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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar el otorgamiento de subsidios para la adquisicion de vivienda, a efecto de
determinar la efectividad en la atencién del problema publico y en el cumplimiento de los
objetivos comprometidos.

Alcance

La presente auditoria al desempefio forma parte de un conjunto de cinco realizadas al Pp
S177 “Programa de Vivienda Social”, las cuales integran las seis modalidades de operacion
establecidas en la normativa que reguld al programa en 2021, por lo cual los elementos del
informe se presentan en funcién de la modalidad de adquisicidn de vivienda.

El alcance temporal de la auditoria comprendid los resultados de la Comisidn Nacional de
Vivienda (CONAVI), en 2021, respecto del cumplimiento del objetivo de coadyuvar a
disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda, mediante la revisién de la operacion del programa en el otorgamiento de subsidios
para la adquisicion de vivienda, la contribucidn de éste a disminuir la carencia de una
vivienda adecuada, asi como de la aplicacidn de los recursos asignados al programay a dicha
modalidad; el disefio para la operacién del Pp, de los mecanismos de rendicién de cuentas y
de control interno en su operacion.

En este contexto, con el propdsito de no duplicar las recomendaciones al desempefio, asi
como la solicitud de intervencién al Organo Interno de Control en la CONAVI, derivados del
analisis de los elementos generales del programa, éstos se emitiran en el informe de la
Auditoria de Desempefio nim 75, titulada Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccion.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos, por lo que
el presente informe, Unicamente expone los resultados de la gestién del programa
fiscalizado durante el ejercicio fiscal 2021, y no constituye una opinidn o valoracion de las
acciones desarrolladas por la CONAVI relativas a la implementacidn, repercusiéon e impacto
del programa en materia de vivienda. En el desarrollo de la auditoria no en todos los casos
los datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y
consistentes, lo cual se expresa en la opinién de la Direccién General de Auditoria de
Desempeno a Programas Presupuestarios, respecto del cumplimiento de objetivos y metas
relacionados con la contribucidn para disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemogréficas, por riesgo o
por precariedad de su vivienda, a cargo de la comision.

Antecedentes

Para el periodo 2001-2006, de acuerdo con el Plan Nacional Desarrollo, la vivienda digna fue
prioridad del Estado, con el fin de reducir el gran déficit de vivienda existente en el pais, en
calidad y cantidad, por lo cual el Consejo Nacional de Vivienda ¥ seria el instrumento
principal para definir y ejecutar dicho cambio estructural. Ademas, buscaba mejorar el
proceso constructivo de la edificacion habitacional, enfocandose también al desarrollo de
esquemas de financiamiento y apoyar a mds familias en la obtencién de créditos
hipotecarios, asi como al desarrollo de un mercado hipotecario que incorporara al sistema
financiero y a los mercados de capital, por lo que se requeria la homologacidn y articulacion
de los programas, de los organismos nacionales y estatales de vivienda, asi como la
corresponsabilidad de definir y aportar subsidios federales, estatales y municipales a las
familias de menores ingresos. ¥

En ese sentido, el 26 de julio de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI),
como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, encargado de las labores
de disefio, promocion e implementacién de las politicas y programas de vivienda del
Gobierno Federal.

En 2006, mediante el Decreto por el que se expide la Ley de Vivienda, en sustitucién de la
CONAFQVI, se cred la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), como un organismo
descentralizado, de utilidad publica e interés social, no sectorizado, con personalidad

¥/ De acuerdo con el articulo 5, del Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2001, el Consejo Nacional de Vivienda seria un foro de consulta y asesoria
al Ejecutivo Federal, en el que los participantes analizarian y opinarian del Programa Sectorial de Vivienda y propondrian
los cambios necesarios en el tema.

2 Plan Nacional Desarrollo 2001-2006; apartado 6.3. Objetivos rectores y estrategias, subapartado 6.3.2. Competitividad,
Diagndstico, pags. 110 y 111. Consultado en: planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/PlanNacionaldeDesarrollo2000-2006.pdf
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juridica y patrimonio propio, para fungir como la instancia encargada de formular, ejecutar,
conducir, evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda. ¥

En 2007, la CONAVI, previa autorizacién de la Junta de Gobierno, establecié un programa
sustantivo de modalidad “S” con clave presupuestal S177, denominado Programa de
Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal Para Vivienda “Esta es tu Casa”, mediante
su ejecucion se apoyaria a la poblacién de mas bajos ingresos con un estimulo adicional para
que pudiera acceder a una solucién habitacional acorde a sus necesidades. # Respecto de la
operacion de dicho programa presupuestario, del analisis de su estructura y modificaciones,
en el periodo 2007-2018, se identificd la modificaciéon en la denominacién del Pp S177;
ademas de ajustes en la determinacion de su objetivo general, de la poblacién objetivo y de
sus modalidades de operacidn, ésto dentro de los mismos periodos de la gestidn
administrativa del Ejecutivo Federal, lo cual tenia el propdsito de contribuir a cubrir las
necesidades de vivienda en la poblacién de bajos ingresos.

A partir de 2019, el Gobierno Federal, como eje conductor de la politica de vivienda,
determiné el cumplimiento de las obligaciones del Estado relativas a promover, difundir,
respetar, proteger y garantizar el ejercicio del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada, * lo
que promovio la reforma a la Ley de Vivienda para dicho afio, con la que se confirié a la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) la atribucién de formular,
conducir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda; mientras
que la CONAVI sélo conservé sus atribuciones institucionales para formular y ejecutar su
programa institucional, asi como las disposiciones y reglas de operacién necesarias para
llevar a cabo las acciones de vivienda del Gobierno Federal ¢ las cuales se realizarian por
medio de la entrega de subsidios (para 2021, la comisiéon otorgd apoyos mediante la
operacion de los Pp S177 “Programa de Vivienda Social” y $281 “Programa Nacional de
Reconstruccion”). 7.

Con lo anterior, el Pp S177 cambidé su denominaciéon a “Programa de Vivienda Social”,
ademads de su objetivo, poblacidon a atender y las modalidades de operacidn; durante los
ejercicios fiscales 2020 y 2021 los elementos de disefio del programa fueron modificados;
ademas, la CONAVI en su Programa Institucional 2020-2024 estableci6 como problema
publico por atender el incremento del nimero de hogares que no cuentan con una vivienda
adecuada, particularmente de los hogares en situacién de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda.

3/ SEDATU-CONAVI. P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda; apartado 1. Antecedentes, pag.
10.

4/ SEDATU-CONAVI. Programa de Vivienda Social 2021, pag. 9.

5 jdem, pag. 11.

6  Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Vivienda, articulos 9; 16, fraccién | y 19,
fraccién |, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 2019.

7’/ SEDATU-CONAVI. P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda; apartado 1. Antecedentes, pag.
13.
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Por ello, de acuerdo con el diagndstico de 2021, para el Pp S177 “Programa de Vivienda
Social”, el concepto medular utilizado por la comisién para definir el problema publico que
busca resolver, por medio de la operacidn del programa es la vivienda adecuada, que
retoma las dificultades nacionales en materia de seguridad juridica de la tendencia;
disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura; asequibilidad;
habitabilidad; accesibilidad; ubicacidn, y adecuacién cultural, referentes a los siete
elementos que integran la vivienda adecuada, de acuerdo con establecido por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). ¥

En este sentido, para 2021, la operacién del Pp S177 se dio bajo dos esquemas y seis
modalidades; ademas, se identificé la determinacién, bajo dichas modalidades de, en su
caso, la autorizacién de proyectos institucionales para el acceso a intervenciones
relacionadas con la vivienda y su entorno; proyectos extraordinarios que atiendan una
problematica especifica y requieran un tratamiento especial o cualquier otro relacionado
con la vivienda, asi como la inclusion del Proyecto Emergente de Vivienda, a fin de
“contribuir a reactivar las economias locales y la generacién de empleo en la industria de la
construccion en materia de vivienda, mediante la entrega directa de apoyos econémicos a
familias de bajos ingresos, que permitan reducir el rezago habitacional de mejoramiento y
ampliacidn de vivienda en zonas urbanas de mayor marginacion ubicadas en los municipios
prioritarios definidos por la Sedatu”.

Los dos esquemas y las seis modalidades establecidas en las reglas de operacion del
programa para 2021, asi como el presupuesto aprobado fueron los siguientes:

Esquemas Modalidades Presupuesto
(miles de pesos)

a) Subsidio Conavi 100%:
subsidios otorgados
directamente a la persona
beneficiaria, no asociados
a crédito y a subsidio de
otra entidad, y seran
utilizados  para  cubrir
necesidades de la
poblacion prioritaria.

b) Cofinanciamiento: se
basa en la combinacién de
aportaciones de distintas
fuentes de recursos para la
correcta ejecucion de la
intervencion: Subsidio
Conavi, crédito de Entidad
Ejecutora, ahorro previo de
la persona beneficiaria,
subsidio local (Estatal o
Municipal), aportacion del
Organismo Estatal o
Municipal de Vivienda, y
aportaciones de cualquier
ente publico, social y
privado (que podran ser
aportaciones econdmicas,
sociales o en especie).

1) Adquisicion de vivienda: corresponde a la adquisicion de vivienda terminada, individual o en conjunto,
realizada por terceros, en un proceso Unico de edificacion, que cumpla con las necesidades de densidad,
superficie construida, seguridad estructural, instalaciones, servicios, areas de uso comun (en conjunto), entre
otros, establecidos por la reglamentacidn local correspondiente, considerando la pertinencia cultural.

2) Autoproduccion: prioriza la participacion de las personas solicitantes en un proceso de Produccion Social de
Vivienda Asistida que puede ser operada tanto en cofinanciamiento con o sin crédito, como con Subsidio 100%
Conavi, con apoyo y acompafiamiento de una asistencia técnica calificada que comprende aspectos técnicos,
financieros, organizativos, y administrativos adecuados a las caracteristicas de los hogares beneficiarios del
programa.

3) Reubicacién de vivienda: corresponde a los apoyos que se otorgan para reubicar a una familia que habita en
una vivienda que, de acuerdo con una opinidn técnica, dictamen de riesgos o equivalente emitido por
Proteccion Civil, determina que se localiza en situacion de riesgo y no es procedente su mitigacion.

4) Reconstruccion de vivienda: orientada a alcanzar el entorno de normalidad social y econémica que
prevalecia entre la poblacién antes de sufrir los efectos producidos por un fenémeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso puede incluir
reconstruccion total, reconstruccidn parcial, reforzamiento estructural y rehabilitacion de vivienda con valor
patrimonial, con lo que se busca la reduccidn de los riesgos existentes, asegurando la no generacidn de nuevos
riesgos.

5) Mejoramiento integral sustentable: Esquema operado en cofinanciamiento con crédito, de manera conjunta
con la entidad ejecutora FIDE, que tiene por objetivo mejorar de manera integral las viviendas existentes
mediante acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda y sustitucién o incorporacién de
ecotecnologias que contribuyan a reducir el gasto de familias de bajos ingresos, por concepto de gas y
electricidad.

6) Mejoramiento de unidades habitacionales: consiste en apoyar la realizacién de obras para habilitar o
rehabilitar las reas y bienes de uso comun que se encuentran en las unidades y desarrollos habitacionales con
deterioro o inseguridad, considerando los requerimientos de disefio para personas con discapacidad que
brinden accesibilidad; la finalidad de mejorar el funcionamiento, rehabilitar su imagen, evitar su deterioro y
prolongar su vida util. Se apoyard la realizacion de acciones de mejoramiento de viviendas en su exterior y
areas comunes para mejorar la imagen urbana y su entorno.

4,148,396.8

FUENTE:

“Andlisis Funcional Programédtico Econdmico”, del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2021.

8/ QOrganizacion de las Naciones Unidas, Observacidon general no. 4, El derecho a una vivienda adecuada, sexto periodo de

sesiones, 1991.

elaborado por el grupo auditor con base en las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021, asi como en el
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En el PEF 2021 se aprobaron 4,148,396.8 miles de pesos a la CONAVI para operar el Pp S177,
con el objetivo de disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblaciéon en
situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad
de su vivienda. Por lo anterior, mediante el levantamiento de la minuta de la primera sesion
ordinaria de 2021, del Grupo de Asignaciéon Presupuestal (GAP) de la CONAVI, se
establecieron los acuerdos y aprobacion de la propuesta de distribucion del presupuesto
entre las modalidades del Pp, por lo que hace a las de adquisicidon, autoproduccién y
mejoramiento integral sustentable, los porcentajes propuestos se estimaron con base en la
operacion del Programa Vivienda Social, en los esquemas: Cofinanciamiento, Produccién
Social Vivienda Asistida y Subsidio Conavi 100%, en los ejercicios 2019 y 2020”, por lo que se
realizaron las propuestas siguientes:

Adquisicion de vivienda 39.0609% Programa Proyecto Emergente de 3,946,247.0 n.a.
Autoproduccion 60.9220% Vivienda Vivienda
Mejoramiento Integral Sustentable 0.0171% Social Cofinanciamiento 135,000.0 40%
Subsidio % CONAVI 60%
n.a. no aplica

En cuanto a las modalidades de Reconstruccion de vivienda, Reubicacidon de Vivienda vy
Mejoramiento de unidades habitacionales, no se asignd un monto inicial, ya que, de
acuerdo con lo sefalado en dicha minuta, “[...] la Comisién en cualquier momento podra
revisar las asignaciones de los subsidios para determinar las ampliaciones o reasignaciones
de recursos para la operacion del Programa en esas modalidades en particular.”

En la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2021, la CONAVI reportd un gasto por
4,593,382.2 miles de pesos en el Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, sin que se
identificara la ejecucién de recursos por modalidad y esquema de operacién, o las
ampliaciones o reasignaciones determinadas por el GAP de la comision.

Ademas, con la emision de los “Criterios de atencidn y asignacién de la Comision Nacional
de Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social $177”, la CONAVI establecié
como estrategia de atencion la determinacidon de proyectos enfocados a la poblacién en
riesgo o afectada por fendmenos naturales perturbadores (Programa de Atencidn Prioritaria
a Chiapas y Tabasco); estratégicos (atencion de viviendas por la ejecucién del Tren Maya, del
Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec y del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles); por reactivacién econémica (Proyecto Emergente de Vivienda); resarcimiento de
derechos humanos (atencién de familias afectadas por la explosidon en la mina 8 de la
unidad Pasta de Conchos y el Plan de Justicia del Pueblo Yaqui).
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Resultados

1. Andlisis del disefio de las Reglas de Operacion (ROP) del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” para 2021

El adecuado disefio de la normativa operacional del Pp S177 permitiria que los subsidios que
otorgue la CONAVI se sujeten a los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad, selectividad y temporalidad.

Los hallazgos del analisis de las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio fiscal 2021 mostraron oportunidades de mejora en 6 de los 10 aspectos a los que
deben sujetarse el otorgamiento de subsidios, esto en cuanto a la identificacién y
cuantificacidon de la poblacidon objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el
establecimiento de los montos y porcentajes con base en criterios redistributivos que
deberan procurar la equidad entre regiones y entidades federativas, sin demérito de la
eficiencia en el logro de los objetivos, tomando en cuenta la operacién de los proyectos
especiales, estratégicos, institucionales, extraordinarios y de atencién a emergencias
declaradas como parte de la poblacion objetivo del Pp, asi como de sus objetivos general y
especificos; ademas, no se determinaron de forma clara los mecanismos para garantizar que
los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo, con base en la operacién
y alcance de los proyectos especiales, estratégicos, institucionales, extraordinarios vy
emergentes; ni se asegurd del establecimiento de la temporalidad en la que se realizaria el
seguimiento y supervisidon de los proyectos y de la evaluacion de los beneficios econédmicos
y sociales de su asignacion y aplicacién, lo que no permitié verificar que los apoyos
otorgados por el programa fueran el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos
y metas que se pretenden, a fin de dar cumplimiento a la normativa presupuestaria que
regula el otorgamiento de subsidios.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
oficio nim. QCW.40.2/014/2023, de fecha 19 de enero de 2023, respecto de las
observaciones determinadas en el analisis del disefio de las reglas de operacién, la CONAVI
remitio lo siguiente:

Elemento Respuesta

Identificacion y
cuantificacion de la
poblacién objetivo y
prioritaria por grupo
especifico.

Propuso la modificacion de la metodologia de cuantificacion de la poblacién prioritaria para el ejercicio fiscal
2023 y documento la “Nota Metodoldgica Poblacion prioritaria PVS 2023”, y sefialé que, en cuanto al
método de célculo de la poblacién objetivo y prioritaria, se utiliza informacién proporcionada por la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2020; no obstante, en la nota metodoldgica no se
identificé la cuantificacion especifica por el grupo de poblacién integrada como poblacidn prioritaria en las
ROP, pues sdlo identifican 4,557,658 hogares prioritarios.

Establecimiento de los
montos y porcentajes con
base en criterios
redistributivos que deberdn
procurar la equidad entre
regiones y entidades
federativas.

Informé que se realizé la modificacion al numeral 4.3.4 “Criterios de asignacion de los recursos del
Programa” de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social en las ROP 2023, la cual se realizo a
partir de la asignacion de subsidios por entidades federativas; asimismo, respecto del elemento de
reubicacion de personas para la atencién de proyectos especiales y estratégicos del Gobierno Federal y/o
poblacién asentada en situacion de riesgo, la CONAVI se comprometié a modificar los Lineamientos para el
Funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestaria (GAP), para que una vez que sean aprobados los
proyectos institucionales y extraordinarios, se realicen las modificaciones a la metodologia de asignacién
presupuestal; no obstante, con la informacién proporcionada no se pudo identificar la forma en que la
atencidn a proyectos prioritarios del Gobierno Federal se integro a los criterios de asignacion de los recursos
del programa y su incidencia en la metodologia presupuestal del GAP, pues no se evidenciaron los ajustes en
la planeacién y operacion del programa, debido a que dichos proyectos ya tiene establecidas las entidades
federativas donde operarian y las caracteristicas de la poblacién objetivo por atender.
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Elemento Respuesta

Determinaciéon de forma
clara los mecanismos para
garantizar que los recursos
se canalizaran
exclusivamente a la
poblaciéon objetivo y para
asegurar la evaluacion de
los beneficios econdmicos y
sociales de su asignacién y
aplicacion.

Determinacién de los
montos maximos de los
apoyos

La CONAVI remitié los documentos “Informe Evaluacion del desempefio a prestadores de servicios "ejercicio
fiscal 2021 y “Lineamientos de la evaluacion interna de los programa sujetos a reglas de operacion de la
CONAVI ‘Resultados 2019, 2020 y 2021"”; en cuanto al primero, presenta informacién para conocer,
fortalecer y detectar areas de oportunidad en el trabajo de los prestadores de servicio que participan en los
programas que opera la CONAVI; en cuanto al segundo, si bien, integra informacién por tipo de modulo que
lo integra Y/ ésta sélo refiere a las acciones realizadas o subsidios otorgados y en un caso el creacién de
empleos directos e indirecto, sin que se identificara el pronunciamiento a la contribuciéon de ello a la
reactivacion econdmica; a la evaluacion de la priorizacion de los grupos en condiciones mas vulnerables y a
la resolucién de sus necesidades mediante el otorgamiento de los subsidios, conforme el contenido de los
propios Lineamientos de la evaluacidn interna de los programa sujetos a reglas de operacion de la CONAVI.
En cuanto a la determinacién de los montos maximos refirié nuevamente la documentacién remitida con los
oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022, en la cual no se
identifica el pronunciamiento respecto del total de modalidades que operan el programa.

Periodicidad de la operacion
de los mecanismos de
seguimiento, supervisién y
evaluacion para ajustar la
modalidad del Pp o tomar la
decision sobre su
cancelacion.

La comision reiterd que cuenta con los mecanismos y las herramientas tecnolégicas que pone a disposicion
de los Prestadores de Servicios, quienes estan a cargo del acompafamiento técnico a las personas
beneficiarias, la ejecucidn de las obras y, en su caso, los supervisores; en estas herramientas se registran los
avances de seguimiento a los trabajos de ejecucion de obras. No obstante, se detectaron dreas de
oportunidad en la operacién del proceso de seguimiento en las modalidades de autoproduccion,
reconstruccion y reubicacion, ademas de que no se evidencio que se haya incluido la periodicidad con la que
se realizarian dichas actividades, ni la forma en la que permitirian la toma de decisiones.

Procurar que sea el medio
mas eficaz y eficiente para
alcanzar los objetivos vy
metas que se pretenden

Se informd que se cuentan con los mecanismos para asegurar que la poblacion beneficiaria del PEV
corresponda a la poblacion objetivo y que cumplen con al menos una de las caracteristicas de la poblacion
prioritaria del Programa de Vivienda Social; respecto del elemento de reubicacion de personas para atencién
a proyectos prioritarios del Gobierno Federal y/o poblacién asentada en situacidn de riesgo no se evidencian

los ajustes en la planeacidn y operacion del programa, debido a que dichos proyectos del gobierno federal ya
tiene establecidas las entidades federativas donde operarian y las caracteristicas de la poblacién objetivo a
atender.

1/ Los mddulos se refieren a: la matriz de Indicadores para resultados medicion de beneficios econdmicos, sociales y territoriales; la
evaluacion de las dimensiones de la vivienda adecuada; la contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la
estimacion de mitigacion ambiental.

Con base en lo anterior, la recomendacion persiste.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos del disefio de las Reglas de Operacion (ROP)
del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentra en el resultado num. 1
del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccion”, lo mismo sucede con la recomendacion derivada de dicho andlisis, la cual
se vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-001.

2. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Vivienda
Social

Disponer de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada con base en la
Metodologia del Marco Légico y bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, facilita conocer el impacto social del programa y su
alineacién con los objetivos de la planeacién nacional y sectorial.

Los hallazgos de la revisidon evidenciaron que la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI)
requiere fortalecer el disefio de la MIR del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, ya que,
para 2021, el arbol del problema presentd dreas de oportunidad, ya que el problema central
excede las facultades de la comisién en tanto que sdélo contribuye a mejorar la habitabilidad
de la vivienda y a la disminucién del rezago habitacional; ademads, se constatd que las causas
y los efectos no contemplaron la totalidad de los factores que dieron origen a la
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problemdtica y, en consecuencia, a las circunstancias negativas que se derivan de ésta,
relativo a los siete elementos del concepto de vivienda adecuada.

Referente al arbol de objetivos, se verificd que éste presentd dreas de oportunidad, ya que
se definid a partir del problema central identificado, el cual no integré dentro de las causas y
los efectos la totalidad de los factores que dieron origen a la problematica, por lo que los
medios de solucidn no son pertinentes para el logro del objetivo propuesto, debido a que no
contemplan las modalidades de operacion del programa (adquisicion, autoproduccion,
reubicacidn, reconstrucciéon, mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de
unidades habitacionales) y, en consecuencia, los fines que se pretendieron alcanzar.

Como resultado de lo anterior, la seleccidn de alternativas no se determind con base en la
cadena de medios-objetivo-fines que pudiera tener mayor incidencia sobre las causas-
problema-efecto que se pretende superar, en términos de los elementos para revisar el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio de los programas presupuestarios.

Respecto de la estructura analitica del programa, se determind que ésta presentd dreas de
oportunidad, ya que los medios se acotaron a apoyos para complementar el ingreso del
hogar, la autoproduccidn, asistencia técnica para la construccion de viviendas y contribuir al
crecimiento ordenado de las ciudades, por lo que no son suficientes para la solucion de las
causas del problema vy el logro del objetivo, relacionado con los hogares en situacion de
vulnerabilidad por condiciones sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda reducen su carencia de una vivienda adecuada.

En cuanto a la logica vertical, ésta presentd areas de mejora, ya que las Actividades no
permiten la consecucién de cada uno de los objetivos de Componente; ademas, éstos no
integraron la totalidad de las modalidades del programa, en consecuencia, no es posible la
consecucion del objetivo de Propdsito, relativo a que los hogares en situacion de
vulnerabilidad por riesgo, por condiciones sociodemograficas o por precariedad de su
vivienda, reducen su carencia de vivienda adecuada, por lo que no existe una relacién de
causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la MIR.

Referente a la alineacion de la MIR del Pp S177 para el ejercicio fiscal 2021 con los
documentos de la planeacion se constaté que hay congruencia entre ellos, pues la primera
estd enfocada, en términos generales, en contribuir a proteger y garantizar el goce y el
ejercicio del derecho a una vivienda adecuada, mientras que la segunda se refiere a
garantizar el acceso a una vivienda adecuada para todas las personas, a partir de un
enfoque de derechos humanos con pertinencia cultural y regional.

En cuanto al analisis de la ldgica horizontal, se identificd que los 12 indicadores (2 de nivel
Fin y Propdsito, 5 de nivel Componente y 3 de Actividad) presentaron areas de oportunidad
respecto de su disefio y el método de calculo, al no permitir medir el objetivo establecido y
en su estructura, dado que no se incluyeron los elementos necesarios para su contribucion,
por lo que los indicadores definidos no permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro del programa.
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Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la CONAVI, mediante oficio nim. QCW.40.2/014/2023, de fecha 19 de enero
de 2023, refirié que en el apartado “arbol de problemas”, tanto las causas como los efectos
del problema publico si estdn relacionados con éste en lo relativo a los elementos de la
vivienda adecuada, por lo que los medios y fines identificados si son los correctos para la
atencion del problema publico. Respecto de la seleccion de alternativas, sefialé que se
establecié con base en el problema publico identificado, las causas y efectos, asi como los
medios y fines, por lo que se determina que la cadena medios-objetivos-fines si tiene
incidencia sobre las causas-problema-efecto; sin embargo, en el analisis del resultado se
evidencid que no hay vinculacion entre los drboles del problema y de objetivos, por lo que
los medios de solucidon no son pertinentes para el logro del objetivo propuesto, ya que no
contemplan las modalidades de operacién del programa.

En relacidn con la estructura analitica la CONAVI indicé que si existe un analisis de ésta para
2021, asi como también del perfilamiento de los indicadores de Fin, el Propdsito, los
Componentes y las Actividades de la MIR, de la linea base del programa y el horizonte de los
resultados esperados durante la vida util del mismo y construir los indicadores a 2021.
Respecto de la logica horizontal y vertical, se harda una revision de los hallazgos de la
auditoria y en su caso, se determinara la viabilidad de la atencion de los mismos, por lo que
la entidad remitié las bases de datos denominadas “AR 3.1 cronograma_auditoria” y “AR
3.3 Revisién UPDI estructura analitica” en donde se propone un cronograma de trabajo
para la actualizacién de los documentos de planeacién y evaluacién del Pp S177, asi como la
revision de la estructura analitica; ademds proporcioné el documento denominado “AR 3.2
IV410.04165.2022” con el que se da respuesta a la solicitud de revisidn técnica del
diagndstico del Pp S177 realizada por la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional
(UPDI). No obstante, del analisis de la informacién y documentacién proporcionada por la
CONAVI, se determind que si bien propone un cronograma de trabajo cuyo objetivo es
actualizar los documentos de planeacion y evaluacidn, éstos no se encuentran autorizados
por las unidades responsables y tampoco remitié los documentos de inicio de los trabajos,
por lo que la observacién persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-003 del resultado num. 3 del informe de la
auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion.

3. Vinculacion del disefio de la MIR con las Reglas de Operacion del Pp S177 “Programa
de Vivienda Social”

La vinculacién de la MIR y las ROP de un Pp permite el adecuado disefio, seguimiento y
operacion del programa y por lo tanto asegurar el logro del mismo resultado encaminado al
cumplimiento de objetivos y metas establecidos.

Los hallazgos de la revision denotaron que, en 2021, la CONAVI tuvo areas de oportunidad
por atender en las seis secciones revisadas, respecto de la vinculacion de las ROP y la MIR de
2021 del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, debido a que el problema asociado a la
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operacion del programa excede las facultades de la comisidn, toda vez que para su atencion,
en cuanto a las dificultades planteadas en los siete elementos que integran la vivienda
adecuada, ¥ requiere de las gestiones y de los organismos que participan en la conduccién e
instrumentaciéon de la Politica Nacional de Vivienda (Programa Nacional de Vivienda 2021-
2024); ademas, debido a que no se definié en ambos documentos de manera clara la
poblacién a atender, pues el objetivo de propdsito refiere “hogares en situacion de
vulnerabilidad”, en el general de las ROP hace referencia a “poblacién” en dicha situacion y
la poblacién objetivo sefiala “hogares de bajos ingresos con vivienda en rezago habitacional
o la necesidad de una vivienda”, lo que no permitié identificar si dichas incongruencias
afectaron la medicion y cumplimiento de los objetivos del programa, a la poblacién objetivo
y la contribucién del Pp a la solucién o mitigacién del problema que se busca resolver con el
objetivo de nivel Propésito de la MIR.

Respecto del problema planteado para el Pp S177, que deriva de las dificultades en cada
uno de los siete elementos que conforman la vivienda adecuada, se identificé que ademas
de las inconsistencias sefialadas en la seccidon anterior, la falta de relacién con las
caracteristicas establecidas en la poblacién objetivo a la que se dirige el programa y por
tanto de sus gestiones para la atencién de dicho problema, ya que la comisién mediante
nota informativa del 01 de julio de 2022, en atencién al requerimiento realizado para que,
de acuerdo con los conceptos establecidos en las ROP 2021 referentes a rezago habitacional
y necesidad de vivienda, se estableciera la vinculacion y atencidon de los elementos que
integran una vivienda adecuada, a lo que respondié que “[..] los conceptos de rezago
habitacional y la necesidad de vivienda no tienen una vinculacién con los elementos de una
vivienda adecuada, ya que su concepcion es diferente [...]".

Asimismo, respecto de la alineaciéon de los Componentes de la MIR y los objetivos
especificos de las ROP, de identificar con claridad la vinculacidon de los bienes y servicios
definidos, se identificé un area de oportunidad, toda vez que no se determindé de manera
clara la relaciéon de las modalidades de operacién del programa, ni la integracidon de las
poblaciones objetivo y prioritarias definidas por la comisién; tampoco se incluyeron
indicadores a nivel de Componente para medir el avance en la entrega de los subsidios para
las modalidades de “reubicacién de vivienda; reconstruccidon de vivienda; mejoramiento
integral sustentable y mejoramiento de unidades habitacionales”.

Ademas, se constatd un area de mejora para establecer, en ejercicios subsecuentes,
indicadores para medir el avance en el ejercicio de los recursos del Pp, lo referente a los
proyectos para la atencidn a situaciones de emergencia y contribuir a los indicadores a nivel
de Componente, asi como las gestiones de verificacién y seguimiento en el cumplimiento

9 En el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024 se indicé que la caracterizacion de los retos especificos que tiene la
vivienda en México se basa en los siete elementos de una vivienda adecuada definidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU): seguridad de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura;
asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicacién y adecuacién cultural. Apartado 5. Andlisis del estado actual, pagina
19.
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del programa, ademas de procurar que los indicadores a nivel de Propdsito y Componente
de la MIR se incluyan en su totalidad en las ROP.

Lo anterior limité garantizar la congruencia entre las Reglas de Operaciéon y la MIR y su
vinculacion, de acuerdo con las seis secciones definidas, permitiendo que sea un medio de
informacién relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos del
programa, como se establecié en la normativa que regula la vinculacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados y las reglas de operacion de los programas presupuestarios.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la Comisiéon Nacional de
Vivienda refirid su postura institucional respecto de las mejoras a la MIR del Pp S177 y no a
la vinculacién de dicha herramienta con las ROP del programa en su disefio, lo cual, de
persistir, limitard la relacidon de las 6 secciones entre ambos, orientados a determinar la
contribucidn en la implementacion del programa, por lo que la observacion persiste, a fin de
que establezca y formalice los mecanismos, procedimientos y criterios de control que le
permitan garantizar la congruencia en el disefio de las Reglas de Operacién y la Matriz de
Indicadores para Resultados, que permitan que sea un medio de informacién relevante y de
calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos del Pp S177 "Programa de
Vivienda Social".

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la evaluacion de la vinculacion del disefio
de la MIR con las reglas de operacion del Pp s177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle
encuentra en el resultado num. 4 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccion”, lo mismo sucede con la recomendacion derivada de
dicho andlisis, la cual se vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-004.

4. Cumplimiento de requisitos para la modalidad de adquisicidn.

Con el propdsito de identificar el proceso que sigue la CONAVI para recibir y atender las
solicitudes de acceso a los subsidios del Pp S177, el resultado se presenta en dos apartados:
a) recepcion y registro de solicitudes y b) cumplimiento de requisitos de los beneficiarios en
la modalidad adquisicién de vivienda.

a) Recepcion y registro de solicitudes

En el andlisis de la recepcion de solicitudes de acceso a los apoyos del Pp S177, en su
operacion ordinaria, se identificd que para la integracién de su demanda se determinaron
tres procesos en la operaciéon ordinaria del programa:

1. Recepciéon de solicitudes por parte de la Direccidon de Atencién Ciudadana (DAC) y su
registro, la cual contacta a los solicitantes en caso de que la solicitud no cuente con los
elementos necesarios, a fin de que los remitan (la DAC, no recibe documentacién de los
peticionarios); asimismo, tomando en cuenta la reunidn realizada del 16 de agosto de
2022, entre el equipo auditor y personal de la comisidn para “subsanar dudas respecto
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del proceso de atencién de solicitudes del Pp S177 Programa de Vivienda Social",
acordada mediante el acta circunstanciada de auditoria firmada el 15 de agosto del
corriente, se mostré un ejemplo de solicitud recibida mediante correo electrénico,
Unicamente en el texto de forma general se solicitaba la incorporacion al programa, sin
otro dato personal ni la incorporacién del Anexo 5 “Solicitud del subsidio federal
correspondiente al Programa de Vivienda Social” (el cual es parte de los requisitos de
incorporacién al programa), a lo cual la DAC dio contestacidn solicitando la informacion
personal faltante y se sefialé que la atencién de solicitudes como ésta, para poder remitir
la visita de personal en territorio, queda a razdén de que el peticionario conteste el nuevo
requerimiento realizado por la comision.

La Subdireccién General de Administracién y Financiamiento (SGAF) identifica lo
correspondiente para el esquema de cofinanciamiento, especificando que las solicitudes
que recibe corresponden a las presentadas por ciudadanos o entidades asociativas
civiles, entidades federativas, estatales, municipales y entidades ejecutoras que
presenten padrones de solicitudes, las cuales son atendidas de acuerdo con lo estipulado
en las ROP del programa.

Respecto del esquema Subsidio Conavi 100%, una vez determinada la poblacién objetivo
del programa, se lleva a cabo una visita social, por parte del personal responsable en
territorio, en la cual se realiza el levantamiento de la Cédula de Informacion
Socioecondmica (CIS) (de acuerdo con la CONAVI, se consideran como solicitud de
subsidio todas aquellas CIS aplicadas durante las visitas sociales realizadas), con el
objetivo de identificar a los posibles beneficiarios.

Cabe sefialar que, si bien la comisién indicd que la CIS se considera como la solicitud del
subsidio, en el apartado Anexo 7. “Requisitos Generales para el Programa de Vivienda
Social”, se identifica que para las seis modalidades que integran el Pp se debe contar con
la “Solicitud de Subsidio Federal en original (anexo 5. Solicitud de Subsidio
correspondiente al Programa de Vivienda Social), lo cual para la modalidad
autoproduccion se verificara en el apartado a.2) del presente resultado.

12
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Respecto del procesamiento de las solicitudes recibidas en la operacién ordinaria del
programa (Cofinanciamiento y Subsidio Conavi 100%), '/ se determiné que la comisién no
“acepta o rechaza” solicitudes, sino que se priorizan o perfilan, en referencia al
acompanamiento de los solicitantes para la debida integracidon de los elementos que les
permitan ser beneficiarios, lo anterior aun cuando el perfilamiento ¥ sélo se encuentra
normado en las ROP 2021 para el esquema de cofinanciamiento, por lo que se identifica un
area de mejora por implementar para definir y establecer dicho proceso en los esquemas de
operacion que integren el Pp S177 en ejercicios fiscales subsecuentes.

Con la informacién de los registros y tomando en cuenta las notas informativas remitidas
por la comisidn, respecto de la integracién de la demanda, se determind que si bien la
CONAVI recibid solicitudes (DAC) e identificd la poblacion objetivo del programa, mediante
la visita social se aplica la CIS, considerada por la comision como solicitud del subsidio, pero
debido a los diversos registros reportados y su falta de informacién homoéloga, se determiné
un area de oportunidad por instrumentar, a fin de que la CONAVI establezca o, en su caso,
perfeccione los mecanismos existentes que le permitan asegurar que los registros de las
solicitudes o CIS identifiquen la modalidad de operacién y homologuen los términos de las
acciones solicitadas y solicitudes, a fin de evitar discrepancias en la informacidon generada
por las distintas areas e integrar un universal de solicitudes homologadas y estructuradas
para dar cumplimiento a la normativa en materia de control interno.

Asimismo, con el propdsito de determinar, de manera general, cudntas de las CURP de los
solicitantes o personas a las que se aplico la CIS, después del perfilamiento o verificacidn,
lograron ser beneficiarios, se realizd su identificacién en el padron 2021 del Pp S177,
identificando que, de las 4,643 claves Unicas de la aplicaciéon de CIS, 75.3% (3,495) se
encontré en dicho registro; respecto de las 31,060 personas que canalizaron solicitudes a la
DAC, 0.1% (38) fue beneficiaria del subsidio en 2021, denotando que, en menor medida, las
solicitudes recibidas por la DAC pasaron a ser beneficiarios del programa, ya que de acuerdo
con dicha direccidn, carecen de elementos para ser turnadas a la visita social, por lo que la
atencién queda a razén de que el peticionario conteste el nuevo requerimiento para cumplir
con la informacion solicitada; a diferencia de las personas a las que, mediante la visita social,
se les realizé la CIS (identificacidn de la poblacién objetivo por parte de la comisidn y la visita
social), ya que éstas pudieron ser parte del perfilamiento (acompafiamiento por parte del
responsable en territorio) sefalado por la CONAVI.

10/ Con base en la normativa y con la identificacién de la operacién del programa integrando el proyecto emergente por la
crisis econdmica causada por la contingencia ocasionada por la COVI-19, el grupo auditor determiné nombrar operacion
ordinaria a los apoyos otorgados mediante las categorias de Cofinanciamiento y Subsidio Conavi 100%.

1/ En el apartado 6.3.3 Operacién y Mantenimiento, subapartado Operacién del Programa en el esquema de
cofinanciamiento (Anexos 3.2 y 3.3), inciso ¢, de las ROP 2021 del programa, se indica que “[...] La Conavi, representantes
de entidades asociativas civiles, entidades federales, estatales, municipales y Entidades Ejecutoras recaban la informacién
sobre las caracteristicas socioecondémicas de las posibles personas beneficiarias [...] con lo cual se determina el tipo y
monto de la intervencién a realizar. Asimismo, [...] dardn a conocer a las posibles personas beneficiarias los derechos y
obligaciones [...].
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Adicionalmente, se advierte que la carencia de los elementos necesarios en las solicitudes
recibidas puede responder a que, para el Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, en las ROP
no se integra la publicacidon de una convocatoria publica informando que la difusién de los
requisitos se realiza con la publicacion de las reglas de operacion del programa en el portal
electrénico de la CONAVI, ésto aun cuando en el numeral 6. Mecanismos de operacién se
sefala que “[...] para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la Comision
debera dar amplia difusiéon al programa a nivel nacional, ademas de que los participantes en
la operacidon del programa, de forma conjunta, estableceran una estrategia para dar a
conocer en las localidades los requisitos de participacién, los compromisos, beneficios y los
alcances de los apoyos a otorgar”.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la Comision Nacional de
Vivienda, respecto de que se establezcan los mecanismos de control y procedimientos o, en
su caso, se fortalezcan los ya existentes que permitan integrar en la normativa operativa
subsecuente, sefald que “[...] llevara a cabo una estrategia conjunta [...], encaminada al
disefo y establecimiento de mecanismos de control que, [...], permitan contar con un
proceso util y de facil aplicacion, ademas de disponer de registros utiles, confiables,
oportunos y homélogos para la integracion de la demanda de solicitudes al Programa de
Vivienda Social por esquema de operacién, modalidad y linea de apoyo”.

Por lo anterior, referencidé que ha llevado a cabo 2 reuniones de trabajo, con el propésito de
“[...] acordar la elaboracion de un instrumento normativo que regule el proceso de
captacion e integracién de la demanda [...]”, por lo que como evidencia documental remitio
copia de las minutas de trabajo realizadas con fecha del 15 y 28 de diciembre de 2022,
estableciendo un programa de trabajo, con las dreas involucradas, a fin de elaborar,
someter a aprobacién y publicar el instrumento normativo que resulte de los trabajos que
se realicen por la entidad fiscalizada.

Del andlisis de la informacidn, se concluyé que, dado que la CONAVI inicié las gestiones e
instrumentd un programa de trabajo para disponer de un documento normativo que le
permitira regular y homologar el proceso de captacion e integracion de la demanda, los
términos de la recomendacion se adecuan, a efecto de evidenciar los avances en dicho
proceso. Cabe sefialar que la entidad fiscalizada no se pronuncié sobre lo referente a la
operacion de la estrategia que dé difusion al programa en el ambito nacional del Programa
de Vivienda Social, por lo que se mantienen los términos de la observacion.

b) Cumplimiento de requisitos de los beneficiarios en la modalidad Adquisicion de
vivienda

Con el propdsito de identificar a los beneficiarios del Pp S177 en la modalidad “Adquisicion
de vivienda”, la CONAVI proporciond el archivo “Anexo 1 Auditoria 74 11.9 PVS Cierre de Cta
Pdblica 2021”7, en el cual se reportaron “las transferencias del monto total establecido a los
beneficiarios conforme al tipo de apoyo del Pp S177 autorizado en 2021”, referentes a la
ministracion de los recursos a los beneficiarios del programa, en cual se identificaron 23
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beneficiarios del subsidio en la modalidad de Adquisicion de vivienda, de los cuales con el
analisis y revision de los expedientes, se identificé que:

e En cuanto al cumplimiento de requisitos:

- De los 23 beneficiarios 18 cumplieron con cinco de los siete requisitos, puesto que
no se identificd la “Solicitud de subsidio federal”, asi como el “Comprobante de
ingresos” y, los beneficiarios restantes cumplieron con los siete requisitos
establecidos en las ROP del Pp S177, puesto que, con la revisién de los expedientes,
se identific6 que, en la solicitud de subsidio federal, el beneficiario declara su
ingreso mensual.

e Respecto de la integracion de expedientes:

- De 23 beneficiarios 18 contaron con seis de los 11 documentos que integran los
expedientes, faltando lo referentes a los dos ya sefalados como parte de los
requisitos,'” ademds de la “Declaracién de no haber recibido subsidio federal para
vivienda”, el “Certificado de no propiedad”, asi como el de “Certificado de recepcion
de subsidios”; los cinco expedientes restantes cumplieron con 10 de los 11
documentos, ya que no se identificé el “Certificado de no propiedad”.

Con lo anterior, se identificd que la CONAVI contd con un area de mejora por implementar,
a fin de contar con los mecanismos de control que le permitan asegurar el cumplimiento de
requisitos de los beneficiarios, asi como la completa integracién de los expedientes (ya sea
en formato digital o fisico), y atender lo establecido en la normativa que regula la operacion
del programa, asi como la especifica en materia de control interno.

Del andlisis de la informacidn se identificd en la modalidad de “Adquisicidn de vivienda” que
los 23 subsidios de 2021, pertenecieron a “Proyectos Especiales Extraordinarios” (PEE), pero
la comisidn falté por evidenciar el proceso de disefio y autorizacidn de los PEE que integré
las acciones de los 23 beneficiarios, pues no se informé de la presentacion de dichos
proyectos a la Junta de Gobierno con la recomendacion, analisis técnico y normativo del
Grupo de Trabajo encargado y con la participacion de la SEDATU; no se presentaron los
lineamientos y caracteristicas basicas de operacidn aprobados por la Junta de Gobierno para
operacion de dichos proyectos especiales que permitieran su operacion bajo los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad; por lo que se
identificd un area de oportunidad, a fin de que la CONAVI establezca los mecanismos de
control y, en su caso, de coordinacion con la SEDATU, asi como las dependencias vy
entidades que participen en los subsecuentes proyectos prioritarios, para establecer los
lineamientos y caracteristicas de la operacion de la CONAVI y los demas participantes para
la operacidén de los proyectos especiales extraordinarios, en atencion de lo establecido en la

12/ “Solicitud de subsidio federal”, el “Estudio Socioecondmico (CIS)”, asi como del “Comprobante de ingresos”.
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normativa que regula la operacion del programa, asi como la especifica en materia de
control interno.

Ademas, con la revisidn de los documentos integrantes de los 23 expediente del beneficiario
se identificd lo siguiente:

Documento Beneficiarios | Modalidad de apoyo registrada
Convenio de adhesidon dentro del programa de 2 Reubicacién de vivienda, bajo la linea de apoyo de
vivienda social” (Clausulas) adquisicién de vivienda nueva para reubicacion.
Convenio para la adquisicion de vivienda entre el Modalidad de adquisiciéon de vivienda, bajo la linea de
Prominente vendedor, la CONAVI y las personas apoyo de adquisicién de vivienda nueva para reubicacion
beneficiarias (adquirientes)”

2
Convenio de adhesidon dentro del programa de Modalidad de intervencidn se refiere a reubicaciéon de
vivienda social” vivienda, bajo la linea de apoyo de adquisicion de

vivienda nueva para reubicacion

FUENTE:elaborado por el grupo auditor con base en la informacion contenida en los expedientes de beneficiarios del Programa
Vivienda Social, en la modalidad de adquisicion.

Con lo anterior, la CONAVI mediante nota informativa del 14 de septiembre de 2022, en
cuestion de los 23 beneficiarios identificados mediante el documento Excel “Anexo 1
Auditoria 74 11.9 PVS Cierre de Cta Publica 2021”, en el que se reportaron “las
transferencias del monto total establecido a los beneficiarios conforme al tipo de apoyo del
Pp S177 autorizado en 2021”, sefialé que “[..] de las 23 (veintitrés) acciones que nos
ocupan, [...] fueron llevadas a cabo bajo la linea de apoyo de ‘Adquisicion de vivienda nueva’
y ‘Adquisicidn de vivienda en uso’, en la modalidad de ‘Reubicacién de Vivienda.”

Finalmente, con nota del 18 de noviembre de 2022, la comisidn informé que “El respecto de
la inconsistencia identificada [..] 18 subsidios fueron aprobados originalmente en la
modalidad de Adquisicion de vivienda con la linea de atencidn de Adquisicion de vivienda,
sin embargo, estos subsidios fueron sometidos a cambio de modalidad en posterior sesion
de comité de financiamiento, quedando en la modalidad de Reubicacidn, [...]. La base de
datos entregada a los auditores no reflejo la modificacién de la modalidad.” Asimismo, “5
subsidios se aprobaron en la modalidad de Reubicacién y linea de atencidon Adquisicion de
vivienda, sin embargo, en la base de datos entregada a los auditores se registro la
modalidad de forma errénea.”

Con base en lo anterior, se identificd que de los 18 subsidios en los que la comisidn refirio la
modificacion en la modalidad, en 10 de éstas se dio en 2022, aproximadamente 7 meses
después de su aprobacion (30/06/2021 y modificacién 26/01/2022), en uno ésta sucedio 3
meses después (aprobacion 11/10/2021 y modificacion 26/01/2022) y de 7 la modificacién
se realizd un mes después (10/11/2021 y modificacién 24/11/2021), ademas falto por
evidenciar el documento o andlisis que sustentara la modificacion y su aprobacién por el
comité de financiamiento; aunado a lo anterior, se determiné que, de acuerdo con las ROP
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2021 del programa S177, en el numeral “4.3.1 Tipos de apoyo: modalidades y lineas de
apoyo para la aplicacion del subsidio”, se indicé que la modalidad de “ Reubicacidn aplicara
también cuando se trate de un proyecto prioritario”; por lo anterior, los 23 beneficiarios
identificados por sus caracteristicas tuvieron que ser atendidos mediante la modalidad de
Reubicacién como modalidad original, no como Adquisicion de vivienda.

Ademas, se procedid al andlisis del documento en formato Excel “CIS 2021 (4643)” remitido
mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de
julio de 2022, donde se reportd la modalidad de los 18 beneficiarios a los que la CONAVI
refirid la modificacion de la modalidad, de ellos 10 estuvieron registrados desde un inicio en
la modalidad “Reubicacion PEE”, los restantes 8 en “Adquisicién de vivienda PEE”; respecto
de los 5 que la comisidn refirié que “ [...] se aprobaron en la modalidad de Reubicacién y
linea de atencién Adquisicion de vivienda, sin embargo, en la base de datos entregada
[“Anexo 1 Auditoria 74 11.9 PVS Cierre de Cta Publica 2021”] a los auditores se registré la
modalidad de forma errénea”, se identificd que éstos en las CIS fueron registrados en la
modalidad “Adquisicion de vivienda PEE”, por lo cual se determinaron inconsistencias en los
argumentos proporcionados por la comision.

Como consecuencia, se identificd un area de mejora por implementar, a fin de que se
establezcan los mecanismos de control para que la CONAVI asegure que la informacion que
se genere y utilice sea relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y
objetivos institucionales e informar de su desempefio, en cumplimiento de la normativa que
regula el control interno.

Por las circunstancias identificadas con el andlisis de la informacidn, por el grupo auditor y
reconocidas por la comision, respecto de las deficiencias en el registro de 23 beneficiarios
gue en un primer momento se evidenciaron en la modalidad de “Adquisicidn de vivienda” y
en los documentos integrantes de sus expedientes y bases de datos se registré una
diferente y mediante nota informativa se informé la modificacion a la de “Reubicacién de
vivienda”, se determind que la informacion carecié de elementos de confiabilidad en el
proceso de registro de los datos, lo cual limité la realizacién de los procedimientos
enfocados a la “Ejecuciéon de proyectos apoyados en la modalidad de autoproduccion”;
“Supervision y seguimiento de los subsidios otorgados en la modalidad de Adquisicién” y
“Cobertura” (la especifica a la modalidad).

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, si bien la Comision Nacional de
Vivienda refirié el inicio de los trabajos de planeacién de las acciones para la generacién de
un modelo Unico de registro de solicitudes de subsidio, su concentracion y el desarrollo de
un modulo digital que almacene la informacion de dichas solicitudes, e implementd un
programa de trabajo orientado a homologar dichos procesos entre las areas que reciben
solicitudes de recursos del Pp S177, no se pronuncid sobre lo referente al disefio e
implementacidon de mecanismos de control y procedimientos para disponer de registros
sobre la integracidon de la demanda de solicitudes al Programa de Vivienda Social por
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esquema de operacidon y modalidades definidas, por lo que se mantienen los términos de la
observacion.

Respecto de la integracion de expedientes, la entidad fiscalizada informd sobre los
mecanismos que implementard como la elaboracidn de la "Guia de Integracion de
Expedientes", la cual se remitirdn a las Direcciones Territoriales una vez que sea publicada
en el Diario Oficial de la Federacién, ademas de que iniciara la operacidon del Mddulo Digital
de Expediente Unico para sistematizar la entrega-recepcion de los expedientes, por lo cual
se adecuan los términos de la recomendacion, a fin de evidenciar los avances en la
implementacién de dichas mejoras para asegurar el cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de los subsidios y la integracion de los expedientes de beneficiarios,
facilitando la identificacién de los criterios de elegibilidad aplicados y el perfilamiento de los
beneficiarios para el otorgamiento de los subsidios y contar con informacidn relevante y de
calidad para el logro de las metas y objetivos institucionales.

En cuanto a los hallazgos determinados en la revision, la entidad fiscalizada presentd
deficiencias en el resguardo de la documentacién que acreditara el cumplimiento de
requisitos de los beneficiarios y la inadecuada integracion de sus expedientes en la
modalidad Adquisicién de vivienda, se determiné emitir el oficio dirigido al Organo Interno
de Control en la Comision Nacional de Vivienda, en términos de lo establecido en el articulo
7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Dicha notificacién se
integra en el resultado nim. 10 “Disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada”, del
informe de la auditoria nim. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefio derivadas del andlisis de la
atencidn de solicitudes y el cumplimiento de requisitos para la modalidad de adquisicion,
éstas se vinculan con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-005, 2021-1-15QCW-07-0075-07-006 y
2021-1-15QCW-07-0075-07-008 del informe de la auditoria nim. 75 “Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccion”.

5. Evaluaciones realizadas al Programa de Vivienda Social

Con la finalidad de verificar que la CONAVI, en 2021, dispuso de mecanismos y
procedimientos para realizar la evaluacion de la operacion del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” y atendié las recomendaciones resultado de las evaluaciones externas
realizadas a éste, el andlisis del resultado se presenta en dos apartados: a) evaluaciones
internas, y b) evaluaciones externas.

a) Evaluaciones internas

La CONAVI publicéd los Lineamientos por los que se establece el Sistema de Evaluacién
Interna para los Programas Sujetos a Reglas de Operacidon de la Conavi, éstos fueron
efectivos a partir de noviembre de 2021, y no se remitieron resultados de su
implementacion; ademads, indicé que “[...], dentro del marco federal de la Gestién para
Resultados (GpR), [...] el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
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[...] es la principal herramienta de seguimiento y evaluacidn con la que cuenta el Programa,
la cual permite visualizar el comportamiento estratégico del mismo. [...]. Dichos mecanismos
permiten en su caso evaluar y ajustar las reglas de operacién en su conjunto, asi como el
analisis de las modalidades, lineas de apoyo, lineas complementarias y montos de apoyo.

Respecto de la MIR como una herramienta de seguimiento y evaluacién que permite
visualizar el comportamiento estratégico del programa para evaluar y ajustar las reglas de
operacion en su conjunto y analizar las modalidades, lineas de apoyo, lineas
complementarias y montos de apoyo, con el anadlisis realizado en los resultados nim. 2
“Evaluaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa” y ndam. 3
“Vinculacién del disefio de la MIR con las Reglas de Operacion del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” se determind que la MIR no cuenta con los elementos sefialados por la
CONAVI como herramienta para el seguimiento y evaluacion del programa.

Por lo anterior, debido a la fecha de publicaciéon de los lineamientos, asi como de las
deficiencias en la definicion de la problematica a atender, la identificacién de sus causas, asi
como de la integracién de la matriz de resultados, a tres afos de la implementacion del Pp
S177, no se contd con elementos que le permitieran a la comisidon determinar los resultados
obtenidos en el ejercicio fiscal auditado, relacionados con la instrumentacién y ejecucion del
programa S177, asi como para la mejora en las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria o, en su caso, la toma de decisiones para proponer acciones preventivas y
mejoras, conforme lo establecido en la normativa presupuestaria que regula el
otorgamiento de subsidios, la especifica en materia de vivienda, asi como la operacional de
la CONAVIy del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, referente a los mecanismos
para la evaluacién interna, la CONAVI remitid los documentos “Informe Evaluacion del
desempeiio a prestadores de servicios ‘ejercicio fiscal 2021 y “Lineamientos de la
evaluacidn interna de los programa sujetos a reglas de operacidn de la CONAVI "Resultados
2019, 2020y 2021”7, en cuanto al primero, presenta informacidn para conocer, fortalecer y
detectar dreas de oportunidad en el trabajo de los prestadores de servicio que participan en
los programas que opera la CONAVI; en cuanto al segundo, si bien, integra informacioén por
tipo de modulo ** éste sélo refiere a las acciones realizadas o subsidios otorgados, sin
especificar la contribucion de ello a la reactivacién econdmica; a la evaluacion de la
priorizacion de los grupos en condiciones mas vulnerables y a la resolucion de sus
necesidades mediante el otorgamiento de los subsidios, conforme el contenido de los
propios Lineamientos de la evaluacion interna de los programa sujetos a reglas de operacién
de la CONAVI; asimismo, para el caso especifico de 2021, falto por evidenciar cdmo la
informacién contenida en dichos documentos, contribuyeron a la toma de decisiones, en la
operacion ordinaria, extraordinaria, emergente y estratégica del Pp S177, en cuanto a

13/ Los médulos se refieren a: la matriz de Indicadores para resultados medicién de beneficios econémicos, sociales y
territoriales; la evaluaciéon de las dimensiones de la vivienda adecuada; la contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como la estimacién de mitigacién ambiental.
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realizar ajustes en las modalidades de operacion del programa presupuestario o decidir
sobre su cancelacién; para proponer acciones preventivas y de mejora; para determinar
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn beneficiada, y para el seguimiento periédico
de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas. Por lo anterior, la
recomendacion fue ajustada.

b) Evaluaciones externas

La comisién indicé que se realizaron tres evaluaciones externas, de ellas dos se refirieron a
Fichas de Monitoreo y Evaluacién de 2019-2020 y 2020-2021 y una revisién al diseio del
programa (2021), de las que se determinaron oportunidades, debilidades y amenazas que
derivaron en 26 recomendaciones, pero no se identificé el pronunciamiento institucional en
10 (38.5%) que pertenecieron a las evaluaciones del periodo 2020-2021, ** por lo que no se
determiné que el drea encargada coordind su atencién como resultado de los aspectos de
mejora a los que se vincularon, a fin de que éstos se enfocaran a la gestién del programa, al
logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon beneficiada, asi
como a fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos,
de acuerdo con lo establecido en la normativa operacional de la CONAVI y del Pp S177
“Programa de Vivienda Social”.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI remitié diversas
comunicaciones con la SEDATU, que evidencian la coordinacion realizada para establecer la
agenda de trabajo en cuanto a la “Clasificacién y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)”, el registro de andlisis y clasificaciéon de los ASM con las actividades a
realizar y fechas; un documento de trabajo que integra la planeacién y fechas compromiso
de atencidn de los ASM, ademas de la evidencia del seguimiento del avance institucional,
pero en dichos documentos sdélo se identificaron cuatro de los 10 que falté por evidenciar
en su atencién, ademds de que no documentd los mecanismos mediante los que se

14/ De las 10 recomendaciones 4 pertenecieron a la evaluacién 2020-2021 (revisar la conceptualizacién de la poblacién
prioritaria del programa e identificar los elementos que permitan su cuantificacién; elaborar un documento de resultados
del Proyecto Emergente de Vivienda y su contribucién a la reactivacién econdmica; actualizacion de la cuantificacidn de las
poblaciones potencial y objetivo del programa, con base ENIGH 2020 e identificar las condiciones de los grupos en
condiciones mas vulnerables; con el andlisis de la Estructura Analitica del Programa realizado por la SEDATU, revisar la
vinculacién de los arboles del problema y objetivos, con los documentos estratégicos del programa y la consistencia entre
los objetivos especificos del Programa y los componentes que genera) y las restantes 6 a la evaluacién de disefio de 2021
(elaborar e incorporar en las ROP y manuales de procedimientos, los relacionados con la recepcién de las solicitudes de
apoyo; revision de la literatura relacionada con las causas que originan las problematicas de vivienda, asi como los efectos
negativos que se generan, esto con la finalidad de que se definan causas y efectos que sean pertinentes; documentar e
incorporar en las ROP el procedimiento y criterios que se consideran para la seleccion de las personas fisicas que seran las
beneficiarias del Pp, se deberdn desagregar los procedimientos por cada esquema de operacion y modalidad; elaborar un
andlisis de factibilidad de evaluacion de impacto del Pp en el mediano plazo para estimar los efectos netos atribuibles a la
intervencion del Pp, en su caso, optar por la realizacidon de una evaluacion de resultados cualitativa o cuantitativa con la
finalidad de detectar los efectos que las acciones del Pp estan teniendo en las personas; elaborar un documento que
defina las diferencias y similitudes que existen entre los Pp que se relacionan con las acciones del S177, asi como, en su
caso, defina los mecanismos de coordinacidn que implementa o se compromete a implementar en el futuro con relacién a
los citados Pp; valorar la posibilidad y pertinencia de que la CONAVI establezca algiin mecanismo de coordinacion con los
Pp que se relaciona el Pp S177).
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aseguraria de realizar la coordinacién para establecer un pronunciamiento institucional
sobre las evaluaciones externas que se realicen al programa. Por lo anterior, y en un dmbito
de proactividad, las recomendaciones (2) fueron ajustadas y modificadas, en esos términos,
las cuales fueron fusionadas en una.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la revision de las evaluaciones internas y
externas realizadas al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentran en el
resultado num. 8 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion”, lo mismo sucede con las recomendaciones al desempefio
derivadas de dicho andlisis, las cuales se vincula con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-010 y
2021-1-15QCW-07-0075-07-011.

6. Cobertura de atencion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”

Contar con registros que identifiquen el universo hogares sefalados en la poblacién objetivo
permite determinar las metas de atencién anual, la temporalidad del programa, asi como
los recursos necesarios para la atencion.

Para 2021, en la informacidon remitida por la CONAVI no se identificd una relacién de
atencién de cobertura respecto de la poblacion prioritaria, debido a que la informacién
contiene unidades de medida diferentes, ya que la cuantificaciéon de la poblacidon prioritaria
refiere a personas y la derivada del levantamiento de las CIS (Subsidio CONAVI 100% vy
Cofinanciamiento), asi como el registro de beneficiarios del PEV se refiere a viviendas u
hogares, por lo que se identificé un area de oportunidad, a fin de que la entidad establezca
los mecanismos de control que le permitan asegurar contar con informacién confiable y
oportuna para identificar la cobertura de atencién a la poblacidn prioritaria, en atencién a lo
establecido en la normativa presupuestaria que regula el otorgamiento de subsidios, la
especifica en materia de vivienda, asi como la operacional de la CONAVI y del Pp S177
“Programa de Vivienda Social” y la referente al control interno.

En cuanto a la cobertura por entidad federativa se identificé que, de acuerdo con el registro
de beneficiarios, se otorgaron 4,176 subsidios (subsidio CONAVI 100% y Cofinanciamiento)
en 17 entidades federativas; mediante el PEV, se constatd la aplicacion de 73,888 subsidios
distribuidos en 17 entidades federativas, las cuales fueron aprobadas para beneficiar desde
los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la
emergencia econémica en el pais de 2021.

Asimismo, se identificd que la cobertura de los apoyos otorgados, en 2021, fue de 0.06%,
respecto de la poblacién objetivo cuantificada por la comisién mediante la “Nota
Metodoldgica Cuantificacion de la Poblacién potencial y objetivo” para el programa S177
“Programa de Vivienda Social,” dicha cobertura coincide con la reportada por la CONAVI en
la MIR de la Cuenta Publica 2021 en el apartado de “Indicadores Para Resultados” del Ramo
15 “Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”.
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Cabe destacar que dicho cdlculo no integra los apoyos otorgados mediante el Proyecto
Emergente de Vivienda en 2021, el cual tuvo por objetivo “Contribuir a reactivar las
economias locales y la generacién de empleo en la industria de la construccién en materia
de vivienda, mediante la entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos,
gue permitan reducir el rezago habitacional de mejoramiento y ampliacion de vivienda en
zonas urbanas de mayor marginacién ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la
Sedatu”, aun cuando en la MIR del Pp S177 se incluyeron dos indicadores para medir los
subsidios del PEV en las lineas de apoyo de mejoramiento y ampliacién.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI sefalé que
“Actualmente la Comisién Nacional de Vivienda se encuentra en proceso de elaborar, para
el ejercicio fiscal 2023, una nueva metodologia para la estimacién de la poblacidn prioritaria
que garantice la concordancia de la unidad de medida establecida en la definicidon de la
poblacién objetivo y prioritaria definida en las Reglas de Operacidon del Programa de
Vivienda Social” y remitié el proyecto de ésta, de la revisién se determinaron 4,557,658 de
hogares como poblacién prioritaria; no obstante, se estableci6 de manera general por
entidad federativa, sin identificarla y cuantificarla por los tipos que se integrarian en las
reglas de operacién; asimismo, remitié evidencia del seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, respecto de las evaluaciones externas en donde se identifico el
especifico de “Actualizar la estrategia de cobertura del Programa Vivienda Social”. Por lo
anterior, la recomendacién fue ajustada en dichos términos.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la revision de la cobertura del Pp S177
“Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentra en el resultado nim. 9 del informe de
la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”, lo mismo
sucede con la recomendacion derivada de dicho andlisis, la cual se vincula con la 2021-1-
15QCW-07-0075-07-012.

7. Disminucion de la carencia de una vivienda adecuada

Con el anadlisis del objetivo e indicadores de nivel Propédsito de la MIR del Pp S177, se
determiné que su disefio se orientd a mejorar la habitabilidad de la vivienda y reducir el
rezago habitacional, pero no a disminuir la carencia de una vivienda adecuada y a garantizar
el derecho a la vivienda adecuada, ya que la Comisién reconocié que los conceptos de
rezago habitacional y la necesidad de vivienda no tienen una vinculacién con los elementos
de una vivienda adecuada. Asimismo, si bien es posible identificar la cobertura, no se
cuantificaron los apoyos otorgados mediante el Programa Emergente de Vivienda.

En cuanto al cumplimiento de las cuatro estrategias establecidas en las ROP del Pp S177, se
denotd que la comision presentd areas de oportunidad, pues falté por evidenciar la
vinculacion directa de su operacion a cada elemento de la vivienda adecuada, ademas de
que se identificd que para la atencion de éstos dentro de la politica se requiere la
participacién de todos los actores encargados de la instrumentacién de la Politica Nacional
de Vivienda, por lo que no se contd con informacién relevante para determinar la

22



Grupo Funcional Desarrollo Social

contribucidon del programa a garantizar el arribo progresivo al derecho a la vivienda
adecuada mediante la atencién de las cuatro estrategias establecidas en las ROP 2021 del
Pp, asi como de las seis definidas en el Pl 2020-2024 de la CONAVI y, con ello, a los siete
elementos que integran la vivienda adecuada.

Asimismo, no fue posible identificar la poblacién prioritaria (hogares) por entidad
federativa, ya que no se concentran elementos referentes a hogares con poblacién afectada
por fendmenos naturales perturbadores, ni hogares con poblacién asentada en situacién de
riesgo; hogares de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo o por
condiciones sociodemograficas y hogares con migrantes mexicanos en el extranjero y de
retorno; por lo que no fue posible verificar que los subsidios otorgados cubrieran los siete
aspectos de la vivienda adecuada.

Aunado a ello, con el anélisis de los elementos de operacién del programa (Subsidio Conavi
100%, Cofinanciamiento y Proyecto Emergente de Vivienda), se identificéd que se orientaron
a la atencién de dificultades diferentes, que si bien al realizar acciones de vivienda pueden
ser contabilizadas dentro del Pp S177, su fin no se dirigié6 de manera directa a la disminucion
de la carencia de una vivienda adecuada y a garantizar el derecho a la vivienda adecuada, ya
que difiere su poblacion objetivo y se enfocaron a la atencién de proyectos especiales y
extraordinarios, los cuales, de acuerdo con las ROP 2021, debian identificar con precisién a
su poblacién objetivo, asi como regirse por lineamientos y caracteristicas bdsicas de
operacion por atender.

Por lo tanto, se identificé que su fin principal fue la reactivacién de las economias locales y
la generacién de empleos en los municipios prioritarios determinados por la SEDATU;
asimismo, con base en el registro de beneficiarios 2021 del Pp S177, ' 96.4% de los 78,064
beneficiarios del programa se refirieron a proyectos especiales, extraordinarios y al PEV, en
términos de la normativa operativa del Pp e institucional de la CONAVI.

En cuanto a la contribucidn del PEV a la reactivacién econdmica de las localidades y la
generacion de empleo en la industria de la construccion en materia de vivienda, se
identific6 un area de mejora por implementar, para que la comisidn establezca los
mecanismos de control que le permitan asegurar desde el disefio del programa y en su
normativa operativa, el establecimiento de la vinculacion de las categorias que lo integraran
(operacidon ordinaria, proyectos especiales extraordinarios, institucionales y proyectos por
emergencia declarada), a fin de contar con informacion util, relevante y de calidad que le
permita determinar la contribucidn de las acciones de vivienda realizadas a la atencion de
las metas y objetivos institucionales referentes a la disminucion de la carencia de una
vivienda adecuada, en atencion del Estatuto Orgénico de la comisidn.

15/ Si bien se identificaron deficiencias en la integracién del padrén de beneficiarios, de lo cual se presenta el anélisis en los
resultados referentes a la ejecucion de proyectos de las modalidades que, en 2021, operaron, éste se toma solo como
referencia para el presente analisis.
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Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la
CONAVI precisé que los elementos que considera la necesidad de vivienda inciden en la
dimension de la habitabilidad de la vivienda adecuada, mientras que el rezago habitacional se
engloba en la dimensidn de la habitabilidad y disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones o infraestructura, por tanto, las intervenciones del Programa de Vivienda Social
contribuyen a la materializaciéon del derecho a la vivienda adecuada. No obstante, la entidad
remitié nota informativa en la que sefiald que “los conceptos de rezago habitacional y necesidad
de vivienda no tienen una vinculacidon puntual con los elementos de la vivienda adecuada, ya
gue su concepcion es diferente”. Ademas, del analisis realizado en el resultado 3 “Evaluacién de
la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Vivienda Social”, se constatd que los
indicadores de Propdsito no permiten medir la contribucion a proteger y garantizar el goce y el
ejercicio del derecho a una vivienda adecuada.

También, la entidad indicé que el Diagndstico del Programa de Vivienda Social es el documento
mediante el cual se especifican los elementos desde su disefio (objetivo general del programa,
de la poblacién objetivo y las modalidades de operacidn), para medir las contribuciones de las
intervenciones de vivienda, la atencion a las metas y objetivos institucionales referentes a la
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada. Sin embargo, derivado del analisis
realizado en el resultado 3 “Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de Vivienda Social”, se revisé que no hay vinculacién entre los drboles del problema y
de objetivos, por lo que los medios de solucién no son pertinentes para el logro del objetivo
propuesto, ya que no contemplan las modalidades de operacién del programa; no permiten
medir la cobertura de su poblacién objetivo ni de qué manera intervienen las modalidades,
ya que con los trabajos de auditoria se constatd que la CONAVI no aseguré la disminucidn
de la carencia de una vivienda adecuada.

Ademas, respecto del PEV, si bien las ROP para el ejercicio fiscal 2021 del programa sefialan que
la Comision puede autorizar proyectos institucionales, proyectos extraordinarios y cualquier otro
proyecto que sea de acuerdo a su objeto y para el desarrollo del sector vivienda y para su
presentacion se debe elaborar un analisis normativo y técnico, por lo que la CONAVI remitié
dichos analisis; no obstante, no fue posible constatar que éstos permitan determinar la
contribucién en la consecucion del objetivo “Contribuir a reactivar las economias locales vy la
generacion de empleo en la industria de la construccién en materia de vivienda, mediante la
entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos, que permitan reducir el
rezago habitacional de mejoramiento y ampliacion de vivienda en zonas urbanas de mayor
marginacion ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la Sedatu”, ya que refieren las
caracteristicas generales del proyecto. Por lo que las observaciones persisten.

En tanto a los hallazgos identificados en la revisién de la Cuenta Publica 2021, que no
permitieron a la comisiéon determinar la contribucion de las acciones realizadas para
disminuir la carencia de la vivienda adecuada, se emitié el oficio dirigido al Organo Interno
de Control en la Comision Nacional de Vivienda, en términos de lo establecido en el articulo
7, fraccidn |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Dicha notificacion se
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integra en el resultado nim. 10 “Disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada”, del
informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefio derivadas de dicho andlisis, éstas
se vinculan con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-013 y 2021-1-15QCW-07-0075-07-014 del
resultado num. 10 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion”.

8. Economia del Gasto del Programa De Vivienda Social

Administrar los recursos del programa con eficiencia, eficacia y transparencia, conforme a
los mandatos establecidos en la normativa presupuestaria y operativa, permitiria asegurar
garantizar la confiabilidad entre los registros internos de la entidad entes y lo reportado en
los documentos de rendicion de cuentas.

Los hallazgos de la auditoria demostraron areas de oportunidad por instrumentar por la
CONAVI en la operacién del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” en 2021, debido a lo
siguiente:

En 2021, respecto de las adecuaciones presupuestarias, al Pp S177 “Programa de Vivienda
Social” se constatd que la CONAVI realizé 79 adecuaciones presupuestarias (35 ampliaciones
y 40 reducciones), por un monto de 144,985.5 miles de pesos que, sumado con el
presupuesto original de 4,148,396.8 miles de pesos reportados en la Cuenta Publica (CP)
2021, da un total de 4,293,382.3 miles de pesos, 300,000.0 miles de pesos menor que el
presupuesto ejercido, sin identificar lo referente a 4 movimientos. En cuanto a las Cuentas
por Liquidar Certificadas, la CONAVI realizé 315 (4,856,073.9 miles de pesos) y reintegré
218,579.2 miles de pesos por la cancelacidn de subsidios en el esquema de
cofinanciamiento (4,637,494.7 miles de pesos), difiriendo de lo reportado en la CP 2021
(44,112.5 miles de pesos). Referente al presupuesto asignado y ejercido por modalidad,
linea de apoyo y linea de apoyo complementaria no fue posible identificarlo con certeza en
las modalidades de reconstruccién y reubicacién de vivienda.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI indicé que
registra los movimientos presupuestarios en los sistemas globalizadores de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. No obstante, la comisidn carecié de la evidencia documental de las
adecuaciones presupuestarias, correspondientes a 300,000.0 miles de pesos. ¢

16/ Si bien la CONAVI careci6 de la evidencia documental de las adecuaciones presupuestarias, correspondientes a 300,000.0
miles de pesos, en un ejercicio interno realizado en este érgano fiscalizador en las distintas areas auditoras encargadas de
la revision al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, se pudo constatar la existencia de la evidencia documental de los
movimientos presupuestarios, correspondientes a 300,000.0 miles de pesos, por lo que la recomendacién al desempefio
se modifico.

25



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Respecto de los mecanismos de control para determinar la asignacién presupuestal a cada
modalidad de apoyo, a fin de garantizar que las reasignaciones correspondan con los
requerimientos de cada modalidad, esquema o linea de apoyo y evitar subejercicios, la
comision indicé que realizé la modificacion del apartado 4.3.4. Criterios de asignacién de los
recursos del Programa, de las ROP del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2023, para que la distribucion de los recursos destinados a los subsidios federales del
programa sean asignados de manera desagregada por Entidad Federativa, con base en la
metodologia de asignacion presupuestal y lo establecido en las ROP. Asimismo, sefialé que
dicha modificaciéon al apartado 4.3.4. se armonizara con los Lineamientos para el
Funcionamiento del Grupo de Asignacién Presupuestal de la CONAVI. No obstante, aun
cuando se publicd la modificacion al apartado 4.3.4. en las ROP del PVS 2023, los
Lineamientos para el Funcionamiento del Grupo de Asignacién Presupuestal de la CONAVI
no se encuentran firmados por los responsables. Por lo que la observacion subsiste. Por lo
que la observacion persiste.

En especifico, en la modalidad Adquisicion de vivienda, se identificé con el analisis de las
cuatro minutas que con base en la operacion del Programa Vivienda Social en los ejercicios
2019 y 2020, se estimé el porcentaje del presupuesto con el que operaria la modalidad de
adquisicion el cual fue equivalente a 21,092.9 miles de pesos (mdp), respecto de los
54,000.00 mdp presupuestados al esquema de Cofinanciamiento, lo cual fue aprodado por
el GAP mediante acuerdo y formalizado con la firma de la minuta de la primera sesién
ordinaria, pero en las minutas subsecuentes no se identificé el establecimiento de metas o
avance en lineas de apoyo vinculadas con la modalidad.

Ademds la CONAVI en referencia a los 23 beneficiarios en la modalidad adquisicidon
identificados mediante el documento Excel “Anexo 1 Auditoria 74 11.9 PVS Cierre de Cta
Publica 2021”7, informé que “[...] de las 23 (veintitrés) acciones que nos ocupan, [...] fueron
llevadas a cabo bajo la linea de apoyo de ‘Adquisicidn de vivienda nueva’ y ‘Adquisicién de

rn

vivienda en uso’, en la modalidad de ‘Reubicacién de Vivienda’.

Con lo anterior determiné un drea de mejora por implementar, a fin de que la CONAVI
fortalezca sus mecanismos de control que le permitan asegurar la operacidon vy
documentacion del proceso de que se debe seguir respecto del andlisis y justificacion ante
su Junta de Gobierno, comités y grupos de trabajo, correspondiente a las ampliaciones o
reasignaciones de recursos para la operacion del programa y las modalidades que se
requieran, para dar cumplimiento a lo que sefala la normativa operativa del Pp S177, la del
Grupo de Asignacion Presupuestal de la Comisién Nacional de Vivienda, asi como la relativa
al control interno.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI sefialé que “[...]
para el ejercicio fiscal 2023, realizd6 la modificacién del apartado 4.3.4. Criterios de
asignacion de los recursos del Programa, de la reglas de operacién, con la finalidad que la
distribucidn de los recursos destinados a los subsidios federales del Programa de Vivienda
Social, sean asignados de manera desagregada por Entidad Federativa de acuerdo con la
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metodologia de asignacién presupuestal y ya no por modalidad de operacién del programa
como se establecia en la normativa operativa de 2021 [..]”; sin evidenciar el
establecimiento de mecanismos de control para garantizar que la comisién, mediante el
Grupo de Asignacion Presupuestaria, realizara las reasignaciones presupuestales con base
en un anadlisis y justificacién ante la Junta de Gobierno, comités y grupos de trabajo
correspondientes, por lo que las recomendaciones referentes a que se establezcan los
mecanismos de control para determinar la asignacidn presupuestal a cada modalidad de
apoyo, conforme a las reglas de operacidn y las adecuaciones en la programacién del gasto
gue establezca el Grupo de Asignacién Presupuestaria persisten y se homologan para su
atencién.

En tanto a los hallazgos determinados en la revisién de la Cuenta Publica 2021, debido a que
la entidad fiscalizada no documento la reasignacién del presupuesto aprobado mediante el
“ACUERDO GAP-008-16032021" de la minuta de la primera sesién ordinaria del Grupo de
Asignacion Presupuestaria de 2021, en las modalidades de adquisicion de vivienda,
autoproduccion y mejoramiento integral sustentable, se determind emitir el oficio dirigido
al Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de Vivienda, respecto de la falta de
evidencia de la justificacién y analisis 1 de las reasignaciones presupuestales realizadas en
2021, y lo referente a la operacidon de las modalidades del programa S177 “Programa de
Vivienda Social”, en términos de lo establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas. Dicha notificacidn se integra en el resultado nim. 10
“Disminucién de la carencia de una vivienda adecuada”, del informe referente a la auditoria
num. 75 “Programa de Vivienda Social Modalidad Autoproduccion”.

A efecto de no duplicar las recomendaciones derivadas de dicho andlisis, éstas se vinculan
con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-015 y 2021-1-15QCW-07-0075-07-016 del resultado
ndm. 11 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccion”.

9. Rendicidn de cuentas del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”

La rendicion de cuentas permite conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa, vinculadas con el ejercicio de los recursos y la atencién al problema
social o publico que se pretende solucionar, asi como con los establecido en la planeacién
nacional.

Los hallazgos de la auditoria demostraron que, en 2021, aun cuando la CONAVI incluyé
informacién relativa a la operacién del Programa de Vivienda Social en los documentos de
rendicion de cuentas, la evidencia documental recabada muestra que la entidad cuenta con
areas de oportunidad, debido a lo siguiente:

17/ Dicho proceso se establecié en el numeral 4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las REGLAS de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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e En la Cuenta Publica 2021, se establecié que por medio del Pp S177 se otorgaron
78,075 subsidios, lo cual diferia con la informacién remitida por parte de CONAVI, a lo
cual indicé que “Se aclara que la informacién es generada por diferentes areas y
momentos, obteniendo la informacién del SAP, y debido a que éste se alimenta
constantemente, se generan variaciones en la informacidon tomada para las bases de
datos requeridas.” Por lo que no fue posible corroborar que lo reportado en la Cuenta
Publica 2021 correspondiera con los subsidios otorgados.

e En el Cuarto Informe Trimestral del Programa de Vivienda Social del S177 2021, se
reportd que, de los 78,104 subsidios programados, se entregaron 78,064 apoyos sin
que se reportaran las causas correspondientes del por qué no se logré la meta
programada.

e En el Tercer Informe de Labores de la SEDATU 2020-2021 se seiialé que se atendié la
carencia de una vivienda adecuada de la poblacién beneficiaria del Programa, a través
del otorgamiento de 4,484 (38.9%) subsidios para ampliacion de vivienda; 3,980
(34.5%) subsidios para vivienda nueva; 2,771 (24%) subsidios para mejoramiento de
vivienda; 201 (1.7%) subsidios para reconstruccidn parcial y total de vivienda, y otros 90
(0.9%) subsidios para reubicacion y rehabilitacion de vivienda con sistemas
constructivos tradicionales; sin embargo, no fue posible identificar los apoyos
otorgados por las modalidades de operacién que se integran en el programa
(adquisicidn, autoproduccion, reubicacidn, reconstrucciéon, mejoramiento integral
sustentable y mejoramiento de unidades habitacionales) ni su contribucidon en la
atencién de la disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la
CONAVI indicé que, derivado de las observaciones realizadas, con el fin de fortalecer el
ejercicio de transparencia y rendicidn de cuentas, en el Tercer Informe Trimestral del
Programa de Vivienda Social 2022 y el Segundo Informe de Gestidn de la Direccién General
2022, se publico el otorgamiento de los subsidios por modalidad. No obstante, del analisis
de los documentos, se observa que en el Tercer Informe Trimestral del PVS 2022,
Unicamente en el esquema de Subsidio 100% Conavi, Produccidn Social de Vivienda Asistida
(PSVA), se reportd en un cuadro los subsidios por modalidad, y, en otro adicional los
subsidios otorgados por linea de apoyo, pero no realizd el mismo ejercicio para los
esquemas de cofinanciamiento y Proyecto Emergente de Vivienda. Por lo que, aun cuando
en las ROP del PVS se expone la trazabilidad “esquema de operacién-modalidad-linea de
apoyo-linea de apoyo complementaria”, en la que puede operar el programa, en los
documentos de rendicidn de cuentas persiste la exposicidén de los resultados de la operacion
del mismo de manera aislada, sin exponer dicha trazabilidad, como en el caso del Segundo
Informe de Gestidn de la Direccion General 2022, en donde en el cuadro 6, 7 y 8 se exponen
los subsidios otorgados por modalidad, linea de apoyo y linea de apoyo complementaria,
respectivamente, de manera separada y sin indicar a que esquema de operacién
pertenecen. Derivado de lo anterior, la observacién persiste.
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A efecto de no duplicar la recomendacion al desempeiio derivada de dicho andlisis, ésta se
encuentra en la 2021-1-15QCW-07-0075-07-018 del resultado num. 12 del informe de la
auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”.

10. Evaluacion del Control Interno

En la primera norma “Ambiente de Control”, la CONAVI dispuso y difundid los cédigos de
ética y conducta institucional, conté con mecanismos asociados a la difusién de los cédigos
de ética y de conducta; respecto del Pp S177, si bien contd con la normativa interna, el
manual de organizacion y los procedimientos actualizados, la MIR del programa, no permitié
realizar una valoracién del desempeio del programa, debido a que no permite la
consecucion de los objetivos.

En la Norma Segunda, “Administracion de Riesgos”, la CONAVI conté con el Programa
Institucional 2020-2024 (Pl 2020-2024), en donde se encuentran establecidos los objetivos
institucionales, asi como las estrategias y acciones puntuales para llegar a su consecucion.
Sin embargo, la Comisién no dispuso de la evidencia sobre los mecanismos para considerar
los tipos y factores de corrupcion, fraudes, abusos o desperdicios que pueden ocurrir en la
operacion del Pp S177.

En la Norma Tercera “Actividades de Control”, la comisidn contd con actividades preventivas
y correctivas para poder cumplir con sus objetivos; sin embargo, no se indicd si en la
operacion del Pp S177 se establecieron actividades de control alternativas; implementé
actividades de control de seguridad relacionadas con permisos de acceso a las TIC'S, un
sistema para que el procesamiento de la informacion fuera vélida y de calidad; ademas si
bien, contd con el manual de operacién de los sistemas de informacion, éste no fue claro en
como las actividades de control vinculadas con las TIC'S coadyuvarian al cumplimiento de
metas y objetivos del Pp S177; asimismo no documento la sistematizacidn para el registro
de las intervenciones de subsidio que se autorizan a través del Comité de Financiamiento,
mediante una serie de validaciones que permiten contar con informacién de calidad de los
beneficiarios y de las intervenciones de vivienda.

En relacién con la Cuarta Norma “Informacién y Comunicacién”, durante la auditoria se
identificaron areas de oportunidad respecto de la generacién y difusién de informacién
relevante y de calidad, respecto de la identificacion y cuantificacion de la poblacién
prioritaria del programa por entidad federativa; en la identificacién del presupuesto
asignado y ejercido por modalidad, esquema de financiamiento, linea de apoyo y linea de
apoyo complementaria; en el adecuado registro de los beneficiarios por modalidad
apoyada, asi como de las acciones de seguimiento.

Referente a la Quinta Norma “Supervisién y Mejora Continua”, no se indicé el grado de
contribucidn a mejorar la calidad en el desempeiio de las operaciones, la salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencion de la corrupcidn, la oportuna resolucion de los hallazgos de
auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles
implementados para la operacidn del Pp S177. Asimismo, la CONAVI menciond que realizé
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evaluaciones al Sistema de Control Interno para poder atener con diligencia las causas raiz
de las debilidades detectadas, asignando responsables para la solucién de éstos; sin
embargo, la informacidon y documentacién proporcionada no fue suficiente.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, del andlisis de la informacidn proporcionada por la CONAVI, mediante el oficio
nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, en relaciéon con los resultados que
integran el presente informe, se determiné que las deficiencias persisten, ya que no
garantizd que cuenta con mecanismos para registrar informacién Uutil, relevante y de
calidad, que comprueben el cumplimiento de los aspectos considerados en las cinco Normas
de Control Interno, de lo anterior la observacidn persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
encuentra en el resultado num. 13 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de
Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”, con la clave 2021-1-15QCW-07-0075-07-019.

Consecuencias Sociales

En 2021, en el marco del Programa presupuestario S177 “Programa de Vivienda Social”, las
gestiones de la CONAVI limitaron su contribucion a garantizar la disminucién de la carencia
de la vivienda adecuada y el derecho a la misma, debido a que contd con una cobertura
marginal, ya que los 4,176 subsidios otorgados correspondieron al 0.06% respecto de los
7,405,155 hogares de bajos ingresos cuantificados como poblaciéon objetivo, lo anterior
anudando a las deficiencias en la operacidon de las seis modalidades que integraron el
programa en el afio de revision.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 10 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el 19 de enero de 2023, fecha de conclusidon de los trabajos de la
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el otorgamiento de subsidios para la Adquisicion de vivienda, a efecto de
determinar la efectividad en la atencién del problema publico y en el cumplimiento de los
objetivos comprometidos. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

De acuerdo con el Programa Institucional de la CONAVI 2020-2024, tiene como punto de
referencia el ejercicio del derecho de la poblacién mexicana a una vivienda adecuada, por lo
que el objetivo prioritario es disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda. Tienen prioridad de atencidon los hogares que se encuentren en
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alguna de las siguientes situaciones: personas que habiten en zonas de poblacidon
mayoritariamente indigena; mujeres jefas de hogar; poblacién que haya sido afectada por
fenédmenos naturales perturbadores; poblacion asentada en situacién de riesgo; poblacidn
que habita en zonas urbanas o rurales con alto o muy alto indice de marginacién y/o en
zonas con altos indices de violencia e inseguridad; grupos sociales en situacién de
vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones sociodemograficas, y migrantes
mexicanos en el extranjero y de retorno.

Para atender el problema anteriormente consignado la Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI) instrumentd, en 2021, el Programa presupuestario (Pp) S177 “Programa de
Vivienda Social”, mediante el cual otorgd subsidios bajo dos esquemas de operacidn,
Subsidio Conavi 100% y Cofinanciamiento con y sin crédito que consideraron seis
modalidades: Adquisicidon, Autoproduccion, Reubicacion, Reconstruccién de vivienda,
Mejoramiento integral sustentable y Mejoramiento de unidades habitacionales.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, la CONAVI conté con dareas de
mejora en la operacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, debido a lo siguiente:

Respecto del disefio de las Reglas de Operacidon (ROP) del Pp S177 “Programa de Vivienda
Social”, se identificé que no se sujetaron a lo establecido en la normativa que regula los
criterios para el otorgamiento de subsidios, en cuanto a la identificacién y cuantificacion de
la poblacién objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el establecimiento de los
montos y porcentajes con base en criterios redistributivos, sin demérito de la eficiencia en el
logro de los objetivos y tomando en cuenta las caracteristicas de operacion de los proyectos
institucionales, extraordinarios y de atencién a emergencias declaradas como parte de la
operacion del Pp; no se determinaron de forma clara los mecanismos para garantizar que
los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo ni se asegurd del
establecimiento de la temporalidad para el seguimiento y supervisidén de los proyectos y de
la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su aplicacién, lo que limité la toma
de decisiones para establecer mejoras en la operacion del programa para el cumplimiento
de su objetivo.

Ademas, si bien la CONAVI dispuso de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
S177 “Programa de Vivienda Social”, ésta no fue adecuada para evaluar la contribucién del
programa al cumplimiento del objetivo de disminuir la carencia de una vivienda adecuada
de la poblaciéon en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda, debido a que se identificaron deficiencias
relacionadas con la definicién del problema, ademas del disefio de la MIR en su ldgica
vertical y horizontal.

En cuanto a la vinculacion de la MIR con las ROP del programa, se determind la falta de
asociacion entre los elementos del arbol del problema y el contenido de la introduccién de
las ROP; de la integracion de las caracteristicas de los bienes y servicios entregados por el
programa en los Componentes de la MIR y en los objetivos especificos de las ROP; la
correspondencia entre la mecanica operativa del programa y los objetivos e indicadores de
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nivel de Actividad de la MIR, asi como la integracién de los indicadores definitivos de
Propdsito y Componentes en las ROP.

Referente a la cobertura del programa, se identificé que, de acuerdo con el padrén de
beneficiarios, se otorgaron 4,176 subsidios (Subsidio Conavi 100% y Cofinanciamiento) en 17
entidades federativas, dichos apoyos representaron la atencién del 0.06% de la poblacién
objetivo determinada para 2021, ademds no se identificé una relacién de atencién de
cobertura respecto de la poblacion prioritaria debido a que la poblacidn prioritaria fue
cuantificada por persona y no por hogares como se sefiald en las ROP, por lo cual no se
identificd el avance en la atencién de ésta. Mediante el PEV se aplicaron 73,888 subsidios
distribuidos en el mismo numero de entidades, las cuales correspondieron a las aprobadas
en los lineamientos que regularon su operacion.

Asimismo, respecto de las evaluaciones realizadas al programa, en cuanto a las internas, con
los informes emitidos no se pudo determinar cémo su informacién contribuyé a la toma de
decisiones, respecto de la operacion del Pp S177 para realizar ajustes en las modalidades o
decidir sobre su cancelacion; proponer acciones preventivas y de mejora, asi como dar
seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, a
fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada; en tanto que en las
externas no documentd los mecanismos mediante los que se aseguraria de realizar la
coordinacion para establecer un pronunciamiento institucional sobre dichas evaluaciones.

En relacién con el ejercicio del gasto del Pp S177, la CONAVI, en cuanto a las Cuentas por
Liquidar Certificadas, realiz6 315 (4,856,073.9 miles de pesos) y reintegré 218,579.2 miles
de pesos por la cancelacién de subsidios en el esquema de cofinanciamiento (4,637,494.7
miles de pesos), difiriendo de lo reportado en la Cuenta Publica 2021 (44,112.5 miles de
pesos).

En cuanto a la operacién especifica de la modalidad de Adquisicién no se documentd
informacién homogénea y estructurada que permitiera determinar el total de solicitudes
recibidas, esto debido a la forma de operar de las dreas de la comisidn, al realizar barridos
para el levantamiento de la CIS y la aplicacion del perfilamiento de solicitudes que, si bien
so6lo estaba regulado para el esquema de Cofinanciamiento, fue aplicado para Subsidio
Conavi 100%, asi como la recepcidon de datos por parte de la Direccién de Atencién
Ciudadana (DAC), respecto de ésta se identificd que de 31,060 personas que le canalizaron
solicitudes, sélo 0.1% (38) fueron beneficiarias en 2021, aunado a la carencia de los
elementos necesarios en las solicitudes recibidas por la DAC, lo cual pudo deberse a que no
se disefid una convocatoria publica y a la difusion del el Pp S177.

En cuanto al cumplimiento de requisitos de los proyectos de beneficiados, se identificd, en
los registros de la CONAVI, 23 subsidios dirigidos a la modalidad de Adquisicion de vivienda,
de la revision de los expedientes se determind que ninguno cumplié con la totalidad de los
requisitos, desconociendo la aplicacién de los criterios de elegibilidad, asi como el
perfilamiento de las personas beneficiarias; asimismo, se identificé que los 23 beneficiarios,
pertenecieron a proyecto estratégico o prioritarios.
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Ademas, se determind que 21 de los 23 registraron su integracion a la modalidad de
“reubicacion de vivienda” bajo la linea de apoyo “adquisicién de vivienda nueva para
reubicacion”, los restantes dos se refirieron a la modalidad de “adquisicién de vivienda”,
bajo la linea de apoyo “adquisicidn de vivienda nueva para reubicacién”, la cual, de acuerdo
con las ROP, no pertenece a dicha modalidad; a lo cual la CONAVI reconocié que “[...] de las
23 (veintitrés) acciones que nos ocupan, [...] fueron llevadas a cabo bajo la linea de apoyo de
‘Adquisicion de vivienda nueva’ y ‘Adquisicidon de vivienda en uso’, en la modalidad de
‘Reubicacién de Vivienda”.

También, sefiald que “respecto de la inconsistencia identificada [...] 18 subsidios fueron
aprobados originalmente en la modalidad de Adquisicién de vivienda con la linea de
atencién de Adquisicion de vivienda, sin embargo, estos subsidios fueron sometidos a
cambio de modalidad en posterior sesién de comité de financiamiento, quedando en la
modalidad de Reubicacién, [...]. La base de datos entregada a los auditores no reflejo la
modificacion de la modalidad.” Asimismo, “5 subsidios se aprobaron en la modalidad de
Reubicacién y linea de atencién Adquisicidon de vivienda, sin embargo, en la base de datos
entregada a los auditores se registré la modalidad de forma errénea.” De lo anterior, no se
evidencid el documento o analisis que sustentara la modificacién y su aprobacién por el
comité de financiamiento.

Con base en lo anterior, se identificd que de los 18 subsidios en los que la comisién refirié la
modificacion en la modalidad, en 10 de éstas se dio en 2022, aproximadamente 7 meses
después de su aprobacién (30/06/2021 y modificacién 26/01/2022), en uno ésta sucedid 3
meses después (aprobacién 11/10/2021 y modificaciéon 26/01/2022) y de 7 la modificacién
se realizd6 un mes después (10/11/2021 y modificacién 24/11/2021), pero falto por
evidenciar el documento o andlisis que sustentara la modificaciéon y su aprobacién por el
comité de financiamiento; aunado a lo anterior, se determind que, de acuerdo con las ROP
2021 del programa S177, en el numeral “4.3.1 Tipos de apoyo: modalidades y lineas de
apoyo para la aplicaciéon del subsidio”, se indicd que la modalidad de “ Reubicacién aplicara
también cuando se trate de un proyecto prioritario”; por lo anterior, los 23 beneficiarios
pertenecieron a proyectos estratégicos que por sus caracteristicas tuvieron que ser
atendidos mediante la modalidad de Reubicacién como modalidad original, no como
Adquisicion de vivienda.

Por las circunstancias identificadas por el grupo auditor y reconocidas por la comisién,
respecto de las deficiencias en el registro de 23 beneficiarios, se limitd la realizacion de los
procedimientos enfocados a la “Ejecucion de proyectos apoyados en la modalidad de
Adquisicién” y a la “Supervisidn y seguimiento de los subsitios otorgados en la modalidad de
Adquisicién”.

Respecto del ejercicio de los recursos, con el analisis de las minutas de las cuatro sesiones
ordinarias de 2021, del Grupo de Asignacion Presupuestal (GAP), se identificd que, para la
modalidad de adquisicion, se estimd el porcentaje del presupuesto con el que operaria,
equivalente a 21,092.9 miles de pesos (mdp), respecto de los 54,000.00 mdp
presupuestados al esquema de Cofinanciamiento, dicho monto fue aprodado por el GAP
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mediante acuerdo y formalizado con la firma de la minuta de la primera sesién ordinaria,
pero en las minutas subsecuentes no se identificé el establecimiento de metas o avance en
lineas de apoyo vinculadas con la modalidad, ni se evidencié el proceso de analisis y
justificacion ¥ realizado ante su Junta de Gobierno, comités y grupos de trabajo
correspondiente a las ampliaciones o reasignaciones de recursos para la operacién del
programa y las modalidades.

En opinidn de la Direccién General de Auditoria de Desempeio a Programas
Presupuestarios (DGADPP) con la evidencia recabada con los 5 informes de auditoria
realizados al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, se identificé que es necesario revisar y
perfeccionar su disefio en cuanto a la identificacion y cuantificacién de la poblacidn objetivo
y prioritaria por grupo especifico; el establecimiento de los montos para procurar la equidad
entre regiones y entidades federativas, tomando en cuenta los proyectos especiales,
estratégicos, institucionales, extraordinarios y emergentes, asi como garantizar que los
recursos se canalicen a la poblacidn objetivo; ademas de dreas de oportunidad, en cuanto a
mecanismos de control para asegurar la adecuada operacién del programa de acuerdo con
los criterios de priorizacion que se definan y la correcta integracién de los expedientes de
beneficiarios, lo cual limité las gestiones operativas enfocadas a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda y disminuir la carencia de una vivienda adecuada.

Para 2021, se determind que la modalidad de Adquisicidon no contribuyd a la disminucién de
la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacidn de vulnerabilidad por
condiciones sociodemograficas, debido a que la CONAVI reconocié que los 23 beneficiarios
registrados en esta modalidad realizaron acciones bajo la linea de apoyo de “Adquisicidn de
vivienda nueva” y “Adquisicion de vivienda en uso”, correspondientes a la modalidad de
“Reubicacidn de Vivienda”.

Con la atencién de las recomendaciones al desempefio emitidas por la DGADPP, se busca
que la CONAVI fortalezca sus mecanismos de control y procedimientos institucionales que
faciliten el registro de informacion generada por sus distintas areas, a fin de evitar
discrepancias y homologar los universales por esquemas, modalidades y lineas de apoyo
que defina para la instrumentacion de sus gestiones ordinarias, especiales, estratégicos,
extraordinaria, institucionales y emergentes, de ejercicios subsecuentes; ademads de facilitar
la toma de decisiones para perfeccionar el disefio de la operacién del Pp y determinar su
contribucidn a la disminucién de la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad
de su vivienda.

18/ Dicho proceso se establecié en el numeral 4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las REGLAS de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Olivia Valdovinos Sarabia Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2021, el disefio de las Reglas de Operacién del Pp S177 "Programa de
Vivienda Social" se ajustd a lo establecido en el ordenamiento legal aplicable, a fin de
que los subsidios otorgados por la CONAVI estuviesen sujetos a los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad.

Verificar que, en 2021, el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
S177 se ajusté a lo sefialado en las directrices del Sistema de Evaluacién del
Desempeio, asi como en la normativa que regula la presupuestacion en materia de
subsidios.

Verificar que, en 2021, la CONAVI contd con mecanismos de control que garantizaran la
vinculacion entre los elementos de las ROP y de la MIR del Pp S177 para el disefio,
seguimiento y operacién del programa.

Constatar que, en 2021, la CONAVI conté con mecanismos que le permitieran recibir,
atender y determinar el cumplimiento de requisitos de los solicitantes del subsidio del
Pp S177 para la modalidad de autoproduccion.
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10.

Comprobar que, en 2021, la CONAVI dispuso de mecanismos y procedimientos para
realizar evaluaciones internas a la operacién del Pp S177, asi como para la atencién de
los aspectos susceptibles de mejora como resultado de las externas.

Constatar que, en 2021, la CONAVI conté con mecanismos para determinar el avance
en la cobertura de atencién de los apoyos otorgados para realizar acciones de vivienda
mediante el Pp S177, conforme a la poblacion objetivo y prioritaria afectada por el
rezago habitacional o la necesidad de vivienda.

Revisar que, en 2021, la comisién dispuso de mecanismos para determinar el grado de
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada, mediante la operacién del Pp
S177.

Evaluar, en 2021, la ejecucion de los recursos autorizados a la CONAVI, para la
operacion del Pp S177, los correspondiente a la modalidad de adquisicién de vivienda,
asi como su pertinencia en el ejercicio de los recursos.

Comprobar que, en 2021, la CONAVI implementé mecanismos para informar los
resultados relacionados con la operacion del Pp S177, mediante sus seis modalidades,
de acuerdo con los objetivos y metas determinados.

Verificar que, en 2021, la CONAVI contd con un Sistema de Control Interno, eficaz y
eficiente, ajustado a la normativa aplicable.

Areas Revisadas

La Comisidon Nacional de Vivienda.
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