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Comision Nacional de Vivienda

Gestion Financiera del Programa de Vivienda Social
Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-15QCW-19-0072-2022
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 72

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del Programa de Vivienda Social, para verificar que el proceso
de otorgamiento de apoyos, seguimiento, entrega de viviendas, comprobacion; asi como el
registro presupuestal y contable del ejercicio del gasto, se realizaron conforme a la normativa
aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 4,593,382.3
Muestra Auditada 4,033,488.2
Representatividad de la Muestra 87.8%

El universo se integra del presupuesto ejercido en el Programa S177 Programa de Vivienda
Social (PVS) por 4,593,382.3 miles de pesos, y la muestra por 4,033,488.2 miles de pesos, que
representa el 87.8% del presupuesto ejercido del Programa, se integra por 3,916,882.7 miles
de pesos que se ejercieron en la partida 43101 "Subsidios a la producciéon" y por 116,605.5
miles de pesos en la partida 33903 "Servicios integrales".

Los recursos objeto de revision en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal del Ejercicio 2021, en el Tomo VII, apartado Informacion
Presupuestaria, "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién
Funcional-Programatica" y el Detalle Anual de Adecuaciones Presupuestales, correspondiente
al Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Programa de Vivienda Social.
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Antecedentes

La Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) fue creada en junio de 2006 como un organismo
descentralizado, de utilidad publica e interés social, no sectorizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, agrupada al sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU). Con las reformas a la Ley de Vivienda publicadas el 14 de mayo
de 2019, la CONAVI se convirtid en el brazo ejecutor del sector vivienda y le corresponde
formulary ejecutar su programa institucional, asi como las disposiciones y reglas de operacién
necesarias para llevar a cabo las acciones de vivienda del gobierno federal.

Atiende lo dispuesto en el articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que dispone que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y
decorosa; asimismo, se basa en lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Vivienda que
establece que se considerara vivienda digna y decorosa a aquella que cumpla con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion,
salubridad y que cuente con espacios habitables y auxiliares, asi como con los servicios bdsicos
y brinde a sus ocupantes seguridad en cuanto a su propiedad o legitima posesién, y contemple
criterios para la prevencidn de desastres y su proteccion fisica.

Por lo anterior, la CONAVI es la instancia federal encargada de coordinar la funcién de
promocién habitacional, asi como de aplicar y cuidar que se cumplan los objetivos y metas
del Gobierno Federal en materia de vivienda.

En 2021, para el logro de su objetivo prioritario, la CONAVI otorgd subsidios para acciones de
vivienda por medio del Programa presupuestario (Pp) S177 Programa de Vivienda Social
(PVS), de los que se revisaron: el Proyecto Emergente de Vivienda (PEV) y las intervenciones
por la constitucion y recuperacidon del derecho de via necesaria para la ejecucidon de la
construcciéon del Tren Maya (en adelante Proyecto Tren Maya).

Respecto del PEV, se tienen los antecedentes siguientes:

Causas Consecuencias

Disminucion de la actividad \ Para enfrentar la crisis economica se definieron

23 de marzo de 2020. El Gobiemo 24 de marzo de 2020: Se publico en el Diari En este senlido, el Proyecto

- . i 6 lineas esenciales para las acciones emergentes

Facer reconon oomo ey da Al cela Feferacen, SUACUERDO par of Esladodeoo:tiweﬂn?;a || en materia ‘de \?ivienda se wnsidgnﬁ ld [ue operado durants el
alencion prioritaria  la  enfermeda que se establecieron las medidas preventiva contg [ ; g y jercicio  fiscal 2020

P o ; Declaraloria de emergencia mintervencion especifica de la CONAVI en lamsfp®? Y
causada por el vius SARS-CoV para la mitigacion y control de los riesgos para 9 L ’ ; fue necesaria su continuidad

2 ides i I de | del
(COVID-19), la salud generados por la epidemia de Medidas implemenlas para miligar y R e B

’ icontrolar el virus ] “Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir :

la enfermedad provocada por el virus. . s P
a superar la emergencia ecanomica en el pais’.

FUENTE: Lineamientos del Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia econémica en el pais 2021.
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Como resultado de la crisis sanitaria y econdmica que enfrenté el pais desde 2020 a causa del
virus SARS-CoV2 (COVID-19), el Gobierno Federal puso en marcha el PEV para contribuir a
superar la emergencia econdmica en el pais, ademds de reducir el rezago de vivienda en las
zonas de mayor marginacion, mediante el otorgamiento de apoyos para acciones de
mejoramiento y la ampliacién de vivienda. Se aplicé en 69 municipios definidos para las
acciones emergentes del Programa de Mejoramiento Urbano de la SEDATU, el cual contempla
una modalidad y dos lineas de apoyo, como se muestra a continuacion:

CUADRO MODALIDAD Y LINEAS DE APOYO
(Miles de pesos)

Modalidad Linea Monto

. Ampliacién de vivienda 90.0
Autoproduccién de vivienda

Mejoramiento de vivienda 35.0

FUENTE: Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia econdémica en el pais
2021.

Proyecto Tren Maya

Programa
Institucional 2020-2024
de FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V.

q : 0 . Para la ejecucion el adecuado
Objetivo  Prioritario:  Ejecutar el Relevancia: Fomentar la inclusién social a través del funcionamierlnto del y Proyecto  fue
Proyecto F'no[\tano Inlegral_ Tren‘ desarrolio eccno_mlco Qe ) fien y. cl acc‘e'so 2 necesaria la recuperacion del derecho de|
Maya para mejorar la conectividad® ¥mayores oportunidades impulsando la integracion d , iad it
movilidad y el desarrollo integral las comunidades locales a la actividad economica di :é?ocar:iezgz;gi @ CS:;HSP;;W gﬁ Ulgz
sostenible del sureste. los centros urbanos.

personas que lo ocupan.

(DOF 24/12/2020)

8/03/2021: Firma del Convenio Especifico

Objetivo del Convenio: Establecer las bases de degiCooniinacion gy e olsboracionicatis

colaboracién necesarias para la ejecucion de Nacional Fmancl_era, Fondo Na.cwonal de

" N - S Fomento al Turismo (Fonatur); Fonatur

acciones en materia de vivienda por la constitucion Tren Maya, S.A. de C.V. (FTM); Fonatur

ueL e CHldnadimate o Infraestructura, S.A. de C.V. y la Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI)

FUENTE: Elaboracién propia con el Programa Institucional 2020-2024 de FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V., publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 24/12/2020; Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio fiscal 2021, publicadas en el DOF el 11 de enero de 2021 y el Convenio Especifico de Coordinacién y
Colaboracién entre Nacional Financiera, Fondo Nacional de Fomento al Turismo; Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V.;
Fonatur Infraestructura, S.A. de C.V. y la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), del 8 de marzo de 2021.

Dicho proyecto, comprende la ejecucién de acciones de vivienda por la constitucion y
recuperacion del derecho de via necesaria para la ejecucion de la construccion del Tren Maya,
conforme a lo establecido en el parrafo segundo del inciso c), Reubicacion de Vivienda, del
numeral 4.3.1 Tipos de apoyo: modalidades y lineas de apoyo para la aplicacion del subsidio,
de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio 2021.

Las instancias participantes son el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) y Fonatur
Tren Maya, S.A. de C.V. (FTM), como Ejecutores del proyecto; Fonatur Infraestructura, S.A. de
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C.V. (Infraestructura), empresa constructora y ejecutora de las acciones de vivienda; y la
CONAVI, como la Coordinadora de la ejecucién de las acciones de vivienda.

En la revisidn de la Cuenta Publica del ejercicio 2020, en la Auditoria Superior de la Federacién
se practico la auditoria 258-DS denominada Recursos del Programa de Vivienda Social.

Resultados
1. CONTROL INTERNO DE LA CONAVI

Una vez analizada la documentacion, mediante procedimientos de auditoria y con la
aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades administrativas que
intervinieron en los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion, ejecucioén,
ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control implementados, para establecer si
son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de los subsidios del programa sujeto de
revisién, asi como para determinar el alcance, la naturaleza y la muestra revisada.

Con la finalidad de conocer el estado que guarda el control interno del Programa de Vivienda
Social (PVS), se identificd en el marco normativo aplicable, los ciclos operativos, las areas y
los responsables de la operacidn, los riesgos asociados y los sistemas informaticos, por lo que
se determind lo siguiente:

1. Estructura organica

La Estructura Orgdanica de la CONAVI vigente en 2021 fue aprobada por la Secretaria de la
Funcidn Publica con el oficio SRCI/UPRH/0002/2021, del 5 de enero de 2021.

2. Marco normativo general (Estatuto Organico y Manual de Organizacion)

Se constaté que, en 2021, las atribuciones y funciones de las dreas que conforman la CONAVI
se establecieron en el Estatuto Orgdnico asi como en el Manual de Organizacién publicados
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 4 de mayo de 2020 y el 18 de marzo de 2021,
respectivamente, el cual se encuentra alineado con las unidades administrativas incluidas en
el Estatuto Organico.

3. Normativa del proceso

Para regular las actividades relacionadas con el otorgamiento, control, seguimiento y
verificacidn del uso y destino de los recursos a beneficiarios del PVS, en el ejercicio 2021, la
CONAVI contd con una normativa interna aprobada y vigente a partir del dia siguiente de su
publicacion en la normateca institucional o en el DOF, la cual se lista a continuacion:
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NORMATIVA PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

. Fecha de Medio de
Ordenamiento L s
Publicacién publicacién
Reglas de Operacidn del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021. 11/01/2021 DOF
Lineamientos normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de 10/03/2021 Normateca
Financiamiento de la Comision Nacional de Vivienda.
Lineamientos por los que se establece el funcionamiento del Comité de Evaluacién Normateca
. sy . L 17/06/2020
Técnica de la Comisidn Nacional de Vivienda.
Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la 18/01/2021 Pag oficial de
emergencia econdmica en el pais 2021. CONAVI
L|nea.m'1|entos para la Operacién de las Verificadoras de Obra de la Comisién Nacional 18/06/2021 Normateca
de Vivienda.
Line.amientos.G.eneraIes para el Registro de Prestadores de Servicios de la Comision 30/08/2021 Normateca
Nacional de Vivienda.
Procedimiento de formalizacién de cancelacion, sustituciéon de beneficiarios o Normateca

modificacion de registro, montos o lineas de apoyo de subsidios autorizados en Comité 08/01/2021
de Financiamiento en los programas que opere la Comisién Nacional de Vivienda.
FUENTE: La normativa institucional proporcionada por la CONAVI y cotejada con medios de publicacién oficial.

Con el andlisis de la normativa, se constaté que las Reglas de Operacion del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021 establecen los objetivos, la poblacidn objetivo
(beneficiarios), los requisitos de elegibilidad, los derechos y obligaciones de los beneficiarios,
los montos maximos de los subsidios y el proceso de operacion, entre otros aspectos;
asimismo, los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar
la emergencia econdmica en el pais 2021 establecen el objetivo, el ambito de aplicacién, las
modalidades y lineas de apoyo, personas beneficiarias y los mecanismos de operacién para
las acciones emergentes en materia de vivienda.

No obstante lo anterior, se observé que ni las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda
Social para el ejercicio fiscal 2021 ni los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda
para contribuir a superar la emergencia econémica en el pais 2021 contemplan plazos
definidos en cada una de las etapas que integran los procesos del PEV, como se puede
observar en el numeral siguiente.

4. Ciclos operativos (flujo del proceso)
a) El ciclo operativo del PEV comprende desde la solicitud del subsidio por parte del

beneficiario hasta la conclusidon de las intervenciones de vivienda, el cual se muestra a
continuacién:
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La CGPD realiza las La CONAVI realiza las
entrevistas para la La CGPD envia a la La CONAVI registra la validaciones para que
identificacién de ] CONAVI| el padrén de | | informacién en su | los recursos se canalicen a la |
beneficiarios (via beneficiarios sistema poblacién objetivo.
telefénica o presencial) (Elegibles-Revisién-No Elegibles),

La CGPD y la SEDATU realizan

e Cecuceld La CONAVI realiza el visita domiciliaria para

la Institucion

La CONAVI realiza el
tramite para la

h . deposito a la cuenta corroborar la informacion
Bancaria para concluir | bancaria de la I | T GLEAE | | apertura de cuentas
los tramites para la persona beneficiaria en una p Y bancarias y

entregar la documentacién que

5 obtencion de
acredite a las personas como AR G 6T
Ly pago. .
beneficiarios. )

sola exhibicion para la

activacion de su ejecucion de la obra.

cuenta.

La CGPD y la SEDATU
realizan visitas de
acompanamiento,

seguimiento y conclusion

de la obra a los
beneficiarios, se

CF: Comité de Financiamiento.
La CGPD y la SEDATU proporcionan
la documentacién de los Auxiliar.

) beneficiarios a la CONAVI, para
P SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, itorial y Urbano -

El resultado se envia a la
SEDATU para su visto
bueno y proceder con la

del CF de la CONAVI.

EI CF de la CONAVI

monto de los apoyos.

CGPD: Coordinacion General de Programas para el Desarrollo de la Secretaria de Bienestar. —Instancia

que integre el expediente

[ EAEETE fisico o digital. CONAVI: Comisi6n Nacional de Vivienda — Instancia Ejecutora.

documental y grafica a
través de herramienta |
tecnoldgica,

FUENTE: Elaboracidn propia con la informacion de los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir
a superar la emergencia econdmica en el pais 2021 y Nota Informativa del 2 de septiembre de 2022, proporcionada

por la CONAVI.

Se detectd que, en los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir
a superar la emergencia econdmica en el pais 2021, es necesario que el ciclo operativo del
proyecto contemple las acciones a realizar en caso de incumplimiento, asi como la regulacion

de plazos especificos entre los tramos de los procesos siguientes:
1) Entrega del padrén de beneficiarios por parte de la CGPD.
2) Aprobacion del Comité de Financiamiento de la CONAVI.

3) Apertura de cuentas bancarias.

4) Visita por parte de las instancias participantes para corroborar informacion y entrega

de la documentacion.

5) Depdsito de la Unica ministracion.

6) Ejecucion de las intervenciones, y en las acciones a realizar en caso de incumplimiento.

Conviene sefialarse que, en la revisién de la Cuenta Publica 2020, la ASF observé la ausencia
de plazos establecidos en el PEV. Al respecto, con una nota del 2 de septiembre de 2022, la
CONAVI informd que, para el ejercicio fiscal 2022, se realizaron ajustes e incorporaciones a
los Lineamientos; sin embargo, se identificé que no se considera la totalidad de los plazos

observados.
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b) El ciclo operativo del Proyecto Tren Maya comprende desde la visita para integrar la Cédula
de Informacién Socioeconémica (CIS) hasta la conclusidn de las intervenciones de vivienda, el
cual se muestra a continuacion:

! ) \
E‘, rgsponsable del CT coordina la DFGS recibe la informacion, . SECF . Firma de instrumentos
visita para levantamiento de la CIS valida propuestas y las turna a la integra la carpeta electronica y la juridicos entre la CONAVI y
y f;asﬂ;g:;\:r:;rglioénﬁ:;al:lae?arar DCET para su aprobacion y envio . docume;rl:;:\eilzadﬂisca:los [P . los beneficiarios para la
CONAVI. al SECF. (@F o0 (57 T adhesién al programa.

La CONAVI realiza el
Los OEO realizan los trabajos de obra en los depésito a la cuenta
que se consideran la participacion de— bancaria de los PS, el cual
supervisores de las mismas, para estar en es retenido y liberado
ﬂ posibilidad de reportar los avances. | conforme a los avances de
los trabajos de obra

La DCySO valida los reportes
generados para realizar la
liberacion de las ministraciones
hasta la conclusion de las
intervenciones.

Los VO realizan visitas de
verificacion de obra, para ‘
corrobora el avance, termino
y calidad de la obra.

l gg gam?admentodenSTerrjtgrio,
na vez concluida la obr. : Prestadores de Servicio.
B s DFGS: Direccién de Formalizacién y Gestién de Subsidios.
3 - N DCET: Direccion de Cooperacién y Evaluacién Técnica.
se integran al expediente de SECF: Secretario Ejecutivo del Comité de Financiamiento.
cada uno de los beneficiarios, OEO: Organismo Ejecutor de Obra.
que se resguarda la CF: Comite de Financiamiento.
CONAVI. DCySO: Direccion de Control y Supervision de Obra.

FUENTE: Las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.

Al respecto, se identificd que el ciclo operativo del proyecto no contempla la regulacién de
plazos especificos entre los tramos de los procesos siguientes:

1) Visita para el levantamiento de la (CIS).
2) Depdsito a las cuentas bancarias de los Prestadores de Servicio.

La regulacion de plazos especificos en cada uno de los procesos fortaleceria el control y
oportunidad en la ministracion de los recursos y conclusién de obras, toda vez que en el PEV
se identificé que transcurrieron de 2 a 504 dias desde la fecha de su autorizacién por el Comité
de Financiamiento de la CONAVI hasta la fecha de ministracion, como se detalla en el
resultado 3, apartado “Ministracion de los recursos”.

5. Riesgos (Programa de Administracion de Riesgos - PTAR)

La CONAVI registrd seis riesgos y sus acciones de control respectivas; en relacién con el
objetivo de la auditoria destacan las siguientes:
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RIESGOS Y ACCIONES DE CONTROL REGISTRADOS EN EL PTAR 2021

Reporte de
Riesgo Acciones de Control avanc.es al cuarto
trimestre
%
"Cobro ilicito 1. "Realizar jornadas informativas al universo de prestadores de 1. 100.0
solicitado  por los servicio registrados ante la CONAVI, sobre el uso de la plataforma y
prestadores de correcto llenado de los formatos de obra, en la que se incluya
servicios a los material sobre practicas indebidas".
beneficiarios". 2. "Campaiias anti-fraudes y captacion de denuncias ciudadanas en 2. 100.0
redes sociales".
3. "Fortalecer los contenidos de los materiales de Contraloria Social y su 3. 100.0
difusion”.
4.  "Solicitudes de desarrollo del Portal de Atencién Ciudadana a la 4 100.0
Subdireccién de Sistemas". ’ ’
! ; R 5. 100.0
5. 'Establecer el instrumento juridico en el que se establezcan las
obligaciones y sanciones de los prestadores de servicio".
"Obras de "Elaboracion de guias y tutoriales para el correcto llenado y carga de 1. 100.0
construccion de reportes de seguimiento de obra para los prestadores de servicios".
vivienda no ejecutadas "Verificacion en campo de las acciones de vivienda permite destacar 2. 100.0
o ejecutadas posibles incumplimientos y deficiencias constructivas".
deficientemente". "Implementar la validacion de monto, linea de apoyo y croquis de 3. 100.0
anteproyecto de forma automatizada en tablero. Asegurando que se
toma el tiempo necesario por cada accién"
"Expedientes de "Solicitar a BIENESTAR que envien de manera legible los tipos 1. 100.0
subsidios entregados documentales de cada beneficiario en la Plataforma denominada
fuera de tiempo, mal SIDER. Asi como, verificar que el expediente que estd identificado con
integrados o el nimero de cada beneficiario contenga la documentacién que se
incompletos, validados indican en los Lineamientos para el Programa Emergente de 2. 100.0
y resguardados Vivienda"

irregularmente"

"Establecer canales de comunicacion via oficio y/o correo electrénico

con SEDATU vy BIENESTAR para agilizar la entrega de la
documentacion”

FUENTE: PTAR 2021 y Reporte de Avances al Cuarto Trimestre del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de la
CONAVI.

Por lo anterior, laimplementacion de plazos en los diversos procesos, asi como el seguimiento
al otorgamiento de los apoyos, fortaleceria la administracion de riesgos.

6. Sistemas Informaticos de Apoyo al Proceso

Para el control y seguimiento de los apoyos (intervenciones de vivienda) del PVS para el
ejercicio fiscal 2021, la CONAVI contd con los sistemas informaticos siguientes:
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SISTEMAS INFORMATICOS DE APOYO

Sistema Funcionamiento Informacion que se captura

App de Losprestadores de servicio (Asistentes Técnicos, Supervisores  -Inicio y término de obra.

Seguimiento de  de Obra y Organismos Ejecutores de Obra), asignados y en  -Datos del beneficiario (Nombre y

Obra SIAMC funcién de los trabajos que desempefian en el proceso de  CURP).
ejecucion de las intervenciones, registran la informacion del  -Ubicacion de la vivienda (Estado,
seguimiento de obra en sitio, en el que registran en ese  Municipio, Localidad y georreferencias)
momento los trabajos de intervencidn. -Fotografias del estado de la vivienda.

-% de avance de obra
Plataforma Herramienta de consulta en la cual se puede visualizar la  -La misma que se sefiala en la App
CONAVI informacién que fue registrada por los prestadores de servicio  SIAMC, toda vez que se encuentran

(Avance fisico)

y permite generar reportes mediante los cuales se monitorea
el avance de las obras.

vinculadas.

- Genera reportes en archivo Excel con
localizacidn geogréfica, datos generales
de los beneficiarios, prestadores de
servicios, tipos y montos de intervencion
y datos del seguimiento de obra.

Web SAP  Herramienta ".. para la validacién de la autorizacion de -Datos generales de los beneficiarios
(Avance avance de los pagos de las subsecuentes ministraciones..." relativa al nombre y la CURP, los montos
Financiero) maximos de subsidio, las modalidades y

lineas de apoyo.
-NUumero de ministraciones liberadas por
beneficiario y prestadores de servicios
(Asistentes Técnicos, Organismos
Ejecutores de Obra, supervision).
FUENTE: Elaboracion propia con la informacién proporcionada mediante oficio QCW.40.2/265/2022, del 19 de septiembre de
2022.

Como resultado de lo anterior, se constaté que la CONAVI cuenta con sistemas informaticos
para el registro, control y seguimiento de las intervenciones de vivienda, asi como para las
ministraciones liberadas.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, mediante un oficio del 2 de enero de 2023, la
Direccién de Control y Validacion de Subsidios de la CONAVI informd y proporciond lo
siguiente:

Ciclos Operativos

Respecto de falta de los plazos especificos del Ciclo operativo del PEV, la CONAVI con un
documento del 2 de diciembre de 2022 sefialé que para el ejercicio 2022 se realizaron
modificaciones a los Lineamientos del PEV, de los que se constato:

1) La entrega del padrén de beneficiarios por parte de la CGPD. Se identificé que ahora la
CONAVI es la responsable de la integracion del padrén de personas beneficiarias, por lo que
ya no es necesario sefalar el plazo del proceso observado en los lineamientos del PEV 2022,
por lo que esta parte de la observacidn se atiende.

2) La aprobacién del Comité de Financiamiento (CF) de la CONAVI. Se sefialé que en los
Lineamientos Normativos del funcionamiento del CF de la CONAVI se establecen los plazos
para la solicitud y convocatoria de los temas por tratar; asimismo, que se considera presentar
modificaciones para los lineamientos del PEV 2023, con la finalidad de homologar los tiempos
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establecidos, por lo que la observacién persiste, toda vez que, a enero de 2023, dichos plazos
no han sido aprobados ni publicados.

3) La apertura de cuentas bancarias. En los lineamientos del PEV 2022, se identificd que, una
vez aprobadas las intervenciones, se cuenta con 20 dias hdbiles para "Los medios de pago de
apertura de cuentas bancarias", por lo que esta parte de la observacidn se atiende.

4) La visita por parte de las instancias participantes para corroborar la informacion y entrega
de la documentacién. Se observé que, en los lineamientos del PEV 2022, se establece un plazo
de 60 dias habiles para la entrega de apoyos y documentacién que los acredite como
beneficiarios, por lo que esta parte de la observacién se atiende.

5) El depdsito de la Unica ministracién. En los lineamientos del PEV 2022, se detectd que la
ministracién de recursos se puede realizar de tres formas distintas:

e Via banco dispersor. Se enviard una orden de pago que estara disponible una vez que se
realice la apertura de la cuenta.

e Via CLC por la TESOFE. Se aplicara dentro de los cinco dias habiles posteriores a que la
instancia ejecutora sea notificada por la institucidn bancaria; sin embargo, por tratarse
de dispersiones via TESOFE, los tiempos estan sujetos a la operacion del sistema de la
Tesoreria.

e Viagirotelegrafico. Se enviard un nimero de referencia a Telecomunicaciones de México
(Telecomm), el cual estard disponible tres dias habiles posteriores a la fecha de
dispersion.

Por lo anterior, y toda vez que se sefalaron los plazos para la ministracién de recursos, esta
parte de la observacion se atiende.

6) La ejecucion de las intervenciones. En los Lineamientos del PEV 2022, se identificd que se
cuenta con hasta cinco meses para la conclusion de la ejecuciéon de los trabajos por parte de
los beneficiarios, una vez realizada la entrega de los apoyos, por lo que esta parte de la
observacién se atiende.

7) Las acciones por realizar en caso de incumplimiento. Se encontré que en los Lineamientos
del PEV 2022, no se establecen los plazos en las acciones por realizar en caso de
incumplimiento, por lo que esta parte de la observacion persiste.

Respecto de que el ciclo operativo del proyecto Tren Maya no contempla la regulacién de
plazos especificos entre los tramos de los procesos de visita para el levantamiento de la CIS y
depdsito en las cuentas bancarias de los Prestadores de Servicio, la CONAVI no proporciond
la informacion ni documentacién, por lo que la observacién persiste.
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2021-1-15QCW-19-0072-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional de Vivienda establezca dentro de la normativa aplicable de los
proyectos institucionales, extraordinarios y emergentes, los plazos especificos en los procesos
del levantamiento de las Cédulas de Informacién Socioecondémica, la aprobacidon del Comité
de Financiamiento, en las acciones por realizar en caso de incumplimiento, asi como del
depdsito a las cuentas bancarias de los Prestadores de Servicio, a fin de dar continuidad a la
verificacion y seguimiento de las intervenciones y atender en tiempo y forma la demanda de
los beneficiarios a efecto de garantizar la aplicacion de los recursos en el cumplimiento del
objetivo del proyecto.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. PRESUPUESTO AUTORIZADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA S177

Con el oficio IV.410.DGPP.03809.2020 del 15 de diciembre de 2020, la SEDATU notifico a la
Direccién General de la CONAVI el presupuesto aprobado para el Programa S177 Programa
de Vivienda Social (PVS) del ejercicio fiscal 2021, por 4,148,396.8 miles de pesos, el cual se
corresponde con lo registrado en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
en Clasificaciéon Funcional — Programatica de la Cuenta Publica 2021, y tuvo ampliaciones
por 2,313,491.3 miles de pesos y reducciones por 1,868,505.8 miles de pesos, por lo que el
presupuesto modificado y ejercido ascendié a 4,593,382.3 miles de pesos, que se asignd
como sigue:

PRESUPUESTO EJERCIDO EN 2021
(Miles de pesos)

Capitulo Descripcion Monto % Representatividad
1000 Servicios Personales 11,145.4 0.2
2000 Materiales y Suministros 714.6 0.1
3000 Servicios Generales 144,213.7 3.1
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 4,437,308.6 96.6

Total 4,593,382.3 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con la informacion proporcionada por la CONAVI, el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2021 (Calendarizado) y Tomo VII, "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacion Funcional — Programdtica", de la Cuenta Publica 2021 y el Detalle Anual de Adecuaciones
Presupuestales.

Al respecto, al comparar los importes ejercidos reportados en la Cuenta Publica 2021, se
determind que coinciden con las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio Cuenta Publica
2021 que proporciond la CONAVI.
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3. PROYECTO EMERGENTE DE VIVIENDA (PEV)

Para la operacidn del PEV en 2021, la CONAVI conté con los Lineamientos para el Proyecto
Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia econédmica en el pais 2021
(en adelante los lineamientos).

Las instancias participantes fueron la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), como Coordinadora; la Coordinacidon General de Programas para el Desarrollo de
la Secretaria de Bienestar (CGPD), como Auxiliar, y la CONAVI, como ejecutora del PEV
encargada de otorgar el subsidio federal.

Respecto de su dambito de aplicacidén, con una nota informativa del 2 de septiembre de 2022,
la Subdireccién General de Administracién y Financiamiento de la CONAVI, informd que la
CGPD llevé a cabo la identificacion de las personas beneficiarias del PEV mediante entrevistas
telefdnicas y fisicas, y que "a través de correo electrénico envia los resultados del analisis" a
la CONAVI, para que el Comité de Financiamiento de la CONAVI (CF) los apruebe.

Aprobacion

Con el analisis del documento denominado "Bd Actas CF" y las actas de sesién del CF, se
constato la aprobacion de 73,888 apoyos (intervenciones de vivienda) por 3,563,430.0 miles
de pesos, que se destinaron para las lineas de apoyo siguientes:

LINEAS DE APOYO AUTORIZADAS
(Miles de pesos)

Linea de Apoyo  Intervenciones in':;lisir:jtl?al Total %

Mejoramiento 56,118 35.0 1,964,130.0 55.1
Ampliacién 17,770 90.0 1,599,300.0 _ 44.9
Total 73,888 3,563,430.0 100.0

FUENTE: PADRON_PVS_2021 VF.

Conviene sefialarse que, de los 73,888 apoyos aprobados, 72,261 apoyos (97.8%) por
3,464,575.0 miles de pesos, se aprobaron en 2020 y se ejercieron en 2021, y los restantes
1,627 (2.2%) por 98,855.0 miles de pesos, se aprobaron y ejercieron en 2021.

Elegibilidad

Se constaté que los 73,888 apoyos por 3,563,430.0 miles de pesos, se asignaron a
beneficiarios de 79 municipios de 17 estados; sin embargo, se observé que 90 intervenciones
por 5,845.0 miles de pesos, se otorgaron en 6 municipios no establecidos en los lineamientos,
como se muestra a continuacion:
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INTERVENCIONES APROBADAS EN MUNICIPIOS NO ESTABLECIDOS EN LOS
LINEAMIENTOS 2021
(Miles de pesos)

Entidad . .
. Municipio Intervenciones Monto
federativa

Veracruz Martinez de la torre 37 2,560.0
Veracruz Misantla 37 1,900.0
Campeche Champoton 6 540.0
México Ecatepec de Morelos 6 540.0
México Tlalnepantla de Baz 2 180.0
Morelos Emiliano zapata 2 125.0
Total 90 5,845.0

FUENTE: PADRON_PVS_2021 VF.

Al respecto, la SEDATU y la Direccidon de Asuntos Legales y Secretariado Técnico de la CONAVI
proporcionaron los oficios con los que el Subsecretario de Ordenamiento Territorial y Agrario
solicité a la Directora General de la CONAVI, validar e incorporar la informacién de los
municipios; sin embargo, no se acreditd que se hayan contemplado las actualizaciones del
universo de estados y municipios sujetos de apoyo y que éstas se informaran a la Junta de
Gobierno, como lo establece el numeral 5, de los lineamientos.

Ministracion de los recursos

Se analizo el proceso de ministracién de los recursos del PEV, desde la cuenta bancaria de la
CONAVI hasta su dispersidn a las cuentas de los beneficiarios; al respecto, la dispersién de los
recursos por 3,563,430.0 miles de pesos, para la ejecucion de las intervenciones se realizé en
una sola ministracién mediante las instituciones Financieras Banco Azteca, S.A. Institucion de
Banca Multiple; Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, y la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE), lo que se constaté con los layouts de pago de los bancos.

Asimismo, en el andlisis del archivo "PADRON_PVS 2021 VF", se identificé que transcurrieron
de 2 a 504 dias desde la fecha de aprobacién de las intervenciones por el CF, hasta la fecha
de la dispersidn de los recursos, como se muestra a continuacion:

DIAS TRANSCURRIDOS
(Miles de pesos)

Dias Intervenciones Monto

2-30 610 39,555.0
31-100 328 22,205.0
101-200 49,471 2,220,490.0
201-300 19,644 949,725.0
301-400 1,955 168,415.0
401-504 1,880 163,040.0

Total 73,888 3,563,430.0

FUENTE: PADRON_PVS_2021 VF.
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Estado de las intervenciones de vivienda

Con el andlisis de la base de datos que contiene el avance fisico de las intervenciones con
corte al 31 de agosto de 2022, se constatd lo siguiente:

ESTADO DE LAS INTERVENCIONES
(Miles de pesos)

Estado Intervenciones % Monto %
Concluidas 58,341 80.2 2,799,505.0 79.9
No Concluidas 14,415 19.8 702,360.0 20.1
No iniciadas 6,781 9.3 311,640.0
"iniciada/suspendida/no iniciada" 4,805 6.6 242,975.0
Suspendidas 2,462 34 118,950.0
En Proceso 367 0.5 28,795.0
Total 72,756 100 3,501,865.0 100.0
Padrén de Beneficiarios del PEV 73,888 - 3,563,430.0 -
Diferencia 1,132 - 61,565.0 -

FUENTE: Archivo denominado "C3.xlsx".

Por lo anterior, las 72,756 intervenciones reportadas al 31 de agosto de 2022 se integran con
58,341 intervenciones concluidas por 2,799,505.0 miles de pesos, y 14,415 intervenciones no
concluidas por 702,360.0 miles de pesos, las cuales fueron reportadas con los estados de "No

iniciadas", "iniciada/suspendida/no iniciada", "Suspendidas" y "En proceso", como se muestra
a continuacion:

Sin justificar los motivos, 6,781 intervenciones, por 311,640.0 miles de pesos, se
reportaron como "No iniciadas".

e Sin justificar los motivos, 4,805 intervenciones por 242,975.0 miles de pesos, que se
reportaron como "iniciada/suspendida/no iniciada".

e Asimismo, 2,462 intervenciones por 118,950.0 miles de pesos, se reportaron como
"Suspendidas" por los motivos que se indican a continuacion:

» En 1,652, "la persona beneficiaria destiné el apoyo a otra cosa, ya no vive alli, u
otra causa por la que ya no se aplicara el apoyo en la obra".

> Respecto de 735 "no ha conseguido quien le apoye en los trabajos", "ha
fallecido" o "ha tenido problemas de salud".

» Una "ha tenido problemas para acudir al banco".
» Encuanto a 74, no se identificé el motivo de la suspension.

e Sin precisar su porcentaje de avance, se reportaron "En proceso" 367 intervenciones
por 28,795.0 miles de pesos.
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Ademas, se determind una diferencia de 1,132 intervenciones por 61,565.0 miles de pesos,
entre lo reportado en el avance de obra (72,756 intervenciones por 3,501,865.0 miles de
pesos) y lo sefialado en el padrén de beneficiarios (73,888 intervenciones por 3,563,430.0
miles de pesos), sin que la CONAVI justificara ni documentara dicha diferencia.

En las intervenciones concluidas, se identificaron tres beneficiarios que fueron dados de baja
en la visita realizada por la CGPD por no cumplir con los requisitos de los lineamientos y por
domicilios inexistentes, sin justificar el destino de los recursos por 160.0 miles de pesos.

Se requirié a la CONAVI informar el tiempo promedio establecido entre la ministracién de los
recursos a los beneficiarios hasta la visita de verificacion de terminacién de la obra; al
respecto, el Director Territorial 2 informé que "no fueron considerados plazos especificos
para los procesos (...) Tal circunstancia radicé principalmente en la complejidad que le
representa a la instancia auxiliar ser responsable de las acciones".

Por otra parte, de conformidad con los lineamientos, se requirié a la CONAVI que informara
si la CGPD y la SEDATU hicieron de su conocimiento a la entidad de las visitas de
acompafiamiento, seguimiento y conclusién de la ejecucién de los trabajos a las personas
beneficiarias, con su debida constancia documental y grafica, asi como el tiempo que
transcurre desde el otorgamiento del subsidio hasta la verificacién de la conclusion de obra.

Al respecto, la SEDATU remitié una tarjeta informativa del 16 de octubre de 2020, en la que
sefiala "se llevard a cabo solamente una Visita de Acompafiamiento, Seguimiento vy
Conclusion de la cual se realizara el debido registro" y que "para la aplicacion de las visitas
sefialadas se estara atento a que haya transcurrido cuando menos el siguiente lapso de
tiempo (...) para la aplicacién de las visitas sefialadas se estara atento a que haya transcurrido
cuando menos (...) a) Dos meses y medio para apoyos de ampliacién, y b) Mes y medio para
apoyos de mejoramiento".

Adicionalmente, se solicitd a la CGPD y a la SEDATU la relaciéon de las visitas de
acompafiamiento, seguimiento y conclusion, asi como su constancia documental y grafica. Al
respecto, la CGPD no remitid informacidn y por parte de la SEDATU se proporcionaron las
bases de datos denominadas "BD C2 PEV 2021" y "BD C3 PEV 2021" (con el reporte de 70,955
y 72,756 visitas, respectivamente); sin embargo, no tienen la fecha en la que éstas se
realizaron.

Cabe sefialar que en los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir
a superar la emergencia econdmica en el pais 2022, se establecieron seis semanas desde la
ministracién de los recursos hasta la realizacion de la primera visita de acompafiamiento, y
cinco meses hasta la conclusion de la ejecucién de los trabajos.

Revision de expedientes

Se revisaron 679 expedientes de los beneficiarios del PEV del Municipio Escarcega en el
Estado de Campeche por 37,680.0 miles de pesos, en los que se identificd lo siguiente:
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REVISION DE EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOS DEL PEV

Integrado en No integrado en

Documentos solicitados . . Total Observaciones
el expediente el expediente

INE 679 0 679  Sin observaciones

Comprobante de 674 5 679 Respecto de los 674 comprobantes entregados, se

domicilio observé que 28 no coinciden con el domicilio
sefialado en la carta de aceptacién del subsidio y
declaraciéon unilateral de la voluntad y 5
comprobantes no se integraron.

Comprobante de 676 3 679 No se integraron los comprobantes de propiedad

propiedad de tres beneficiarios.

CURP 678 1 679 Una CURP, no corresponde al beneficiario.

Comprobante de 0 679 679 No integraron los 679 comprobantes.

transferencia bancaria y/o

relacién de claves rastreo

de transferencia SPEI en

medio electrénico

Cédula de informacion 0 679 679  Nointegraron las 679 cédulas de informacion.

Carta de aceptacion del 679 0 679 -

subsidio o apoyo firmada

Constancia de conclusion 611 68 679 En cuanto a los 611 documentos se observd lo

de trabajos / Acta de siguiente:

hechos / Citatorio para e Se constaté que 599 son Constancias de

ejecutar Acta de hechos o conclusién y 4 de éstas no tienen fecha.

conclusién e Hay 12 actas de hechos, ya que los beneficiarios

cambiaron de domicilio o no aplicaron el
subsidio.

Respecto de los 68 expedientes de los que no se

localizo el documento, se precisa los siguiente:

e Hay 60 intervenciones que se reportaron como
concluidas en la base de estado de las
intervenciones; sin embargo, no se acreditd su
conclusién o estado final de la intervencion.

e Se tienen 8 intervenciones reportadas con el
estado "iniciada/suspendida/no iniciada", las
que no se acredité la formalizacion de las actas
de hechos.

FUENTE: Expedientes fisicos de los beneficiarios.

Por lo anterior, de la revisién de expediente se identificd que no contenian la totalidad de la
documentacion.

Con motivo de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, con un oficio del 2 de enero de 2023, la Direccidn
de Control y Validacion de Subsidios de la CONAVI remitié cinco documentos, dos del 2 de
diciembre de 2022, uno del 6 de diciembre de 2022, uno del 7 de diciembre de 2022 y uno
del 16 de diciembre de 2022, en los que la CONAVI informd lo siguiente:

Autorizaciones y ambito de aplicacion

e Respecto de las 90 intervenciones por 5,845.0 miles de pesos que se otorgaron en seis
municipios no establecidos en los lineamientos, se acredité su actualizaciéon y su
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notificacién a la Junta de Gobierno, conforme a lo establecido en los Lineamientos para
el PEV de 2021, con la informacién siguiente:

— Un documento sin numero del 2 de marzo, y dos oficios del 8 de julio y 5 de octubre
de 2021, respectivamente, en los que la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y
Agrario (SOTA), de la SEDATU, solicitd a la CONAVI la aprobacién del Comité de
Financiamiento de dicha entidad y la incorporacion de 90 personas beneficiarias en
seis municipios.

— Las actas de tres sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno celebradas el 25 de
agosto, 17 de noviembre de 2021 y 27 de enero de 2022, acompafiadas de los
Informes del PEV correspondientes al ejercicio 2021, donde se hizo de conocimiento
la ampliacién de la cobertura.

— Ademas, informdé que, como mecanismo por implementar en los préximos
lineamientos, establecera que "una vez recibida la solicitud de incorporacidon de
municipios por parte de la instancia coordinadora, y que la CONAVI informe a su Junta
de Gobierno, se realice la notificacién de alta y aprobacion de las personas
beneficiarias ante el Comité de Financiamiento".

Por lo anterior, esta parte de la observacion se atiende.
Estado de las Intervenciones

e Respecto de las 14,415 intervenciones no concluidas ("No iniciadas",
"iniciada/suspendida/no iniciada", "Suspendidas" y "En proceso"), se informé que, "existe
la imposibilidad de Ilevar a cabo mds acciones de seguimiento y tales apoyos deben de
darse por concluidos con la informacién aportada en la visita de conclusion, con el estatus
sefialado y queda acreditado con la respectiva acta de hechos". Sin embargo, la CONAVI
no proporciond las actas de hechos que amparen las 14,415 intervenciones, por lo que
esta parte de la observacidn persiste.

e En cuanto a la diferencia de 1,132 intervenciones que no reportaron avances, se informo
que dicha diferencia corresponde a los apoyos en los que fue imposible llevar a cabo las
acciones de visitas de conclusidn, debido a condiciones de inseguridad, por lo que, se
determind realizar el levantamiento de las actas circunstanciadas para respaldar la
ausencia de dicha informacién lo que acredité con cuatro actas circunstanciadas que
contienen las 1,132 intervenciones, las cuales amparan y justifican su dicho, por lo que
esta parte de la observacidn se atiende.

e En relacién con los tres beneficiarios que fueron dados de baja por no cumplir con los
requisitos de los lineamientos y por domicilios inexistentes, se proporcionaron
comprobantes de dispersién de recursos a los tres beneficiarios; ademas, se informé que
"el destino de los recursos estd acreditado en forma incontrovertible al haber sido
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entregados a las personas beneficiarias y contar con la evidencia bancaria de su
dispersion".

Asimismo, para los ejercicios fiscales 2022 y 2023, se informé que la SEDATU-CONAVI ha
desarrollado una herramienta tecnoldgica que favorece la obtencién, generacién y
confiabilidad de la informacion de las personas beneficiarias, las fases del programay el
proceso de acompafamiento; sin embargo, no se acredité cédmo se validara que los
beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos en los lineamientos del PEV, antes
de la ministracién de los recursos, por lo que esta parte de la observacidn persiste.

Respecto de las constancias documentales y graficas de las visitas realizadas durante la
ejecucién y conclusidn de las intervenciones, mediante un documento del 2 de diciembre
de 2022, la Subdireccidn General de Administracién y Financiamiento de la CONAVI
remitio lo siguiente:

— Para el ejercicio 2021, se conté con bases de datos en formato Excel que se obtenian
mediante la herramienta tecnolégica denominada "Sistema de Desarrollo Regional
(SIDER)", que capturaba personal de la CGPD y la SEDATU. La informacidn que se
recibia contaba con respuestas que indicaban el estado de las intervenciones, sin que
éstas tuvieran fechas y realizacién de las visitas.

— Para el ejercicio 2022, la CONAVI desarrollé una herramienta tecnolégica movil
denominada "Sistema Integral de Aplicativos Mdviles Conavi" (SIAMC). Al respecto,
se proporcionaron las capturas de pantalla de los diferentes mddulos de la aplicacion
qgue contienen los datos generales del solicitante de la vivienda, los riesgos en el
entorno de la vivienda, la entrega y tipo de apoyo que recibid el beneficiario, los
registros de avance de obray de la visita de conclusion de la ejecucion de los trabajos,
asi como las evidencias fotogréficas, entre otras funciones, con lo cual se verificd la
existencia de dicha herramienta.

Por lo anterior, la CONAVI acreditd la implementacidon de una herramienta tecnolégica
que le permite obtener las constancias documentales y evidencias fotograficas de las
visitas realizadas durante la ejecucidn y conclusidn de las intervenciones, por lo que esta
parte de la observacion se atiende.

Revision de expedientes

Respecto de la documentacidn faltante en los expedientes de los 679 beneficiarios, se
proporcionaron los comprobantes de domicilio, la CURP, los comprobantes de
transferencia bancaria, la cédula de informacién y las constancias de conclusién de los
trabajos o, en su caso, las actas circunstanciadas, por lo que esta parte de la observacion
se atiende.
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e En relacidn con el fortalecimiento de procedimientos para la entrega y resguardo de la
documentacién de los expedientes de conformidad con la normativa aplicable; la CONAVI
proporciond e informd lo siguiente:

— Se proporcionaron cuatro formatos denominados "Acuse de entrega y recibo de
expedientes fisicos", acompainado de una de base datos denominada "Campeche", y
un control de faltantes o inconsistencias denominado "Informe de tipos
documentales faltantes por municipio al 23 de diciembre 2022", del cual se informé
que se actualiza semanalmente y se comparte al personal de la SEDATU y personal
del Departamento de Unidades Documentales de la CONAVI.

— Que, respecto a la entrega y resguardo de la documentacién de los expedientes, una
vez que la CONAVI reciba los expedientes de los beneficiarios por parte del area
coordinadora, llevara a cabo la verificacién contra el listado de expedientes que
entregue dicha drea, a fin de cotejar que la cantidad de éstos se corresponda con los
beneficiarios del listado.

Por lo anterior, la CONAVI proporciond evidencia de la entrega y resguardo de los expedientes
del PEV 2021, por lo que esta parte de la observacion se atiende.

2021-1-15QCW-19-0072-01-002 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de supervision y control
que aseguren contar con la documentacion que acredite las acciones de seguimiento en las
intervenciones de vivienda no concluidas que sean reportadas como no iniciadas,
suspendidas o en proceso, asi como para que en lo subsecuente se ministren los recursos a
beneficiarios que cumplan con la totalidad de los requisitos de la normativa aplicable, a fin de
tener la certeza de que en el seguimiento de las intervenciones se cuente con la evidencia de
la documentacién de las acciones que se reportaron con los estados de no iniciadas,
suspendidas o en proceso.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

4, PROYECTO TREN MAYA
Transferencia de recursos FONATUR — CONAVI

En el convenio especifico de colaboracidn, formalizado en marzo de 2021, entre Nacional
Financiera, el FONATUR, FTM, Infraestructura y la CONAVI, se establece que la CONAVI se
compromete a "Recibir, administrar y destinar los recursos presupuestales que le sean
canalizados a través de las instancias competentes de FONATUR y/o FTM exclusivamente al
cumplimiento de los fines del presente convenio".
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Al respecto, con el andlisis del documento denominado "Adecuaciones S177", se identificaron
ampliaciones del presupuesto de la CONAVI por 300,000.0 miles de pesos, provenientes del
FONATUR; asimismo, la Subdireccién General de Administracion y Financiamiento
proporciond los informes trimestrales de avance del ejercicio 2021 en los que se sefialé que
"El presupuesto designado para el proyecto el FONATUR TREN MAYA es de $300,000,000.00",
lo cual se corresponde con lo sefalado en los Acuerdos de transferencia de recursos
celebrados, entre el FONATUR Tren Maya y la CONAVI el 4 de junio y 16 de noviembre de
2021, lo que se acreditd con la informacidn proporcionada por el FONATUR mediante un
oficio del 13 de octubre de 2022, consistente en los acuerdos de transferencia de los recursos,
como se muestra a continuacion:

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS
(Miles de pesos)

Folio de Adecuacion Fecha Importe
2021-21-W3X-435 22/06/2021 150,000.0
2021-21-W3X-466 06/07/2021 70,000.0
2021-21-W3X-995 07/12/2021 80,000.0
Total 300,000.0

FUENTE: El documento denominado "Adecuaciones S177".

Cabe sefalar que el importe aprobado por el Comité de Financiamiento (CF) fue de 353,452.7
miles de pesos, por lo que la diferencia de 53,452.7 miles de pesos, respecto de los 300,000.0
miles de pesos sefalados, corresponden a una aportacidén que realizd la CONAVI.

Aprobacion y elegibilidad

Con una nota informativa del 5 de septiembre de 2022, la Direccién de Formalizacion y
Gestion de Subsidios de la CONAVI informd que la Apoderada Legal del FONATUR remitié en
2021, mediante algunos oficios, la relacidn de las personas beneficiarias; posteriormente, la
CONAVI inicié el levantamiento y captura de la informacidn, la cual se remitié a su CF para su
aprobacién en 2021.

Al respecto, con el analisis de las actas de sesion del Comité y de las bases de datos
denominadas "Bd Actas CF" y "PADRON_PVS_2021 VF", se constatd que el CF aprobd 356
intervenciones por 353,452.7 miles de pesos, en 13 municipios, de 4 estados contemplados
en el convenio especifico de colaboracion, como se muestra a continuacién:
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INTERVENCIONES PROYECTO "TREN MAYA"
(Miles de pesos)

Estado/Municipio Intervenciones Monto %
CAMPECHE: 278 243,650.6 68.9
Candelaria 120 99,870.7 28.3
Escarcega 87 90,843.2 25.7
Champoton 39 32,266.6 9.1
Tenabo 15 9,737.8 2.7
Campeche 10 6,333.8 1.8
Hecelchakan 6 3,900.0 1.1
Calkini 1 698.5 0.2
TABASCO 71 105,435.0 29.8
Tenosique 50 74,250.0 21.0
Emiliano Zapata 19 28,215.0 8.0
Balancan 2 2,970.0 0.8
YUCATAN 6 3,654.3 11
Izamal 4 2,748.9 0.8
Kanasin 2 905.4 0.3
CHIAPAS 1 712.8 0.2
Palenque 1 712.8 _ 02
Total 356 353,452.7 100.0

FUENTE: El documento denominado "PADRON_PVS_2021 VF" y Actas de sesion del Comité
de Financiamiento.

Asimismo, se identificd0 que las 356 intervenciones por 353,452.7 miles de pesos
corresponden a la modalidad "Reubicacién de Vivienda", agrupadas en cuatro lineas de
apoyo, como se muestra en el cuadro siguiente:

LINEAS DE APOYO AUTORIZADAS
(Miles de pesos)

Linea de Apoyo Intervenciones Total %
Edificacion de conjunto habitacional 252 284,009.0 80.3
Edificacion de vivienda nueva 84 56,890.5 16.1
Adquisicion de vivienda nueva 18 11,295.0 3.2
Adquisicion de vivienda usada 2 1,258.2 0.4
Total 356 353,452.7 100.0

FUENTE: Las reglas del Programa de Vivienda Social y PVS, PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2).

Estado de las intervenciones

En el analisis del documento denominado "PVS_2021_ Conciliacion_31082022 (2)" con corte
al 20 de agosto de 2022, proporcionado por las direcciones de Formalizacidén y Gestién de
Subsidios y de Control y Supervision de Obra, se identific6 que las 356 intervenciones
presentaron el estado siguiente:
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ESTADO DE LAS INTERVENCIONES DEL PROYECTO "TREN MAYA"

(Miles de pesos)

o -
Estado Intervenciones % avance Monto Ministrado Liberado Penfilente
ponderado Aprobado de liberar

Observaciones ASF

Concluidas 75 99.7 50,886.5 50,886.5 48,143.3 2,743.1

En proceso 171 38.0 207,960.8 207,960.8 117,732.1  90,228.7

Sin iniciar 89 0.0 81,216.6 81,216.6 33,317.7 47,899.0

Cancelado 1 N/A 835.7 835.7 835.7 N/A

Adquisicion 20 100.0 12,553.1 12,553.1  12,553.1 N/A

Total 356 353,452.7 353,452.7 212,581.9 140,870.8

Se proporcionaron 75
actas de término con las
que se acredita su
conclusién.

Debieron concluirse entre
marzo y junio de 2022,
tanto en proceso y sin
iniciar.

Se canceld por
declinacion del subsidio;
al respecto, con cuatro
transferencias se acreditd
la devolucién del recurso
a la CONAVI, y su
reintegro a la TESOFE.

Se proporcionaron 20
actas  de ENTREGA-
RECEPCION y convenios
para la adquisiciéon de
vivienda.

FUENTE: Los documentos denominados "PVS_2021_Conciliacion_31082022 (2)",

"AUD72_CTAPUB21_ACT_NUM28_BDD_TREN-MAYA", comprobantes de devolucidn, oficios de devoluciéon y

las actas de término.
Notas: No aplica (N/A).

Por lo anterior, de las 171 intervenciones "en proceso" y 89 "sin iniciar" por 207,960.8 y
81,216.6 miles de pesos, respectivamente, que debieron concluirse entre marzo y junio de

2022, no se acreditd su conclusion, ni se justificod el estado actual que éstas guardan.

Adicionalmente, en el analisis del cuarto informe de avance fisico financiero que entregé el
16 de junio de 2022 la Subdireccién General de Administraciény Financiamiento de la CONAVI
al Director de Administracién y Finanzas del FONATUR Tren Maya S.A. de C.V., se identificaron
los hallazgos y avances de los trabajos de las intervenciones, y se compararon con lo
reportado en el documento "PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2)", de lo que se observé lo

siguiente:
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AVANCE DE LAS INTERVENCIONES DEL PROYECTO "TREN MAYA"
(Miles de pesos)

Cuarto informe

Base de datos de avance de obra

% de Avance

Modalidad Intervenciones Estado Intervenciones Localidad Comentarios
ponderado
Adquisicion de 20 Se concluyd la entrega de los 20 casos 20 100.0 - Se identific6 un monto
vivienda nueva y atendidos con esta modalidad ejercido por 12,553.2 miles
usada de pesos.
Vivienda en lote 84 Se inform6 que, de las 84 1 100.0 Champotodn Se ha extendido la fecha de
propio intervenciones, 50 ya fueron 1 40.0 Citilcum entrega sefialada en el
(Autoproduccién) entregadas, mientras que las 5 100.0 El Naranjo informe.
restantes se estaran entregando 6 83.3 Escarcega Se identificd un monto
durante junio y julio de 2022. 16 100.0 Haro ejercido por 52,653.2 miles
13 100.0 La chiquita de pesos (92.6%) y un
. monto  pendiente  por
7 100.0  Miguel colorado liberar de 4,237.3 miles de
15 100.0 Pixoyal pesos (7.4%).
6 87.5 Pocboc
1 100.0 Pustunich
13 80.3 Tenabo
84
Relocalizaciéon  en 251 Se reportaron 251 intervenciones 114 10.8 Candelaria Se identific6 un monto
nuevo conjunto distribuidas en las localidades de 10 40.0 Champotoén ejercido por 146,539.8
habitacional Pénjamo  (20), Tenosique (51), 8 31.0 El Faisan 2a. Seccién miles de pesos (51.9%) y un
Candelaria (115), Escarcega (52), 50 305 Escércega monto  pendiente  por
(Reubicacién) Felipe Carrillo Puerto (10) y Pustunich 2 410 Gregorio Méndez liberar de 136,633.5 miles
(3), los cuales informan los avances . , de pesos (48.15).
siguientes: 18 41.0 Grego~r|o o Méndez
Conjuntos Habitacionales Pénjamo y Magafia (Pénjamo)
Tenosique: Impacto en el 7 35.3  lcorsa
presupuesto debido a que se subié el 1 63.0 La Chiquita
nivel de las plataformas para evitar 24 39.3 LaTerminal
inundaciones futuras. 1 40.0 Luna
2 41.0 Mactun
Conjunto Habitacional Candelaria: Se 1 40.0 Miguel Colorado
cuenta con el 35.0% de terracerias ya 3 20.0 Pustunich
que se han presentado retrasos en la 2 41.0 Rancho Grande
entrega de las mismas. 6 34.3 Tenosique de Pino
Sudrez
Conjunto Habitacional Escarcega: 2 41.0 Usumacinta
Impacto en el presupuesto debido a 251
que se estan implementando muros
de contencién para dar seguridad a
las plataformas. Se cuenta con el
40.0% de terracerias, ya que se han
presentado retrasos su entrega.
Conjunto Habitacional Felipe Carrillo
Puerto: Se cuenta con el 90.0% de
terracerias, las cuales se concluirdn
después de los trabajos de muros de
contenciéon ya que puede existir
riesgo de deslave.
Conjunto Habitacional Pustunich: Se
subio el nivel de las plataformas para
evitar futuras inundaciones. El
predio se ha utilizado como paso
vehicular lo que ha generado retrasos
para concluir las terracerias.
Se reportd una cancelacién por _ 1 No Aplica
1 L, .
— declinacién del subsidio.
TOTAL 356 356

FUENTE: El documento denominado "IV INFORME DE OPERACION" y base de datos "PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2)".
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Al respecto, no se acreditd la comunicacion que ha tenido la CONAVI, el FONATUR, los
Organismos Ejecutores de Obra (OEQ) y los beneficiarios sobre los desfases en la conclusion
de las intervenciones vy, en su caso, la celebracién de convenios modificatorios de ampliacion
de plazo, dado que dichas intervenciones debieron concluirse a mas tardar en junio de 2022.

Ministracion de recursos

Se identificd que, para la ejecucién del proyecto, los subsidios operaron por medio de los
OEO, Supervisores y Verificadores, los cuales contaron con el nimero de registro en el padrén
de la CONAVI. Al respecto, se detectd que, al 20 de agosto de 2022, se liberaron pagos a los
OEO, Supervisores y Verificadores y gastos notariales, mediante el Banco Azteca. S.A.
Institucion de Banca Multiple, como se muestra a continuacion:

MINISTRACION DE RECURSOS DEL PROYECTO "TREN MAYA" EN 2021
(Miles de pesos)

Prestador Base de las Avance financiero al 20/08/2022 Monto total
de Servicio ministraciones Monto liberado Monto pendiente de liberar? (a+b)
(a) (b)
Organismo Ejecutor de Obra 335,216.8 206,161.7
Supervisor de Obra 5,066.9 5,818.3
Verificador de Obra 584.6 69.6
cuwvt 31.2- 33.0 140,870.8
Gastos notariales 330.5 474.1
Personas fisicas y morales? 12,222.7 -
No identificados - 25.2 -
Total 353,452.7 212,581.9 140,870.8 353,452.7
FUENTE: AUD72_CTAPUB21_ACT_NUM28_BDD_TREN-MAYA y PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2).

Notas: 1) Clave Unica de Vivienda (CUV), el pago de la CUV se hace por medio del OEO.
2) El monto corresponde a los pagos realizados a los promitentes vendedores de las intervenciones de adquisicion
de vivienda.
3) Elmonto pendiente de liberar se sefiala de forma general debido a que se desconoce el concepto.

Cabe sefialar que la CONAVI informd que "... se apertura una cuenta a cada uno de los
Prestadores de Servicios (PS) asignados para la ejecucién de las obras, dichas cuentas tienen
la particularidad de que es posible bloquear el recurso y procesar las respectivas liberaciones
de acuerdo con el avance fisico de las obras por parte de los (PS)".

Asimismo, se observo que en dos OEO (Impulsora Fusidn, S. de R.L. de C.V. y Desarrollo
Inmobiliario Ripasa S.A. de C.V.) y un Supervisor (Construcciéon, Supervisién y Proyectos S.A.
de C.V.), no se identific6 que contaran con cobertura en los estados donde operaron
(Campeche, Tabasco y Yucatan). Al respecto, la Direcciéon de Cooperacion y Evaluacion
Técnica, informo que "los prestadores pueden solicitar en cualquier momento la actualizacién
a la cobertura en las Entidades donde pueden prestar sus servicios (...) No obstante, las
actualizaciones hechas en la plataforma no se ven reflejadas de manera inmediata (...) sino
hasta que se publica en la pagina de la Comisidén". Asimismo, sefialé que en cuanto a los
prestadores de servicio mencionados "... realizaron la modificacién de su cobertura, situacion
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por la cual se realizé la validacidn correspondiente"; no obstante, no proporcioné evidencia
de que dichas empresas hayan notificado a la CONAVI la modificacidon de su cobertura, ni la
validacién por parte de la CONAVI.

Revision de expedientes

Se revisaron 356 expedientes de los beneficiarios del Proyecto Tren Maya por 353,452.7 miles
de pesos, en los que se observd lo siguiente:

REVISION DE EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO "TREN MAYA"

Integrado enel  No integrado en

Documentos solicitados . . Total Observaciones
expediente el expediente

Solicitud del subsidio. 336 20 356 Hay 20 solicitudes de subsidio sin integrar.

CURP. 353 3 356 No se integraron tres CURP.

INE. 353 3 356 No se integraron tres identificaciones.

Acta de nacimiento. 352 4 356 Cuatro actas de nacimiento sin integrar.

Comprobante de domicilio. 319 37 356 En los 319 comprobantes, 20 no se corresponden
con el domicilio y no se integraron 37
comprobantes.

Comprobante de posesion 325 31 356 No se integraron 31 comprobantes de posesion.

de la propiedad.

Cédula de informacién. 0 356 356 No se integraron las 356 cédulas de informacion.

Recibo de ndémina / 334 22 356 No se integraron 22 recibos o declaracién de

Declaracion de ingresos. ingresos.

Carta de derechos vy 336 20 356 Faltan por integrar 20 Cartas de derechos y

obligaciones de personas obligaciones.

beneficiarias.

Certificado de recepcion del 316 40 356 Hay 40 certificados de recepcién del subsidio sin

subsidio / Formato de integrar.

Cambio Linea de Apoyo.

Convenio de Adhesion. 355 1 356 No se localizé un convenio de adhesion.

Convenio modificatorio al 139 216 356 No se proporcionaron 216 Convenios

Convenio de Adhesion. modificatorios, lo que impide corroborar la
informacion del padron de beneficiarios.

Acta de conclusion de 20 336 356 Se integraron 20 actas de entrega recepcion,

trabajos / Entrega-
Recepcién / Acta de hechos.

adicionalmente, mediante una nota informativa
del 6 de septiembre de 2022 se entregaron 73
actas de término digitalizadas que no se
integraron de forma original en los expedientes
fisicos.

En el informe de avance de obra, se sefialan 75
intervenciones concluidas; sin embargo, no se
localizaron 2 actas de conclusién de los trabajos.

FUENTE: Los expedientes fisicos de los beneficiarios.

Por lo anterior, de la revisién de expediente se identificd que no contenian la totalidad de la
documentacion.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, mediante un oficio del 2 de enero de 2023, la
Direccién de Control y Validacion de Subsidios de la CONAVI remitié tres escritos, dos del 6
de diciembre de 2022 y uno del 7 de diciembre de 2022, con los que las direcciones de Control
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y Supervision de Obra y de Cooperacidon y Evaluacion Técnica, asi como la Jefatura de
Departamento de Integracién y Administracidon de Expedientes informaron lo siguiente:

Estado de las intervenciones
Respecto de las 171 intervenciones "en proceso" por 207,960.8 miles de pesos y 89 "sin

iniciar" por 81,216.6 miles de pesos, la CONAVI proporciond la base de datos denominada
"ANEXO1 RELACION" con corte al 5 de diciembre de 2022, en la que se identificd lo siguiente:

ESTADO DE LAS INTERVENCIONES
(Miles de pesos)

Base de datos al 20/08/2022 Base de datos al 5/12/2022 Informacién proporcionada Comentarios ASF
Estado Intervenciones Importe Intervenciones Importe Reportes de Importe Actasde Importe
seguimiento término
En proceso 171
207,960.8
Concluidas 62 84,709.0 62 84,709.0 56 74,250.0 En las 56 actas de término se
constaté que 9 se integraron
conforme a lo establecido en el
numeral  6.3.3. Operaciéon vy
Mantenimiento, inciso |) de las ROP
y 47 carecieron de fecha, hora de
término o, en su caso, firma del
beneficiario.
En proceso 109 123,251. 109 123,251.8 0 0.0 Respecto de las 109 intervenciones
8 "en proceso" se comprobd que
cuentan con reportes de
seguimiento.
Subtotal 171 207,960.8 171 207,960. 171 207,960.8 56 74,250.0
8
Sin iniciar 89 81,216.6
En proceso 26 28,570.1 26 28,570.1 0 0.0 En cuanto a las 89 intervenciones
sin iniciar, se comprobd que 26
cuentan con reportes de
seguimiento.
Sin iniciar 63 52,646.4 0 0.0 0 0.0 La CONAVI informo que el atraso se
debe a que el Gobierno de
Campeche, no ha realizado los
trabajos "donde se desplantaran”
las 63 intervenciones, lo que
imposibilita su inicio.
Subtotal 89 81,216.6 89 81,216.5 26 28,570.1 0 0.0
289,177.
Total 260 289,177.4 260 3 197 236,530.9 56 74,250.0

FUENTE: Las bases de datos denominadas: "PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2)" y "ANEXO1_RELACION", los reportes de seguimiento y las actas de término.

Con el andlisis de la base de datos del 5 de diciembre de 2022 y de la informacién
proporcionada por la CONAVI como son los reportes de seguimiento de obra y las actas de
término, se constaté que el estado actual de las 356 intervenciones autorizadas por 353,452.7
miles de pesos es el siguiente:

Concluidas: Se proporcionaron 75 actas de término por 50,886.5 miles de pesos antes de la
presentacion de los resultados finales y las observaciones preliminares. En respuesta del
presente resultado, la CONAVI acreditd la conclusion de 62 intervenciones adicionales por
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84,709.0 miles de pesos, por lo que el total de intervenciones "concluidas" es de 137 por
135,595.5 miles de pesos.

Adquisicién: En 20 intervenciones por 12,553.1 miles de pesos, se proporcionaron 20 actas
de entrega-recepcidn y convenios para la adquisicién de vivienda, con las que se acredito su
conclusién, antes de la presentacion de los resultados finales y las observaciones
preliminares.

Canceladas: Se canceld una intervencién de vivienda por 835.7 miles de pesos, de la que se
proporciond su reintegro a la TESOFE antes de la presentacion de los resultados finales y las
observaciones preliminares.

En proceso: Se verificé que quedaron 135 intervenciones "en proceso" por 151,821.9 miles
de pesos, de las que se entregaron los reportes de seguimiento, que acreditan avances de
obra del 40.0% al 80.0%; sin embargo, la CONAVI no proporciond los convenios de ampliacidn
de plazo validados por la entidad, toda vez que, a enero de 2023, siguen sin concluirse.

Sin iniciar: Se reportaron 63 intervenciones por 52,646.5 miles de pesos, de las que la CONAVI
informd que el atraso se debe a que el Gobierno del Estado de Campeche no ha realizado los
trabajos preliminares ("donde se desplantaran” dichas intervenciones), lo que imposibilita su
inicio.

Al respecto, de conformidad con el numeral 5.1, apartado 5.1.1 de las ROP, la CONAVI debid
haber suscrito con dicho Gobierno un convenio de coordinacién, colaboracidén o concertacion,
con la finalidad de establecer compromisos, la forma de su participacion y fortalecer las
actividades de seguimiento y supervisién.

Por lo anterior, y toda vez que la CONAVI no presentd la evidencia documental que acredite
los convenios de coordinacidn, colaboracién o concertacién con ese Gobierno, no se tiene
certeza del seguimiento y supervisidon de las intervenciones, ya que, a enero de 2023, 198
intervenciones se encuentran inconclusas (135 en proceso y 63 sin iniciar), aun cuando la
fecha de término era de marzo a junio de 2022, sin acreditar los convenios de ampliacién de
plazos respectivos.

Respecto de la evidencia de la notificacion a la CONAVI para modificar la cobertura de las
empresas Fusion, S. de R.L. de C.V., Desarrollo Inmobiliario Ripasa S.A. de C.V. y Construccioén,
Supervisién y Proyectos S.A. de C.V., y su validacion por la CONAVI, la Direccién de
Cooperacion y Evaluacion Técnica, mediante un documento del 7 de diciembre de 2022,
sefiald lo siguiente:

e La CONAVI lleva a cabo su proceso de supervisidn, control y seguimiento mediante la
Plataforma de Prestadores de Servicios (Plataforma), la cual permite que el proceso de
actualizacién de los prestadores de servicios sea mas eficiente.

e En la plataforma, los prestadores de servicios cargan informacion y documentacion
relativa a su registro, asi como actualizaciones.
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e La CONAVI, por su parte, administra la informacion de la plataforma mediante alertas que
le notifican cambios o actualizaciones, las cuales analiza de conformidad con lo establecido
en los Lineamientos Generales para el Registro de Prestadores de Servicios y los
Lineamientos Generales para el Registro y Administracién del Padrén de Prestadores de
Servicios de la CONAVI y, en caso de ser procedentes los autoriza o rechaza, y su estatus
es notificado al prestador de servicios con una alerta en dicha plataforma.

Asimismo, proporciond tres capturas de pantalla de la plataforma en las que se puede
identificar el proceso de actualizacién de datos de los prestadores de servicio que forman
parte del padrén.

Ademas, en la pagina de internet de la CONAVI se identificé la Guia de uso de la plataforma
que detalla los procesos del prestador de servicios para el registro y carga de documentacion
ante dicha entidad.

Por lo anterior, se constaté que en la Plataforma de Prestadores de Servicios se llevan a cabo

las modificaciones de las coberturas y su validacion, por lo que la observacidn se atiende.

Revision de Expedientes

Mediante un documento del 6 de diciembre de 2022

la CONAVI

remitié diversa

documentacidn pendiente de aclarar, en su revisién y analisis, se identifico lo siguiente:

REVISION DE 356 EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO "TREN MAYA"

Documentos solicitados

Documentacion
pendiente de
aclarar antes de

Documentacion proporcionada en
atencion a resultados finales

Documentacion

Inconsistencias

Documentacién
pendiente de
aclarar

resultados finales detectadas
(A) (B) (©) (D)=(A-B+C)
Solicitud del subsidio. 20 20 0 0
CURP. 3 3 0 0
INE. 3 2 0 1
Acta de nacimiento. 4 2 0 2
Comprobante de domicilio. 57 52 3 8
Comprobante de posesion de la propiedad. 31 15 4 20
Cédula de informacion. 356 356 0 0
Recibo de némina / Declaracién de ingresos. 22 22 0 0
Carta de derechos y obligaciones de personas 20 20 0 0
beneficiarias.
Certificado de recepcion del subsidio / Formato de 40 40 0 0
Cambio Linea de Apoyo.
Convenio de Adhesion. 1 1 0 0
Convenio modificatorio al Convenio de Adhesién. 216 0 0 216
Acta de Término (Acta de conclusion de trabajos / 260 62 0 /198
Entrega-Recepcion).
FUENTE: Los expedientes fisicos de los beneficiarios y la documentacion complementaria entregada con el oficio
QCW.40.2/003/2023 del 2 de enero de 2023.
Nota: V Respecto de las 198 actas de término pendientes de aclarar, se informé que corresponden a intervenciones de

vivienda "sin concluir" que se integran por 135 "en proceso" y 63 "sin iniciar", por lo que las actas de término no
son requisito de los expedientes hasta su conclusién.
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Por lo anterior, se observé que quedan pendientes de aclarar 1 INE, 2 actas de nacimiento, 8
comprobantes de domicilio, 20 comprobantes de posesion de la propiedad y 216 convenios
modificatorios del Convenio de Adhesion.

Asimismo, para asegurar la correcta integracion de los documentos requeridos a cada
beneficiario, la CONAVI informé el establecimiento de reportes mensuales a los directores en
campamento para informar sobre las faltas o inconsistencias en cada expediente; sin
embargo, no se proporciond evidencia de los reportes y su aplicacién, por lo que la
observacidn persiste.

2021-1-15QCW-19-0072-01-003 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de supervision, control
y seguimiento que aseguren en tiempo y forma la correcta integracién de los expedientes por
cada beneficiario, asi como para que se implementen procedimientos para la entrega y
resguardo de la documentacidn, de conformidad con la normativa, a fin de tener certeza en
la solicitud y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el otorgamiento de los
apoyos a los beneficiarios.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-15QCW-19-0072-01-004 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de control, supervision
y seguimiento que aseguren que las intervenciones de vivienda se concluyan dentro de los
plazos establecidos en las Reglas de Operacidn o, en su caso, se justifiquen y formalicen
convenios modificatorios por la ampliacion del plazo.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-9-15QCW-19-0072-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de Vivienda o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidén, omitieron constatar que 47 actas de término contaran con la fecha, la hora de
término vy la firma del beneficiario, con las que se deje evidencia de la conclusion de los
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trabajos de obra a entera satisfaccion de los beneficiarios de la modalidad reubicacion, en
incumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio
fiscal 2021, numerales 4.3.3. Consideraciones Generales, inciso d) y 6.3.3. Operacion vy
Mantenimiento, inciso I) y Anexo 10 "Acta de Término correspondiente al Programa de
Vivienda Social".

2021-9-15QCW-19-0072-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de Vivienda o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, omitieron formalizar los convenios de ampliacién de plazo o, en su caso, la
documentacion que acredite el término de las 135 intervenciones de vivienda reportadas "en
proceso" y 63 "sin iniciar", toda vez que dichas intervenciones debieron concluirse en 2022;
asimismo, en las 63 intervenciones de vivienda antes sefialadas, no se proporciond la
evidencia documental que acredite la formalizacién de los convenios de coordinacion,
colaboracidn o concertacion con el Gobierno del Estado de Campeche, a efecto de comprobar
los compromisos de participacion y los mecanismos de seguimiento y supervision de las obras,
en incumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio fiscal 2021, numeral 4.3.3. Consideraciones generales, inciso h, y 5.1.1 Comisién
Nacional de Vivienda.

5. VERIFICACION EXTERNA DE LAS INTERVENCIONES DE VIVIENDA

En las Reglas de Operacion para el Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021,
se establecid que "El monto total del subsidio se compone del concepto de la generacién de
Clave Unica de Vivienda (CUV), el concepto de verificacién técnica (una o dos visitas de
acuerdo con lo que establezca la Comisién) y el monto de la intervencién", asimismo, que la
CONAVI garantizara la calidad de las acciones y el correcto uso de los recursos por medio de
las acciones de verificacidn técnica y el seguimiento de la operacién del programa.

Para la verificacién técnica del Proyecto Tren Maya, la CONAVI celebré el 6 de septiembre de
2021 los convenios de adhesién con las verificadoras: "INGENIERIA CONSULTORIA Y
ASISTENCIA EN LA CONSTRUCCION VORSEVI, S.A. DE C.V." y una persona fisica (Persona fisica
1), con vigencia de la fecha de la firma del convenio hasta el 31 de diciembre de 2024.

Operacion de los verificadores de obra
El ciclo operativo de los verificadores de obra comprende desde la asignacién de las érdenes

de servicio de la Subdireccién de Sistemas de la CONAVI, hasta el pago de las verificaciones
realizadas como se muestra a continuacion:
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Dr:s‘toasd\olrgs":j‘ius‘zsagg e‘;?gg)\r;ge la Una vez cargada la propuesta la DCYSO través de la SGAVPS y la DCYSO
P ' ya recibe la asignacion y se solicita la La DCYET valida la propuesta. s lleva a cabo la capacitacién de
DCYSO realiza la propuesta de asignacion A, . N
. " validacion de las asignaciones los VO
de verificaciones y se envla a la SSIST

La
— Una vez avanzada la obra se realiza la i DCYSO emite las Ordenes de
verificacion de avance. servicio de acuerdo con los
avances de obra

Entrega de resultados de |a verificacion,
identificacion de hallazgos y reporte
gjecutivo

Registro y Atencion de las ﬁ
observaciones y hallazgos

l

SVEGOYS: Subdireccién General de Operacién y Seguimiento -
DCYSO: Direccion de Control y Supervision de Obra

Los CCTy la DCYSQ realizan la LaDCYSQ lleva a cabo la La DFYGS realiza &l paga de
evaluacion de los VO de acuerde com» validacion verificacian par orden Zegservicwo SIST: Subdireccion de Sistemas
los LPOVO de pagoa VO DCYET: Direccion de Cooperacion y Evaluacién Técnica
CT: Colaboradores de CONAYI en Territorio

DFYGS: Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios
GAVPS: Subdireccion General de Anélisis de Vivienda,
‘Prospectiva y Sustentabilidad

FUENTE: Diagrama de flujc del "PROCESO OPERATIVO VERIFICAGION DE OBRA 2021".

Costo de la visita de verificacion

Mediante una nota informativa del 7 de octubre de 2022, la Direccién de Control y Supervision
de Obra proporciond un oficio del 14 de julio de 2021, con el que la Subdireccidon General de
Operaciény Seguimiento informé que la CONAVItomé como referencia el analisis de la matriz
de precio en la que se determind el costo por visita de verificacion de obra del ejercicio 2020,
por lo que se establecid un precio unitario por 870.0 pesos con IVA, lo que se hizo de
conocimiento del Comité de Evaluacién Técnica en la Sexta Sesidn Extraordinaria del 29 de
julio de 2021.

Entregables de las verificaciones, facturacion y pagos

Mediante 21 oficios de orden de servicio de verificacidn, emitidos por la Direccién de Control
y Supervisiéon de Obra entre el 26 de octubre de 2021 y el 23 de agosto de 2022, la CONAVI
generd 233 verificaciones, de las que 162 corresponden a avance de obra y 71 de término.

Respecto de las 233 d6rdenes de verificacion, se realizaron 199 verificaciones, lo que se
acreditd con los reportes de verificacidn; asimismo, mediante una nota del 10 de octubre de
2022, la Direccién de Cooperacién y Evaluacién Técnica informé que la CONAVI incluyé en la
"App de Seguimiento de Obra", el apartado "Hallazgos", mediante el cual los Prestadores de
Servicios encargados de las Asistencias Técnicas y la Ejecuciéon de las Obras pudiesen visualizar
los hallazgos registrados por los VO y su seguimiento.

En cuanto a las 199 verificaciones realizadas, se reportaron los pagos de 166 verificaciones,
lo que se acreditod con los layout y archivos TXT que contiene el registro de respuesta de Banco
Azteca (Transferencias), pagos por los que la CONAVI proporciond un comprobante
electrénico (factura) emitido por la Persona fisica 1 por 144.4 miles de pesos, sin que se
justificara ni acreditara la diferencia de 34 verificaciones. El analisis se muestra a
continuacién:
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COMPARATIVO DE LOS REPORTES DE VERIFICACION Y SU FACTURACION
(Miles de pesos)

Verificador de
obra

Reportes de verificacion
Avance Término  Total

Verificaciones

Facturacién

Monto

Observaciones de la ASF

Persona fisica 1 140 57 197

Ingenieria
Consultoria vy
Asistencia en la
Construccién
Vorsevi, S.A. de
C.V.

I
(=]
I

Total 142 57 199

(=]

166

166

144.4

144.4

Reportes:
e Los reportes de verificacion contienen la
informacion general de las viviendas, fecha de
inicio de la obra, coordenadas, el avance de
obra, avance anterior, monto utilizado, saldo
restante, responsable de la verificacion y
reporte fotografico, los cuales se encuentran
cargados en la Plataforma CONAVI.
Facturacién:
La factura A 1336, del 10 de octubre de 2022,
fue emitida por la Persona fisica 1, por
concepto de "Servicio de Verificacion de obra
para 166 beneficiarios agosto y septiembre
2022"; sin embargo, ésta no permite
identificar el programa, la modalidad, afio de
la verificacion, ni a qué beneficiarios
corresponden dichas verificaciones.
Respecto de las 166 verificaciones facturadas,
53 corresponden a verificaciones de término
por 46.1 miles de pesos por la Persona fisica 1
y 113 de avance por 98.3 miles de pesos. De
estas Ultimas se identific6 que 111
verificaciones fueron realizadas por el VO
antes mencionado y 2 por el VO Ingenieria
Consultoria y Asistencia en la Construccion
Vorsevi, S.A. de C.V.
En relacién con 33 verificaciones,
acreditd la facturacion ni el pago.

no se

Reportes:

No se sefialé el tipo de programa, la fecha del
reporte, el nimero de registro, la fecha de
inicio de la obra y el avance de obra anterior.
Facturacion:

No se tiene evidencia de la facturacién y los
pagos a cargo de este VO, ya que las
verificaciones efectuadas por este VO se
facturaron por la Persona Fisica 1.

FUENTE: Los reportes de verificacién y factura.

Al respecto, mediante los procedimientos de auditoria aplicados se constaté que, de las 199
verificaciones, 166 contaron con las drdenes de verificacidn, el reporte de obra, las
instrucciones de pago de la CONAVI a Banco Azteca y las transferencias, en las que se
identificd el numero total de inspecciones realizadas, los beneficiarios, la modalidad, el afo
en que se llevd a cabo, asi como la informacién general de la vivienda, su ubicacion, el avance

de obray los reportes fotograficos.
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Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, mediante oficio del 2 de enero de 2023, la Direccién
de Control y Validacién de Subsidios de la CONAVI remitié un escrito del 6 de diciembre de
2022, en el que la Direccién de Control y Supervision de Obra remitid e informé lo siguiente:

Entregables de las verificaciones, facturacion y pagos

Respecto de la diferencia de 34 verificaciones, resultado de 233 érdenes de visita de
verificacidon y 199 érdenes realizadas, se informd que:

e Seasignaron 15 al VO (Persona Fisica 1), las cuales no se realizaron debido a "inclemencias
del tiempo", sefialadas en los "reportes ejecutivos".

e Las 19 asignadas al VO Ingenieria y Consultoria Vorsevi, S.A. de C.V., no se entregaron a la
CONAVI en el plazo previsto, por lo que se reasignaron al VO (Persona Fisica 1); sin
embargo, a la fecha del presente informe no han sido pagadas, toda vez que se encuentran
en revision por parte de la CONAVI.

Por lo anterior, la CONAVI justificd y acredité la diferencia de 34 verificaciones, y con ello, esta
parte de la observacion se atiende.

Cabe sefialar que las 199 drdenes de visita de verificacién realizadas corresponden a 160
intervenciones, de las cuales, a 39 intervenciones, se le realizaron verificaciones tanto de
avance como de término, en 103 se presentaron sélo verificaciones de avance y 18 tuvieron
verificaciones de término, como se detalla a continuacion:

VERIFICACIONES PROYECTO TREN MAYA
Verificaciones

Total de

Entidad federativa Intervenciones P . Estado de las intervenciones a
Avance término verificaciones .
diciembre 2022
Campeche 39 39 39 78 Concluidas
C he, Tab.
ampeche, ,a ascoy 103 103 0 103 Y Concluidas/en proceso
Yucatan
Campeche 18 0 18 18 Concluidas
Total 160 142 57 199

FUENTE: El archivo denominado "Anexo 1.BD Reportes Avance de Obra PVS", "ANEXO1_RELACION",
"PVS_2021_Conciliacion_31082022 (2)" y Reportes de verificacion.

Notas:  Seidentifico que de las 103 intervenciones a las que se les realizaron verificaciones de avance, 29 se encuentran
en proceso y 74 se reportaron como concluidas, a diciembre de 2022.

Respecto de la diferencia de 33 verificaciones, resultado de las 199 verificaciones realizadas
y 166 verificaciones facturadas y pagadas, se informa lo siguiente:

e Hubo 32 verificaciones que fueron realizadas por el VO (Persona Fisica 1) en los estados
de Campeche y Tabasco; al respecto, se proporciond la factura A 1388, del 6 de diciembre
de 2022, cuyo concepto es el "Servicio de verificacion de obra para 32 beneficiarios Sep
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2022", por 27.8 miles de pesos, que se acompafia de una relacidn de los 32 beneficiarios,
gue contiene el nombre y la CURP, los cuales se corresponden con los reportes de
verificacion pendientes de facturar, por lo que remiti6 el documento denominado
"formato layout pago", en el que se identificd el estado, municipio, folio del sistema, la
CURP, el nombre, asistente técnico, tipo de verificacién y nombre del verificador, con el
que se acredité el pago.

e En una verificacion, se informd que el entregable de la verificacion no cumplié con la
totalidad de los requisitos solicitados y no se realizd su pago.

Por lo anterior, la CONAVI justificé y acredité la diferencia de 33 verificaciones, por lo que la
observacién se atiende.

En cuanto a las verificaciones facturadas por la Persona Fisica 1, realizadas por el VO
Ingenieria Consultoria y Asistencia en la Construccion Vorsevi, S.A. de C.V., la entidad
proporciond un oficio del 24 de diciembre de 2021, en el que se solicitd a la Direccion de
Cooperacion y Evaluacién Técnica la validacion de las propuestas de asignacién modificadas
"derivado del incremento de aprobaciones de beneficiarios, y el incumplimiento por parte de
dos prestadores de servicios". Asimismo, con un oficio del 29 de diciembre de 2021, se
notificé al VO (Persona Fisica 1), la solicitud para llevar a cabo la verificacién de dos
intervenciones.

Por lo anterior, la CONAVI entregd la evidencia documental de la reasignacién de las dos
verificaciones, por lo que la observacidn se atiende.

6. RECURSOS DEL PROYECTO TREN MAYA MINISTRADOS POR CONCEPTO DE "RENTA"

En el andlisis de la base de datos del reporte de seguimiento de obra actualizado al 10 de junio
de 2022, se identificaron ministraciones de recursos por concepto de "RENTA" por un monto
de 4,637.3 miles de pesos, concepto que no fue contemplado dentro de las Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021, tampoco se
proporcioné la evidencia documental de que el pago antes sefialado no impactd el
presupuesto asignado para las intervenciones, por lo que se requirié a la CONAVI que
proporcionara lo siguiente:
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PROCESO DE OTORGAMIENTO DE APOYOS POR CONCEPTO DE RENTAS

Requerimiento ASF

Respuesta

Proceso de autorizaciéon de
las rentas.
Ordenes  de
transferencias
concepto.
Autorizacion del Comité de
Financiamiento y notificacién
a FONATUR.

Método utilizado para el
calculo de los porcentajes del
apoyo destinado al pago de
rentas.

pago vy
por dicho

Mediante una nota informativa del 5 de septiembre de 2022, se informé
que una vez aprobados los subsidios era necesario dar inicio a las obras de
vivienda, por lo que resultaba urgente desocupar las viviendas habitadas;
sin embargo, algunas personas manifestaron carecer de algin inmueble
para habitar durante el periodo de construccién y conclusion de las
viviendas, por lo cual la Gnica opcion viable era el apoyo para una vivienda
provisional.

A peticion de las empresas ejecutoras de las obras, se acordd que dicho
apoyo para vivienda provisional se tomaria del subsidio aprobado, sin
modificar o reducir los alcances del proyecto y presupuesto aprobado.

El proceso de identificacion de beneficiarios lo llevd a cabo el Organismo
Ejecutor de Obra (OEQ), ante la solicitud expresa del propio beneficiario.

La distribucién del apoyo para vivienda provisional la llevaron a cabo los
OEO, como parte de los recursos liberados para el inicio de obra, por lo
que, al tratarse de cuentas bancarias de terceros, la CONAVI no tiene
acceso a los estados de cuenta o la informacién de movimientos bancarios.
Las 6rdenes de pago fueron generadas como apoyo a los OEO para llevar a
cabo una entrega controlada y transparente del apoyo al beneficiario.

Sin embargo, no se proporcioné la evidencia documental de lo sefalado.

FUENTE: Elaboracidon propia con las notas informativas del 5 de septiembre y 6 de octubre de 2022,
proporcionadas por la CONAVI.

Asimismo, el Director de Formalizacién y Gestion de Subsidios proporcioné el archivo
“PVS_2021_Conciliacién_31082022 (2)” con la actualizacion de la base de datos del
seguimiento de obra con corte a agosto de 2022; sin embargo, no fue posible identificar los
pagos por concepto de "Renta", por lo que el 7 de octubre de 2022, se celebrd el Acta
Administrativa entre la ASF y la CONAVI, en la que se hizo constar lo siguiente:
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ACTA ADMINISTRATIVA DEL 7 DE OCTUBRE DE 2022

Solicitud

Respuesta

La descripcion del concepto de
Rentas.

Las autorizaciones para realizar
las ministraciones y el monto al
que ascienden.

El nimero de beneficiarios a los
que se les ministro bajo este
concepto.

La documentacion generada en
dicho proceso.

La descripcion del proceso para
realizar la entrega de los
recursos a los beneficiarios e
instancia encargada de calcular
el monto de las rentas.

La afectacion de las obras
considerando el descuento de
recursos para "rentas".

La evidencia de la entrega de los
apoyos a los beneficiarios.

El Director de Formalizacidn y Gestion de Subsidios reiterd lo sefialado en
la nota del 5 de septiembre de 2022, adicionalmente sefialé que los OEQ y
beneficiarios acordaron otorgarles un apoyo con cargo al monto autorizado
del subsidio bajo el concepto de "rentas" para lo cual los OEO emitieron
ordenes de pago a los beneficiarios.

Los OEO manifestaron a la CONAVI el acuerdo al cual habian llegado con los
beneficiarios y su disposicion de absorber los costos que representa la
entrega del mismo. Sin embargo, "no obra documentacién de los acuerdos
tomados entre los OEO, CONAVI y FONATUR para la ministracion por
concepto de ‘rentas™, tampoco se tiene documentacion en la que los OEO
manifiesten el nUmero de beneficiarios que informaron del problema ni el
monto al que ascienden las ministraciones por dicho concepto a la fecha,
esto debido a que, el acuerdo para la entrega del apoyo se llevé a cabo
entre el OEO y el beneficiario.

Se manifestd que los OEO solicitaron el apoyo técnico a la CONAVI para la
elaboracidén de las drdenes, que los OEO entregaron a cada beneficiario y
con las cuales éstos asistirian al banco para hacer el retiro del recurso.
Respecto de la determinacion del monto, los OEO realizaron un sondeo en
las zonas para determinar el promedio de la renta; sin embargo, no se tiene
evidencia de dicho acto.

Se indicé que no hay impacto en el presupuesto destinado a la edificacion
de las viviendas, toda vez que cada OEO aceptd que este concepto (rentas)
se descontara de la ganancia por obtener de la edificacion de los proyectos.
No hay evidencia de la entrega de los apoyos a los beneficiarios ya que
dichas operaciones fueron realizadas por los OEQ, por lo que la CONAVI no
tiene en sus registros la informacidn por ministraciones con el concepto de
"rentas".

FUENTE: Elaboracion propia con el Acta 001/CP2021, celebrada el 7 de octubre de 2022.

Por lo anterior, el 10 de octubre de 2022, la CONAVI proporciond el documento "PRIMER
BIMESTRE (47 BENEF) 001-047", en el que se identificaron 47 documentos correspondientes
a los beneficiarios por el concepto de rentas (43 documentos denominados "CONVENIO Y
RECIBO DE PAGQO" y 4 "ORDEN DE PAGO EMPRESARIAL", con los logos del OEO, Asesoria y
Supervisién S.A. de C.V.), por un monto que asciende a 798.0 miles de pesos, como se muestra

a continuacion:
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ORDENES DE PAGO EMITIDAS POR LOS OEO POR CONCEPTO DE "RENTAS"

Documento Beneficiarios Comentarios ASF
CONVENIO Y RECIBO DE 43 e El monto total de los formatos asciende a 774.0 miles de pesos.
PAGO. e En relacién con los 43 convenios, 42 son del 28 de agosto de 2021y 1 del

30 de octubre de 2021.
e Los 43 formatos cuentan con la firma de los beneficiarios.

e En un Convenio se sefiala que el beneficiario se localiza en el municipio
de Candelaria, Campeche; sin embargo, en los registros de las bases de
datos, éste se localiza en el municipio de Champotén del mismo estado.

e En un convenio se localizé una CURP que coincide con los registros en las
bases de datos; sin embargo, el nombre del beneficiario no corresponde.

e Los convenios sefialan que "el pago por concepto de apoyo por renta
bimestral por la desocupacion del inmueble habitado hasta que se dé por
terminada la construccion de la vivienda ", con un monto de apoyo por
18.0 miles de pesos dividido en 3 parcialidades. Asimismo, en dichos
documentos se menciona "Lo anterior en virtud de la ejecucién del
proyecto habitacidén con duracién de seis meses", que confirma con ello

la entrega de dichos apoyos.

ORDEN DE PAGO 4 e Los cuatro formatos cuentan con la firma de los beneficiarios.
EMPRESARIAL. e Se identificd en los formatos el nombre de los beneficiarios.
e Las drdenes son del 27 de agosto de 2021.
e Enlas drdenes se localizé el nimero de referencia, el monto por 6.0 miles
de pesos y su vigencia.
e El monto total de los formatos asciende a 24.0 miles de pesos.
Total 47

FUENTE:  Elaboracién propia con los documentos denominados "CONVENIOS Y ORDENES DE PAGO" y "ORDENES DE
PAGO EMPRESARIAL", proporcionados por la CONAVI.

Por lo anterior, las 47 érdenes de pago proporcionadas por la CONAVI no acreditan la entrega
del apoyo por concepto de "rentas" a los beneficiarios por 4,637.3 miles de pesos; tampoco
presentd la evidencia documental de que el pago antes sefialado no impactd en el
presupuesto asignado para las intervenciones, ni se justific6 normativamente por qué se
efectuaron dichos apoyos, en incumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio 2021, numeral 4.3.2 "Montos de Apoyo", incisos b y d;
Convenio Especifico de Coordinacién y Colaboracidén entre Fonatur, Fonatur Tren Maya, S.A.
De C.V., Fonatur Infraestructura, S.A. De C.V. y la CONAVI, clausula segunda "Compromisos
de las partes"”, numeral 2.4, apartados 2.4.2, 2.4.3 y 2.4.5, Convenio de Adhesién dentro del
Programa de Vivienda Social, cldusula 2 "Compromisos CONAVI".

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, mediante oficio del 2 de enero de 2023, la CONAVI
informa lo siguiente:

Ministraciones de los recursos por concepto de "renta"

Con un documento sin nimero del 12 de diciembre de 2022, la Direccién de Formalizacién y
Gestion de Subsidios manifesto lo siguiente:
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e Que el "apoyo de vivienda provisional" (rentas) forma parte del subsidio aprobado para
la ejecucidn de las obras de vivienda, por lo que no se gestiond la autorizacion de
recursos extraordinarios.

e La CONAVIno tiene acceso a los estados de cuenta o movimientos bancarios para el pago
de rentas realizado por los OEO.

e Que carece de la documentacion de los acuerdos realizados entre los OEO, CONAVI y
FONATUR para la ministracion por concepto de rentas, asi como del nimero y monto de
las ministraciones a los beneficiarios, y que éstas no impactaron en el presupuesto
destinado a la edificacién de las viviendas, toda vez que cada OEO aceptd que los apoyos
de rentas se descontaran de la ganancia por obtener por la edificacién de los proyectos.

e Que la CONAVI no entregd los recursos para el pago de rentas, ya que dicho concepto no
se encuentra establecido en las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social
para el ejercicio 2021.

Sin embargo, no se proporciond la evidencia documental que acredite la entrega de recursos
ministrados a los beneficiarios por concepto de rentas por 4,637.3 miles de pesos, ni que
efectivamente no se impacté el presupuesto asignado para las intervenciones, por lo que la
observacidn persiste.

Concepto de rentas en Normativa

Respecto de que los apoyos otorgados a los beneficiarios por concepto de rentas no se
encuentran considerados en la normativa que regula la operacion del Programa de Vivienda
Social, la entidad no proporcioné informacidn, por lo que no se tiene certeza del seguimiento
y la correcta aplicacidn de los recursos del Proyecto Tren Maya mediante de los OEO, por lo
que la observacién persiste.

2021-1-15QCW-19-0072-01-005 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de control, supervision
y seguimiento que aseguren que los apoyos efectuados a los beneficiarios mediante los
Organismos Ejecutores de Obra se ajusten a los conceptos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio 2021.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2021-1-15QCW-19-0072-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,637,320.05 pesos (cuatro millones seiscientos treinta y siete mil trescientos
veinte pesos 05/100 M.N.), por pagos realizados por concepto de "rentas", sin que el mismo
se encuentre establecido en las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio 2021, ni se acreditd que los beneficiarios recibieran dicho apoyo, enincumplimiento
de las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021,
numeral 4.3.2 "Montos de Apoyo", incisos b y d; Convenio Especifico de Coordinaciéon y
Colaboracién entre Fonatur, Fonatur Tren Maya, S.A. De C.V., Fonatur Infraestructura, S.A. de
C.V. y la CONAVI, clausula Segunda "Compromisos de las partes", numerales 2.4.2,2.43 y
2.4.5.; Convenio de Adhesiéon dentro del Programa de Vivienda Social: clausula 2
"Compromisos CONAVI".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Se otorgaron apoyos por concepto de "rentas", los cuales no estan contemplados en las
Reglas de Operacion

7. ADJUDICACION, CONTRATACION, ENTREGABLES Y PAGOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE APOYO PARA LAS DIVERSAS AREAS DE LA CONAVI

Para la prestacidn del "Servicio integral de apoyo para las diversas dreas de la CONAVI", se
celebré el contrato LPN/SP/QCW.3.20.30.40/007/2021, entre la CONAVI por medio de su
Director General de Administracion, y el representante legal de Corporativo Ejecutivo MZT,
S.A. de C.V., en participacidn conjunta con seis empresas, con vigencia del 1 de abril al 31 de
diciembre de 2021, por un monto minimo de 60,000.0 miles pesos y un maximo de 150,000.0
miles de pesos con IVA, de los que, al 31 de diciembre de 2021, se pagaron 126,440.6 miles
de pesos (84.3% del monto maximo), de los cuales 116,605.5 miles de pesos se pagaron con
cargo al Programa de Vivienda Social, en la partida 33903 "Servicios Integrales" y la diferencia
por 9,835.0 miles de pesos se pagd con recursos de los programas Conduccidn e
Instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda y el Programa Nacional de Reconstruccion
registrados en las partidas 33901 "Subcontratacidon de servicios con terceros" y 33903
"Servicios Integrales", los cuales no fueron objeto de la presente auditoria.

Al respecto, se constatd que dicho contrato fue adjudicado por Licitacién Publica Nacional,
el cual contd con la investigacion de mercado, la justificacion, el dictamen del proceso de
adjudicacion y notificacion de convocatoria, acta de la junta de aclaraciones, acta de
presentacién y apertura de proposiciones y la notificacion del fallo, de conformidad con la
normativa; asimismo, se validé que los proveedores, en participacion conjunta, no se
encontraron en el supuesto del art. 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, ni fueron
inhabilitados en el Registro de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria de la
Funcion Publica.
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Entregables

En la revisién del contrato, su Anexo Técnico y los entregables, en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones, se identifico lo siguiente:

ENTREGABLES POR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE APOYO PARA LAS DIVERSAS AREAS DE LA CONAVI

(Miles de pesos)

Partida Concepto Documentacién proporcionada Cumple Pagos por
(Entregables) concepto
1 Inmueble y - Los oficios del 1y 5 de abril de 2021 y las actas entrega recepcién de los Cumple 12,405.1
equipamiento inmuebles y los espacios de trabajo acondicionados. parcialmente
- Dos contratos celebrados para el arrendamiento de mobiliario y equipo
Oficina Tlatelolco de computo.
y Campamentos - Cinco contratos celebrados con cuatro personas fisicas para el
(Inmuebles arrendamiento de los Inmuebles en Puebla (dos por el arrendamiento de
Puebla, Sonora, la planta baja y el piso 3), Sonora (uno), Oaxaca (uno) y Chiapas (uno).
Oaxacay - Del personal de seguridad y limpieza se proporcionaron 15y 21 listas de
Chiapas) asistencia, respectivamente, para Tlatelolco Puebla, Sonora, Oaxaca y
Chiapas.
-Se proporcionaron imagenes en PDF de la dotacion de suministros -
mensuales de los kits de limpieza con las cantidades entregadas.
2 Arrendamiento - Los oficios de entrega y recepcién de vehiculos, relacién del personal Cumple 8,614.6
Vehicular responsable y las responsivas firmadas por los usuarios y la entrega de parcialmente
(26 vehiculos llaves.
tipo 1500, 4x2,9 - El Sistema de rastreo llamado PULPOMATIC.
vehiculos Pick - Los correos electrénicos para citas para la realizacion de
Up, Doble Cabina mantenimientos.
4X2y 5 vehiculos - Los oficios con la designacion del enlace con la CONAVI, asi como, las
Sedan, 4 lineas telefénicas para brindar el servicio.
puertas) - La lista de consulta de movimientos de consumo de gasolina.
Dotacion - Consulta de movimientos de abril a noviembre del consumo de gasolina 4,254.3
de gasolina (Bases de datos generadas por Ticket Car Edenred)
3 Administracién - Las listas de asistencia quincenales. Cumple 87,003.3
de Personal - El reporte de Actividades del personal. parcialmente
- Las cédulas bimestrales y mensuales de la determinacién de cuotas,
aportaciones y amortizaciones obrero-patronales incompletas.
- El oficio de entrega de las Licencias Activas, asi como el archivo en Excel
denominado "CONAVI INTEGRADO MZT 2021".
Viaticos y - La relacién mensual de vidticos y pasajes con la lista de los prestadores 4,328.2
Pasajes de servicios.
Total 116,605.5

FUENTE: Las pdlizas de diario, cuentas por liquidar certificadas, facturas y la informacién proporcionada por la CONAVI.

Por lo anterior, en la revisidn de los entregables, se observé lo siguiente:

Inmueble y equipamiento: No se proporciond el contrato de arrendamiento de las oficinas
de Tlatelolco, se determinaron faltantes de listas de asistencia del personal de limpieza y
seguridad; asimismo, en las listas de asistencia, se observd el nombre de las empresas
Seguridad Privada y Limpieza Tlatoani (Desinfect) y MSPV Seguridad Privada, S.A. de C.V.

Al respecto, mediante minuta de trabajo del 1 de agosto de 2022, la CONAVI informd que,
para los servicios de limpieza y vigilancia prestados en el campamento ubicado en Tlatelolco,
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el proveedor realizd subcontrataciones de personal; asimismo, con una nota del 9 de
septiembre de 2022, la Coordinacidn General de Administracién, indicé que Unicamente tuvo
relacion contractual con el Corporativo Ejecutivo MZT, S.A. DE C.V., no obstante que, dentro
de la documentacidon legal presentada en la licitacion, se encuentra el documento
denominado "DOCUMENTO N° 2", del 25 de marzo de 2021, en el que manifestd contar con
la infraestructura necesaria, los recursos, las técnicas, los procedimientos, los equipos vy las
herramientas para el tipo de servicio solicitado; sin embargo, dichos servicios no estan
cuantificados. Finalmente, se observaron deficiencias en los montos y lugares de entrega del
material de limpieza.

Arrendamiento vehicular: La CONAVI no proporciond las pdlizas de seguro de automoviles;
ni la evidencia de los mantenimientos realizados a las unidades vehiculares.

De los 12,868.8 miles de pesos pagados por concepto de arrendamiento vehicular y
suministro de gasolina, no se acreditaron 4,254.3 miles de pesos.

Administraciéon de personal: Respecto de los 91,331.6 miles de pesos pagados, no se
proporciond la documentacién soporte de los vidticos y pasajes (tiquetes, recibos, etc.), ni su
validacién por parte de la CONAVI por 4,464.6 miles de pesos.

Por lo anterior, el monto total observado es de 8,718.8 miles de pesos, en incumplimiento del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion lll.

Pagos

Se verificé el pago mediante 63 pdlizas contables, que contienen 137 facturas vigentes, 49
oficios de solicitud de pago que refieren que "los entregables se encuentran en resguardo del
area solicitante", 11 solicitudes de pago emitidas por el proveedor, asi como 56 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC), que acreditan los pagos por 116,605.5 miles de pesos
correspondientes al programa S177.

En cuanto a los pagos de ndmina y viaticos se identificaron diferencias entre el monto
facturado y pagado contra los documentos de calculo, como se muestra a continuacion:

DIFERENCIAS MONTOS FACTURADOS Y PAGADOS CONTRA MONTO DE CALCULO
(Miles de pesos)
Monto facturado y

Concepto Monto calculado Diferencia
pagado
Ndémina? 13,388.3 13,371.8 16.5
Vidticos? 1,096.3 963.2 133.1

FUENTE: Las facturas, CLC y los documentos de calculo.

Nota 1. Monto calculado en el documento denominado "DICIEMBRE".

Nota 2. Monto calculado en los documentos denominados "8. Noviembre 2021" y "9. Diciembre
2021", proporcionados como parte de los entregables.
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En el andlisis de la Informacion solicitada al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), se
identificé lo siguiente:

e SAT: Los proveedores presentaron una opiniéon de cumplimiento positiva y contaron con
sus declaraciones anuales.

e IMSS e INFONAVIT: Los proveedores contaron con el Registro Patronal y presentaron una
opinién de cumplimiento positiva ante el IMSS; asimismo, registraron los pagos de cuotas
al IMSS y cuotas de retiro, cesantia y vejez.

e CNBV: Con los estados de cuenta de los proveedores, se constaté que los pagos
efectuados por la CONAVI se realizaron a Imago Centro de Inteligencia de Negocios, S.A.
de C.V., la cual corresponde a una de las empresas de la participacién conjunta.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 2 de diciembre de 2022, con un oficio del 2 de enero de 2023, la Direccidn
de Control y Validacion de Subsidios de la CONAVI remitié ocho documentos tres del 5 de
diciembre de 2022, dos del 7 de diciembre de 2022 y uno del 8 de diciembre de 2022, asi
como del 19y 23 de enero de 2023, con los que la CONAVI informé lo siguiente:

Entregables
Inmueble y equipamiento

Oficinas de Tlatelolco: En relacién con el contrato de arrendamiento la Coordinacién General
de Administracién (CGA) de la CONAVI remitié los contratos de comodato celebrado con el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (Banobras) en calidad de Fiduciaria del
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQ), de los ejercicios 2022 y
2021, por lo que esta parte de la observacion se atiende.

Listas de asistencia: En relacion con los faltantes de las listas de asistencia, la CGA de la
CONAVI proporciond la totalidad de mayo a diciembre de 2021, por lo que esta parte de la
observacién se atiende.

Montos y lugares de entrega del material de limpieza: La CGA informé que en el Anexo Técnico
se sefiald, en el apartado denominado "suministros mensuales", el costo para el material de
limpieza, asi como para el de insumos de bafo, el cual seria de 1.0 miles de pesos para cada
inmueble, por lo anterior, la observacidn se atiende.

Arrendamiento vehicular
Pdlizas de seguro: La CGA remitid 40 pdlizas, de las que identificé que correspondieron con el

numero de serie y modelo del vehiculo con el oficio de entrega-recepcidn de las unidades,
por lo anterior, la observacion se atiende.
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Mantenimiento vehicular: La CGA proporciond ocho reportes mensuales de incidencias por
los meses de mayo a diciembre de 2021, los cuales contienen el nimero de placa de los
vehiculos asignados, la serie, ubicacidén, marca, el modelo y la evidencia fotografica; asimismo,
se detectd que se realizaron mantenimientos de tipo correctivo, preventivo, siniestro, robo,
verificacion vehicular. Por lo anterior, esta parte de la observacion se atiende.

Pago de gasolina: Respecto del pago por 4,254.3 miles de pesos sin acreditar el suministro de
gasolina, la CGA proporcioné lo siguiente:

—Resumen de consumo mensual. En 18 archivos de facturacién emitidos por el proveedor,
se identifico la dotacidn de gasolina, el costo de la comisidn, asi como el importe facturado
gue corresponde al pagado por concepto de "Dotacién de Gasolina"; sin embargo, no se
precisa dicha informacién por vehiculo.

—Consulta de movimientos. Las bases de datos generadas por Ticket Car Edenred, en el que
se detallan las transacciones de las tarjetas de gasolina proporcionadas a los prestadores
de servicios que tienen bajo su resguardo los vehiculos, de las que se observa:

El consumo por 783.6 miles de pesos, correspondiente a 14 vehiculos.

Respecto del consumo de gasolina por 3,470.6 miles de pesos, no se identificé el nimero
de tarjeta asignada a los prestadores de los servicios, con la placa o el nUmero de serie de
los vehiculos arrendados, por lo que esta parte de la observacidn persiste.

Administracién de personal

Vidticos y pasajes. Del importe pagado por 4,464.6 miles de pesos, se constatd que
corresponde a 11 facturas. Al respecto, la CONAVI acreditd el importe antes sefialado, por
concepto de vidticos y pasajes, toda vez que proporciond la documentacidén comprobatoria
de las comisiones realizadas por los prestadores de servicio, mediante lo siguiente:

- Los documentos denominados "cédulas de cobro" a la comprobacién de las comisiones
realizadas por los prestadores de servicios, que contienen el nimero de empleado, folio
de solicitud, nombre del prestador de servicios, los lugares de comisién y adscripcion, el
periodo de la comisién, importe, asi como el desglose de cada uno de los comprobantes.
Por lo anterior, esta parte de la observacion se atiende.

- Asimismo, entregd la comprobacién por cada prestador de servicios, consistente en las
facturas, tiques, vales de caja, comprobantes de reembolso.
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Pagos
Diferencias entre el monto facturado y pagado.

Respecto de las diferencias de ndmina y vidticos, la Subdireccién de Recursos Humanos
informd que dichos importes se debieron a cobros en demasia, como resultado de llevar a
cabo la conciliacién del cierre del ejercicio 2021, de lo que se constatd lo siguiente:

Diferencia de ndmina. Se proporciond evidencia documental de la diferencia por 16.5 miles
de pesos, mediante la nota de crédito nimero DV1341 del 4 de febrero de 2022, la cual fue
aplicada a la factura nimero CNI311 de la misma fecha.

Diferencia de vidticos. Se proporciond la evidencia documental por 133.1 miles de pesos,
mediante la nota de crédito DVI350 del 8 de marzo de 2022, la cual fue aplicada a la factura
numero CNI333 de la misma fecha.

Cabe sefialar que las dos notas de crédito y facturas antes sefialadas se aplicaron al convenio
modificatorio vigente en 2022, del contrato nimero LPN/SP/QCW.3.20.30.40/007/2021, lo
que se acreditd con pélizas de egresos y sus respectivas CLC, por lo que esta parte de la
observacion se atiende.

2021-1-15QCW-19-0072-01-006 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional de Vivienda fortalezca los mecanismos de control, supervision
y seguimiento, que aseguren que las areas requirentes, contratantes y administradoras de los
contratos cuenten con la documentacidn que acredite el cumplimiento de la prestacién de
los servicios, a fin de tener certeza de que los servicios se entregaron en tiempo y forma.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-15QCW-19-0072-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,470,629.90 pesos (tres millones cuatrocientos setenta mil seiscientos veintinueve
pesos 90/100 M.N.), por no acreditar con la documentacién soporte del consumo de gasolina,
que permita identificar el nUmero de tarjeta asignada a los prestadores de los servicios, con
la placa o el numero de serie de los vehiculos arrendados, en incumplimiento del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I, y del
Anexo Técnico del Contrato LPN/SP/QCW.3.20.30.40/007/2021, fraccién XllI, "PROPUESTA
ECONOMICA", numeral 5 "Gasolina".

44



Grupo Funcional Desarrollo Social

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se vigilé ni se supervisé que se contara con la documentacién soporte que acredite los
pagos por concepto de gasolina por 3,470.6 miles de pesos.

Montos por Aclarar
Se determinaron 8,107,949.95 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 5
restantes generaron:

6 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion de Cuentas de la
Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera del Programa de Vivienda Social,
para verificar que el proceso de otorgamiento de apoyos, seguimiento, entrega de viviendas,
comprobacidn y registro presupuestal y contable del ejercicio del gasto, se realizaron
conforme a la normativa aplicable y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
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Comision Nacional de Vivienda cumplié con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e Se realizaron pagos por 4,637.3 miles de pesos, por concepto de "rentas", sin estar
establecidas en las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio 2021; tampoco se acreditd que los beneficiarios recibieran dicho apoyo.

e Se efectuaron pagos por 3,470.6 miles de pesos, por concepto del suministro de
gasolina, de los cuales no se proporciond la documentacién que acredite su consumo,
toda vez que no se pudo identificar el numero de tarjeta asignada a los prestadores
de los servicios, con la placa o el nimero de serie de los vehiculos arrendados.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Jose Jorge Porfirio Hermida Rojas L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Estudio y evaluacion del control interno del Programa de Vivienda Social, para
identificar el marco normativo aplicable, los ciclos operativos, las areas y los
responsables de la operacidn, los riesgos asociados y los sistemas informaticos.

2. Verificar que el presupuesto asignado al Programa de Vivienda Social se autorizo,
modificd y reporté en la Cuenta Publica conforme a la normativa.
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Verificar que las intervenciones de vivienda otorgadas se asignaron a la poblacién
objetivo de conformidad con los criterios de elegibilidad, que contaron con la
aprobacién del Comité de Financiamiento y que se ajustaron a los montos mdaximos
establecidos en la normativa del Programa de Vivienda Social para el ejercicio 2021.

Verificar el estado de las intervenciones de vivienda del Programa de Vivienda Social,
conforme a los Avances Fisicos - Financieros en funcidon de las fechas y obras
establecidas en los proyectos; en su caso, comprobar que la CONAVI reintegré a la
Tesoreria de la Federacidn los recursos no ejercidos; y solicitar informacién a las
instancias participantes con los que la CONAVI celebrd convenios para la coordinacién,
comunicacion y ejecucion de los proyectos Emergente de Vivienda y Tren Maya.

Comprobar que la CONAVI contd con expedientes de los beneficiarios del PVS, y que
éstos se integraron de acuerdo con la normativa.

Constatar la ejecucion de verificaciones fisicas y operativas de los avances del ejercicio
de los recursos y las actividades programadas por cada intervencion de vivienda.

Verificar que los procedimientos de adjudicacidon, contratacién, recepcion y pago de
servicios, realizados al amparo del Programa de Vivienda Social, se efectuaron
conforme a la normativa.

Verificar que las operaciones revisadas se registraron contable y presupuestalmente,
de conformidad con la normativa.

Areas Revisadas

Las subdirecciones generales de Administracién y Financiamiento; de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad; de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariado Técnico; y la
Subdireccién de Operacién y Seguimiento, de la Comisidon Nacional de Vivienda.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
articulo 66, fracciones | y Ill y 85.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021: numerales 3.1
"General", 4.3.2 "Montos de Apoyo", incisos b y d, 4.3.2.1 "Integracién de lineas de
apoyo", 4.3.3 "Consideraciones generales", inciso d y h, 4.4 "Personas Beneficiarias",
5.1.1 "Comisién Nacional de Vivienda", penultimo parrafo, 5.1.3 "Instancias de Control
y Vigilancia", 6.3.3. Operacion y Mantenimiento, inciso |, Anexo 7 "Requisitos Generales
para el Programa de Vivienda Social"; Anexo 10 "Acta de Término correspondiente al
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Programa de Vivienda Social"; Convenio de Colaboracién y Coordinacion para la
operaciéon del Programa Emergente de Vivienda para contribuir a superar la
emergencia econdmica: cldusulas "PRIMERA" y "CUARTA", numerales 5, 9 y 10;
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 5 de noviembre de 2016 (Ultima reforma publicada DOF 05-09-2018):
Titulo Segundo "MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO", Capitulo | "Estructura del
Modelo", numeral 9 "Identificar, analizar y responder al cambio"; Lineamientos para el
Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia econédmica
en el pais 2021: numeral 4 "OBJETIVO GENERAL"; Convenio Especifico de Coordinacién
y Colaboracidn entre Fonatur, Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V., Fonatur Infraestructura,
S.A.de C.V.yla CONAVI: clausula segunda "COMPROMISOS DE LAS PARTES", numerales
2.4.2, 2.4.3 y 2.4.5; Convenio de Adhesion dentro del Programa de Vivienda Social:
cldusula segunda "COMPROMISOS DE LA CONAVI"; Anexo Técnico del Contrato
LPN/SP/QCW.3.20.30.40/007/2021, fraccién Xlll, "PROPUESTA ECONOMICA", numeral
5 "Gasolina".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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