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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de la Agencia Federal de Aviacién Civil en la regulacién y supervisién
de los servicios de transporte aéreo metropolitano, con el fin de evaluar su contribucién a la
seguridad de los mismos.

Alcance

Con el propdsito de fiscalizar el desempefio de la Agencia Federal de Aviacién Civil, en 2021,
la auditoria comprendié la revision de los resultados alcanzados en las vertientes de analisis
siguientes: a) Mecanismos de evaluacidn y autoevaluacion de la AFAC; b) Actualizacion,
modernizacién y armonizacién del marco juridico y normativo en materia de aviacion civil y
seguridad operacional; c¢) Verificaciones técnico-administrativas; d) Implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional; e) Vigilancia del Sistema de Gestiéon de
Seguridad Operacional; f) Certificacidon de aerédromo civil; g) Gestidn del capital humano; h)
Avances en el Plan de Implementacidn de la Navegacién Basada en el Performance (PBN) en
el espacio aéreo mexicano; i) Desempefio de la AFAC, como autoridad aeronautica civil, en
la atencidn de las dreas de mejora en la regulacidon y supervision de la Seguridad
Operacional de la Aviacion, y j) Emision de indices de seguridad operacional e investigacion
de accidentes e incidentes.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién de la
Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinién del grupo auditor sobre el desempefio de la Agencia
Federal de Aviacién Civil.
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Antecedentes

En el dmbito internacional, el 7 de diciembre de 1944 se realiz6 la primera conferencia
internacional de aviacién civil en Chicago, Estados Unidos, con el objetivo de actualizar las
normas internacionales establecidas para aumentar la operatividad y la seguridad en los
aeropuertos civiles; México asistid y se adhirid dicha conferencia.! Derivado de la
convenciéon surgié la Organizacion de Aviacidon Civil Internacional (OACI), organizacion
especializada de la ONU, que entre sus objetivos estratégicos persigue el relativo a “mejorar
la seguridad de la aviacion civil mundial” .2

En 1995, el Gobierno Federal, considerando la importancia de “promover el desarrollo de
sistemas de transporte aéreo, en condiciones de seguridad y permanencia” y “fortalecer las
atribuciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes como autoridad
aerondutica”,® promulgé la Ley de Aviacidn Civil, cuyo objeto quedé definido en términos de
“regular la explotacién, el uso o aprovechamiento del espacio aéreo situado sobre el
territorio nacional, respecto de la prestacion y desarrollo de los servicios de transporte
aéreo civil y de Estado”. En relacidon con la seguridad, la citada Ley incluye un apartado
referente al servicio de transporte aéreo, en donde en el articulo 17 se mandata que “en la
prestacion de los servicios de transporte aéreo se deberdn adoptar las medidas necesarias
para garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su operacién, a
fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros”.

En 2010, la OACI publicéd la Resolucion A37-11 “Metas Mundiales de Navegacién”, por
medio de la cual insté a todos los Estados, entre ellos México, a “implantar rutas de
servicios de transito aéreo (ATS) y procedimientos de aproximacién con RNAV y RNP de
conformidad con el concepto PBN de la OACI (...)”, a fin de “asegurar el funcionamiento

operacionalmente seguro y eficiente del sistema mundial de navegacién aérea”.*

La Navegacion Basada en la Performance (PBN) es un modelo que utiliza la infraestructura
de ayudas para la navegacion y especificaciones de navegacién aérea en rutas ATS (Servicio
de Transito Aéreo), el cual, se basa en la geolocalizacion satelital de cada aeronave que
ocupa determinado espacio aéreo, lo que permite una mayor precision sobre su ubicacion,

1 Ruiz Romero Manuel, 50 Afios Aeropuertos y servicios Auxiliares, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, México, 2015,
p. 140.

2 QOrganizacion de Aviacidn Civil Internacional, Objetivos Estratégicos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) [en linea] Portal de la OACI [consulta: 11 de marzo de 2022] Disponible en: https://www.icao.int/about-
icao/Council/Pages/ES/Strategic-Objectives.aspx

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Sistema de Consulta de Ordenamientos, Exposicion de motivos de la Ley de
Aviacion Civil, 20 de abril de 1995. [consulta: 21 de marzo de 20222] Disponible en:
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfProcesolLegislativoCompleto.aspx?q=XiHGMGmOtf3DexUGxyTnSBH
g/1bSVdmOuXKmWn8MFmZY49SEpyWPSdzSVgWAuUallY14y4kozYOX8HY5z)X4jw==

4 Organizacion de Aviacion Civil Internacional, Resoluciones adoptadas por la Asamblea numero 37, noviembre 2010, pp.
23y 24. [consulta: 14 de marzo de 2022] Disponible en:
https://www.icao.int/Meetings/AMC/Assembly37/Documents/ProvisionalEdition/a37 res prov_es.pdf
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altitud, velocidad y rumbo, respecto de la que se consigue con los sistemas de radiofaros del
modelo de radioayudas, lo cual, genera los beneficios siguientes: aumento en la seguridad;
mejora en los perfiles de vuelo; ahorro de combustible y en millas recorridas; reduccién en
cargas de trabajo para pilotos y controladores y, reduccién en emisiones de didxido de
carbono para el cuidado del medio ambiente.”

Ademas, en 2010, la Administracién Federal de Aviacion de los Estados Unidos (FAA, por sus
siglas en inglés)® realizé6 una auditoria a la aviacion mexicana, en la que se sugirid “la
creacion de un ente regulador del sector aerondutico civil con autoridad técnica y de
supervisién, con mayor autonomia administrativa de la SICT”.

En 2019, nueve aiios después de la sugerencia de la FAA de crear un ente regulador del
sector aerondutico civil con autoridad técnica y de supervisién, con mayor autonomia
administrativa, el gobierno mexicano promulgd el “Decreto por el que se crea el érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
denominado Agencia Federal de Aviacién Civil”, en el que se indicd que “los recursos
humanos, materiales y financieros destinados a la Direccidn General de Aerondautica Civil
adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, deberan ser reasignados a la
Agencia Federal de Aviacién Civil”.” Al respecto, se sefiala que, por la naturaleza de sus
atribuciones, en las “Bases de Colaboracidon que, en el marco de la Ley de Seguridad
Nacional, celebran el Titular de la Secretaria de Gobernacién, en su caracter de Secretario
Ejecutivo del Consejo de Seguridad Nacional y el Titular de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes”, publicadas en el DOF del 17 de septiembre de 2017, se reconocié a la
Direcciéon General de Aeronautica Civil (actualmente AFAC), como instancia de seguridad
nacional.

De acuerdo con el articulo 2 del Decreto de creacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil,
tiene por objeto establecer, administrar, coordinar, vigilar, operar y controlar la prestacion
de los servicios de transporte aéreo nacional e internacional, aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

5 Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, Navegacion Aérea basada en la performance [consulta: 14 de
marzo de 2022] Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=ERXxeZsRY1l

6 Es la entidad gubernamental responsable de la regulacién de la aviacion civil en los Estados Unidos, y se encarga de
realizar auditorias a la aviacién en diversos paises, a fin de garantizar que las aerolineas que operan en territorio
estadounidense se mantengan en el nivel de seguridad y vigilancia que ellos les exigen a sus propias aerolineas.

8 Diario Oficial, Decreto por el que se crea el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
denominado Agencia Federal de Aviacidn Civil, México, 16 de octubre de 2019, Transitorio segundo.
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Resultados
1. Mecanismos de evaluacién Autoevaluacion de la AFAC

El andlisis de los mecanismos de evaluacién y autoevaluacién de la AFAC, se presentan en
dos apartados: a) Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y b)
Instrumentos e indicadores para evaluar los objetivos estratégicos.

a) Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

La AFAC, mediante el oficio num. 4.1.0.4.-463 del 14 de junio de 2022, informd que, en
2021, “no realizd el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en las
diversas Direcciones Generales y Direcciones de area que la integran”.

De lo anterior, el grupo auditor identificé la necesidad de que la AFAC, por medio de la
Direccion de Desarrollo Estratégico, formule el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en las diversas direcciones generales y direcciones de area que
integran la agencia.

En repuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC presenté evidencia de las gestiones para que las
diversas Direcciones Ejecutivas y Direcciones de Area cuenten con el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, referente a un oficio del 12 de enero de 2023,
dirigido a todas las areas de la AFAC; correos electrdnicos en las que fue sometido a opinién
y consulta de todas las direcciones el Programa de trabajo, en donde se especifica los
objetivos, las principales actividades a realizar, las areas responsables, los plazos y la
cuantificacidon de los recursos necesarios, asi como la evidencia del programa de trabajo
para formular el andlisis FODA, autorizado por el Director General de SENEAM, por lo que se
solventa lo observado.

b) Instrumentos e indicadores para evaluar los objetivos estratégicos.

La AFAC, mediante el oficio nim. 4.1.0.4.-463 del 14 de junio de 2022, informé que, en
2021, “no contd con mecanismos, metodologias, métricas ni indicadores (...) para evaluar el
avance en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos”.

De lo anterior, el grupo auditor identificd la necesidad de que la AFAC disefie e implemente
mecanismos, metodologias e indicadores con el fin de evaluar su desempefio en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, en términos de valorar su eficacia en la
ampliacidon de la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura y los servicios de
transporte aéreo; en el incremento de la competitividad del transporte aéreo en su
infraestructura y en sus servicios; en facilitar la interconexion de la infraestructura
aeroportuaria y los servicios, con los diversos modos de transporte; en reforzar la
prevencion de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y los aeropuertos
para alcanzar maximos niveles de seguridad operativa en el sistema y minimizar accidentes
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e incidentes, y en fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y promocién del
transporte aéreo manteniendo actualizado el marco juridico y regulatorio.

2021-5-09E00-07-0019-07-001 Recomendaciéon

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil disefie mecanismos, metodologias, métricas e
indicadores para evaluar el avance en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
establecidos en su Manual de Organizacion, con el fin de que, con su implementacién,
valore su eficacia en la ampliacién de la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura
y los servicios de transporte aéreo; en el incremento de la competitividad del transporte
aéreo en su infraestructura y en sus servicios; en facilitar la interconexion de la
infraestructura aeroportuaria y los servicios, con los diversos modos de transporte; en
reforzar la prevencién de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y los
aeropuertos para alcanzar maximos niveles de seguridad operativa en el sistema vy
minimizar accidentes e incidentes, y en fortalecer la autoridad en la funcién de rectoria y
promocion del transporte aéreo manteniendo actualizado el marco juridico y regulatorio, en
términos del articulo 134, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; del articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; de los numerales 3 y 8.11, del Manual de Organizacién de la
Agencia Federal de Aviacidn Civil, y del numeral 9, Norma Segunda, Principio y elemento de
control 6, numerales 6.01, 6.03, 6.05 y 6.06, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2. Actualizacidn, modernizacién y armonizacién del marco juridico y normativo en
materia de aviacion civil y seguridad operacional

En el presente resultado se verificé el desempeno de la AFAC, en 2021, en cuanto a la
actualizacién, modernizacidon y armonizacion del marco juridico y normativo en materia de
aviacion civil y seguridad operacional acorde a los estandares internacionales, para lo cual,
se desarrollaron los apartados siguientes: a) Mecanismos y procedimientos para la
identificacion de necesidades para la actualizacién, modernizacién y armonizacion del
marco juridico y normativo en materia de aviacién civil y seguridad operacional, y b)
Cumplimiento de metas referentes a la formulacién y emisién de normativa en materia de
aviacion civil.
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a) Mecanismos y procedimientos para la identificacion de necesidades para la
actualizacidon, modernizacidon y armonizacidn del marco juridico y normativo en materia de
aviacion civil y seguridad operacional

El grupo auditor identific6 que, en cuanto a la actualizacién y armonizaciéon de la
reglamentacién mexicana en materia de seguridad operacional y seguridad de la aviacién
civil, respecto de las normas y recomendaciones de la OACI, los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Manual de Organizacidon de la AFAC se refieren a emitir
consideraciones; identificar y notificar diferencias; proponer modificaciones, y a consultar a
la industria y a representantes del sector aerondutico en el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion del Transporte Aéreo (CCNNTA).

En cuanto a la modificacion y modernizacion del marco normativo, los mecanismos vy
procedimientos establecidos Manual de Organizacion de la AFAC se refieren a la aportacién
de nuevas propuestas y planteamientos de mejora a la normativa; a disefar proyectos de
reglamentacion sobre seguridad de las operaciones aéreas, mediante el analisis del
desarrollo de las operaciones aéreas, para la elaboracidon de propuestas, y a proponer
actualizaciones a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

Actualizacién y armonizacién del marco juridico y normativo en materia de aviacion civil

En el analisis de la informacién proporcionada por la AFAC sobre los procedimientos para la
adopcién de enmiendas de la OACI y para la emisién de Circulares Obligatorias,® Circulares
de Asesoramiento,’ Cartas de Politicas'® y disposiciones administrativas de caracter técnico
aerondutico y/o aeroportuario, el grupo auditor identific6 que el proceso para la
actualizacién y armonizacién del marco juridico y normativo en materia de aviacion civil se
inicia cuando la OACI emite una propuesta de enmienda de los anexos del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, conforme se sefiala a continuacion.

. Adopcién de enmiendas de la OACI

En el articulo 37 del Convenio de Aviacidn Civil de la OACI, se establece que “Cada Estado
contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad

8  Circular Obligatoria: publicacién de caracter obligatorio, utilizada para comunicar a los involucrados alguna
especificacion, requerimiento o procedimiento solicitado por la Autoridad Aeronautica. Apartado de definiciones
de la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, del 13 de enero de 2021, de la AFAC.

9  Circular de Asesoramiento: publicacién de caracter informativo no obligatoria ni urgente, utilizada para comunicar
a los involucrados algin procedimiento con relacion a las areas técnico-administrativas de la Autoridad
Aerondutica. Apartado de definiciones de la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, del 13 de enero de 2021, de
la AFAC.

10 Carta de Politica: documento expedido por la Autoridad Aerondutica mediante el cual se dan a conocer
aclaraciones, lineamientos, disposiciones, politicas y procedimientos a seguir como parte complementaria a algin
ordenamiento juridico. Apartado de definiciones de la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, del 13 de enero de
2021, de la AFAC.
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posible en las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las
aeronaves, personal, aerovias, y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal
uniformidad facilite y mejore la navegacién aérea. A este fin, la Organizacion de Aviacién
Civil Internacional adoptard y enmendard, en su oportunidad, segln sea necesario, las
normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales que traten [...]”. El
citado Convenio se integra de 19 anexos.

Al respecto, la AFAC acredité que contd con el documento denominado “Adopcion de
Enmiendas y Notificacion de Diferencias de los Anexos de la OACI”, aprobado el 26 de
febrero de 2020 por el Director General Adjunto de Seguridad Aérea,!! cuyos objetivos son
“atender los compromisos adquiridos por el Estado mexicano de acuerdo con lo establecido
en el articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, referente a la adopcion de
los Anexos de la OACI y sus enmiendas, en la legislacién de aviacién civil mexicana”, y
“atender el compromiso adquirido por el Estado mexicano de acuerdo con lo establecido en
el articulo 38 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, referente a la notificacion de
diferencias de las Normas y Métodos Recomendados con la legislacidn de aviacion”.

En el andlisis del procedimiento establecido en el documento “Adopcidon de Enmiendas y
Notificacion de Diferencias de los Anexos de la OACI”, se identificd que el proceso se inicia
cuando la OACI emite una propuesta de enmienda de los anexos del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional ¥ y la notifica a la AFAC mediante la plataforma ICAONET, a
partir de lo cual la Agencia la recibe y lleva a cabo el procedimiento siguiente: canaliza la
propuesta a las dreas internas; formula el Reporte de Diferencias,’® y lo registra en la Base
de Seguimiento y Control; analiza la propuesta y convoca al Grupo de Trabajo (GT)
conformado por las areas internas de la AFAC; el GT analiza la Propuesta de enmienda de
Anexo y determina si se requerira elaborar o modificar algin instrumento juridico;'* en caso
de que se requiera elaborar o modificar algun instrumento juridico, el GT elabora una
Propuesta de Plan de Incorporacion Preliminar;'® en caso de que no se requiera elaborar o
modificar algin instrumento Juridico, el GT determina que la propuesta de enmienda de
Anexo no afectara los instrumentos Juridicos en los que se encuentra actualmente adoptado

1 Informacion proporcionada por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.3.3043, del 13 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

2. Modificaciones y actualizaciones de los Anexos realizadas por la OACI con el propdsito de mejorar la aviacion civil
internacional.

13 Es la herramienta en la cual se identifica la adopcién de cada Norma y Método Recomendado a través de una
referencia cruzada entre los Anexos y los instrumentos Juridicos. Aquellas disposiciones del Anexo que no se
encuentran adoptadas, o difieren de lo establecido en el Anexo, parcial o totalmente, se reportan como
Diferencias indicando una descripcion de la misma y los motivos por los cuales existe.

14 Elemento documental en el cual se adoptan las Normas y Métodos Recomendados de la Organizacion de Aviacién
Civil Internacional para aplicarse legalmente dentro del marco de derecho en México.

15 Documento mediante el cual un Titular de Anexo identifica los Instrumentos Juridicos que se requeriran elaborar o
modificar para adoptar una Enmienda de Anexo cuando esta sea emitida.
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el Anexo; comunica la Postura Oficial Integrada®® y el Plan de Incorporacién Preliminar al
Representante Permanente de México ante la OACI (RPMO) y a la Secretaria de Relaciones
Exteriores; registra dichos documentos en la Base de Seguimiento y Control; la OACI recibe e
integra los comentarios de los Estados Contratantes!’ y emite la Enmienda de Anexo.

La AFAC informd que durante el periodo 2018-2021, la OACI emitié cinco propuestas de
adopcion de enmiendas numeros 43, 36, 22, 108 y 177. Al respecto, la AFAC documento el
“Reporte de diferencias”*® de las propuestas de enmiendas de la OACI.

Por lo que se refiere al grado de armonizacién del marco normativo nacional a 2021, con las
enmiendas emitidas por la OACI en el periodo 2018-2021, la AFAC informd lo siguiente:*°

e Enmienda 43, avance del 83.1%.
e Enmienda 36, avance del 79.6%.
e Enmienda 22, avance del 77.4%
e Enmienda 108, avance del 90.4%.

e Enmienda 177, la Agencia sefialé que la armonizacién es de cero, ya que su
implementacidn esta sujeta a la publicacién del decreto de reformas al Reglamento
para la Expedicion de Permisos, Licencias y Certificados de Capacidad del Personal
Técnico Aerondutico.

La AFAC informd, mediante el oficio nim. 4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre de 2022,
que “de acuerdo con las estadisticas de la OACI, se tiene el dato que, en promedio, la
armonizacion de los paises miembros de la OACI se encuentra en un 85.0% de
implementacion”.

Asimismo, la AFAC informd que entre los motivos por los cuales no se concluyd la
armonizacidon con las enmiendas se encuentra el relacionado con que “el proceso de
normalizacién de conformidad con la Ley de Infraestructura de la Calidad es demasiado
extenso por todos los procesos juridicos a los que son sometidos las NOM's, por lo que se
ha promediado que, para dar atencion a las normas y métodos recomendados a través de
una NOM, el tiempo de su emisién es de 3 anos. Por otra parte, la falta de personal, asi

16 Documento autorizado por el Titular del Anexo en el que la AFAC emite comentarios en los que se indica si se
encuentran en acuerdo o desacuerdo (con o sin comentarios) respecto a los cambios que se proponen en una
Propuesta de Enmienda de Anexo, observandose también las fechas previstas de Adopcidn, Efectiva y Aplicacion.

7 Los Estados miembros de la OACI que han firmado su aceptacion del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y
depositado su instrumento de ratificacion al tratado con lo cual adquieren el compromiso de cumplir con lo
establecido tanto en el Convenio, asi como sus respectivos Anexos.

18 Proporcionados por la AFAC, mediante oficios nimero 4.1.4.-1335/2022 del 27 de junio de 2022 y 4.1.2.2.7.-107
del 29 de junio de 2022.

19 Mediante oficio num. 4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre de 2022, proporcionado por minuta 001/2022 con
fecha de inicio del 19 de septiembre de 2022 y fecha de cierre de 7 de octubre de 2022.
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como su rotacidn y su carencia de especializaciéon ha repercutido para el cumplimiento en
tiempo y forma de la armonizacidn de los SARP aplicables al Estado mexicano”.

De lo anterior, el grupo auditor identificé la necesidad de que la AFAC defina y realice
gestiones para atender las causas que incidieron en los avances en la armonizacién de las
normas y métodos recomendados por la OACI (SARP) aplicables al Estado mexicano,
referentes, entre otras, a “la falta de personal, asi como su rotacidn y su carencia de
especializaciéon”.

En repuesta a la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC presentd evidencia de la identificacién, en enero de
2023, del numero de personal necesario derivado de la aplicacion de la herramienta
denominada Staffing Model, en el que resulté la necesidad de seis personas para la
Direcciéon de Ingenieria de Normas y Certificacidn, area responsable de la armonizacion del
marco normativo nacional con las enmiendas de la OACI; asimismo, proporcioné evidencia
de las gestiones para solicitar al Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil
(CIAAC) la capacitacion especializada para los Inspectores Verificadores Aeronduticos de
Navegacidon Aérea, asi como del Programa Anual de Capacitacion para Autoridades
Aeronauticas, en el que se establecen los cursos relacionados con las modificaciones a la
legislacién aerondutica, por lo que se solventa lo observado.

e (Circulares Obligatorias, Circulares de Asesoramiento, Cartas de Politicas vy
cualesquiera disposiciones administrativas de caracter técnico aerondutico y/o
aeroportuario

La AFAC proporciond la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, del 13 de enero de 2021,
autorizada por el Director General Adjunto de la AFAC, que tiene como objetivo “establecer
un procedimiento estandarizado para la elaboracion y publicacion de Circulares
Obligatorias, Circulares de Asesoramiento, Cartas Politicas y cualesquiera disposiciones
administrativas de caracter técnico aeronautico y/o aeroportuario, que emita la Agencia
Federal de Aviacién Civil, en ejercicio de sus atribuciones como Autoridad Aeronautica en
los Estados Unidos Mexicanos”.

En el analisis de la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, el grupo auditor identifico que el
procedimiento para la enmienda o emisidén de nuevas Circulares Obligatorias, Circulares de
Asesoramiento, Cartas Politicas y cualesquiera disposiciones administrativas de cardacter
técnico aerondutico y/o aeroportuario, deriva también de la emisién y aprobacion de las
propuestas de enmienda por parte de la OACI, a partir de lo cual se seiiala que se deben
conformar los Comités para el Anadlisis y Aprobacion de las disposiciones Administrativas de
Caracter Técnico Aeronautico y/o Aeroportuario (CAADACTA), a cargo de la areas de la
AFAC, en los que pueden participar la Cdmara Nacional de Aerotransportes, A.C; las lineas
aéreas; los taxis aéreos; los permisionarios de servicios aéreos especializados; drganos
colegiados en la materia; personas fisicas expertas en los temas, y demas entidades que
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puedan contribuir al analisis de las disposiciones administrativas de cardcter técnico
aerondutico.?°

Respecto de las circulares obligatorias, derivado de la auditoria que realizé la FAA a la AFAC,
del 19 al 30 de octubre de 2020 y del 8 al 11 de febrero de 2021, en el analisis del
documento denominado “Record of Discussion” proporcionado por la AFAC, el grupo
auditor identificé que la FAA determind el hallazgo 2.1 referente a lo siguiente:

e El uso de Circulares Obligatorias (CO) por parte de la AFAC como regulaciones
nacionales de aviacién no acredita que el Estado implementa efectivamente las
disposiciones de los Anexos 1, 6y 8. El riesgo con la emisién de CO que no pasan por
el riguroso proceso de elaboracidn de una norma y se emiten con coordinacién y
consulta potencialmente minima a la industria, puede tener el efecto de que la
inspeccidn y usuarios no sepan cudles son los nuevos requisitos, qué aspectos se
han modificado o eliminado, y cudles son las implicaciones para los usuarios. Esto
puede disminuir el cumplimiento y la aplicacion, puede aumentar los errores y
degradar la seguridad.*

Para atender y cerrar el hallazgo 2.1., se definieron cinco subactividades. Al respecto, la
AFAC proporciond informacién de los avances en las gestiones asociadas a las cinco
subactividades.

El grupo auditor identificé que la AFAC, para atender el hallazgo 2.1. de la FAA, realizé
medidas enfocadas a fortalecer el disefio del procedimiento para la consulta y la
participacioén de la industria en la formulacién y emision de CO.

En cuanto al disefio, las medidas consistieron en lo siguiente:

e La publicacion del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley de Aviacion Civil” en el DOF del 20 de mayo de 2021, con el
que se adiciond la fraccidn Il Bis al articulo 6, para establecer que la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes tiene la siguiente atribucidon en
materia de aviacion civil y aeropuertos: “Expedir las disposiciones técnico
administrativas en materia de aviacion civil y las demas que se estimen necesarias

20 De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1.2., de la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21 “Que establece
los lineamientos para la elaboraciéon y publicacion de disposiciones administrativas de caracter técnico
aerondutico y/o aeroportuario a Cargo de la Agencia Federal de Aviacion Civil”.

21 Informacion proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo llI, del Acta de Inicio y
Formalizacidn de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 24 de mayo de 2022.

La AFAC, mediante el oficio nimero 4.1.2.2.7.-109 del 13 de julio de 2022, sefialé a la ASF que el documento
“Record of Discussion” fue proporcionado en su idioma original y que la Unica versidon con la que cuenta es en
inglés, por lo que no se cuenta con una version en espafiol. Al respecto, para efectos de la fiscalizacion, el grupo
auditor realizé la traduccion de las partes del documento necesarias para el desarrollo del presente resultado.
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para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley y en los tratados de los que el
Estado mexicano es parte, mismas que se publicaran en el Diario Oficial de la
Federacién y en el Manual de Publicacion de Informacién Aeronautica”. Lo anterior,
en correspondencia con lo establecido en el articulo 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, que mandata que “los actos administrativos de
caracter general, tales como reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales
mexicanas, circulares y formatos, asi como los lineamientos, criterios, metodologias,
instructivos, directivas, reglas, manuales, disposiciones que tengan por objeto
establecer obligaciones especificas cuando no existan condiciones de competenciay
cualesquiera de naturaleza andloga a los actos anteriores, que expidan las
dependencias y organismos descentralizados de la administracion publica federal,
deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion para que produzcan efectos
juridicos”.

e La publicacion del Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones
administrativas de caracter técnico aerondutico en el DOF, con el fin de dar certeza
y seguridad juridica respecto de la vigencia y efectos juridicos; al respecto la AFAC
incluyo en el acuerdo 25 Circulares de Asesoramiento y 125 Circulares Obligatorias.

e Laactualizacién de la Circular de Asesoramiento para la elaboracion y publicacion de
disposiciones administrativas de caracter técnico aerondutico y aeroportuario, en la
qgue se definen los mecanismos para que la industria aérea participe en el proceso
de formulacion de la CO en términos de reuniones de intercambio de informacion,
presentar propuestas, y poner a consideracion de la industria la propuesta para que
emita comentarios. Asimismo, se incluyeron disposiciones con el fin de que, cuando
la propuesta de enmienda de la OACI haya resultado aprobatoria, las areas de la
AFAC analicen si, para su adopcidn, en la Ley de Aviacién Civil, en la Ley de
Aeropuertos y en sus reglamentos, se establece la obligacidén de expedir una NOM v,
en caso contrario, emitir disposiciones técnico-administrativas.

Ademas, la AFAC como parte de la Administraciéon Publica Federal, es sujeto obligado de
cumplir con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria, en términos de
que cuando se elaboren propuestas regulatorias, las presentaran a la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente, junto con un Andlisis de Impacto Regulatorio que contenga los
elementos que ésta determine, cuando menos treinta dias antes de la fecha en que
pretendan publicarse en el Medio de Difusidn o someterse a la consideracion del Titular del
Ejecutivo Federal. Al respecto, el grupo auditor identificd que en el procedimiento definido
en la Circular de Asesoramiento en la que se establece el procedimiento para la formulaciéon
y publicacién de las CO, no se hace referencia a la presentacién de las propuestas de CO a la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, con lo que se identificé un area de mejora para la
AFAC.

En repuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la AFAC proporciond un “Andlisis ldgico juridico” respecto de la obligacién de presentar la
propuesta de Circular Obligatoria a la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),
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en dicho analisis, sustentd las razones por las que no resulta viable la implementacién de la
recomendacién referente a: 1) Constituiria un obstaculo para adoptar las normas y métodos
recomendados por la OACI de manera expedita e inmediata; 2) Incluir en la Circular de
Asesoramiento la obligacion de presentar la propuesta de Circular Obligatoria a la
CONAMER, alargaria el plazo en el que puede ser emitida dicha circular, escenario muy
similar a la emision de Normas Oficiales Mexicanas, y 3) Existiria un impedimento para la
recuperacién de la Categoria uno del Estado mexicano, por lo que se solventa lo observado.

Respecto de los avances en la implementacidon de los mecanismos para la consulta a la
industria para la formulacion y emision de CO, la AFAC documenté las gestiones para poner
a consideracion de la industria aérea el proyecto de Circular Obligatoria CO AV-60/21 “Que
establece el sistema de identificacién de efectos y fallas de las aeronaves en servicio”, con el
fin de que emitieran sus comentarios. Asimismo, proporcioné evidencia de la comunicacién
establecida entre la Direccidon de Desarrollo Estratégico y la Direccidn Ejecutiva Técnica,
referente a indicar si se recibieron comentarios por parte de la industria, respecto de las
circulares obligatorias puestas a consideracion de la industria mediante la pagina Web de la
AFAC.

o Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

Por lo que se refiere a la elaboracién de las NOM, el grupo auditor identificd que el Titular
de la AFAC fungié como Secretario del CCNNTA. Al respecto, la Agencia proporciond las
“ACTA MINUTA”2 de las cinco sesiones ordinarias y de la sesidén extraordinaria del citado
Comité, realizadas en 2021. En la revision de las “ACTA MINUTA” se identificaron los
acuerdos relacionados con 10 NOM; asi como con las etapas del procedimiento de
normalizacién en el que se encontraron, conforme a lo siguiente:

22 Informacién proporcionada por la AFAC, mediante oficio nimero 4.1.4.-0515/2022 del 16 de marzo de 2022; en
respuesta a la solicitud de informaciéon mediante oficio de planeacién OAED/DGADDE/062/2022 del 2 de marzo de
2022.

12
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SESIONES REALIZADAS POR LA CCNN-TA, PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA
CALIDAD, 2021

Etapa del procedimiento de
Sesién Acuerdos generados normalizacion en el que se
encontré en 2021

e EI CCNN-TA aprueba la ratificacion quinquenal de las “Normas Oficiales
Mexicanas NOM-069-SCT3-2010 Que establece el uso del Sistema de
Anticolision de a Bordo (ACAS) en aeronaves de ala fija que operen en
espacio aéreo mexicano, asi como sus caracteristicas”.

e El CCNN-TA aprueba la ratificacion quinquenal de la “Norma Oficial

Ordinaria Mexicana NOM-070-SCT3-2010 Que establece el uso del sistema de

01/21 advertencia de la proximidad del terreno (GPWS) en aeronaves de ala fija
que operen en espacio aéreo mexicano, asi como sus caracteristicas”.

e EI CCNN-TA aprueba el “Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY NOM-
91/2-SCT3-2021 Que establece las especificaciones de instalacion en las
aeronaves del equipo de vigilancia dependiente automatica Radiodifusion
(ADS-B) Out”, para su publicacién en el DOF.

Ratificacién quinquenal

Ratificacion quinquenal

Etapa V

e EI CCNN-TA aprobé la modificacion de la “Norma Oficial Mexicana NOM-
Ordinaria 039-SCT3-2010 Que regula la aplicacion de Directivas de
02/21 Aeronavegabilidad y Boletines de servicio a Aeronaves y sus
Componentes”.

n.a.

e El CCNN-TA aprueba la ratificacion quinquenal de la “Norma Oficial
Ordinaria Mexicana NOM-039-5CT3-2010 Que regula la aplicacién de Directivas de

03/21 Aeronavegabilidad y Boletines de servicio a Aeronaves y sus
componentes”.

Ratificacién quinquenal

e Presentacion del Anteproyecto de “NOM-060-SCT3-2021 Que establece
las especificaciones para conformar un sistema de identificacion de Etapa Il
defectos y fallas ocurridas a las aeronaves”.

e Presentacion del Anteproyecto de “NOM-070-SCT3-2021 Que establece el

Ordinaria uso del Sistema de advertencia de la proximidad del terreno (GPWS) en

04/21 aeronaves de ala fija que opera en espacio aéreo mexicano, asi como sus
caracteristicas”.

e Presentacion del Anteproyecto de “NOM-064-SCT3-2021 Que establece

las especificaciones del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional Etapa Il

(SMS: Safety Management System)”.

Etapa Il

e Aprobacién de la cancelaciéon de la “NOM-060-SCT3-2011 “Que establece
Extraordinaria las especificaciones para conformar un sistema de identificaciéon de

02/21 defectos y fallas ocurridas a las aeronaves”, sujeta a que la CO AV-60/21
R1 sea publicada en el DOF.

n.a.

e Presentacidon para la deliberacién de la aprobacién del “Anteproyecto
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-070-SCT3-2021 Sistema de
Advertencia de la Proximidad del Terreno (GPWS)”, para su publicacién en
el DOF.

e Presentaciéon del aviso de conformacién del Grupo de Trabajo para el
“Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-022-SCT3-2021, Etapa lll
Registradores de vuelo, por parte del Comité”.

e Presentacién del aviso sobre el periodo de consulta publica del
“PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-91/2-SCT3-2021, Que
establece las especificaciones de instalacion en las aeronaves del equipo
de vigilancia dependiente automatica-radiodifusion (ADS-B) Out”.

Etapa IV

Ordinaria
05/21

Etapa V

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria de la Superior de la Federacidn, con base en las Sesiones de trabajo del
CCNN-TA durante el periodo 2021, proporcionado por la AFAC mediante oficio nimero 4.1.4.-0515/2022 del 16 de
marzo de 2022.

Nota: Ratificacidon quinquenal: De acuerdo con el articulo 32 del DECRETO por el que se expide la Ley de Infraestructura de la
Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser
revisadas al menos cada cinco afios posteriores a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién o de aquélla de su
ultima modificacidn, a través de un proceso de revisién sistematica que se ajuste a lo previsto en el Reglamento de esta
Ley, debiendo notificar el informe al Secretariado Ejecutivo de la Comisidn con los resultados de la revisidn, dentro de los
sesenta dias posteriores a la terminacién del periodo quinquenal correspondiente.

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Se identificé que la AFAC, en 2021, cumplid con las fases establecidas en la Ley de
Infraestructura de la Calidad para el proceso de normalizacién, y con el procedimiento
definido en las Reglas de Operacién del CCNN-TA.

Modificacion y modernizacidn del marco juridico y normativo en materia de aviacion civil

El grupo auditor identificd que el Manual de Organizacion de la AFAC establece atribuciones
para emitir propuestas y planteamientos de mejora a la normatividad en materia de
aviacion civil, como resultado del analisis del desarrollo de las operaciones aéreas, y no de
las propuestas de enmienda de la OACI.

Al respecto, la AFAC informd mediante el oficio nim. 4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre
de 2022, que “Actualmente no se cuenta con otro mecanismo (..)” para identificar las
necesidades para la armonizacién de la regulaciéon en México con las regulaciones
internacionales, bilaterales y multilaterales en materia normativa y de procedimientos de la
industria aeronautica y de transporte aéreo.

En el andlisis de la informacién proporcionada por la AFAC, el grupo auditor identificé que la
Agencia no documenté que, en 2021, la Direccién de Seguridad de Aérea, la Subdireccion de
Normas, la Direccidn de Seguridad de la Aviacidon Civil ni la Direccién Ejecutiva de Aviacion
formularon propuestas y planteamientos de mejora del marco normativo en materia de
seguridad aérea.

De lo anterior, el grupo auditor identificd la necesidad de que la AFAC fortalezca su actividad
regulatoria, con el fin de que la actualizacidn, modificacion, armonizacidén y modernizacién
del marco juridico y normativo en materia de aviacion civil y seguridad operacional no
dependa de las propuestas de enmienda que formule la OACI, sino también de un proceso
estructurado y proactivo de deteccién de necesidades del transporte aéreo a cargo de la
Agencia.

En repuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC proporciond evidencia del procedimiento
denominado “Desarrollo de Normatividad Técnica no contemplada por los 19 anexos de la
OACI” del Manual de Autoridades Aeronauticas Operaciones, aprobado el 23 de enero de
2023, por las direcciones ejecutivas de Seguridad Aérea y de Aviacidn. En el analisis de dicho
procedimiento se identificdé que el objetivo es “Proporcionar la serie de pasos que debe
seguir el personal adscrito a la AFAC, para el procedimiento que se requiera efectuar con la
finalidad de desarrollar la Normatividad Técnica No contemplada por las Normas y
Procedimientos Internacionales de los 19 Anexos de la OACI”, por lo que se solventa lo
observado.
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b) Cumplimiento de metas referentes a la formulacion y emision de normativa en materia
de aviacidn civil

La AFAC informd que no contd con un plan institucional especifico y que participa en la
ejecucién de acciones, estrategias y lineas de accién establecidas en el Programa Sectorial
de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, del cual deriva el Programa Anual de Trabajo
2021 de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT).2 Al respecto,
se verificd que en el Programa Anual de Trabajo 2021 de la SICT, se establecieron siete
metas referentes a la actualizaciéon de normativa a cargo de la AFAC,-** conforme a lo
siguiente.

DISPOSICIONES PROGRAMADAS PARA LA ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO A CARGO DE LA AFAC, CONFORME AL
PROGRAMA DE TRABAJO 2021 DE LA SCT, 2021

e (e Pte.riodg’de Meta o grado de avance Resultado al cierre de
ejecucion esperado (%) 2021

1. Norma Oficial Mexicana NOM-069-SCT3-2019. Que establece el uso del enero - diciembre Una Norma Oficial 85.0%
Sistema de Anticolisién de a Bordo (ACAS) en aeronaves de ala fija que Mexicana publicada
operen en espacio aéreo bajo la jurisdiccién de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como sus caracteristicas.

2. Carta de Politica CP-01/02 R4 para incluir los estandares de disefio de Febrero - 61.0% 61.0%
aeronavegabilidad de RPAS aceptados por la Autoridad Aeronautica. diciembre

3. Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones administrativas enero - diciembre Un acuerdo publicado Acuerdo publicado
de cardcter técnico aerondutico de la SICT.

4. Circular Obligatoria que establece el procedimiento para el Febrero - Una Circular Obligatoria Circular obligatoria
otorgamiento de extensiones, excepciones y exenciones. diciembre

Enero - diciembre 5 procesos y/o No se realizé

5. Revisién y actualizacion de los procesos y procedimientos de los

P . P dimient
tramites de la Agencia Federal de Aviacién Civil. procedimientos

actualizados

enero-diciembre Actualizacién de la Se elaboraron los
6. Proyectos de modificaciones a la normatividad en materia aerondutica, legislacién nacional en proyectos de
a efecto de ajustarla con las mejores practicas recomendadas por la materia aeronautica. reformas a los
comunidad internacional y conforme a las necesidades de la industria Reglamentos del
nacional. Registro Aeronautico
Mexicano
7. Participar en la Publicacién del Acuerdo por el que se establecen las enero-febrero Un acuerdo publicado No se realizé

reglas de cardcter general para la instrumentacién de la licencia federal
digital en los diversos modos de transporte de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Programa de Trabajo 2021 de la SCT”, proporcionado por
la AFAC mediante el oficio numero 4.1.0.4.-463 del 14 de junio de 2022 y con base en el Excel “Programa de Trabajo
2021_resultados_AFAC_290422”, proporcionada por la Direccion de Desarrollo Estratégico mediante correo electrénico del 28 de septiembre de
2022.

2 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.0.4.-463, del 14 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 24 de mayo de 2022.

2 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 24 de mayo de 2022.
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De las siete disposiciones especificas:

e La AFAC documentd el cumplimiento de tres actividades: la publicacién del Acuerdo
por el que se dan a conocer las disposiciones administrativas de cardcter técnico
aeronautico de la SICT (actividad 3); la Circular Obligatoria que establece el
procedimiento para el otorgamiento de extensiones, excepciones y exenciones
(actividad 4), y los Proyectos de modificaciones a la normatividad en materia
aerondautica (actividad 6).

e En cuanto a la carta politica CP-01/02 R4 (actividad 2), informé un grado de avance
del 61.0%, y de la Norma Oficial Mexicana NOM-069-SCT3-2019 (actividad 1), un
avance del 85.0%, sin sustentar los elementos de la programacién de las metas que
posibilitaran valorar que la evidencia proporcionada corresponde al grado de
avance esperado. Respecto de la Norma Oficial Mexicana NOM-069-SCT3-2019,
como hechos posteriores, se identificé que el 20 de septiembre de 2022 se publicé
en el DOF la Norma Oficial Mexicana NOM-069-SCT3-2019.

e Por lo que se refiere a la revisién y actualizacién de los procesos y procedimientos
de los tramites de la Agencia, y a la publicacion del Acuerdo para la instrumentacidn
de la licencia federal digital, la AFAC informd que no se realizaron actividades, sin
justificar las causas.

De lo anterior el grupo auditor identificd la necesidad de que la AFAC defina e implemente
acciones de control aplicables al proceso de actualizacion de normativa a cargo de la AFAC,
con el fin de asegurar el cumplimiento de metas comprometidas en el Programa Anual de
Trabajo de la SCT; asi como para identificar las causas que motivaron que, en 2021, no se
registraran avances en las metas referentes a la revisidn y actualizacién de los procesos y
procedimientos de los tramites de la Agencia, y a la publicacion del Acuerdo para la
instrumentacion de la licencia federal digital, con el fin de implementar acciones para
atender dichas causas.

Ademas, la AFAC sefiald que la modernizacién del marco normativo se llevd a cabo de
conformidad con el Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad 2021 (PNIC 2021),%
a cargo del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién del Transporte Aéreo (CCNN-TA).2
En el analisis del PNIC 2021, se identificd que se programaron 16 disposiciones a cargo de la

25 Proporcionado por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.2.5.010/22, del 15 de junio de 2022; en respuesta a la
solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo llI, del Acta de Inicio y Formalizacién de
los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 24 de mayo de 2022.

26 El CCNNTA es el érgano responsable de la elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en las materias de
transporte aéreo; para su funcionamiento estd integrado por el presidente, quien serd desempefiado por el C.
Subsecretario de Transporte; el secretario técnico a cargo del Director General de la AFAC; el secretario de actas, a
cargo del Director de Ingenieria, Normas y Certificacion, y los vocales, a cargo de dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, organizaciones de industriales, y comerciales, centros de investigacion y
ensefianza superior y representantes de consumidores.
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AFAC, de las cuales en cuatro se establecié una meta o grado de avance conforme a lo

siguiente:

DISPOSICIONES PROGRAMADAS PARA LA ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO A CARGO DEL CCNN-TA, CONFORME AL

PNIC 2021

Normativa programada

Meta o grado de avance
esperado (%)

1. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-036-SCT3-2017, Que establece los limites
maximos permisibles de ruido producidos por las aeronaves.

80.0% de grado de avance

2. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-069-SCT3-2017, Que establece el uso del
sistema de anticolision de a bordo (ACAS) en aeronaves de ala fija que operen en espacio
aéreo bajo la jurisdiccion de los Estados Unidos Mexicanos, asi como sus caracteristicas.

80.0% de grado de avance

3. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-91/2-SCT3-2014, Que establece las
especificaciones de operacion y requisitos de instalacion en las aeronaves del equipo de
vigilancia dependiente automatica-radiodifusion (ADS-B).

90.0% de grado de avance

4. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-014/2-SCT3-2014, Que establece los
lineamientos técnicos de infraestructura para los helipuertos.

80.0% de grado de avance

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion, con base en el “Programa Nacional de
Infraestructura de la Calidad 2021”, proporcionado por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.4.-1335/2022 del 27 de
junio de 2022 y con base en el oficio 4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre de 2022, proporcionado por minuta 001/2022

con fecha de inicio del 19 de septiembre de 2022 y fecha de cierre de 7 de octubre de 2022.

Si bien la AFAC proporciond evidencia de gestiones para la formulacién y publicacion de los
cuatro proyectos de norma establecidos en el PNIC 2021, no sustentd los elementos de la
programacién de las metas que posibilitaran valorar que la evidencia proporcionada

corresponde a la meta o grado de avance esperado.

Por lo que respecta a los 12 proyectos restantes, la Direccidn Ejecutiva de Aviacién de la
AFAC remiti6 evidencia documental de 10 disposiciones, ¥’ como se muestra a continuacién:

27 Informacion proporcionada por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre de
2022, proporcionado por minuta 001/2022 con fecha de inicio del 19 de septiembre de 2022 y fecha de cierre de 7

de octubre de 2022.
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DISPOSICIONES PROGRAMADAS PARA LA ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO A CARGO DEL CCNN-TA, CONFORME AL

PNIC 2021

Normativa programada

Cronograma de trabajo

1. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-070-SCT3-2021, Sistema de advertencia de la enero a diciembre de 2021
proximidad del terreno (GPWS) en aeronaves de ala fija.

2. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, Sistema de Gestién de enero a diciembre de 2021
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).

3. Que establece el uso de registradores de vuelo instalados en aeronaves que operen en el enero a diciembre de 2021
espacio aéreo mexicano, asi como sus caracteristicas.

4. Que establece el contenido del Manual de Vuelo enero a diciembre de 2021

5. Que establece los requerimientos y procedimientos para dar cumplimiento al plan de enero a diciembre de 2021
compensacion y reduccion de carbono para la aviacion internacional (CORSIA).

6. Que establece los requerimientos minimos con los que deben cumplir los Organos de enero a diciembre de 2021

Verificacién (OV) para el plan de compensacién y reduccién de carbono para la aviacidn
internacional (CORSIA).

7. Que establece los requisitos para obtener la aprobacién de produccidn de aeronaves, motores enero a diciembre de 2021

de aeronaves, hélices y articulos.

8. Que establece los requerimientos para los instrumentos, equipo, documentos y manuales que enero a diciembre de 2021

han de llevarse a bordo de las aeronaves.

9. Que regula los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento de enero a diciembre de 2021

oficinas de despacho en sus diferentes modalidades.

10. Que establece los requisitos y especificaciones para el establecimiento y funcionamiento del enero a diciembre de 2021

taller aerondutico.

1 enero a diciembre de 2021

=

. Que establece las especificaciones para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por
via aérea.

12. Que establece los requisitos técnicos a cumplir por los concesionarios, permisionarios y enero a diciembre de 2021

operadores aéreos, para el otorgamiento del certificado de aeronavegabilidad.

FUENTE:  Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacidn, con base en el “Programa Nacional de Infraestructura de
la Calidad 2021”, proporcionado por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.4.-1335/2022 del 27 de junio de 2022 y oficio nim.
4.1.4.-1908/2022 del 30 de septiembre de 2022.

El grupo auditor identificd que para 12 documentos, la AFAC no definié una meta o grado de
avance para 2021, al consignar como fecha estimada de inicio y terminacién el periodo
enero-diciembre, lo que no constituye una meta concreta como referente para valorar los
resultados de la AFAC en las gestiones para formular y publicar la normativa establecida en
el PNIC 2021, programa definido como un instrumento de planeacién, conduccion,
coordinacion e informacién de las actividades de normalizacion, estandarizacidon y
metrologia a nivel nacional.

De lo anterior, el grupo auditor considera que se debe precisar el grado de avance referido a
un porcentaje, una fase o una etapa concreta de la regulacion de los proyectos consignados
en el PNIC, que permita valorar el desempefiio y los avances de la AFAC en dichos procesos.
Lo anterior muestra la necesidad de que la AFAC, en materia de administracién por
resultados, programe en el PNIC las metas que posibiliten valorar la eficiencia de la Agencia
en la modernizacion del marco normativo en materia de aeronautica civil.

En repuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC proporciond evidencia del “Mecanismo de control
para el seguimiento de los temas inscritos en Programa Nacional de Infraestructura de la
Calidad (PNIC)” aprobado por el CCNN-TA en el que participa la AFAC, mediante Acta Minuta
el 19 de enero de 2023. En el anadlisis del mecanismo, se identificé que su objetivo es
“contar con un medio de control que se encuentre documentado y que sirva para el
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seguimiento de los temas inscritos en el PNIC y de su suplemento, de manera formal,
organizada y homologada por parte de los Coordinadores de los Subcomités del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Transporte Aéreo (CCNN-TA)” y “establecer metas
cuantitativas y cualitativas anuales asi como sus correspondientes avances mensuales,
respecto de los temas inscritos en el PNIC y en su suplemento, a través de un programa de
trabajo”, por lo que se solventa lo observado.

2021-5-09E00-07-0019-07-002 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacidn Civil defina e implemente acciones de control que
aseguren el cumplimiento de las metas comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de
la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, a cargo de la Agencia, para
atender su objetivo estratégico de mantener actualizado el marco juridico y regulatorio para
brindar certidumbre a inversionistas, proveedores y usuarios y ejercer una mejor regulacién
técnica de la industria con el fin de fortalecer su autoridad en la funcidn de rectoria y
promocion del transporte aéreo, en términos del objetivo prioritario 2, estrategia prioritaria
2.3, accion puntual 2.3.1., del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes; del
articulo 6, fracciones lll, Il Bis y ultimo parrafo, de la Ley de Aviacién Civil; del articulo 7,
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; del articulo 45, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del articulo
segundo, titulo segundo, numeral 9, Norma Tercera, parrafo primero, y del capitulo lll,
seccién |, elementos de control 14 y 25 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, e informe a
la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

3. Verificaciones Técnico-Administrativas

Las Verificaciones Técnico-Administrativas (VTA) son el mecanismo que utiliza la AFAC para
supervisar que los concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos de la red
nacional, y los Centros de Formacién, Capacitacién y Adiestramiento cumplan con las
condiciones establecidas en el marco juridico, a efecto de ofrecer condiciones éptimas de
seguridad.

El Manual de Organizacién de la Agencia Federal de Aviacion Civil, vigente en 2021,
establece atribuciones relacionadas con las VTA para cinco direcciones de la AFAC: la
Direccion de Seguridad Aérea, la Direccion de Seguridad de la Aviacién Civil, la Direccion de
Aeropuertos, la Direccién de control y la Direccidn Ejecutiva de Aviacion.

Para evaluar los resultados de la AFAC, en 2021, respecto de las VTA, se analizaron los
aspectos siguientes: a) Identificacion del universo de sujetos susceptibles de ser verificados;
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b) Criterios para determinar los sujetos a ser verificados; c) Formulacién de los Programas
de VTA; d) VTA realizadas respecto de las programadas; e) Emisidon y formulacién de
recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de las empresas aéreas y se
eleve la seguridad operacional, y f) Promocion e implementacion de nuevos procesos o
procedimientos de verificacion.

a) Identificacion del universo de sujetos susceptibles de ser verificados

Respecto de la identificacidn de los sujetos susceptibles de ser verificados en 2021, la AFAC
proporciond la base de datos denominada “Base de datos de registros de proveedores
2021”2 En el andlisis de la citada base de datos el grupo auditor identificd que contiene
registros de 1,019 concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos vy
Centros de Adiestramiento.

b) Criterios para determinar los sujetos a ser verificados

Respecto de los criterios utilizados para determinar los concesionarios, permisionarios,
operadores aéreos, aeropuertos y Centros de Adiestramiento a ser verificados en 2021, el
grupo auditor identificd lo siguiente:

e Direccidn de Seguridad Aérea

La Direcciéon de Seguridad Aérea no sustentd que, en 2021, dispuso de criterios para
determinar los concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos y Centros
de Adiestramiento a ser verificados. Como hechos posteriores, la Direccion de Seguridad
Aérea documentd que, en 2022, contd con el “Manual de Autoridades Aeronauticas
Aeronavegabilidad”, autorizado por la Direccién Ejecutiva de Aviacion.? En el anélisis del
“Manual de Autoridades Aeronduticas Aeronavegabilidad”, Volumen Ill, Capitulo 2
“Supervision permanente de las operaciones”, numeral 11 “Programa Anual de
Verificacién”, el grupo auditor identificd que se sefiala que para el pardametro de cobertura
de la vigilancia continua, se tomaran los criterios siguientes: el indice de
accidentes/incidentes registrado por los Concesionarios, Permisionarios, Centros de
Formacidn, Capacitaciéon y Adiestramiento, Servicios Aéreos Especializados, Operadores de
Aeronaves y Talleres Aeronduticos, desde el uUltimo periodo de verificaciéon de base; el
nuimero y nivel de riesgo de los hallazgos encontrados en las verificaciones pasadas; la
emision de nueva regulacion aerondutica; la problemdtica especifica planteada por otras
areas de la AFAC, y la problematica financiera que pudiera repercutir en el sistema de
Seguridad Operacional.

2 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

2 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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e Direccidn de Aeropuertos

En el caso de la Direccidon de Aeropuertos, informd que “se programa la verificacion de los
75 aeropuertos mexicanos, con excepcion del Aerédromo de Cdrdoba, el cual, sostiene un
proceso juridico, asi como, el aeropuerto de Ensenada, toda vez que el mismo presta
primordialmente servicio a la operacién militar, no se presta servicio a la aviacion comercial
regular”®®. Dicha programacion la sustenté con el “Programa Anual 2021 Verificaciones

Técnico-Administrativas a los Aeropuertos” 3!

e Direccion de Seguridad de la Aviacion Civil

La Direccion de Seguridad de la Aviacién Civil no sustentd que, en 2021, dispuso de criterios
para determinar los concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos y
Centros de Adiestramiento a ser verificados, ya que, mediante el oficio num. 4.1.2.4.123-
DSAC-20223% del 15 de junio de 2022, informé que “(..) por falta de recursos humanos
suficientes y por no contar con una partida presupuestal propia, no realiza un programa de
verificaciones AVSEC (Aspectos de Seguridad de la Aviacién Civil) individual, por lo tanto,
estd sujeta a los programas que elabora la Direccién de Aeropuertos y la Direccion de
Seguridad Aérea, quienes también cuentan con la facultad de realizar Verificaciones
Técnico-Administrativas, por lo que se incluyen inspectores para verificar los aspectos de
Seguridad de la Aviacidn Civil (AVSEC), en algunas de las verificaciones programadas por
ellos”.

La Direccién de Administracion de la AFAC informd mediante el oficio nim. 4.1.0.5.-1239 del
29 de septiembre de 2022 que “no tiene registro de alguna solicitud formal de la Direccién
de Seguridad de la Aviacidn Civil, respecto al requerimiento de recursos en una partida
presupuestal especifica para llevar a cabo su programa de verificaciones AVSEC” ni de
ningun diagndstico de necesidades sobre el numero y perfil del personal que requirié para
realizar sus VTA. De lo anterior, el grupo auditor identificé la necesidad de que la AFAC
establezca mecanismos de control relacionados con la comunicacidn y coordinacion entre la
Direccion de Administracién y las dreas de la AFAC, con el fin de integrar, de manera
confiable, la informacidon de requerimiento de recursos humanos y financieros en

30 Informado por la AFAC mediante nota informativa proporcionada con el oficio niimero 4.1.2.1274, del 29 de junio
de 2022; en respuesta a la solicitud de informacién que realizo el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de
Inicio y Formalizacion de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

31 Informado por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en respuesta a la solicitud
de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y Formalizacién de los
trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

32 Proporcionado por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en respuesta a la
solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y Formalizacién de
los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

3 Proporcionado por la AFAC mediante minuta 001/2022, con fecha de inicio del 19 de septiembre de 2022 y fecha
de cierre del 7 de octubre de 2022.
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congruencia con las necesidades de las areas, verificando su aplicacion de conformidad con
los objetivos y metas establecidos.

Respecto de los criterios para formular el programa de verificacion aspectos de Seguridad
de la Aviacién Civil (AVSEC), la AFAC proporciond la Circular Obligatoria CO SA-17.16/19 Que
establece la metodologia para evaluacidn de amenazas y gestion de riesgos en seguridad de
la aviacion civil de fecha diciembre de 2019, autorizada por el director de la AFAC, asi como
los analisis de riesgos de los proveedores formulados con base en dicha circular. En el
analisis de la informacién, el grupo auditor identificé que, en los andlisis de riesgo se
evaluaron a los proveedores con base en 6 distintos criterios y que dichos proveedores
fueron incluidos en la propuesta de programa de VTA, 2023, por lo que se solventa lo
observado.

e Direccién Ejecutiva de Aviacién

En cuanto a las VTA a cargo de la Direccion Ejecutiva de Aviacion, se identificé que es la
encargada de llevar a cabo las labores de inspeccién a las instalaciones y servicio de
navegacién aérea brindadas por el Prestador de Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM), que esta sujeto a una verificacion anual.

¢) Formulacion de los Programas de Verificaciones Técnico-Administrativas

La Direccién de Seguridad Aérea documentd que elabord dos programas, el “Programa de
Vigilancia Continua 2021”, para centros de capacitacion, formacién y adiestramiento, y el
“Programa Verificaciones 2021”, para concesionarios, permisionarios y talleres
aeronduticos, en los que participd la Direccion de Control. En el caso de la Direccién de
Aeropuertos dispuso del “Programa Anual 2021, Verificaciones Técnico-Administrativas a los
Aeropuertos”.®® Por lo que se refiere a la Direccidn Ejecutiva de Aviacidén, no formulé un
programa debido a que anualmente le corresponde realizar la verificacién técnico-
administrativa a SENEAM.

e Direccidn de Seguridad Aérea y Direccién de Control
En la revisidn de los Programas de Verificaciones Técnico-Administrativas®® el grupo auditor

identific6 que, en 2021, se programaron 432 VTA a concesionarios, permisionarios,
operadores aéreos y centros de adiestramiento. Las 432 verificaciones programadas

34 Larecomendacion al desempefio correspondiente a este hallazgo se consigna en el resultado nim. 7 del presente
informe.

35 Programas proporcionados por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

36 Bases de datos denominadas “prog-verif-2021-160321” y “prog-verif-2021-esc-160321” proporcionada por la
AFAC, mediante el oficio nim. 4.1.2.-1274/2022 del 29 de junio de 2022.
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representaron una cobertura de 42.4%, respecto del universo de 1,019 concesionarios,
permisionarios, operadores aéreos y centros de adiestramiento.

e Direccién de Aeropuertos

En la revisién del “Programa Anual 2021, Verificaciones Técnico-Administrativas a los
Aeropuertos”,®” el grupo auditor identific6 que la AFAC, mediante la Direccién de
Aeropuertos, programd 75 VTA. De los 75 aeropuertos programados para ser verificados en
2021, se identificé que a 74 (98.7%) se les programd una VTA Ordinariay a 1 (1.3%) se le

programd para una VTA de cardcter Extraordinaria.®®.
d) Verificaciones Técnico-Administrativas realizadas respecto de las programadas

De acuerdo con los programas anuales de verificacién, se programaron 507 VTA para el
ejercicio fiscal 2021; el 85.2% (432) correspondio a la Direccion de Seguridad Aérea, y el
14.8% (75) a la Direccidn de Aeropuertos. En el caso de la Direccidn Ejecutiva de Aviacion le
correspondié la VTA en SENEAM.

Con la finalidad de comprobar el cumplimiento de esas verificaciones se revisaron los
expedientes correspondientes, con los resultados siguientes

e Direccidn de Seguridad Aérea

En la revision de los expedientes correspondientes a las VTA realizadas por la Direccién de
Seguridad Aérea con la participacién de la Direccidn de Control, el grupo auditor identifico
lo siguiente:

- En el programa de VTA 2021 se incluyeron 432 VTA, y la AFAC dispuso de 324
(75.0%) expedientes.

- De los 324 expedientes, 277 se correspondieron con las VTA incluidas en el
Programa de Verificaciones Técnico-Administrativas 2021, y 47 correspondieron a
VTA no incluidas en el programa, sin que la AFAC documentara las causas.

- Las 277 VTA realizadas incluidas en el Programa de Verificaciones Técnico-
Administrativas 2021, significaron un cumplimiento del 64.1%, respecto de las 432
programadas.

37 Proporcionado por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en respuesta a la
solicitud de informacidn que realizé el grupo auditor mediante el Anexo lll, del Acta de Inicio y Formalizacién de
los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

3  De acuerdo con lo establecido en el Manual de Autoridades Aeronauticas Aeronavegabilidad, la verificacion,
puede ser de caracter ordinaria o extraordinaria, entendiéndose por ordinaria aquella que se encuentre
programada y se realice en dias y horas habiles, y por verificacidon extraordinaria la que no estd programada y no
estd sujeta a un horario predeterminado.
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- La Agencia no acreditd que se realizaran 155 VTA incluidas en el Programa de
Verificaciones Técnico-Administrativas 2021, derivado de la reunién de presentacion
de resultados finales y observaciones preliminares, realizada el 9 de enero de 2023,
la AFAC informd que las causas por las que no se realizaron las VTA fue por falta de
personal en tiempos de pandemia en las distintas regiones.

- En 27 de las 324 VTA, se incluyeron las verificaciones de vigilancia del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional, a cargo de la Subdireccion de Vigilancia SMS. Al
respecto, la AFAC informé® que “derivado de la pandemia SARS-COV2, y la
optimizacién de recursos humanos y materiales, en el afio 2021, las verificaciones
de vigilancia SMS a Talleres, Taxis aéreos, Aeronaves XC y Aerolineas se realizaron
en conjunto con las verificaciones técnico-administrativas que realiza Ia
Subdireccidn de Seguridad Aérea (...)".

En la revisidn de los 324 expedientes de los que dispuso la AFAC, el grupo auditor verificé
que incluyeran los documentos siguientes: oficio donde se ordena la VTA; oficio en el que se
le comunica al verificado el costo y duracién de la VTA; el Acta Administrativa
Circunstanciada de Verificacion en la que se registran los hallazgos, y el Dictamen Técnico.

De los 324 expedientes se identificd que 237 (73.1%) se integraron con el total de los
documentos sefalados, y que 13 (4.0%) no contaron con el oficio en el que se ordena la
VTA; 69 (21.3%) no contaron con el Dictamen Técnico; 27 (8.3%) no contaron con el oficio
en el que se le comunica al verificado el costo y duracion de la VTA, y 14 (4.3%) no contaron
con el Acta Administrativa Circunstanciada.

Lo anterior evidencia areas de mejora en los controles internos con el fin de garantizar que
el Verificador lider de la VTA cumpla con la responsabilidad de que, una vez finalizada la
verificacidn, se integrara el expediente completo para hacerlo llegar a la Direccion de
Seguridad Aérea. Al respecto, la AFAC remitié la versién del Manual del Inspector de
Operaciones, 97 edicién, de fecha 5 de enero de 2023, aprobado por el Encargado de la
Direccion de Seguridad Aérea. En el andlisis del Manual se identifico que se modifico,
respecto del vigente en 2021, a fin de fortalecer el proceso de integracion del expediente de
las VTA, en términos de precisar que “Para las verificaciones aplicadas por las comandancias
regionales o de aeropuerto, deberan enviar al siguiente dia habil al término de la
verificacidn toda la documentacion via electrénica al Director Ejecutivo de Seguridad Aérea
y al Director de Seguridad Aérea, al area de Verificaciones y a la comandancia regional
correspondiente”.

En cuanto al seguimiento de los hallazgos que deriven de las verificaciones, la AFAC
proporcioné el procedimiento denominado P-DESA-DSA-SSA-JV-01, numeral 19.3

39 “pPrograma Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS 2021 Revisién 01” proporcionado por la AFAC mediante el
oficio niUmero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo
auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y Formalizacion de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del
2 de junio de 2022.
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“Funciones y responsabilidades del Inspector Verificador lider de seguimiento en la
Direccién de Seguridad Aérea, Area de Verificaciones”, e informé que fue incluido en el
Manual del Inspector de Aeronavegabilidad (MIA), autorizado en noviembre de 2022, en
donde se establece que el verificador lider es el responsable de la vigilancia de cada uno de
los expedientes, asi como analizar y evaluar los hallazgos detectados de las VTA, también
procesard la documentacién administrativa necesaria para dar cierre al proceso de la visita o
en su caso dar seguimiento a los hallazgos, con lo que se atiende lo observado.

De las 324 VTA realizadas por la AFAC en 2021, a igual nUmero de proveedores, se identificé
que 28 (8.6%) de éstos no registraron hallazgos, y que de los 296 (91.4%) restantes, se
generaron 2,864 hallazgos.

En el analisis de los expedientes se identificd que, a la fecha de revision, de los 2,864
hallazgos, se registré que 1,180 (41.02%) se encontraban solventados, y 1,684 (58.8%)
pendientes de solventar.

De los 296 proveedores a los que se le determinaron hallazgos, en el analisis de los
expedientes se identificd que 229 (77.4%) incluyeron evidencia del seguimiento por parte de
la AFAC, y en 67 (22.6%) no se incluyd informacion que documentara el seguimiento por
parte de la Agencia.

e Direccién de Aeropuertos

En la revision de los expedientes correspondientes a las VTA realizadas por la Direccién de
Aeropuertos, el grupo auditor identificé que de las 75 VTA incluidas en el “Programa Anual
2021, Verificaciones Técnico-Administrativas a los Aeropuertos”, la AFAC dispuso de los
expedientes de 74, lo que significé un cumplimiento del 98.7% respecto de lo programado.
La VTA que no se realizé correspondié al Aeropuerto Nacional de Zamora, en el estado de
Michoacén; al respecto, la AFAC sustentd, mediante el oficio nim. 1.2.03.117/2021 del 8 de
julio de 2021, que notificd al comandante del Aeropuerto Nacional de Zamora que se
realizaria la VTA Mayor Ordinaria, y con el Programa Anual de Verificaciones Técnico
Administrativas 2022, la AFAC sustenté la reprogramacion de dicho aeropuerto para una
VTA.

Se identificd que en 17 de las 74 VTA, se incluyeron las verificaciones de vigilancia del
Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional, a cargo de la Subdireccién de Vigilancia SMS.
Al respecto, la AFAC informd que “derivado de la pandemia SARS-COV2, y la optimizacidn de
recursos humanos y materiales, en el afio 2021, las verificaciones de vigilancia SMS a los
Aeropuertos se realizaron en conjunto con las verificaciones técnico- administrativas que
llevan a cabo las Comandancias de Aeropuerto”.

En la revisidon de los 74 expedientes se verificd que incluyeran los documentos siguientes:
oficio donde se ordena la VTA; oficio en el que se le comunica al verificado el costo y
duracién de la VTA; el Acta Administrativa Circunstanciada de Verificacion en la que se
registran los hallazgos, y el Reporte Ejecutivo.
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De los 74 expedientes se identifico que 67 (90.5%) se integraron con el total de los
documentos sefialados, y que 5 (6.8%) no contaron con el oficio en el que se ordena la VTA;
1 (1.4%) no contd con el Reporte Ejecutivo; 6 (8.1%) no incluyeron con el oficio en el que se
le comunica al verificado el costo y duracion de la VTA, y 6 (8.1%) no dispusieron del Acta
Administrativa Circunstanciada.

En el caso de los 17 expedientes de las VTA en las que se incluyé la verificacion de vigilancia
del SMS, no se identificaron los registros de los hallazgos en esa materia.

Lo anterior evidencia la necesidad de que la AFAC mejore sus controles internos y la
supervisiéon con el fin de garantizar que el lider general del grupo de inspectores cumpliera
con la responsabilidad de que, una vez finalizada la verificaciéon, se integrara el expediente
completo para hacerlo llegar a la AFAC.

De las 74 VTA realizadas por la AFAC en 2021, a igual nimero de aeropuertos, se identificé
que 15 (20.3%) de éstos no registraron hallazgos, y que de los 59 (79.7%) restantes, se
generaron 1,922 hallazgos.

En el andlisis de los expedientes el grupo auditor identificd que, a la fecha de revisidn, de los
1,922 hallazgos, se registré que el 14.1% (271) se encontrd solventado, y el 85.9% (1,651)
pendiente de solventar. De los 1,651 hallazgos sin solventar, el 17.9% (295) correspondid a
infraestructura, el 15.9% (262) de estacién combustible y el 10.1% (166) a seguridad en
aviacion.

En cuanto al seguimiento, se identific6 que 73 de los 74 expedientes contaron con el
Reporte Ejecutivo, en el cual se sefialan las observaciones que se deben solventar y los
plazos en funcion de las categorias del hallazgo; A (un dia), B (15 dias), C (30 dias), D (60
dias), E (que no exceda de 90 dias) y la F (plazo mayor a 90 dias establecido por las
Comandancias de Aeropuertos con la debida justificacion). En el caso del expediente de la
VTA al Aeropuerto de Chihuahua, no conté con dicho Reporte Ejecutivo, sin que la AFAC
sustentara las causas.

e Direccién Ejecutiva de Aviacion

En la revisién de los expedientes de las VTA, el grupo auditor identificd que, en 2021, la
Direccidn Ejecutiva de Aviacidn realiz6 a SENEAM una VTA Mayor Extraordinaria,* con el
objetivo de corroborar la prestacidon de servicios a la navegacién aérea de acuerdo con la
normativa aeronautica aplicable.

En la revision del “Acta Administrativa de cierre” y del “Dictamen técnico de las
Observaciones obtenidas” contenidos en el expediente de la citada verificacidn, el grupo
auditor identificd que la AFAC revisd 11 areas de SENEAM, y que se generaron 65 hallazgos.

40 Una VTA mayor es con alcance a mas de tres areas de especialidad verificando la parte técnica y administrativa.
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Respecto del seguimiento de los hallazgos, la AFAC, con el oficio nim. 4.1.4.1.DNA.-
0529/2022 del 16 de marzo de 2022, ** sustenté que la Direccidn Ejecutiva de Aviacién
remitié los documentos que derivaron de la VTA a la Direccidn Ejecutiva Técnica, para que
ésta emita la resolucién correspondiente de acuerdo con lo indicado en el Manual del
Procedimiento Sancionador.

e) Emisidn y formulacidon de recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos
de las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional

En el numeral 8.2.1.1., fraccion VIII del Acuerdo por el que se expide el Manual de
Organizacion de la Agencia Federal de Aviacidn Civil se establece que corresponde a la
Subdireccién de Seguridad Aérea, adscrita a la Direccidon de Seguridad Aérea, “Supervisar la
preparacion de reportes de las verificaciones técnico administrativas, asegurando que se
elaboren en tiempo y forma, mediante la coordinacién en la integracion y captura de la
informacién recabada en las verificaciones, con el fin de que sirvan para el seguimiento en el
cumplimiento de hallazgos por parte de los concesionarios, permisionarios y operadores
aéreos, asi como la emision y formulacion de recomendaciones que ayuden a mejorar los
procedimientos de las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional”. Al respecto, la
AFAC informd que “(...) hoy en dia no ha emitido ninguna recomendacién derivada de
alguna Verificacidon Técnico-Administrativa, toda vez que los hallazgos que se observan son
asentados en actas administrativas circunstanciadas”. La respuesta de la AFAC no sustenta
el que, con motivo de las VTA, no se hallan emitido recomendaciones para mejorar los
procedimientos de las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional, de lo que se
desprende la necesidad de que la AFAC fortalezca su gestién, como parte del proceso de
vigilancia y como autoridad aerondutica.

Al respecto, la AFAC proporciond el Manual del Inspector de Aeronavegabilidad aprobado
con fecha del 4 de noviembre de 2022, autorizado por la Direccién Ejecutiva de Aviacién. En
el analisis se identificé que no establece el mecanismo o procedimiento para asegurar que
los reportes de las Verificaciones Técnico-Administrativas se utilicen como un insumo para
la emisién y formulacién de recomendaciones, por lo que persiste la observado.

f) Promocion e implementaciéon de nuevos procesos o procedimientos de inspeccién o
verificacion

La ASF, mediante el Anexo Il del Acta 001/CP2021 del 2 de junio de 2022, solicité a la AFAC
la “Descripcion y evidencia de las acciones realizadas, a 2021, para promover e implementar
nuevos procesos o procedimientos de inspeccidn o verificacidn, con base en la investigacion
sobre buenas practicas y reconocidas internacionalmente, verificando que cumplan con las
leyes de aviacidn, de aeropuertos y de procedimiento administrativo, asi como sus

41 Proporcionado con el oficio nimero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en respuesta a la solicitud de
informacidn que realizé el grupo auditor mediante el Anexo I, del Acta de Inicio y Formalizacion de los trabajos
de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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reglamentos y lo recomendado por la OACI y demas disposiciones aplicables, con la finalidad
de asegurar que se cuentan con herramientas para ofrecer seguridad y calidad en la
prestacion de los servicios aéreos”; al respecto, la AFAC, mediante el oficio num.
4.1.2.1274/2022 del 29 de junio de 2022, proporciond el documento denominado “Manual
de Autoridades Aeronduticas, Aeronavegabilidad 2022”; en el andlisis del citado manual el
grupo auditor identificd que no sustenta que la Direccidon de Seguridad Aérea promovié e
implementd nuevos procesos o procedimientos de verificacion mediante la investigacion
sobre buenas practicas y reconocidas internacionalmente, con el fin de contar con
herramientas para ofrecer seguridad y calidad en la prestacién de los servicios aéreos.

2021-5-09E00-07-0019-07-003 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil, mediante la Direccién de Seguridad Aérea,
sustente los criterios por los que se realizaron Verificaciones Técnico-Administrativas no
incluidas en el Programa de Verificaciones Técnico-Administrativas 2021, en términos del
articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; del articulo 6,
fraccion Xl y dltimo parrafo, de la Ley de Aviacion Civil; del articulo 3, fraccién XIX, del
DECRETO por el que se crea el drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacidon Civil; de los
numerales 8.2, 8.2.1., fraccion VI, y 8.2.1.1., fracciones VIl y VI, del Acuerdo por el que se
expide el Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacion Civil, y de la Norma
Cuarta, parrafo tercero y numeral 14, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09E00-07-0019-07-004 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil, mediante la Direccién de Aeropuertos, defina
e implemente actividades de control con el fin de fortalecer la vigilancia y supervision en la
ejecucion de los programas anuales de Verificaciones Técnico-Administrativas, para que se
garantice que el lider general del grupo de inspectores cumpla con la responsabilidad de
que, una vez finalizada la verificacidn, se integre el expediente completo para hacerlo llegar
a la Agencia, para evitar la discrecionalidad en el proceso, asi como para prevenir y
administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion, en términos del articulo 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; del articulo 6, fraccion XllIl y ultimo
parrafo, de la Ley de Aviacién Civil; del articulo 3, fraccidn XIX, del DECRETO por el que se
crea el 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacién Civil, y de los numerales 3.9 y 3.10.
del Manual de Autoridades Aeronauticas Aerédromos, e informe a la Auditoria Superior de
la Federacién de las medidas emprendidas.
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Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-5-09E00-07-0019-07-005 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil, mediante la Direccién de Seguridad Aérea,
defina e implemente actividades de control para asegurar que los reportes de las
Verificaciones Técnico-Administrativas se utilicen como un insumo para la emisidén vy
formulacidn de recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de las empresas
aéreas y se eleve la seguridad operacional, en términos del articulo 7, fraccidon I, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; del articulo 6, fraccion Xlll y dltimo parrafo,
de la Ley de Aviacion Civil; del articulo 3, fraccién XIX, del DECRETO por el que se crea el
drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
denominado Agencia Federal de Aviacidn Civil, y del numeral 8.2.1.1., fraccién VIII, del
Acuerdo por el que se expide el Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacidn
Civil e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2021-5-09E00-07-0019-07-006 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil, mediante la Direccién de Seguridad Aérea,
defina e implemente actividades de control para asegurar que se promuevan e
implementen nuevos procesos o procedimientos de verificacidn mediante la investigacion
sobre buenas practicas y reconocidas internacionalmente, con el fin de contar con
herramientas para ofrecer seguridad y calidad en la prestacién de los servicios aéreos, en
términos de la Estrategia Prioritaria 2.4. del Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2020-2024; del articulo 6, fraccion Xlll y dltimo parrafo, de la Ley de Aviacidn
Civil, y del numeral 8.2.1.1. fraccidn VII, del Acuerdo por el que se expide el Manual de
Organizacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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4. Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional

En el articulo 78 BIS 2, de la Ley de Aviacién Civil se seiala que los proveedores de servicio
gue a continuacion se sefialan deberan implementar y mantener un Sistema de Gestién de
la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System): los concesionarios vy
permisionarios de transporte aéreo de servicio al publico; los concesionarios vy
permisionarios aeroportuarios; el organismo descentralizado Aeropuertos y Servicios
Auxiliares; el érgano administrativo desconcentrado Servicios a la Navegacién en el Espacio
Aéreo Mexicano; los permisionarios de talleres aeronduticos; las organizaciones
responsables del disefio de tipo o responsables de la fabricaciéon de aeronaves, motores o
hélices; los prestadores de servicio de transito aéreo; los centros de formacion o de
capacitacién y adiestramiento con aeronaves, y los operadores aéreos de aeronaves de
estado distintas de las militares.

Asimismo, en el articulo 78 BIS 4, de la citada Ley precisa que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (actualmente Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes), expedira, a peticién de los proveedores de servicios, el certificado del
sistema de gestion de la seguridad operacional, el cual esta sujeto a ser evaluado respecto
de su conformidad con la norma oficial mexicana o disposicion administrativa
correspondiente, mediante la verificacion de su funcionamiento, la cual tendrd como
objetivo la revision del manual y de su plan de implementacidn, politicas y objetivos de
Seguridad operacional. La citada certificacién la realiza la AFAC como érgano
desconcentrado de la SICT.

De lo anterior, en este resultado se evalud el desempefio de la AFAC en la vigilancia de la
implementacion del SMS y estructurd de la manera siguiente: a) Estatus de los proveedores
en el proceso de implementacion y certificaciéon del SMS, y b) Programa de inspecciones
para la aceptacion del SMS.

a) Estatus de los proveedores de servicios en el proceso de implementacién y
certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS: Safety
Management System)

La AFAC proporcioné la base de datos denominada “Base de datos de registros de
proveedores 2021”;*? en el andlisis de la citada base de datos el grupo auditor identificé que
contiene registros de 1,012 proveedores de servicio que, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 78 Bis 2 de la Ley de Aviacién Civil, deberan implementar y mantener un SMS, de
los que, al cierre de 2021, el 50.7% (513) no habia iniciado el proceso de implementacion; el
43.5% (440) se encontraba en proceso, y el 5.8% (59) obtuvo el certificado SMS.

42 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo I, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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b) Programas de Inspecciones para la aceptacion del SMS

La AFAC proporciond la base de datos denominada “116 Programa de inspecciones”; “*en el

analisis de la citada base de datos, el grupo auditor identificé que contiene los registros del
“Programa de Inspecciones Certificacion SMS 2021” el cual incluyd la inspeccién a 52
proveedores conforme a lo siguiente: 19 (36.5%) correspondientes a las fases Il y Ill; 14
(27.0%) a la fase lll, y 19 (36.5%) a la fase IV del SMS. La AFAC informé que el programa fue
integrado con base en las solicitudes presentadas por los proveedores de servicios.

Mediante la revision in situ de los 52 expedientes de los proveedores de servicio
programados para la aceptacién de su SMS, el grupo auditor identificd que, en 2021, la
AFAC realizo las 52 inspecciones programadas.

De los 52 proveedores inspeccionados, 2 (3.8%) aprobaron la fase inspeccionada; 43 (82.7%)
no aprobaron la fase para la que presentaron solicitud, y 7 (13.5%) se encontraron en
proceso de solventar las no conformidades identificadas durante la inspeccién documental a
distancia.

Respecto del tiempo transcurrido entre la aprobacién de la fase 1y la inspeccidn realizada
por la AFAC, en 2021, a cada uno de los proveedores se identificod que:

e EI67.3% (35) de los proveedores de servicios aprobo su primera fase en el periodo
2010-2017; por lo que, a 2021, el plazo establecido en Norma Oficial Mexicana
NOM-064-SCT3-2012, correspondiente a 48 meses, habia vencido sin concluir la
aprobacion de todas las fases que integraron el proceso de certificacion SMS.

e El 32.7% (17) aprobd su fase en el periodo 2018-2020, por lo que se encontraron
dentro del plazo establecido en la NOM-064-SCT3-2012.

De lo anterior el grupo auditor identific6 que, a 2021, a 8 afios de que en el Anexo 19
Gestidn de la Seguridad Operacional, del Convenio Sobre Aviacidn Civil Internacional, se
estableciera que los Estados exigirdan que los proveedores de servicios implanten un SMS, y
de que en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, “Que establece las
especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety
Management System)”, se sefialara que todo proveedor de servicio debe cumplir con lo
establecido en dicha Norma, y a 6 afios de la reforma a la Ley de Aviacidn Civil, en la que se
incorpord el articulo 78 Bis 2, que mandata que los proveedores de servicio deberan
implementar y mantener un sistema de gestién de la seguridad operacional, el 50.7% (513)
del total de 1,012 proveedores de servicios no iniciaron la implementacion del SMS.

Asimismo, se identific6 que mientras que en el Anexo 19 Gestién de la Seguridad
Operacional, del Convenio Sobre Aviacidn Civil Internacional, se establece que los Estados

s d.
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exigiran que los proveedores de servicios implanten un SMS; que en la Ley de Aviacién Civil
se mandata que los proveedores de servicio deberdn implementar y mantener un SMS, y de
gue en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 se sefiala que los proveedores de
servicio deben implementar y mantener dentro de sus organizaciones un SMS, en el
“Manual de Autoridades Aeronduticas Operaciones”, formulado por la AFAC el 31 de enero
de 2013, vigente en 2021, se establece que para el inicio de cada proceso de cada fase el
proveedor de servicios debe presentar una solicitud, por lo que la implementacién del SMS
gueda condicionada a que los proveedores presenten dichas solicitudes.

En este contexto, se identificd la necesidad de que la AFAC, como autoridad aeronautica,
fortalezca la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones en materia del SMS por parte
de los proveedores de servicios; asi como el procedimiento establecido en el Manual de
Autoridades Aeronauticas Operaciones, en correspondencia con lo sefialado en el Anexo 19
Gestidn de la Seguridad Operacional, en la Ley de Aviacion Civil y en la NOM-064-SCT3-2012.

Al respecto, en repuesta a la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 09 de enero de 2023, la AFAC proporcioné evidencia de las
gestiones para la propuesta de modificacidon a la NOM-064-SCT3-2012, a fin de “impulsar el
avance en la implementacidn del SMS”, referentes a minutas del 11 de enero de 2022, y del
29 de noviembre de 2021, asi como el oficio nim. 4.1.2.2.470/21, del 5 de noviembre de
2021. En el analisis de la informacidn se identificé que entre las propuestas de modificacién
se establecié condicionar la obtencién o renovacion del Certificado de Explotador Aéreo
(AOC) y la obtencidn, renovacién o modificacién del Permiso de Taller Aeronautico, al tener
que contar con la aprobacion de alguna de las fases que integran el SMS; asimismo, se
propuso que los Centros de Capacitacion y Adiestramiento deberian de iniciar o, en su caso,
seguir con la acreditacidn de las fases del SMS para el desarrollo de sus actividades.

Ademas, se identificé que, el 15 de noviembre de 2022, se publicd, en el Diario Oficial de la
Federacién, el “PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, Que
establece las especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety
Management System)”, en su analisis se constaté que se adiciond el numeral 4.3, en el cual
se establece que “Durante el proceso de obtencién y renovacion del Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos (AOC) ante la Direccion de Aviacion de la Autoridad
Aerondutica, el proveedor de servicio debe presentar el oficio de aprobacion de alguna de
las fases del SMS de forma progresiva, con base en los tiempos establecidos en el Plan de
Implementacién”.

Asimismo, la AFAC proporciond la Gaceta Parlamentaria Numero 6176-IX, del jueves 15 de
diciembre de 2022, la cual contiene la iniciativa del ejecutivo federal “Con proyecto de
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones de la Ley de Aeropuertos
y de la Ley de Aviacién Civil”. En el andlisis del citado documento se identificd la propuesta
de adicionar, entre otros, el articulo 88 Bis, parrafos primero, las fracciones |, II, Ill, IV, V y VI,
y segundo, a la Ley de Aviacion Civil, en la cual se establecieron las sanciones a los
proveedores de servicio derivadas de no contar con un SMS, con lo que se atiende lo
observado.
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5. Vigilancia del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional

La AFAC es la autoridad aerondutica encargada de la vigilancia de la conservacion de las
condiciones que originaron la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS: Safety Management System).*

De lo anterior, en este resultado se evalud el desempefio de la AFAC en la vigilancia del SMS
y se estructurd de la manera siguiente: a) Programas de verificaciones de vigilancia SMS, y
b) Andlisis del nimero de no conformidades identificadas por la AFAC durante el proceso de
verificacidn de vigilancia SMS.

a) Programas de verificaciones de vigilancia SMS

Se identificd que 58 proveedores de servicios, al contar con el certificado de SMS, fueron
susceptibles de vigilancia por parte de la AFAC, en 2021.

La AFAC sustenté que, en 2021, formuld y autorizé el “Programa anual de verificaciones de
vigilancia SMS 2021 original”, en el que se programad la revision de 48 (82.8%) proveedores
de los 58 certificados.

La AFAC elabord el programa anual de verificaciones de vigilancia SMS 2021 considerando el
nivel de riesgo conforme a lo establecido en el Manual de autoridades aeronauticas,
Operaciones.

b) Analisis del nimero de no conformidades identificadas por la AFAC durante el proceso
de verificacion de vigilancia SMS

En la revision de las 46 actas de verificacion SMS, el grupo auditor identificé que 14 (30.4%)
proveedores no registraron “No conformidades”, y que para 32 (69.6%) se registraron en
conjunto 203 “No conformidades”. Al cierre de 2021, el 22.2% (45) de las observaciones se
solventd, mientras que el 77.8% (158) no se solventd. Como hechos posteriores, se verifico
que, a octubre de 2022, de las 158 no conformidades que quedaron pendientes al cierre de
2021, el 43.7% (69) se atendid, con lo que quedd pendiente el 56.3% (89).

6. Certificacion de Aerédromo Civil

El anexo 14 “Aerédromos” del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional establece que los
Estados miembros “certificardan, mediante un marco normativo apropiado, los aerédromos
utilizados para operaciones internacionales”, y recomienda “certificar los aerédromos

44 Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System), numeral 9.1.
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disponibles para el uso publico” de conformidad con estas especificaciones y otras
especificaciones pertinentes de la OACIL.*

De acuerdo con la Ley de Aeropuertos un aerddromo civil es el “area definida de tierra o
agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o movimiento de aeronaves, con
instalaciones o servicios minimos para garantizar la seguridad de su operacidon” y se
clasifican en aerédromos de servicio al publico y de servicio particular.?

Se entiende como aerédromo civil de servicio al publico a los aeropuertos que son de
servicio al publico sujetos a una concesidn y a los aerédromos de servicio general sujetos a
permiso, en los que existe la obligacién de prestar servicios aeroportuarios y
complementarios de manera general e indiscriminada a los usuarios. ¥

La certificacion de aerédromo civil consiste en evaluar “las caracteristicas fisicas y de
operacion del aerédromo” correspondientes a “generalidades sobre el aerédromo,
restriccion y eliminacidn de obstaculos, ayudas visuales para la navegacion, ayudas visuales
indicadores de obstaculos, ayudas visuales indicadores de uso restringido, sistemas

eléctricos, servicios, equipo e instalacién de aerédromo y mantenimiento del aerédromo”.*

El certificado de aerddromo civil se emite a los concesionarios, permisionarios y operadores
de aerddromo civil de servicios al publico interesados; * cuenta con una vigencia de tres
afios y podra ser revalidado o revocado, por la autoridad aeroportuaria, en este caso por la
AFAC.>®

Al respecto, en este resultado se evalud el desempefio de la AFAC en la certificacion de
aerédromos civiles y se estructuré de la siguiente manera: a) Actualizaciéon de la normativa
en materia de certificacion de aerédromos; b) Identificacion del universo de sujetos
susceptibles de obtener el certificado de aerédromo civil; c) Avances en el proceso de
certificacion de aerédromo civil, y d) Estatus de los aeropuertos en la certificacion de
aeréodromo civil, a 2021.

4 Anexo 14 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Aerédromos, Volumen |, Disefio y operaciones
aerédromos, numeral 1.4.1, octava edicion, 2018, p. 1-13.

4 Ley de Aeropuertos, articulo 2, fraccion I.
47 Ley de Aeropuertos, articulo 2, fraccion Il.

4 Direccion General de Aerondutica Civil (ahora AFAC), Circular Obligatoria Procedimientos para la obtener el
certificado de aerédromo civil de servicio al publico, numeral 5, inciso a.

4 |bid. numerales 3y 5.

50 Ibid. numeral 5.5.
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a) Actualizacion de la normativa en materia de certificacion de aerédromo civil

En el andlisis de la Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2 “Procedimientos para obtener
el certificado de aeréddromo civil de servicio al publico”, publicada en el DOF de febrero
2021, se identificd lo siguiente:

e Si bien fue publicada en el DOF del 15 de febrero de 2021, aun hace referencia a la
Direccién General de Aeronautica Civil y no a la AFAC, creada por decreto el 16 de
octubre de 2019.

e En el numeral 2 “Fundamento Legal”, se hace referencia a los articulos 1, 36, 176 y
185 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 17 de febrero de 2000, y reformado por ultima vez el 21 de junio de
2018, pero se identificd que los citados articulos no hacen referencia al proceso de
certificaciéon de aerédromos.

e No se hace referencia a los articulos de 78, articulo 78 BIS, y fraccion | del articulo
81, de la Ley de Aeropuertos, reformada el 18 de junio de 2018.

e No hace referencia a los numerales 1.4, 1.41., ni 1.4.2, del Anexo 14 al Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional, Aerédromos, Volumen |, Disefio y operaciones
aerodromos.

De lo anterior, el grupo auditor identificé la necesidad de que la AFAC, como parte de sus
atribuciones como autoridad aeronautica, actualice la Circular Obligatoria CO-DA-002/2010
R-2 “Procedimientos para obtener el certificado de aerédromo civil de servicio al publico”.

Al respecto, en repuesta a la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC informé que “ha iniciado las gestiones
para modificar la circular” y proporcioné el proyecto de la enmienda “Circular Obligatoria
CO DA 002/2010 R3”, de fecha 11 de enero de 2023; la cual en su andlisis se identificé que
correspondid al proyecto de actualizacion de la Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2,
con lo que se atiende lo observado.

Ademas, el grupo auditor identificé que el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, reformado
el 21 de julio de 2018, no incluye articulos que reglamenten lo mandatado en el primer
parrafo del articulo 78, en el articulo 78 BIS y en la fraccidn | del articulo 81 de la Ley de
Aeropuertos, en materia de certificacion de aerédromos de servicio al publico.

Al respecto, en repuesta a la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC proporciond el oficio nim. 4.1.5542,
del 28 de octubre de 2022, dirigido a la Directora Ejecutiva Normativa de la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) y
suscrito por el Director Ejecutivo Técnico de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), con
el cual requiere la revision, opinidn y remisién a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
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y, consecuentemente, la gestién de la firma del Presidente de la Republica; asi como el
seguimiento hasta su publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn de, entre otros, el
Reglamento de la Ley de Aeropuertos; asi como, el oficio nim. 4.1.6073, del 24 de
noviembre de 2022, dirigido al titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SICT y suscrito
por el Director General de la AFAC, con el cual solicita el apoyo para la revisidon y opinién de
proyecto de reforma al Reglamento de la Ley de Aeropuertos; con los cuales acredité las
gestiones para actualizar el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, en términos de la adicidon
del articulo 182 BIS, en el cual se definen las etapas que integran el proceso de la
certificacidn de aerédromo de servicio al publico, por lo que se atiende lo observado.

b) Identificacion del universo de sujetos susceptibles de obtener el certificado de
aerédromo civil

En 2021, la AFAC registro que, 55, de los 78 aeropuertos que integran el Sistema
Aeroportuario Mexicano fueron susceptibles de obtener el certificado de aerédromo civil, al
cumplir con las caracteristicas establecidas en la normativa.

Respecto de los 23 aeropuertos que la AFAC registrd, en la “Base de datos aeropuertos
ASF”, que no eran susceptibles de certificarse, se identificé que 2 de éstos, el aeropuerto de
San Felipe y el Aeropuerto Internacional de Cabo San Lucas, cumplen con dos caracteristicas
para ser susceptibles de certificarse; la primera, contar con un permiso de servicios
generales y, la segunda, prestar servicio internacional, como se registra en la citada base de
datos, sin que en la informacién proporcionada por la AFAC se identificaran las causas.

Al respecto, en repuesta a la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC informé que “ de manera prioritaria
(...) ha definido en una Primera Fase, la Certificacion a Aeropuertos Internacionales que
cuentan con una Concesidon o Permiso, y que prestan servicios a la aviacion comercial
regular, esto es al transporte publico, esto derivado del impacto que generan dichos
aeropuertos en la prestacidn de los servicios aeroportuarios y complementarios”. Asimismo,
informé que “el Aerédromo de San Felipe es un Aerédromo de Servicios Generales, que
actualmente no tienen servicio de aviacion comercial regular”; mientras que “el Aeropuerto
de Cabo San Lucas (..) Unicamente recibe transporte aéreo internacional no regular”;
asimismo, sefialé que ambos carecen de la infraestructura para proporcionar un servicio de
transporte aéreo comercial regular, por lo que no son susceptibles de iniciar el proceso de
certificacion.

c¢) Avances en el proceso de certificacion de aerédromo civil

De los 55 aeropuertos susceptibles de certificarse como aerddromo civil, para 33, la AFAC
realizd, en 2021, actividades correspondientes al proceso de certificacion de aerédromo
civil. En la revisidon de los 33 expedientes de los aerédromos en proceso de certificacidn, se
identific6 que 22 se integraron con toda la documentacién que acredita la fase de
certificacidon en la que se encontraron, y que 11 no contaron con la evidencia documental
que sustentara que, al comienzo del proceso, la AFAC les informé sobre la normativa que los
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proveedores debian considerar para la obtencidn de la certificacion, con el fin de promover
un claro entendimiento de dicho proceso.

Al respecto, en repuesta a la reunion de presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC proporciond el oficio nim. 4.1.2.3.-
2047, del 31 de agosto de 2022, con el cual la Directora de Aeropuertos comunica a los
inspectores verificadores aeronduticos, adscritos al Departamento de Infraestructura, que la
implementacién, en la Fase | del proceso de certificacién, del mecanismo de control
referente al formato para dejar constancia de la notificacién de la normativa que los
Concesionarios, Permisionarios y Operadores de Aerédromos Civiles deben de considerar
para la obtencion del Certificado de aerédromo y sus prorrogas.

En el andlisis de dicho formato se identific6 que se establece que la informacién
correspondiente a los "Procedimientos para la evaluacién de la conformidad del Anexo 14
(PECA-14)", "Ley de Aeropuertos"”, "Reglamento de la Ley de Aeropuertos”, "Circular
Obligatoria CODA 04/07 R2", "Circular Obligatoria CO DA 002/20/0 R2", "NORMA Oficial
Mexicana NOM-064.SCT3-2012", y "la Lista de verificacién para la certificacién elaborada
por el subgrupo de Aerédromos y Ayudas Terrestres Planificacién Operacional de
Aerédromos (AGNAOP/S ) el Grupo Regional Caribe y Sud américa de Planificacion y
Ejecuciéon CAR/SAM (GREPECAS) es de caracter publico; asimismo, se enlista las ligas de
consulta de cada una de las normativas sefialadas, por lo que se atiende lo observado.

Como resultado de las actividades de certificacion de los 33 aerédromos civiles que, en
2021, se encontraron en alguna fase del proceso, al cierre del afio, 2 concluyeron la fase 1; 4
la fase 3; 2 la fase 4; 16 obtuvieron la certificacion, y 9 no concluyeron alguna de las fases.

d) Estatus de los aeropuertos en la certificacion de aeréodromo civil, a 2021

A 2021, de los 55 aeropuertos que, de acuerdo con la AFAC, deben obtener el Certificado de
Aerdodromo Civil, el 58.2% (32) contd con dicho certificado; el 30.9% (17) se encontraba en
proceso de certificacion y el 10.9% (6) no habia iniciado el proceso de certificacion. Respecto
de los 6 aeropuertos que no habian iniciado el proceso de certificacidn al cierre de 2021, la
AFAC documentd gestiones para que 3 iniciaran el procedimiento, sin concretarse; mientras
que para los 3 restantes, no sustento gestiones.

En este contexto, el grupo auditor identificé la necesidad que la AFAC fortalezca su gestién
como autoridad aerondutica en el proceso de certificacion ya que, a 2021, a 13 afios de la
emision de los “Procedimientos para la evaluacidén de la conformidad del Anexo 14, del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois,
Estados Unidos de América, en el afo de 1944, y publicado el 12 de septiembre de 1946, a
los que deberdn sujetarse los aerédromos para su certificacion” (22 de enero de 2008); a 8
afios de la emisién de la “Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2 “Procedimientos para
obtener el certificado de aerddromo civil de servicio al publico” (01 de octubre de 2013),y a
3 afios de la Reforma de la Ley de Aeropuertos, que mandata que “Los concesionarios o
permisionarios de aerdédromos de servicio al publico, deberan obtener la certificacion de los
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mismos” (18 de junio de 2018), el aeropuerto de Palenque, Chiapas; el Aeropuerto
Internacional Benito Judrez, de la Ciudad de México; el Aeropuerto Internacional de
Acapulco, Guerrero; el Aeropuerto Internacional Gral. Francisco Javier Mina, Tampico; el
Puerto Escondido, Oaxaca, y el Aeropuertos de Nogales, Sonora, no han iniciado el proceso
de certificacion.

Al respecto, el grupo auditor identific6 la necesidad de que la AFAC fortalezca el
procedimiento para obtener el certificado de aerddromo civil de servicio al publico, para
gue la Agencia tenga un papel mas proactivo para el proceso de certificacidn.

Al respecto, en repuesta a la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 09 de enero de 2023, la AFAC sustentd que convocd a los
concesionarios aeroportuarios del pais a la “Reuniéon con explotadores aeroportuarios”,
realizada en coordinacion con la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), con el
fin de promover la certificacidon de los aeropuertos faltantes y establecer estrategias para
mantener los certificados vigentes, por lo que se atiende lo observado.

7. Gestion del Capital Humano

Para evaluar los resultados de la AFAC, en 2021, sobre el capital humano, este resultado se
estructurd de la siguiente forma: a) Plantilla y suficiencia de personal técnico de la AFAC, a
2021; b) Elaboracién de programas de capacitacion de personal, 2021; c) Capacitacién al
personal de la AFAC, 2021, y d) Presupuesto ejercido en 2021 por la AFAC para capacitacién
de su personal (Inspectores Verificadores Aeronauticos).

a) Plantilla y suficiencia de personal técnico de la AFAC, a 2021

La AFAC, al inicio de 2021, contd con una plantilla de 1,262 plazas, de las cuales el 80.2%
(1,012) estuvo ocupada y el 19.8% (250) se encontrd vacante. > Al cierre de 2021, conté con
1,442 plazas, de las que el 92.9% (1,339) estuvo ocupada y el 7.1% (103) se encontrd
vacante. De las 1,339 plazas ocupadas, el 64.7% (866) correspondié a Inspectores
Verificadores Aeronauticos (IVA); de las 103 plazas vacantes en 2021, el 20.4% (21)
correspondio a IVA, y el 79.6% (82) a otros puestos. Respecto de la antigliedad del personal
que ocupd las 866 plazas ocupadas con puesto de IVA, se identificd que, a 2021, a tres afios
de creacién de la AFAC, el 41.3% del personal que ocupd puestos de IVA, contd con una
antigiedad menor a 3 afios.

51 En repuesta a la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 9 de
enero de 2023.
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Ademas, en cuanto al numero de plazas autorizadas en 2021, la AFAC proporciond las
adecuaciones presupuestales®? que sustentan la autorizacion de 180 plazas, asi como la
desagregaciéon por denominacién del puesto, con lo que se identific6 que 160
correspondieron a Inspectores Verificadores Aeronduticos.

De lo anterior, el grupo auditor identificd la necesidad de que la AFAC defina acciones de
control con el fin de que las areas de la Agencia establezcan mecanismos de comunicacién
interna para generar informacidn de calidad y confiable referente a la autorizacidn de plazas
asignadas a las areas responsables de la inspeccién, vigilancia y certificacidon, y a la
contratacién de Inspectores Verificadores Aeronauticos.

Por lo que se refiere a los mecanismos y procedimientos aplicados, en 2021, para
determinar la suficiencia de personal, incluido los IVA, la AFAC sefialé que contd con el
proceso de “Staffing Model”. La AFAC informd que en 2021 se implementd el “Staffing
Model” pero que no se tuvo respuesta del total de las dreas de la Agencia, por lo que no se
realizaron gestiones para atender las necesidades de personal. De lo anterior, el grupo
auditor identificd la necesidad de que la AFAC establezca mecanismos de control para
mejorar la coordinacién de las dreas de administracion y de recursos humanos con las areas
operativas de la AFAC, con el fin de identificar y comunicar las necesidades del personal, y
gestionar lo conducente y dar el seguimiento, en apego al presupuesto autorizado, la
normatividad y los procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de asegurar su
ocupacion en tiempo y forma.

En el tema del personal técnico de la AFAC, el grupo auditor identificd que derivado de la
auditoria que realizé la FAA a la AFAC, del 19 al 30 de octubre de 2020 y del 8 al 11 de
febrero de 2021, se generaron tres hallazgos relacionados con la remuneracidn,
contratacion, retencion y suficiencia del personal técnico (3.1, 3.2, y 4.3), para los que se
definieron 10 subactividades para atenderlos. La AFAC sustentd que, en 2021, implementd
las acciones asociadas a las 10 subactividades para avanzar en la atencién de los hallazgos
3.1., 3.2 y 4.3 de la FAA; dichas acciones se refieren a desarrollar un proceso documentado
para la comparacion de los salarios de aviacidn para el personal técnico en comparacidn con
el personal de la aviacion en la industria; completar un analisis de los salarios de la aviaciéon
en México y de los salarios contra sus perfiles de posicién; aprobacién del presupuesto por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para los salarios; revisar el modelo de
contratacién para personal técnico; actualizar sus politicas y procesos para el reclutamiento,
seleccién, contratacion y retencién del personal técnico; revisar el perfil técnico de cada
puesto; actualizar su metodologia de contratacion de personal para emplear una cantidad
suficiente de inspectores debidamente calificados para atender todas las marcas y modelos

52 De acuerdo con las adecuaciones presupuestales nimeros de folio MOV-2021-09-E00-1 en la que se autorizaron la
creacion de 170 nuevas plazas con fecha de registro 15/02/2021, y MOV-2021-09-E00-2 en la que se autorizaron
10 nuevas plazas con fecha de registro 16/02/2021, creadas para diferentes funciones de la AFAC con vigencia a
partir del 01/03/2021.
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de aeronaves operadas por los titulares de AOC mexicanos, y a asegurar que sus inspectores
mantengan el entrenamiento en la marca y el modelo de aeronave apropiados.

b) Elaboracidn de programas de capacitacion del personal

La AFAC, mediante la Direccién del Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil,
proporciond la base de datos denominada “PACAA 2021”, que contiene lo referente al
Programa de Instruccion 2021.53 En el andlisis de la citada base de datos, se identificé que
contiene registros de la programacion de 65 cursos para 2021. La AFAC no demostrd la
autorizacion o formalizacidn del Programa de Instruccién 2021. Ademas, se identificé que en
el Programa de Instruccién 2021 no se especificd la modalidad del curso (presencial o en
linea); el objetivo de la capacitacidn; el responsable de impartirlo (personal propio de la
AFAC o persona fisica o moral externa); el personal al que fue dirigido, ni el nimero de
personas programadas para participar.

c¢) Capacitacion al personal de la AFAC

Respecto de la capacitacion impartida, en 2021, por cada una de las subdirecciones que
integran en CIAAC, la AFAC proporciond la base de datos denominada “Layout capacitacién
CIAAC” que contiene registros de 57 cursos de capacitacién impartidos en 2021. La AFAC
informé que la base de datos denominada “Layout capacitacién CIAAC” que contiene
registros de 57 cursos de capacitacién impartidos en 2021, fue construida con base en la
informacién que se obtuvo de diferentes subdirecciones adscritas al CIAAC, “por lo que no
se podria afirmar que contenga toda la informacién que debid haber sido registrada y
documentada por el anterior director del CIAAC”®%. Ademas, la Subdireccién de Disefio
Pedagdgico de Programas Aeronauticos, perteneciente al CIAAC, proporcioné al grupo
auditor la base de datos denominada “2021 SDPPA”; en el andlisis de la citada base de datos
se identificd que se registré que la citada Subdireccidén, en 2021, realizd6 ocho cursos de
capacitacion.

Respecto de la definicién de los criterios de calidad en el proceso de la capacitacién y del
desarrollo de herramientas para la evaluacién de dichos criterios, la AFAC no sustentd que,
en 2021, los hubiera definido.

Como hechos posteriores, la AFAC acredité que, en 2023 contd con el Programa Anual de
Capacitacién para Autoridades Aeronduticas (PACAA) aprobado con fecha del 30 de
diciembre de 2022 y autorizado por el director del Centro Internacional de Adiestramiento
de Aviacién Civil, el cual se difundié via correo electrénico institucional a las respectivas
areas; asimismo, proporciond las cartas descriptivas en las que se especifica la modalidad

53 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizd el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

54 Al respecto, se informd que la actual directora del CIAAC tomé posesion del cargo el 6 de octubre de 2021.
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del curso, el objetivo de la capacitacion, el responsable de impartirlo, a que personal va
dirigido, fecha de ejecucion (inicio-término) y nimero de participantes. Ademas, respecto
de los criterios de calidad en el proceso de capacitacion, la AFAC proporciond el Manual de
Aseguramiento de la Calidad (MAC) y autorizado por los directores de la AFAC y del Centro
Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil. En el andlisis del manual se identificé que
en el numeral 2.1 Alcance del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del CIAAC establece
gue este sistema es aplicable al proceso de capacitacion y adiestramiento de los Inspectores
Verificadores Aeronduticos e Instructores adscritos a la AFAC y a sus respectivos
subprocesos a los cuales se le aplicara el proceso de auditoria interna del CIAAC, con el fin
de verificar y realizar acciones para el cumplimiento de requisitos, con lo que se atiende lo
observado.

d) Presupuesto ejercido en 2021 por la AFAC para capacitacion de su personal
(Inspectores Verificadores Aeronauticos)

De acuerdo con la base de datos denominada “PTTO excedente para solventar
Recategorizacién” del ejercicio fiscal 2021, el grupo auditor identificé que la AFAC registré
que aplicd 522,722.6 miles de pesos en el programa G002 “Supervision, inspeccion y
verificacidn del transporte terrestre, maritimo y aéreo”, de los que el 8.2% (42,735.2 miles
de pesos) correspondid para la capacitacion de los servidores publicos de ese drgano
desconcentrado de la SICT.

2021-5-09E00-07-0019-07-007 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil defina y establezca mecanismos de control
para mejorar la coordinacidn de las areas de administracién y de recursos humanos con las
operativas de la Agencia, con el fin de identificar y comunicar las necesidades del personal, y
gestionar lo conducente y darle seguimiento, en observancia del presupuesto autorizado, la
normativa y los procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de asegurar su
ocupacion en tiempo y forma, en términos del articulo 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; del numeral 8.7.1., fraccién | del Acuerdo por el que se
expide el Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacion Civil, y de la Norma
Cuarta, parrafo tercero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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8. Avances en el Plan de Implementacion de la Navegacién Basada en el Performance
(PBN) en el Espacio Aéreo de México

Con el propdsito de analizar los avances de la AFAC, a 2021, en la instrumentacion del Plan
de Implementacién de la PBN en el Espacio Aéreo de México, en este resultado se revisaron
los cuatro aspectos siguientes: a) Formulacion y actualizacion del Plan de Implementacién
de la PBN en el espacio aéreo de México; b) Avances en el Plan de Implementacién de la
PBN; c) Acciones de coordinacion para el Plan de implementacién del PBN, y d) Indicadores
para evaluar los beneficios de la implementacion de la PBN.

a) Formulacidn y actualizacion del Plan de Implementacion en el Performance PBN en el
espacio aéreo de México

En 2010, la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional (OACI) publicé la Resolucidon A37-11
“Metas de Navegacion”, por medio de la cual insté a todos los Estados, entre ellos México, a
implantar rutas ATS>® y RNAV,*® de conformidad con el concepto de Navegacion Basada en
el Desempefio (PBN),*” a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en las
reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacién relativos a las aeronaves,
personal, aerovias y servicios auxiliares y, con ello, mejorar la navegacion aérea.

En 2011, la OACI realizé una visita con el fin de evaluar el Plan Nacional de implementacién
(PBN) formulado por México, en tres dreas: la aprobacién operacional PBN, el concepto del
espacio aéreo, y el disefio de procedimientos PBN.

En 2015, mediante el oficio nim. 4.1.4.- 1325/15 del 16 de diciembre de 2015, la Direccién
General de Aerondutica Civil (DGAC), actualmente AFAC, le comunicé al Director Regional de
la OACI para Norteamérica, Centroamérica y Caribe que, en relacién con la Resolucién A37-
11, en conjunto con SENEAM, realizé la actualizacion del Plan Implementacién de
Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el espacio aéreo de México.

Ademas, la AFAC documentd que mediante el oficio nim. 4.1.-570 del 20 de abril de 2016,
comunico a la OACI que, en coordinacién con SENEAM, realizd una nueva actualizacién del

5 Servicios de transito aéreo (ATS): Expresion genérica que se aplica, seguln el caso, a los servicios de informacion de
vuelo, alerta, asesoramiento de trénsito aéreo, control de trénsito aéreo (servicios de control de area, control de
aproximacioén o control de aerédromo).

5% Navegacion de area (RNAV): Método de navegacidon que permite la operacion de aeronaves en cualquier
trayectoria de vuelo deseada, dentro de la cobertura de las ayudas para la navegacion basadas en tierra o en el
espacio, o dentro de los limites de capacidad de las ayudas auténomas, o una combinaciéon de ambas.

57 La PBN representa un marco para definir una especificacion de performance de navegacion a lo largo de una ruta,
durante un procedimiento, o en un espacio aéreo en el cual una aeronave debe ajustarse a requisitos especificos
de performance operacional. Proporciona la base para el desarrollo de trayectorias de vuelo automaticas, asi
como un disefio mas eficiente del espacio aéreo, separacion de aeronaves y medios para evitar obstaculos. La PBN
también facilita la comunicacion de las capacidades de performance y operacionales necesarias para la utilizacion
de tales trayectorias y espacio aéreo.
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citado Plan®® y proporcioné el “Plan de Implementacion de Navegacién Basada en el
Performance (PBN) en el Espacio Aéreo Mexicano (PI-PBN México)”, el cual se encontrd
vigente en 2021.

Por lo que se refiere a los objetivos, beneficiarios y beneficios de la implementacién del
PBN, en el PI-PBN México 2016, se sefiala lo siguiente:

Objetivos estratégicos: “el incremento del trafico aéreo asi como las
particularidades de la geografia de México hacen necesario iniciar un programa de
optimizacidn del espacio aéreo con el objetivo de permitir al Control de transito
aéreo (ATC) gestionar el transito aéreo en forma segura, ordenada y eficiente
cumpliendo con los siguientes: a) mejorar la seguridad operacional; b) aumentar la
capacidad; c) mejorar la eficiencia; d) permitir trayectorias de vuelo mas precisas; y
e) proteger el medio ambiente”.

Beneficiarios: a) operadores del espacio aéreo y usuarios; b) proveedor de los
servicios de navegacion aérea, y c) organizaciones nacionales e internacionales.

Beneficios: a) mejorar la seguridad del espacio aéreo, a través de la implementacién
de procedimientos con descenso continuo y estabilizado; b) reducir el tiempo de
vuelo de las aeronaves, a partir de la implementacion de trayectorias éptimas de
vuelo con el consiguiente ahorro de combustible y proteccién del medio ambiente;
c) aprovechar la capacidad RNAV y/o RNP ya instaladas a bordo de un significativo
porcentaje de la flota de aeronaves que vuela en el espacio aéreo de México; d)
mejorar las trayectorias de llegada a los aeropuertos y al espacio aéreo en cualquier
condicidn meteoroldgica a través de la aplicacidon de trayectorias optimizadas RNAV
o RNP; e) permitir la implementacién de trayectorias de aproximacion, salida y
llegada mas precisas, que reduciran la dispersién y propiciaran flujos de transito
mas manejables; f) reducir demoras en espacios aéreos y aeropuertos con alta
densidad de transito aéreo, a partir de la implementacidon de nuevas rutas paralelas
y de nuevos puntos de llegada y salida en las TMA; g) potencial reduccion en el
espaciamiento entre rutas paralelas para acomodar mayor cantidad de transito en
el mismo flujo, y h) reduccidn de la carga de trabajo del controlador de transito
aéreo y del piloto, teniendo en cuenta la reduccidon del tiempo empleado en las
comunicaciones.

En cuanto a la implementacion de la PBN en el espacio aéreo de México, en el PI-PBN
México 2016 se establecieron cinco fases con el fin de que, en un lapso de cinco afios, de
2017 a 2021, un total de 61 aeropuertos utilizaran la PBN, conforme a lo siguiente:

58

Informacion proporcionada por la AFAC mediante la minuta nimero 001/2022, firmada el 7 de octubre de 2022.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PBN POR FASE, 2017-2021

(Fases y aeropuertos)

Ndm [ Aeropuerto
Primera Fase, 2017
Subtotal 10
1 Zihuatanejo
2 Acapulco
3 Guadalajara
4 Tijuana
5 Monterrey
6 Aeropuerto del Norte
7 Saltillo
8 Cancun
9 Mérida
10 Cozumel
Segunda Fase, 2018
Subtotal 10
1 Puerto Vallarta
2 San José del Cabo
3 Cabo San Lucas
4 Ledn
5 Aguascalientes
6 Chihuahua
7 Hermosillo
8 Culiacan
9 Veracruz
10 Nuevo Laredo
Tercera Fase, 2019
Subtotal 4
1 México
2 Toluca
3 Cuernavaca
4 Puebla
Cuarta Fase, 2020
Subtotal 10
1 Bahias de Huatulco
2 Campeche
3 Chetumal
4 Chichén Itza
5 Loreto
6 Minatitlan
7 Monclova
8 Piedras Negras
9 Puerto Escondido
10 Zacatecas
Quinta Fase, 2021
Subtotal 27
1 Querétaro
2 La Paz
3 Mazatlan
4 Ciudad Judrez
5 Torreén
6 San Luis Potosi
7 Cuidad del Carmen
8 Villahermosa
9 Tuxtla Gutierrez
10 Oaxaca
11 Reynosa
12 Tampico
13 Matamoros
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NUm Aeropuerto
14 Ciudad Obregodn
15 Ciudad Victoria
16 Durango
17 Ensenada
18 Guaymas
19 Los Mochis
20 Manzanillo
21 Mexicali
22 Nogales
23 Puerto Pefiasco
24 San Felipe
25 Tapachula
26 Palenque
27 Morelia.

Total 61

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién con
base en el “Plan de Implementacion de Navegacion Basada en el
Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México”, proporcionado por la
Agencia Federal de Aviacién CivilL, mediante el oficio numero
4.1.2.1274/2022 del 29 de junio de 2022.

Respecto de la definicidon de los aeropuertos que conformaron las fases del PI-PBN México
2016, la Agencia indicd que estos fueron propuestos por SENEAM, con base en diferentes
criterios como numero de operaciones, orografia compleja, falta de radioayudas en tierra,
complejidad del espacio aéreo por aeropuertos cercanos y construccion de nuevos
aeropuertos, y proporciond la minuta de la reunién de trabajo, del 12 de noviembre de
2015, entre la entre la Direccién General de Aerondautica Civil (actualmente AFAC) y
SENEAM.

b) Avances en el Plan de Implementacion de la PBN, a 2021

En cuanto a la ejecucidn del PI-PBN México 2016, la AFAC informd que el avance, a 2021,
fue el siguiente:

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PBN POR AEROPUERTO, 2017-2021
Fase, afio, nimero de aeropuertos y porcentaje)

Fase Afo programado Numero de aeropuertos Numero de aeropuertos Porcentajde de
programados que implementd la PBN avance
Primera 2017 10 10 100.0
Segunda 2018 10 10 100.0
Tercera 2019 4 4 100.0
Cuarta 2020 10 0 0.0
Quinta 2021 27 0 0.0
Total 61 24 39.3

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion con base en el “Plan de

Implementacion de Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México”,
proporcionado por la Agencia Federal de Aviacién Civil, mediante el oficio nimero 4.1.2.1274/2022 del
29 de junio de 2022.

A 2021, de los 61 aeropuertos internacionales en México programados en el PI-PBN México
para concluir la implementacién de la Navegacion Basada en el Performance en ese afio, la
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AFAC informd que la concluyé en 24, el 39.3%,° que correspondieron a los aeropuertos de
la primera, segunda y tercera fases.

Por lo que se refiere a los 27 aeropuertos de la cuarta y quinta fases, la AFAC informd que
“durante 2020 y 2021 no se implementaron procedimientos PBN en esos aeropuertos, toda
vez que derivado del proyecto del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM), de 2019 a
2021, se trabajé en los aeropuertos de la tercera fase, por lo que se llevé a cabo el redisefio
del espacio aéreo del Area Terminal México, asi como la implementacién de procedimientos
de llegada, salida y aproximacién PBN para los aeropuertos de la Ciudad de México, Toluca,
Cuernavaca, Puebla y el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA)”, lo que implicé que
no se avanzara con los aeropuertos definidos para la cuarta y quinta fases del PI-PBN
México de 2016. Al respecto, el grupo auditor identificd que en la actualizacion del PI-PBN
México realizada en 2016, no se tenia considerado el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles (AIFA), proyecto que inicié su construccién en 2019.

Como hechos posteriores la AFAC sustentd que SENEAM, en abril de 2022, le remitid la
propuesta para la actualizacién del Apéndice A “Plan de implementacién de procedimientos
PBN (RNAV/RNP) por aeropuerto” del PI-PBN México, en la que se definen un total de siete
fases, que van de 2017 a 2024, de las que la quinta, sexta y séptima fase corresponden a los
41 aeropuertos que deberan implementar el PBN de 2022 a 2024, conforme a lo siguiente:

FASES DEL PROYECTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PBN, 2022-2024
(Fase y Aeropuerto)
Aeropuerto
Quinta fase

Subtotal: 15
1.  San Luis Potosi
Morelia

Querétaro
Oaxaca

Bahias de Huatulco

Puerto Escondido

Villahermosa

Tuxtla Gutierrez

W@ N~ W

Ciudad del Carmen

-
©

Tapachula

Jany
[N

Reynosa

-
[

Ciudad Judrez

-
w

Matamoros

-
>

Mexicali

%9 La Agencia indicé que para la implementacién de la Navegacion Basada en el Performance los aeropuertos no
deben contar con requerimientos tecnoldgicos adicionales a los que ya se tienen actualmente, toda vez que el
concepto PBN representa un cambio de navegacion en funcion de radioayudas especificas a navegacion satelital y
requisitos de performance de los sistemas RNAV o RNP de las aeronaves, lo que significa que las aeronaves deben
contar con requerimientos tecnoldgicos para lograr el nivel de precision de navegacion requerida para la
especificacion que se defina en cierto espacio aéreo.
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Aeropuerto
15. Mazatlan
Sexta fase

Subtotal: 15

1. Tampico

2. Manzanillo

3.  Uruapan

4.  Tepic

5.  Zacatecas

6. Colima

7.  Minatitlan

8. Chetumal,

9. Durango

10. Los Mochis

11. laPaz

12. Ciudad Obregdn

13. Guaymas

14. Torredn

15. Ciudad Victoria

Séptima fase

Subtotal: 11

1. PozaRica

2. Loreto

3. Puerto Pefiasco

4.  Monclova

5. Piedras Negras

6. Ensenada

7.  Chichen Itza

8. Campeche

9. Nogales

10. San Felipe

11. Palenque
Total: 41
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacidn con base en el

oficio 4.5.105.-208/2022, del 20 de abril de 2022 y la actualizacién del Apéndice A “Plan
de implementacién de procedimientos PBN (RNAV/RNP) por aeropuerto”,
proporcionados por la AFAC mediante la minuta numero 001/2022, firmada el 7 de
octubre de 2022.

c) Acciones de coordinacion para la implementacién de la PBN, 2021

Respecto de la coordinacion de la AFAC con SENEAM para la implantacion del PI-PBN
México, la AFAC informd que se llevaron a cabo reuniones por medio del Comité Técnico de
Espacios Aéreos,® el cual esta integrado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Agencia Federal de Aviaciéon Civil
(AFAC) y Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo (SENEAM), y proporciond 3 minutas
de las sesiones del comité de 2021.

60

Informacion proporcionada por la AFAC mediante el oficio nimero 4.1.2.1274/2022, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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d) Indicadores para evaluar los beneficios y los objetivos estratégicos del Plan de
Implementacion PBN

En la revisidn del PI-PBN México 2016, el grupo auditor identificd que en los apéndices E, Fy
G se establecieron las métricas siguientes: nimero de rutas PBN Navegacién de Area
(RNAV), implantadas; numero de Area Terminal (TMA) con Salida Normalizada por
Instrumentos/Llegada Normalizada por Instrumentos (SID/STAR), implantadas; cantidad de
procedimientos de aproximacion (RNP APCH), incluyendo Aproximacion con guia vertical
(APV) Baro y Navegacion vertical (VNAV), implantados, y reducciones de emisiones CO2.

Respecto de los resultados, a 2021, de las métricas definidas, la AFAC proporciond la
informacién siguiente:

RESULTADOS DE LAS METRICAS DEFINIDAS PARA VALORAR LOS BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PBN, 2021.
(Indicador, resultado)

Indicador Resultado
Ndmero de rutas PBN implantadas 172 rutas PBN
Nimero de Area Terminal (TMA) con Salida Normalizada por 17 éreas terminales (TMA) cuentan con
Instrumentos / Llegada Normalizada por Instrumentos (SID/STAR), procedimientos SID y STAR
implantadas
Cantidad de procedimientos de aproximacién RNO APCH, incluyendo 51 procedimientos de aproximacion RNP
Aproximacidén con guia vertical (APV) Baro y Navegacion vertical APCH
(VNAV), implantados
Reducciones de emisiones CO2 n.d.

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion con base en el “Plan de Implementacién de
Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México”, proporcionado por la Agencia Federal de
Aviacién Civil, mediante el oficio nimero 4.1.2.1274/2022 del 29 de junio de 2022 y la informacién proporcionada
mediante la minuta nimero 001/2022, firmada el 7 de octubre de 2022.

n.d.: no disponible.

La AFAC informd que, en 2021, se implementaron 172 rutas PBN, las cuales fueron incluidas
en la Publicacidon de Informacidon Aeronautica de México; 17 aéreas terminales contaron con
procedimientos PBN, y que se implantaron 51 procedimientos de aproximacidon. Respecto
de las reducciones de emisiones CO2, la Agencia informd que no se tiene informacién sobre
el nimero de emisiones de CO2 que se han reducido con la implementacién de
procedimientos y rutas PBN.

El grupo auditor observd que las métricas incluidas en el PI-PBN México 2016 son
insuficientes para valorar los objetivos estratégicos de la implementacién de la PBN
sefialados en el apartado 3 del PI-PBN México 2016 referentes a: a) mejorar la seguridad
operacional; b) aumentar la capacidad; c) mejorar la eficiencia; d) permitir trayectorias de
vuelo mas precisas, y e) proteger el medio ambiente, ya que los indicadores disefiados por
la AFAC se enfocan a medir el nUmero de rutas implementadas, el nimero de area terminal
con salida normalizada por instrumentos y la cantidad de procedimientos de aproximacion,
sin que en la informacidn proporcionada se identificaran las causas.
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Asimismo, no posibilitan valorar los beneficios de la implementacion de la PBN senalados en
el apartado 5 del PI-PBN México 2016 referentes a: a) mejorar la seguridad del espacio
aéreo, a través de la implementacién de procedimientos con descenso continuo y
estabilizado; b) reducir el tiempo de vuelo de las aeronaves, a partir de la implementacion
de trayectorias 6ptimas de vuelo con el consiguiente ahorro de combustible y proteccién del
medio ambiente; c) aprovechar la capacidad RNAV y/o RNP ya instaladas a bordo de un
significativo porcentaje de la flota de aeronaves que vuela en el espacio aéreo de México; d)
mejorar las trayectorias de llegada a los aeropuertos y al espacio aéreo en cualquier
condicidon meteoroldgica a través de la aplicacién de trayectorias optimizadas RNAV o RNP;
e) permitir la implementacidon de trayectorias de aproximacién, salida y llegada mas
precisas, que reduciran la dispersion y propiciaran flujos de transito mds manejables; f)
reducir demoras en espacios aéreos y aeropuertos con alta densidad de transito aéreo, a
partir de la implementacién de nuevas rutas paralelas y de nuevos puntos de llegada y salida
en las TMA; g) potencial reduccidn en el espaciamiento entre rutas paralelas para acomodar
mayor cantidad de transito en el mismo flujo, y h) reducciéon de la carga de trabajo del
Controlador de Transito Aéreo y del piloto, teniendo en cuenta la reduccion del tiempo
empleado en las comunicaciones.

Como resultado de lo anterior, el grupo auditor identificé la necesidad de que la AFAC
establezca coordinacion con SENEAM, con el fin de analizar y definir indicadores para
valorar los objetivos estratégicos y los beneficios consignados en el Plan de Implantacién de
la PBN en el Espacio Aéreo de México.

En repuesta a la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, mediante el oficio nimero 4.1.2.0212/2023,
del 25 de enero de 2023, la AFAC proporcioné evidencias de las gestiones de coordinacién
con SENEAM con el fin de definir los indicadores para evaluar los objetivos estratégicos del
PI-PBN referentes a: el oficio nimero 4.1.4.1.DNA-087/2023, del 6 de enero de 2023,
mediante el cual solicitd a SENEAM que realizara el andlisis de los objetivos estratégicos
establecidos en PI-PBN 2016, a fin de definir los indicadores de performance y de obtener
los datos estadisticos para evaluar y validar el cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos. El oficio nUmero 4.5.105.-0024/2023, del 18 de enero de 2023, mediante el
cual SENEAM remitio a la AFAC el documento “Indicadores de performance para el analisis
Post-Implementacion de la PBN en México”, en el cual se incluyen los indicadores de
rendimiento propuestos, asi como la metodologia para su evaluacidon. Y el oficio nimero
4.1.4.1.DNA-0168/2023, del 23 de enero de 2023, mediante el cual la AFAC dio visto bueno
a los indicadores propuesto e informd a SENEAM que estos serian incluidos en la
actualizacién del Plan de Implementacion de la PBN, a fin de llevar a cabo su formalizaciéon
ante la oficina regional para Norteamérica, Centroamérica y Caribe de la OACI, por lo que la
observacién se considera solventada durante la auditoria.
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9. Desempeno de la AFAC, como autoridad aerondutica civil, en la atencion de las dreas
de mejora en la regulacidn y supervision de la sequridad operacional de la aviacion

El 25 de junio de 1946, México ratificé su adhesidon al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944.

En 2015, México firmd el Acuerdo sobre Transporte Aéreo con el Gobierno de los Estados
Unidos de Ameérica, y el 19 de agosto de 2016, se publico en el DOF el “Decreto
Promulgatorio del Acuerdo sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América, hecho en Washington, D.C., el
dieciocho de diciembre de dos mil quince”, que en el articulo 6, Seguridad, segundo parrafo
establece que “cualquier Parte puede solicitar consultas relacionadas con los estandares de
seguridad mantenidos por la otra Parte relativos a instalaciones aeronauticas, tripulaciones,
aeronaves, y operacion de lineas aéreas de esa otra Parte. Si, después de dichas consultas,
una Parte encuentra que la otra Parte no mantiene ni administra eficazmente estandares y
requisitos de seguridad en estas areas, que sean por lo menos iguales a los estandares
minimos que pueden establecerse de conformidad con el Convenio, la otra Parte sera
notificada de dichos hallazgos y las medidas consideradas necesarias para cumplir con estos
estandares minimos, a efecto de que esa Parte lleve a cabo la accién correctiva apropiada”.

En este contexto, bajo el programa de Evaluacién de la Seguridad Aérea Internacional
(IASA),®! la FAA del Gobierno de los Estados Unidos de América, del 19 al 30 de octubre de
2020, y del 8 al 11 de febrero de 2021, llevd a cabo una evaluacion virtual de la seguridad
operacional de la aviacion internacional (IASA) de México, para determinar si la supervisidn
de la seguridad operacional realizada por la AFAC cumple con las Normas de Aviacion Civil
Internacional.

La revision virtual de la FAA se centré en el “Convenio sobre Aviacion Civil Internacional”, y
en tres de sus anexos: Anexo 1 (Otorgamiento de licencias al personal), Anexo 6 (Operacion
de aeronaves), y Anexo 8 (Aeronavegabilidad de las aeronaves); asi como en los ocho
elementos para un sistema eficaz de vigilancia de la seguridad operacional de la aviacién
identificados en el Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI: 1)
Legislacion Primaria de Aviacidn; 2) Operativo Especifico reglamentos; 3) Sistema Estatal de
Aviacién Civil y Funciones de Vigilancia de la Seguridad Operacional; 4) Capacitacion y
Calificacion del Personal Técnico; 5) Orientacién técnica, herramientas y provisidon de
informacién critica de seguridad; 6) Obligaciones de concesidn de licencias, certificacién,
autorizacion y aprobacidn; 7) Obligaciones de Vigilancia, y 8) Resolucion de Problemas de
Seguridad.

61 El programa se centra en la capacidad de un pais, para adherirse a las normas internacionales de seguridad de la
aviacion y las practicas recomendadas contenidas en el Anexo 1 (Licencias al personal), Anexo 6 (Operacién de
aeronaves) y Anexo 8 (Aeronavegabilidad de Aeronaves) al Convenio Internacional de Aviacion Civil “Convenio de
Chicago” (ICAO Documento 7300).
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Derivado de la auditoria, el 25 de mayo de 2021, la FAA anuncié que el gobierno mexicano
no cumplié con los estdndares de seguridad de la OACI y rebajé la calificaciéon de la
seguridad aérea de México a la categoria 2.2 Ademds, como resultados del informe de
hallazgos, el Gobierno de los Estados Unidos de América solicitd consultas y se reunié con el
gobierno mexicano para discutir los temas sobre el cumplimiento por parte de México de las
normas minimas de seguridad del Convenio sobre Aviacion Civil, y sobre la capacidad de la
AFAC para garantizar el cumplimiento, por parte de las compafiias aéreas de México, de
esos estandares.

Por lo anterior, con el propdsito de evaluar el desempefio de la AFAC, en 2021, como
autoridad aeronautica civil, en cuanto a los avances en la atencién de las dreas de mejora
identificadas en la evaluacidon de la FAA para adherirse a las normas internacionales de
seguridad de la aviacién y las prdcticas recomendadas por la OACI, en este resultado se
reviso lo siguiente: a) Hallazgos de la auditoria de la FAA; b) Implicaciones de la degradacién
de la seguridad aérea a la categoria 2, y c) Avance en la atencién de los hallazgos de la
auditoria de FAA.

a) Hallazgos de la auditoria de la FAA

En la revision del documento “Record of Discussion”,®® el grupo auditor identificd que, en

abril de 2021, la FAA presentd a la AFAC los resultados de la Evaluacion de la Seguridad
Aérea Internacional, realizada de manera virtual del 19 al 30 de octubre de 2020 y del 8 al
11 de febrero de 2021.

En el analisis de los 28 hallazgos determinados por la FAA, el grupo auditor identificd que se
relacionan con ocho elementos criticos referentes a:

62 Categoria 1, cumple con los estandares de la OACI: los inspectores de la FAA determinado que otorga licencias y
supervisa a las compafiias aéreas de acuerdo con los estandares de seguridad de la aviacion de la OACI.

Categoria 2, no cumple con los estandares de la OACI: la FAA evalud a la autoridad de aviacidn civil (CAA) de este
pais y determind que no brinda supervisidén de seguridad a sus operadores de transporte aéreo de acuerdo con los
estandares minimos de supervisién de seguridad establecidos por OACI.

8 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

Mediante oficio nimero 4.1.2.2.7.-103 del 16 de junio de 2022, la AFAC sefialé que, “toda la informacion y
documentacién proporcionada por esta unidad administrativa, se transmite con caracter reservado y confidencial,
de acuerdo con el articulo 113, fracciones |, Il, y Ill de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”.

La AFAC, mediante el oficio nimero 4.1.2.2.7.-109 del 13 de julio de 2020, sefialé a la ASF que el documento
“Record of Discussion” fue proporcionado en su idioma original y que la Unica versidn con la que cuenta es en inglés,
por lo que no se cuenta con una version en espafiol. Al respecto, para efectos de la fiscalizacion, el grupo auditor
realizd la traduccién de las partes del documento necesarias para el desarrollo del presente resultado.
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Legislacién aeronautica primaria: se sefiala la inconsistencia entre la normativa en
materia de aviacidén civil que incide en las facultades de la AFAC para aplicar las
disposiciones de Convenio de Aviacion Civil.

Normas especificas de funcionamiento: se sefiala el uso de Circulares Obligatorias
como regulaciones nacionales, las cuales no pasan por un proceso riguroso de
elaboracidn y de consulta con la industria.

Sistema de aviacién civil estatal y funciones de vigilancia de la seguridad
operacional: se menciona que la AFAC no cuenta con un sistema para garantizar que
el personal técnico reciba una compensacién adecuada en comparacién con el
personal de la industria, y que no permite retener un numero adecuado de personal
técnico cualificado y experimentado.

Cualificacion y formacion del personal técnico: se hace referencia a que no se
garantiza que el personal técnico se mantenga actualizado y calificados, la
capacitacién continua del personal que realiza las evaluaciones médicas, la
suficiente capacitacion inicial, ni que el personal técnico reciba capacitacion en
todas las tareas laborales requeridas.

Orientacidn técnica, herramientas y provision de informacién critica de seguridad:
se sefiala que la AFAC no ha establecido suficiente material de orientacidon para
autorizaciones y aprobaciones para los titulares de certificados; para
aeronavegabilidad; para la obtencién de licencias, ni para las autorizaciones y
aprobaciones especiales para los titulares de certificados. Ademads, que no utiliza la
guia estandarizada para llevar a cabo las acciones de aprobacién del Certificados de
Operador Aéreo, y que no dispone de un sistema que garantice el cumplimiento de
la guia estandarizada para la emisién de aprobaciones y autorizaciones contenidas
en las especificaciones de las operaciones.

Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y
aprobaciones: se menciona que la AFAC no dispone de un sistema que garantice que
se sigan las bases regulatorias y las referencias de orientacién técnica para la
certificacién para la emisién de autorizaciones de funcionamiento, ni el
cumplimiento de los requisitos de concesidn de licencias del Anexo 1 de la OACI, y
qgue no ha establecido un sistema por el que se transmita la informacién sobre
fallos, averias y defectos a la organizacidn responsable del disefio de la aeronave.

Obligaciones de vigilancia: se identificé que la AFAC no dispone de sistemas de
vigilancia suficiente para descubrir los errores de certificacidon de los Certificados de
Operador Aéreo; para garantizar el cumplimiento de los requisitos de concesion de
licencias de dominio de idiomas para pilotos y controladores del Anexo 1 de la OACI,
ni para garantizar que se cumplan los requisitos de licencia de exdmenes médicos.
Asimismo, que no contd con un sistema completo para la vigilancia de la instruccion
en el aula o simulador, de un Certificado de Operador Aéreo que garantice la

52



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

seguridad operativa continua del mismo, ni de una Organizacién de mantenimiento
Reconocido.

e Resolucidn de problemas de seguridad: se sefialé que el equipo de la FAA no vio
evidencia de que la AFAC ha tomado las medidas de cumplimiento apropiadas
cuando se detectan deficiencias.

b) Implicaciones de la degradacion de la seguridad aérea a la categoria 2

Respecto de las implicaciones que se tienen con la degradacién de la seguridad aérea a la
categoria 2, la AFAC indicé que “no se podrd aprobar el inicio de operacién de nuevas
empresas comerciales en Estados Unidos; que las empresas que ya poseen aprobacién de
operar no podran ampliar nuevos destinos hacia ese pais, ni podran compartir cédigos con
operadores de EE.UU., lo cual impide el desarrollo de alianzas comerciales con operadores
de ese pais; asimismo, no podran registrar e incorporar nuevas matriculas; tendran
restricciones para hacer nuevos intercambios de aeronaves en Certificados de Operador
Aéreo; las organizaciones de mantenimiento nacionales no podran realizar mantenimiento a
aeronaves de operadores de EE.UU; se afectarian actualmente 13 aerolineas que operan
222 rutas entre México y Estados Unidos, y el trafico de pasajeros recaeria en operadores
principalmente de ese pais, los cuales absorberian los ingresos que perderian las empresas

nacionales”.®*

c) Avance en la atencion de los hallazgos de la auditoria de FAA

En la revisién del documento “Annex 1 To, Memorandum of Agreement NAT-1-3417",% el
grupo auditor identificd que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
por medio de la AFAC, y la FAA firmaron la Enmienda al Memorandum de Entendimiento
NAT-I-3417,%¢ que entrd en vigor a partir del 23 de julio de 2021, y tuvo por objetivo que la
FAA, por medio de cuatro especialistas con experiencia en la aplicacién de las normas y
practicas recomendadas en los anexos 1, 6 y 8 del Convenio de Aviacién Civil, participara en
hasta 10 visitas de asistencia técnica en materia de aviacidn civil en México, cada una con
duracidn de cinco dias y cuyas fechas serian determinadas por la FAA y la AFAC, con el fin de

64 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.638/2022, del 1 de abril de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacion que realizé el grupo auditor mediante el oficio OAED/DGADDE/062/2022,
del 2 de marzo de 2022.

8 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo I, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.

La AFAC, mediante el oficio nimero 4.1.2.2.7.-109 del 13 de julio de 2020, sefialé al grupo auditor que el
documento “Memorandum of Agreement NAT-I-3417” fue proporcionado en su idioma original y que la Unica
version con la que cuenta es en inglés, por lo que no se cuenta con una versidon en espaiol. Al respecto, para
efectos de la fiscalizacién, el grupo auditor realizé la traduccién de las partes del documento necesarias para el
desarrollo del presente resultado y para valorar el desempefio de la AFAC.

6 El Memorandum de Entendimiento original fue firmado el 16 de octubre de 1997 entre la Administracion Federal
de Aviacidn (FAA) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
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ayudar a la AFAC en la implementacion de las acciones identificadas en el Plan de Accion
Correctiva.
Respecto de las fechas de las visitas de asistencia, la AFAC informé lo siguiente:

e Primera visita, del 9 al 13 de agosto de 2021

e Segunda visita, de 13 al 17 de septiembre de 2021

e Tercera visita, del 11 al 15 de octubre de 2021

e (Cuarta visita, del 31 de octubre al 5 de noviembre de 2021

e Quinta visita, del 21 al 25 de febrero de 2022

e Sexta visita, del 28 de marzo al 1 de abril de 2022

e Séptima visita, del 13 al 17 de junio de 2022 (Technical Review)

e Qctava visita, del 12 al 14 de septiembre de 2022

e Novena visita, propuesta para fines de octubre de 2022

e Decima visita, fecha por definir
La AFAC precisé que la quinta visita de asistencia originalmente se programé para realizarse
en diciembre de 2021, y que esta fue reprogramada derivado de la pandemia, ya que los

integrantes del equipo de auditores de FAA se contagiaron de la COVID-19, lo que implicé
un retraso de tres meses.

La AFAC sustentd, mediante el documento “Technical Assistance Activity and/or Action
Plan”,%” el seguimiento de las actividades de Asistencia Técnica por parte de la FAA y el Plan
de Acciones para atender los 28 hallazgos y la recomendacién que derivaron de la auditoria.

En la revisidn del citado documento se identificé que 4 de los 28 hallazgos, fueron cerrados
durante las discusiones finales de la auditoria, y que se consignaron los avances registrados
en cada una de las visitas de asistencia, en las 97 subactividades requeridas para corregir y
cerrar los 24 hallazgos abiertos.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la AFAC, de los 28 hallazgos, 4 fueron
cerrados durante las discusiones finales de la auditoria; 10 cerrados en las cuatro visitas de
asistencia realizadas en 2021, y 14 cerrados en la quinta y sexta visitas de asistencia técnica
realizadas en 2022.

87 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo lll, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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Respecto de las 97 subactividades definidas para corregir y cerrar los 28 hallazgos, la AFAC
acredito la evidencia de las gestiones correspondientes al 100.0%.°®

Hechos posteriores

Como hechos posteriores, la AFAC informé que, durante la sexta visita celebrada del 28 de
marzo al 01 de abril de 2022, “se dieron por cerrados los 28 hallazgos, firmandose tanto por
el personal de FAA como de la AFAC, la conclusidn del Plan de Accion de la auditoria IASA de
FAA. Por lo que no quedé pendiente ninguna recomendacién o hallazgos pendiente”.

Al respecto, en el anélisis del documento denominado “Technical Assistance Activity and/or
Action Plan” proporcionado por la AFAC, correspondiente a la sexta visita, se identificd que
se registré que los 28 hallazgos se encuentran cerrados.

Ademas, la AFAC informd que, en la séptima visita, realizada del 13 al 17 de junio de 2022,
se aplicé un ejercicio denominado “Revisidon Técnica”® (Technical Review), al final del cual
se detectaron 39 “No Conformidades”. La Agencia precisé que “ese procedimiento no es
una auditoria, sino como parte del Programa de Asistencia Técnica, constituye una practica
que sigue los mismos protocolos, para determinar si en una auditoria formal pudieran surgir
nuevos hallazgos”.

La Agencia indicé que “ademads de la atencién de las 39 No Conformidades detectadas
durante la fase de auditoria de preparacién denominada ‘Technical Review’, la AFAC se
encuentra desarrollando un plan de accién integral que aborda las brechas detectadas por
las dreas de la AFAC con el fin de implementar acciones que solventen dichas brechas y
estar preparados para la atencion de la fase de auditoria IASA que llevara a la recuperacion
de la Categoria 1 de la FAA”, y precisé que las actividades son las siguientes: 7°

e Modificaciones a la legislacién aerondautica nacional.
e Adopcidn de las nuevas enmiendas de los estandares de la OACI.
e Actualizacidn del reporte de notificacidn de diferencias de los estandares de la OACI.

e Actualizacidn de las preguntas de auditoria IASA de la FAA.

68 En repuesta a la reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 9 de
enero de 2023, mediante el oficio nimero 4.1.2.0212/2023, del 25 de enero de 2023, la AFAC proporciond
evidencia de las gestiones realizadas por la AFAC correspondientes a 37 subactividades para corregir y cerrar los
hallazgos derivados de la auditoria que le practicd la FAA.

8 La AFAC informd que este procedimiento no es una auditoria, sino que forma parte del Programa de Asistencia
Técnica y constituye una practica que sigue los mismos protocolos para determinar si en una auditoria formal
pudieran surgir nuevos hallazgos.

7 Informacién proporcionada por la AFAC mediante la Minuta de Trabajo 001/2022, firmada el 7 de octubre de
2022.
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e Cumplimiento de las No Conformidades detectadas durante la Revision Técnica.

e Autoevaluacion de las posibles brechas en todas las areas de la AFAC.

En el analisis integral de los resultados de la AFAC, en 2021, como autoridad aeronautica
civil, en la atencién de las dreas de mejora en la regulacién y supervision de la Seguridad
Operacional de la aviacion, el grupo auditor concluye que: si bien la AFAC, en 2021, como
autoridad aeronautica, implementd acciones relacionadas con las subactividades para
corregir y cerrar los 28 hallazgos derivados de la evaluacién de la FAA para adherirse a las
normas internacionales de seguridad de la aviacion y las practicas recomendadas por la
OACI, los hallazgos muestran areas en el desempefio de la Agencia, que inciden en la
regulacién de la aviacién civil, en la capacitacidn y el adiestramiento del personal técnico
aerondutico, y en la supervision a los concesionarios y permisionarios aeroportuarios y a las
lineas aéreas para garantizar rigurosos estandares de desempefio en la infraestructura
aeroportuaria y en sus servicios, por lo que se considera necesaria su atencion por parte de
la Agencia.

Por lo anterior, el grupo auditor considera necesario que la AFAC, con base en los hallazgos
de la auditoria de la FAA, realice un analisis en el que se identifiquen las causas raiz que los
motivaron, y defina e implemente acciones para atenderlas. Lo anterior, como parte de sus
actividades de control, para prevenir y administrar los riesgos relacionados con estas causas,
asi como su materializacién y minimizar el impacto de sus consecuencias. Asimismo, que
establezca mecanismos de evaluacidn y autoevaluacién que le posibiliten monitorear sus
resultados y generar insumos para identificar, de manera preventiva, aquellos elementos
criticos que pueden incidir en el cumplimiento de los estdndares de seguridad de Ia
Organizacion de Aviacién Civil Internacional, y en el cumplimiento de sus propios objetivos
estratégicos.

Al respecto, como resultado de la reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, mediante el oficio nUumero
4.1.2.0212/2023, del 25 de enero de 2023, la AFAC proporcioné el documento “PT-08
Atencion del Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(USOAP)”.

En el analisis del citado documento, el grupo auditor identific6 que el objetivo de dicho
programa es “Cumplir con los requerimientos de la OACI en materia de seguridad,
establecidos por el USOAP a través de las Preguntas de Protocolo (PQs), para mantener un
proceso de vigilancia de seguridad operacional eficaz”, por lo que no constituye un
mecanismo implementado por la AFAC para evaluar, de manera especifica, las causas
relacionadas con la organizacion y el funcionamiento de sus areas que motivaron los
hallazgos de la auditoria de la FAA referentes a la supervision de la seguridad operacional.

Ademas, se identificé que el mecanismo informado por la AFAC inicia cuando la sede de la
OACI publica las PQs, por lo que no representa un mecanismo de autoevaluacién que opere
de manera regular en la AFAC que le permita monitorear sus resultados y generar insumos
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para identificar, de manera preventiva aquellos elementos criticos que puedan incidir en el
cumplimiento de los estandares de la OACI, y en el cumplimiento de sus propios objetivos
estratégicos, por lo que persiste lo observado.

2021-5-09E00-07-0019-07-008 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil formule un diagnéstico en el que se
identifiquen las causas relacionadas con la organizacién y funcionamiento de las dreas de la
AFAC que motivaron los hallazgos de la auditoria de la Administracién Federal de Aviacidn
(FAA) del Gobierno de los Estados Unidos de América referentes a la supervision de la
seguridad operacional, con el fin de definir e implementar acciones para atenderlas, como
parte de sus actividades de control para prevenir y administrar los riesgos relacionados con
dichas causas, asi como su materializacidn y consecuencias y, con ello, contribuir en la
consolidacion de la Agencia como organismo encargado de la politica aerondutica, en
términos de articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional; del articulo 6,
fraccion VI, y dltimo parrafo, de la Ley de Aviacidn Civil; de los articulos 2 y 3, fracciones I,
I, XXX y XXXVII, del decreto por el que se crea el érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacién
Civil; del numeral 3. Objetivos estratégicos, del Acuerdo por el que se expide el Manual de
Organizacion de la Agencia Federal de Aviacidn Civil; del objetivo prioritario 2, estrategia
prioritaria 2.3, acciones puntuales 2.3.1y 2.3.3, del Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2020-2024, y de la norma tercera, elementos de control 14 y 25, del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09E00-07-0019-07-009 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil defina y establezca mecanismos de evaluaciéon
y autoevaluacién, que le posibiliten monitorear sus resultados y generar insumos para
identificar, de manera preventiva, aquellos elementos criticos que pueden incidir en el
cumplimiento de los estandares de seguridad de la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional, y en el cumplimiento de sus propios objetivos estratégicos, con el fin de
contribuir en la consolidacidon de la Agencia como organismo encargado de la politica
aeronautica, en términos de articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional; del
articulo 6, fraccion VIII, y ultimo parrafo, de la Ley de Aviacién Civil; de los articulos 2 y 3,
fracciones I, Ill, XXX y XXXVII, del decreto por el que se crea el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia
Federal de Aviacion Civil; del numeral 3. Objetivos estratégicos, del Acuerdo por el que se
expide el Manual de Organizacién de la Agencia Federal de Aviacién Civil; del objetivo

57



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

prioritario 2, estrategia prioritaria 2.3, acciones puntuales 2.3.1 y 2.3.3, del Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, y de la norma tercera, elementos de
control 14 y 25, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

10. Emisién de indices de seguridad operacional e investigacién de accidentes e
incidentes

La seguridad operacional es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafios a
los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por
medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestidn de riesgos.”

Para evaluar los resultados de la AFAC, en 2021, en la emisidn de indices de seguridad
operacional y en la investigacion de accidentes e incidentes, se revisd lo siguiente: a)
Resultado del indicador “Tasa de accidentes en la aviacién comercial”; b) Emision de indices
de seguridad operacional; c) Autoridad para investigar accidentes e incidentes
independiente de las autoridades aeronduticas, y d) Investigacién de accidentes e
incidentes.

a) Resultado del indicador “Tasa de accidentes en la aviacion comercial”

La AFAC dispuso del indicador “Tasa de accidentes en la aviacién comercial”, incluido en la
MIR, 2021, del Programa Presupuestario G002 "Supervisidn, inspeccidn y verificacion del
transporte terrestre, maritimo y aéreo" en el que participa la AFAC.”?

En 2021, el resultado de la tasa de accidentes por cada diez mil operaciones fue de 0.40,
superior al pardmetro definido de 0.35. Se identific6 que se incrementd la tasa de
accidentes definida como referente para cada uno de los afos del periodo 2019-2021, al
pasar de 0.28, en 2019, a 0.35, en 2021. Asimismo, la tasa de accidentes registrada
aumento, al pasar de 0.31, en 20219, a 0.40, en 2021. La AFAC no sustentd la razonabilidad
en la definicion de la tasa de accidentes en la aviacion comercial, ni de su incremento en el
periodo 2019-2021.

7t Ley de Aviacion Civil, articulo 2, fraccion XXVII.

72 Informacién proporcionada por la AFAC mediante el oficio numero 4.1.2.1274, del 29 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo Ill, del Acta de Inicio y
Formalizacién de los trabajos de Auditoria nim. 001/CP2021, del 2 de junio de 2022.
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b) Emision de indices de seguridad operacional

La AFAC no sustentd que, en 2021, la Subdireccidn de Seguridad Aérea ni la Subdireccién de
Certificacién SMS, en cumplimiento de sus atribuciones, compilaron y analizaron Ia
informacién sobre accidentes e incidentes de aviacidn, con el fin de determinar tendencias
gue permitan la toma de decisiones para determinar el curso correcto de los programas de
seguridad aérea y seguridad operacional, o la necesidad de su realineamiento con los
requerimientos y recursos técnicos y tecnoldgicos de la industria de la aviacidon civil; asi
como para emitir indices de seguridad operacional en las actividades aéreas.

c) Independencia de la autoridad para investigar accidentes e incidentes

Como resultado de la auditoria realizada por la FAA a la AFAC, se determind un hallazgo
relacionado con posible conflicto de intereses, ya que la AFAC es la responsable de
investigar los accidentes e incidentes de aviacién, determinar la causa probable e imponer
sanciones, por lo que se emitid la recomendacion siguiente: “La Ley de Aviacidn Civil crea y
permite un posible conflicto de intereses. AFAC es responsable de investigar los accidentes e
incidentes de aviacidn, asi como de determinar la causa probable e imponer sanciones.
Normalmente, la determinacion de la causa de los accidentes de aviacion esta a cargo de
una autoridad gubernamental separada de la Autoridad de Aviacién Civil, en este caso, la
AFAC. La combinacién del anélisis de causa probable con la regulacién y aplicacion de la
seguridad dentro de la misma organizacion gubernamental presenta el potencial de un
conflicto continuo. Colocar esta funcidn en una entidad auténoma separada de AFAC, o
establecer oficinas y responsabilidades laborales separadas para los inspectores de
seguridad reglamentarios de AFAC y para los inspectores que investigan con fines de causa
probable de conformidad con el Anexo 13 de la OACI, podria abordar este conflicto”.

En este contexto, se verificd que el 20 de mayo de 2021 se publicé en el DOF el “Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviaciéon Civil”, en el que
se reforma el articulo 81 y se adiciona el articulo 81 Bis, para establecer que corresponde a
la SICT la investigacion de los accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles, a través
de la Comisidn Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos.

Posteriormente, el 24 de agosto de 2021, se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se
establece que las actividades relativas a la busqueda y salvamento, asi como la investigaciéon
de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y
81 de la Ley de Aviacién Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte”, con lo
que dicha actividad dejé de estar a cargo de la AFAC. En cuanto a la participacion de la AFAC
en la investigacion de accidentes, en el articulo segundo del citado Acuerdo se establece
que “la Agencia Federal de Aviacién Civil coadyuvara en las operaciones de busqueda y
salvamente, asi como en la investigacion de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves
civiles (...)".

El transitorio tercero del citado acuerdo se establece que la actualizacion del Manual de
Organizacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil publicado en el Diario Oficial de Ila
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Federacién el 26 de febrero de 2021, con el objeto de armonizarlo. Sobre el particular, se
identificd que, al cierre de 2021, la AFAC no actualizdé su Manual de Organizacién con el fin
de armonizarlo con el “Acuerdo por el que se establece que las actividades relativas a la
busqueda y salvamento, asi como la investigacion de accidentes e incidentes sufridos por
aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y 81 de la Ley de Aviacidn Civil serdn
realizadas por la Subsecretaria de Transporte”, del 24 de agosto de 2021. Como hechos
posteriores, a la fecha de la integracién del presente informe, la AFAC no conté con la
actualizacién de su Manual de Organizacidn.

Al respecto, si bien en repuesta a la reunién de presentacion de resultados finales vy
observaciones preliminares, realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC presentd evidencia de
las gestiones para la actualizacién de su Manual de Organizacidon referente a correos
electrdnicos, oficios y minutas sobre reuniones para la coordinacidon de trabajos para la
actualizacién, no proporciond evidencia del proyecto de actualizacion del manual
armonizado con el "Acuerdo por el que se establece que las actividades relativas a la
busqueda y salvamento, asi como la investigacion de accidentes e incidentes sufridos por
aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y 81 de la Ley de Aviacién Civil seran
realizadas por la Subsecretaria de Transporte", conforme al mecanismo de atencién
acordado en la citada reunién, por lo que persiste lo observado.

d) Investigacion de accidentes e incidentes

En 2021, se registraron 348 eventos, de los que el 82.8% (288) correspondid a incidentes y el
17.2% (60), a accidentes. De 2019 a 2021, los incidentes se incrementaron en 132.3%, al
pasar de 124, en 2019, a 288, en 2021; en el caso de accidentes aumentaron en 9.1%, al
pasar de 55, en 2019, a 60, en 2021.

Por lo que se refiere a las investigaciones, se identificd que, de los 179 eventos registrados
en 2019, se concluyé la investigacidn y se emitié la dictaminacidn de causas probables de 4,
el 2.2%; de los 129 eventos de 2020, se emitid el dictamen de 3, el 2.3%, y de los 348 de
2021, se emitid el dictamen de 5, el 1.4%. Respecto de los cinco incidentes dictaminados, en
2021, uno grave y cuatro no graves, la AFAC dispuso de los informes que consignan la
informacién de las causas probables, los factores contribuyentes y las recomendaciones de
seguridad operacional.

Respecto de las causas del nimero de investigaciones de accidentes e incidentes concluidas
y con dictamen de las posibles causas, la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de
Aviacion informé que para emitir un dictamen “se tiene que a partir de la fecha de
ocurrencia de un suceso, se requiere de no menos de dos afos y hasta 5 aiflos para poder
emitir un dictamen fiable, esto a razdn que es necesario realizar inspeccion a los restos de la
aeronave y/o al o los motores, tomando en consideracion que las aeronaves y motores no
son de fabricacion nacional, por lo que es necesario en su caso coordinar con personal de la
autoridad investigadora que fabricé el motor o la aeronave (pais de fabricacion), por lo que
las demoras a las inspecciones esta supeditada a la carga de trabajo de los laboratorios de
los fabricantes en el extranjero”.
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Ademas, la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién precisé que “de la
misma manera se debe recopilar la informacién de aeronave, tripulacién, condiciones
meteoroldgicas, de los servicios de transito aéreo, etc., y analizar la misma, para finalmente
pasar el informe a la Comisién para su dictamen; aunado a esto el nUmero de personal de
nuevo ingreso, es insuficiente para la cantidad de sucesos, entre accidentes e incidentes,
para atender estas actividades, por lo que se realizo el siguiente estudio (Staffing model),
con la cantidad de investigadores con que se contaba en 2021”.

Respecto de la fuerza laboral de la que dispuso la Direccién de Andlisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacién, en 2021, informé que fue de 20 investigadores, de los que 9 (45.0%)
ingresaron en ese afio y, como hechos posteriores, proporciond el modelo de dotacion de
personal (staffing model), de junio de 2022, en el que se hace referencia a un déficit de
personal de 41 plazas para cubrir la operacidn de la investigacidon de accidentes e incidentes
en tiempo y forma.

En 2021, y a la fecha de integracion del presente informe, la AFAC se encontré en proceso
de transferencia de recursos presupuestales, humanos, financieros y materiales
correspondientes a la Subsecretaria de Transporte, en el que la investigacidon de accidentes
e incidentes sufridos por aeronaves civiles se mantuvo operando presupuestalmente, con
cargo a la Agencia, con respecto a los recursos humanos, materiales y financieros, y bajo la
subordinacién jerarquica y funcional de la Subsecretaria de Transporte.

Como resultado de lo anterior, el grupo auditor identific6 que es necesario que la AFAC,
como autoridad aerondutica y de manera proactiva, en coordinacidén con la Subsecretaria de
Transporte, como parte del proceso de transferencia de recursos presupuestales, humanos,
financieros y materiales, defina e implemente una estrategia para atender el déficit de
personal para coadyuvar, en el ambito de sus atribuciones, en la investigacion de
accidentes, con el fin de contribuir a disminuir el rezago en la investigacidn de accidentes e
incidentes, y contar con informacidn de las causas probables para emitir recomendaciones
de seguridad operacional para la prevencidn de futuros accidentes.

En repuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
realizada el 9 de enero de 2023, la AFAC remitio el oficio nim. 4.1.0.5.-54 del 9 de enero de
2023, mediante el cual solicité a la SICT conocer el estatus que guarda el proceso de
transferencia de plazas adscritas a la Direccidon de Accidentes e Incidentes de Aviacién a la
Subsecretaria de Transporte; asi como el oficio nim. 5.2.-036/2023 del 11 de enero, con el
que la SICT informd a la AFAC que se encuentra en espera de que se da apertura al ciclo
2023 en el Sistema de Control Presupuestario de los Servicios Personales de la SHCP para
estar en posibilidad de registrar el movimiento de transferencia de 19 plazas, y que para 3
plazas se emitid la autorizacién correspondiente; se considera que la informacién remitida
por la AFAC no constituye evidencia suficiente de la estrategia para atender el déficit de
personal para coadyuvar, en el ambito de sus atribuciones, en la investigacién de
accidentes, por lo que persiste lo observado.
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2021-5-09E00-07-0019-07-010 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil, por medio de la Direccidn Ejecutiva de
Seguridad Aérea, acredite los elementos metodoldgicos utilizados para la programacion de
la meta del indicador "Tasa de accidentes en la aviacion comercial”, con el fin de sustentar la
razonabilidad en su definicidn, en términos de los articulos 2, 25, fraccion lll, y 45, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; del Objetivo
estratégico de la AFAC "Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en los servicios de
transporte aéreo y los aeropuertos para alcanzar maximos niveles de seguridad operativa en
el sistema y minimizar accidentes e incidentes", establecido en el Acuerdo por el que se
expide el Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil; de los numerales
8.2, 8.2.1.1, fracciones | y lll, 8.2.1.4, fraccidn lll, del Acuerdo por el que se expide el Manual
de Organizacién de la Agencia Federal de Aviacién Civil, y del numeral 9, norma tercera,
parrafos primero y segundo, elementos de control 14 y 25, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09E00-07-0019-07-011 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil, por medio de la Direcciéon Ejecutiva de
Seguridad Aérea, diseiie e implemente acciones de control enfocadas a que la Subdireccidn
de Seguridad Aérea y la Subdireccidn de Certificacion SMS, en cumplimiento de sus
atribuciones, compilen y analicen la informacién sobre accidentes e incidentes de aviacidn,
con el fin de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para establecer el
curso correcto de los programas de seguridad aérea y seguridad operacional, o la necesidad
de su realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos y tecnolégicos de la
industria de la aviacién civil, asi como para emitir indices de seguridad operacional en las
actividades aéreas, en términos del articulo 37 del Convenio Sobre Aviacion Civil
Internacional; de la norma 5.4 y el numeral 8.3 del Anexo 13 del Convenio Sobre Aviacién
Civil Internacional; del objetivo estratégico de la AFAC "Reforzar la prevencion de accidentes
e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y los aeropuertos para alcanzar maximos
niveles de seguridad operativa en el sistema y minimizar accidentes e incidentes",
establecido en el Acuerdo por el que se expide el Manual de Organizacion de la Agencia
Federal de Aviacién Civil; de los numerales 8.2, 8.2.1.1, fracciones | y lll, 8.2.1.4, fraccion lll,
del Acuerdo por el que se expide el Manual de Organizacidon de la Agencia Federal de
Aviacion Civil, y del numeral 9, norma tercera, parrafos primero y segundo, elementos de
control 14 y 25, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09E00-07-0019-07-012 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil sustente el proyecto de actualizacién de su
Manual de Organizacién, en términos del transitorio tercero del "Acuerdo por el que se
establece que las actividades relativas a la busqueda y salvamento, asi como la investigacién
de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y
81 de la Ley de Aviacion Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte", y del
numeral 9, norma tercera, parrafos primero y segundo, elementos de control 14 y 25, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09E00-07-0019-07-013 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacién Civil, como autoridad aerondutica y de manera
proactiva, defina una estrategia para atender el déficit de personal para coadyuvar, con la
Subsecretaria de Transporte, en la investigacidn de accidentes e incidentes sufridos por
aeronaves civiles, con el fin de contribuir a disminuir el rezago en la investigacidon de
accidentes e incidentes, y contar con informacién de las causas probables para emitir
recomendaciones de seguridad operacional para la prevencion de futuros accidentes, en
términos del articulo 37 del Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional; de la norma 5.4 y
numeral 8.3 del Anexo 13 del Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional; de los articulos 2,
fraccion XIV, 81 y 81 Ter, cuarto parrafo, de la Ley de Aviacién Civil, y del numeral 8.8.,
fracciones IX, X, XIlI, XIV, XV, XVI, XX, XXII, XXVI y XXVIII, del Acuerdo por el que se expide el
Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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Consecuencias Sociales

La aviacién civil se considera un asunto de interés publico en el que la politica en la materia
busca propiciar la prestacién de servicios de transporte aéreo en forma eficiente,
competitiva y segura, acorde al proceso de desarrollo del transito aéreo. La politica publica
en materia de aviacién civil, en la que se enmarca la operacién de la AFAC, enfatiza los
aspectos vinculados con la seguridad de los pasajeros y sus bienes, mediante la adopcién de
medidas que conduzcan a garantizar las maximas condiciones de seguridad en operacién de
las aeronaves. Asimismo, la capacitacion y el adiestramiento del personal técnico
aeronautico es un tema que se plantea como condicién especial para fortalecer los aspectos
propios de la seguridad y eficiencia de los servicios aéreos.

En este contexto, si bien la AFAC, en 2021, avanzd en la actualizacidon y armonizacién del
marco juridico y normativo en materia de aviacidn civil; formulé e ejecuté los programas de
Verificaciones Técnico-Administrativas, y de Certificacién del Sistema de gestién de la
seguridad operacional, asi como los de su vigilancia; avanzé en la atencién de las solicitudes
para obtener un Certificado de Aerédromo Civil; avanzé en la implementacion del “Plan de
Implantacion de Navegacidon Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de
México”; avanzo en la atencidn de los 28 hallazgos derivados de la evaluacién de la FAA, y
realizd la investigacion de accidentes e incidentes en la aviacién comercial, con lo que
contribuyd en la seguridad del transporte aéreo, presenté areas de oportunidad que inciden
en la seguridad de los pasajeros atendidos por el transporte aéreo y sus bienes, que en
2021, ascendieron a 80,324.7 miles de pasajeros, y a 975.3 miles de toneladas transportadas
via aérea.

Se considera que, con la atencién de las areas de oportunidad, se contribuira a fortalecer la
gestion de la AFAC como autoridad aeronautica, en la eficiencia en la operacion del espacio
aéreo; en la conectividad nacional, regional e internacional; en la generacion de empleos; en
la inversidn en el sector; en el turismo, y en el comercio exterior. Lo anterior, considerando
que, en 2021, el resultado de la tasa de accidentes por cada diez mil operaciones fue de
0.40, superior al parametro definido de 0.35, y que en el periodo 2019-2021, se incrementd
al pasar de 0.31, en 20219, a 0.40, en 2021.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

13 Recomendaciones al Desempefio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el propdsito de fiscalizar el
desempefio de la Agencia Federal de Aviacidén Civil (AFAC) en la regulacidn y supervision de
los servicios de transporte aéreo metropolitano, con el fin de evaluar su contribucién a la
seguridad de estos. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.

La prestacion de servicios de transporte aéreo en forma eficiente, competitiva y segura se
considera un asunto de interés publico. Al respecto, en la exposicién de motivos de la Ley de
Aviacién Civil promulgada en el Diario Oficial de la Federacion se sefiala, entre otras
consideraciones, que la actividad aerondutica requiere consolidar la regulacion para
promover una competencia equitativa e integracidn adecuada entre quienes prestan los
servicios aéreos, y que la capacitacién y el adiestramiento del personal técnico aeronautico
es condicién especial para fortalecer los aspectos propios de la seguridad y eficiencia de los
servicios aéreos.

Ademas, en los considerandos del “decreto por el que se crea el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Agencia
Federal de Aviacion Civil”, publicado el 16 de octubre de 2019, se sefiala que la creacién de
dicho ente regulador del sector aerondutico civil permitira incrementar la supervisién a los
concesionarios y permisionarios aeroportuarios y a las lineas aéreas para garantizar
rigurosos estandares de desempefio en la infraestructura aeroportuaria y en sus servicios, y
que el crecimiento constante del transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros,
carga y correo, ocasiona un impacto en los servicios de transporte aéreo, aeroportuario y
complementario, asi como en la aviacion civil en general, por lo que para asegurar el
desarrollo oportuno, seguro, eficiente, competitivo, integrado, permanente y uniforme de
estos servicios, y de la aviacién civil en general, se requiere de un érgano administrativo
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especializado en la materia que cuente con la autonomia técnica, operativa y administrativa,
con competencia exclusiva de tramitacion y decisidn, necesarias en la materia aeronautica.

En este contexto, en 2019, el gobierno mexicano promulgé el “Decreto por el que se crea el
dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
denominado Agencia Federal de Aviacion Civil”, en el que se indicd que “los recursos
humanos, materiales y financieros destinados a la Direccidn General de Aeronautica Civil
adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, deberdn ser reasignados a la
Agencia Federal de Aviacién Civil”, cuyo objeto es establecer, administrar, coordinar, vigilar,
operar y controlar la prestacion de los servicios de transporte aéreo nacional e
internacional, aeroportuarios, complementarios y comerciales. Al respecto, se sefiala que,
por la naturaleza de sus atribuciones, en las “Bases de Colaboracidn que, en el marco de la
Ley de Seguridad Nacional, celebran el Titular de la Secretaria de Gobernacién, en su
caracter de Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad Nacional y el Titular de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes”, publicadas en el DOF del 17 de septiembre de
2017, se reconocié a la Direccion General de Aerondutica Civil (actualmente AFAC), como
instancia de seguridad nacional.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024, objetivo
prioritario 2, se establecid la estrategia prioritaria 2.3 “Actualizar el marco juridico del
transporte, en términos de impacto, eficiencia, competitividad, transparencia, equidad e
inclusion, a fin de fortalecer la capacidad rectora del Estado y evitar la corrupcién”, con las
acciones puntuales 2.3.1 “Revisar, con base a las necesidades actuales, los ordenamientos
juridicos, normativos, de regulacion y operacién del transporte aéreo, ferroviario vy
autotransporte federal, integrando sistemas mixtos y de pasajeros para ofrecer condiciones
Optimas de seguridad, calidad, eficiencia y competitividad”, y 2.3.3 “Consolidar la Agencia
Federal de Aviacidn Civil como organismo encargado de la politica aeronautica”.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron lo siguiente:
Mecanismos de evaluacién y autoevaluacién

Se identific6 como area de oportunidad, que la AFAC realice el andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en las diversas Direcciones Generales y Direcciones
de area que la integran, y cuente con mecanismos, metodologias, métricas e indicadores
para evaluar el avance en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Actualizaciéon, modernizacidon y armonizacion del marco juridico y normativo en materia
de aviacion civil y seguridad operacional

En la actualizacion y armonizacion del marco juridico y normativo en materia de aviacién
civil que derivan de las propuestas de enmienda de los anexos de la OACI, la AFAC contd con
el procedimiento denominado “Adopcién de Enmiendas y Notificacion de Diferencias de los
Anexos de la OACI” y con la Circular de Asesoramiento CA AV-01/21, del 13 de enero de
2021, en los que se establecen los procesos a seguir para atender los compromisos
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adquiridos por el Estado mexicano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, referente a la adopcién de los Anexos de la
OACI y sus enmiendas, en la legislacién de aviacién civil mexicana, y a la notificacién de
diferencias de las Normas y Métodos Recomendados con la legislacion de aviacién.

En cuanto a la adopcion de enmiendas, la AFAC informd que durante el periodo 2018-2021
la OACI emitié cinco propuestas de adopcién de enmiendas: num. 43 Operacion de
Aeronaves Parte |, Transporte Aéreo Comercial Internacional — Aviones; nim. 36 Operacién
de Aeronaves Parte Il. Aviacién general internacional — Aviones; nim. 22 del Anexo 6 Parte
Ill. Operacién de aeronaves-Operaciones Internacionales-Helicépteros; nam. 108
Aeronavegabilidad, y nim. 177 Licencias al personal. La AFAC acredité el “Reporte de
diferencias” de las propuestas de enmiendas. Por lo que se refiere al grado de armonizacion,
al cierre de 2021, del marco normativo nacional con las enmiendas emitidas por la OACI en
el periodo 2018-2021, la AFAC informé los avances en las siguientes enmiendas: 43, 83.1%;
36, 79.6%; 22, 77.4%; 108, 90.4%, y para la 177, la Agencia sefialé que no tuvo avances en la
armonizacién, ya que su implementacidon estd sujeta a la publicacion del decreto de
reformas al Reglamento para la Expedicién de Permisos, Licencias y Certificados de
Capacidad del Personal Técnico Aerondutico. La AFAC informé que entre los motivos por los
cuales no se concluyd la armonizacion con las enmiendas, se encontrd “la falta de personal,
asi como su rotacién y su carencia de especializacién” ha repercutido para el cumplimiento
en tiempo y forma de la armonizacién de los SARP aplicables al Estado mexicano”.

Respecto de las circulares obligatorias, como resultado de la auditoria que realizé la FAA a la
AFAC, se determind el hallazgo 2.1 referente a que el uso de Circulares Obligatorias (CO) por
parte de la AFAC como regulaciones nacionales de aviacién no sustenta que el Estado
implementa efectivamente las disposiciones de los Anexos 1, 6 y 8; que su emisidon no pasa
por el riguroso proceso de elaboracidn de una norma, y se emiten con una coordinacién y
una consulta limitada a la industria, lo que puede disminuir el cumplimiento y la aplicacién,
puede aumentar los errores y degradar la seguridad.”® La AFAC, en 2021, implementd las
acciones para atender el hallazgo 2.1. de la FAA, referentes a la actualizacién de la Circular
de Asesoramiento para la elaboracion y publicacion de disposiciones administrativas de
cardcter técnico aerondutico y aeroportuario, en la que se definen los mecanismos para que
la industria aérea participe en el proceso de formulacion de CO. Ademas, se incluyeron
disposiciones con el fin de que, cuando la propuesta de enmienda de la OACI haya resultado
aprobatoria, las areas de la AFAC analicen si, para su adopcidn, en la Ley de Aviacion Civil,
en la Ley de Aeropuertos y en sus reglamentos, se establece la obligacidon de expedir una
NOM vy, en caso contrario, emitir disposiciones técnico-administrativas.

73 La AFAC, mediante el oficio nimero 4.1.2.2.7.-109 del 13 de julio de 2020, sefialé a la ASF que el documento
“Record of Discussion” fue proporcionado en su idioma original y que la Unica version con la que cuenta es en
inglés, por lo que no se cuenta con una version en espafiol. Al respecto, para efectos de la fiscalizacion, el grupo
auditor realiz6 la traduccidn de las partes del documento necesarias para el desarrollo del presente informe.
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En la modificacidn y modernizacién del marco juridico y normativo en materia de aviacién
civil, se identific6 como area de oportunidad que la Direccion de Seguridad Aérea, la
Subdireccién de Normas, la Direccion de Seguridad de la Aviacién Civil y la Direccion
Ejecutiva de Aviacion de la AFAC, formulen propuestas y planteamientos de mejora del
marco normativo en materia de seguridad aérea, como resultado del analisis de las
operaciones aéreas.

Cumplimiento de metas referentes a la emisidon de normativa en materia de aviacion civil

En el Programa Anual de Trabajo 2021 de la SICT, se establecieron siete metas referentes a
la actualizacidn de normativa a cargo de la AFAC. De las siete disposiciones especificas, la
AFAC documentd el cumplimiento de tres. Respecto de las cuatro restantes: en cuanto a la
carta politica CP-01/02 R4, informd un grado de avance del 61.0%, y de la Norma Oficial
Mexicana NOM-069-SCT3-2019 reportd un avance del 85.0%, sin sustentarlo; por lo que se
refiere a la revisidn y actualizacidn de los procesos y procedimientos de los tramites de la
Agencia, y a la publicacién del Acuerdo para la instrumentacién de la licencia federal digital,
la Agencia informé que no realizaron actividades, sin justificar las causas.

En el andlisis del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad (PNIC) 2021, se
identific6 que se programaron 16 disposiciones a cargo de la AFAC, de las cuales, en 4,
correspondientes a proyectos de NOM, se establecié6 una meta o grado de avance a
esperado. Al respecto, la AFAC proporciond evidencia de gestiones para la formulacion y
publicacion de los 4 proyectos de norma establecidos en el PNIC 2021, y se identific6 como
area de oportunidad que la AFAC defina los elementos de la programacion de las metas que
posibiliten valorar que la evidencia proporcionada corresponde a la meta o grado de avance
esperado. Por lo que respecta a los 12 proyectos restantes, se identific6 como darea de
mejora que la AFAC defina una meta o grado de avance para valorar los resultados de la
AFAC en las gestiones para formular y publicar la normativa establecida en el PNIC 2021.

Verificaciones Técnico-Administrativas (VTA)
Identificacion del universo de sujetos susceptibles de ser verificados

En 2021, la AFAC identificé 1,019 concesionarios, permisionarios, operadores aéreos,
aeropuertos y Centros de Adiestramiento, susceptibles de realizarles una VTA.

Criterios para determinar los sujetos a ser verificados

La Direccién de Seguridad Aérea de la AFAC no contd, en 2021, con criterios para
determinar los concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos y Centros
de Adiestramiento a ser verificados. Como hechos posteriores, la Direccién de Seguridad
Aérea documentd que, en 2022, conté con el “Manual de Autoridades Aeronduticas
Aeronavegabilidad”, en el que se sefialan los criterios para determinar los concesionarios,
permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos y Centros de Adiestramiento a ser
verificados.
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Por lo que se refiere a la Direccion de Seguridad de la Aviacién Civil, la AFAC no demostré
que, en 2021, conté con criterios para formular el programa de verificaciones AVSEC
(Aspectos de Seguridad de la Aviacién Civil). En el caso de la Direccidon de Aeropuertos,
informé que se programa la VTA del total de los 75 aeropuertos mexicanos, lo que sustentd
con el “Programa Anual 2021 Verificaciones Técnico-Administrativas a los Aeropuertos”. En
cuanto a las VTA a cargo de la Direccién Ejecutiva de Aviacion, es la encargada de llevar a
cabo las labores de inspeccidn a las instalaciones y servicio de navegacién aérea brindadas
por el Prestador de Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), la
cual estd sujeta a una verificacidon anual.

Formulacién de los programas de Verificaciones Técnico-Administrativas

En los programas anuales de verificacidon proporcionados por la AFAC, se programaron 507
VTA para el ejercicio fiscal 2021, el 85.2% (432) correspondié a la Direccidn de Seguridad
Aérea, y el 14.8% (75) a la Direccidn de Aeropuertos. En el caso de la Direccion Ejecutiva de
Aviacidn, anualmente le corresponde realizar la verificacién técnico-administrativa a
SENEAM.

Verificaciones Técnico-Administrativas realizadas respecto de las programadas
En la revisidon de los expedientes de las VTA practicadas en 2021, se identificd lo siguiente:
Direcciéon de Seguridad Aérea

e En el Programa de Verificaciones Técnico-Administrativas 2021, se incluyeron 432
VTA y la AFAC dispuso de 324 expedientes.

e De los 324 expedientes, 277 se correspondieron con las VTA incluidas en el
Programa de Verificaciones Técnico-Administrativas 2021, y 47 expedientes
correspondieron a VTA no incluidas en el programa.

e Se identificé como area de oportunidad que la AFAC documente las causas por las
que no realizd 155 VTA incluidas en el Programa de Verificaciones Técnico-
Administrativas 2021.

e De los 324 expedientes se identificd que 237 (73.1%) se integraron con el total de
los documentos sefialados, y que 13 (4.0%) no incluyeron el oficio en el que se
ordena la VTA; 69 (21.3%) no contaron con el Dictamen Técnico; 27 (8.3%) no
incluyeron el oficio en el que se le comunica al verificado el costo y duracién de la
VTA, y 14 (4.3%) no contaron con el Acta Administrativa Circunstanciada.

e De las 324 VTA realizadas por la AFAC en 2021, a igual nimero de proveedores, 28
(8.6%) de éstos no registraron hallazgos, y que de los 296 (91.4%) restantes, se
generaron 2,864 hallazgos. De los 296 proveedores a los que se le determinaron
hallazgos, en el andlisis de los expedientes se identificd que 229 (77.4%) incluyeron
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evidencia del seguimiento por parte de la AFAC, y en 67 (22.6%) no se incluyd
informacién que acreditara el seguimiento por parte de la Agencia.

Direccién de Aeropuertos

e En el “Programa Anual 2021, Verificaciones Técnico-Administrativas a los
Aeropuertos”, se incluyeron 75 VTA y la AFAC dispuso de 74 expedientes, lo que
significé un cumplimiento del 98.7% respecto de lo programado.

e En17delas 74 VTA, se incluyeron las verificaciones de vigilancia del SMS, a cargo de
la Subdireccion de Vigilancia SMS, sin que en los expedientes de las VTA se
identificaran los registros de los hallazgos en esa materia.

e De los 74 expedientes se identificd que 67 (90.5%) se integraron con el total de los
documentos sefialados, y que 5 (6.8%) no contaron con el oficio en el que se ordena
la VTA; 1 (1.4%) no incluyeron el Reporte Ejecutivo; 6 (8.1%) no documentaron el
oficio en el que se le comunica al verificado el costo y duracién de la VTA, y 6 (8.1%)
no incluyeron el Acta Administrativa Circunstanciada.

e De las 74 VTA realizadas por la AFAC en 2021, a igual nimero de aeropuertos, se
identificé que 15 (20.3%) de éstos no registraron hallazgos, y que de los 59 (79.7%)
restantes, se generaron 1,922 hallazgos.

e En cuanto al seguimiento, se identificd que 73 de los 74 expedientes contaron con el
Reporte Ejecutivo, en el cual se sefialan las observaciones que se deben solventar y
los plazos en funcion de las categorias del hallazgo.

Direccién Ejecutiva de Aviacion

e La AFAC sustentd que, en 2021, realizé a SENEAM una VTA Mayor Extraordinaria y el
seguimiento de los hallazgos.

Emisidn y formulacidon de recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de
las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional

Se identificd como area de oportunidad que la Subdireccion de Seguridad Aérea de la AFAC,
derivado de las VTA emita recomendaciones para mejorar los procedimientos de las
empresas aéreas y elevar la seguridad operacional.

Promocion e implementacion de nuevos procesos o procedimientos de inspeccion o
verificacion

La AFAC no sustenté que, en 2021, la Direccion de Seguridad Aérea promovio e implementé
nuevos procesos o procedimientos de verificacidn mediante la investigacién sobre buenas
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practicas y reconocidas internacionalmente, con el fin de contar con herramientas para
fortalecer continuamente la seguridad y calidad en la prestacién de los servicios aéreos.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)

Estatus de los proveedores de servicio en el proceso de implementacidn y certificacion del
SMS

En 2021, la AFAC identificd un total de 1,012 proveedores de servicio que deberian
implementar y mantener un SMS. Respecto del estatus de los proveedores de servicio en el
proceso de implementacidn y certificacién del SMS, se identificé que, al cierre de 2021, de
los 1,012 proveedores de servicio, el 50.7% (513) no habia iniciado el proceso de
implementacién; el 43.5% (440) se encontraba en proceso, y el 5.8% (59) obtuvo el
certificado SMS.

Programas de Inspecciones para la aceptacion del SMS

En 2021, la AFAC contd con el “Programa de Inspecciones Certificacion SMS 2021” en el que
se incluyd la inspeccidn a 52 proveedores. La AFAC informé que el programa fue integrado
con base en las solicitudes presentadas por los proveedores de servicios. Mediante la
revision in situ de los 52 expedientes de los proveedores de servicio programados para la
aceptacion de su SMS, se constaté que, en 2021, se realizaron las 52 inspecciones
programadas, de las que 2 (3.8%) aprobaron la fase inspeccionada; 43 (82.7%) no aprobaron
la fase para la que presentaron solicitud, y 7 (13.5%) se encontraron en proceso de solventar
las no conformidades identificadas durante la inspeccion documental a distancia.

A 2021, el 50.7% (513) del total de 1,012 proveedores de servicios no iniciaron la
implementacién del SMS.

Vigilancia del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
Programas de verificaciones de vigilancia SMS

Se identificd que 58 proveedores de servicios, al contar con el certificado de SMS, fueron
susceptibles de vigilancia por parte de la AFAC, en 2021. La AFAC demostrd que, en 2021,
formuld y autorizé el “Programa anual de verificaciones de vigilancia SMS 2021 original”, en
el que se programa la revisidon de 48 (82.8%) proveedores de los 58 certificados. La Agencia
modificd su programa original y redujo el nimero de verificaciones de vigilancia SMS a 46,
mismas que fueron acreditadas.

Certificacion de aerédromo civil
Actualizacion de la normativa en materia de certificacion de aerédromo civil

A 2021, la Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2 “Procedimientos para obtener el
certificado de aerddromo civil de servicio al publico”, no se encontré actualizada.
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Ademas, el grupo auditor identificd que el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, reformado
el 21 de julio de 2018, no incluye articulos que reglamenten los mandatado en el primer
parrafo del articulo 78, en el articulo 78 BIS, y en la fraccién | del articulo 81, de la Ley de
Aeropuertos, en materia de certificacién de aerédromos de servicio al publico.

Identificacion del universo de sujetos susceptibles de obtener el certificado de aerédromo
civil

En 2021, la AFAC registré6 que, 55, de los 78 aeropuertos que integran el Sistema
Aeroportuario Mexicano fueron susceptibles de obtener el certificado de aerédromo civil, al
cumplir con las caracteristicas establecidas en la normativa. Respecto de los 23 aeropuertos
que no eran susceptibles de certificarse, se identificé que dos de éstos, el aeropuerto de San
Felipe (Baja California) y el Aeropuerto Internacional de Cabo San Lucas (Baja California Sur),
cumplen con dos caracteristicas para ser susceptibles de certificarse, sin que en la
informacién proporcionada por la AFAC se identificaran las causas.

Avances en el proceso de certificacion de aerédromo civil

De los 55 aeropuertos susceptibles de certificarse como aerédromo civil, para 33, la AFAC
realizd, en 2021, actividades correspondientes al proceso de certificacion de aerédromo
civil.

Estatus de los aeropuertos en la certificacion de aerédromo civil

A 2021, de los 55 aeropuertos que, de acuerdo con la AFAC, deben obtener el Certificado de
Aerdodromo Civil, el 58.2% (32) conté con dicho certificado; el 30.9% (17) se encontraba en
proceso de certificacion y el 10.9% (6) no habia iniciado el proceso de certificacién. Respecto
de los 6 aeropuertos que no habian iniciado el proceso de certificacidn al cierre de 2021, la
AFAC documentd las gestiones para que 3 iniciaran el procedimiento, sin concretarse;
mientras que, para los 3 restantes, no sustento gestiones.

Gestion del capital humano
Plantilla y suficiencia de personal técnico de la AFAC

La AFAC, al cierre de 2021, contd con 1,442 plazas, de las que el 92.9% (1,339) estuvo
ocupada y el 7.1% (103) se encontré vacante. De las 1,339 plazas ocupadas, el 64.7% (866)
correspondio a Inspectores Verificadores Aeronauticos (IVA); de las 103 plazas vacantes en
2021, el 20.4% (21) correspondid a IVA, y el 79.6% (82) a otros puestos. Respecto de la
antigliedad del personal que ocupd las 866 plazas ocupadas con puesto de IVA, se identifico
que, a 2021, a tres afios de creacion de la AFAC, el 41.3% del personal que ocupd puestos de
IVA, contd con una antigliedad menor a 3 afios.

Respecto de las contrataciones, el grupo auditor identificd que, al inicio de 2021, la AFAC
conto con 176 plazas de IVA disponibles (160 plazas de nueva creacidn y 16 plazas vacantes
al cierre de 2020). Ademas, en cuanto al niumero de plazas autorizadas en 2021, la AFAC
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proporciond las adecuaciones presupuestales que sustentan la autorizacidn, en 2021, de
180 plazas, asi como la desagregacion por denominacidon del puesto, con lo que se identificé
gue 160 correspondieron a IVA.

Por lo que se refiere a los mecanismos y procedimientos aplicados, en 2021, para
determinar la suficiencia de personal, incluido los IVA, la AFAC senalé que conté con el
proceso de “Staffing Model”. La AFAC informd que, en 2021, se implementd el “Staffing
Model” pero que no se tuvo respuesta del total de las dreas de la Agencia, a fin de realizar
las gestiones para atender las necesidades de personal.

En el tema del personal técnico de la AFAC, derivado de la auditoria que realizé la FAA a la
AFAC, se generaron tres hallazgos relacionados con la remuneracién, contratacién,
retencion y suficiencia del personal técnico (3.1, 3.2, y 4.3), para los que se definieron 10
subactividades para atenderlos; la AFAC sustenté que, en 2021, implementé las acciones
asociadas a las 10 subactividades.

Elaboracion de programas de capacitacion del personal

La AFAC, mediante la Direccion del Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil
(CIAAC), proporciond la base de datos denominada “PACAA 2021”, que contiene
informacién referente al Programa de Instruccidon 2021. En el andlisis de la citada base de
datos, se identificdé que integra registros de la programacion de 65 cursos para 2021. La
AFAC no demostrdé la autorizaciéon o formalizacién del Programa de Instruccion 2021.
Ademas, se identific6 como drea de mejora que en el Programa de Instruccién 2021 se
especifique la modalidad del curso (presencial o en linea); el objetivo de la capacitacién; el
responsable de impartirlo (personal propio de la AFAC o persona fisica o moral externa); el
personal al que fue dirigido, y el nimero de personas programadas para participar.

Capacitacion al personal de la AFAC

Respecto de la capacitacion impartida, en 2021, por cada una de las subdirecciones que
integran en CIAAC, la AFAC proporciond la base de datos denominada “Layout capacitacion
CIAAC” que contiene registros de 57 cursos de capacitacidon impartidos en 2021. Ademas, la
Subdireccién de Disefio Pedagdgico de Programas Aeronduticos, perteneciente al CIAAC,
proporciond la base de datos denominada “2021 SDPPA”; en el analisis de la citada base de
datos se identificd que se registré que la citada Subdireccion, en 2021, realizé ocho cursos
de capacitacion. Respecto de la definicion de los criterios de calidad en el proceso de la
capacitacioén y del desarrollo de herramientas para la evaluacion de dichos criterios, la AFAC
no sustentod que, en 2021, los hubiera definido.
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Avances en el Plan de Implementacion de la Navegacién Basada en el Performance (PBN)
en el espacio aéreo mexicano

Formulacidn y actualizacion del Plan de Implementacion de la PBN en el espacio aéreo de
Meéxico

La AFAC documentd que, en 2016, en coordinacién con SENEAM, realizé una actualizacién al
Plan de Implementacién de la PBN en el espacio aéreo de México, el cual se encontré
vigente en 2021.

Avances en el Plan de Implementacién de la PBN

A 2021, de los 61 aeropuertos programados en el PI-PBN Meéxico a concluir la
implementacion de la PBN en ese afio, la AFAC informd que la concluyd en 24. Por lo que se
refiere a los 27 aeropuertos de la cuarta y quinta fases, la AFAC informé que durante 2020y
2021 no se implementaron procedimientos PBN en esos aeropuertos, toda vez que derivado
del proyecto del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM), de 2019 a 2021, se trabajé en
los aeropuertos de la tercera fase.

En cuanto a la actualizacion del Plan, como hechos posteriores, la AFAC sustenté que
SENEAM, en abril de 2022, le remitid la propuesta para la actualizacion del Apéndice A “Plan
de implementacion de procedimientos PBN (RNAV/RNP) por aeropuerto” del PI-PBN
Meéxico, en la que se definen un total de siete fases, que van de 2017 a 2024.

Acciones de coordinacion para la implementacion de la PBN

La AFAC demostré que, en 2021 se coordiné con SENEAM mediante el Comité Técnico de
Espacios Aéreos para implementacién de la PBN.

Indicadores para evaluar los beneficios de la implementacién de la PBN

Respecto de las métricas definidas para medir la implementacién del Plan, en 2021, la AFAC
informé que se implementaron 172 rutas PBN, que 17 aéreas terminales contaron con
procedimientos PBN, y que se implantaron 51 procedimientos de aproximacién. Las
métricas incluidas en el PI-PBN México 2016 fueron insuficientes para valorar los beneficios
de la implementacién de la PBN, asi como sus beneficios.

Desempeiio de la AFAC, como autoridad aerondutica civil, en la atencion de las areas de
mejora en la regulacién y supervision de la Seguridad Operacional de la aviacion

En 2021, la AFAC, como autoridad aerondautica, implementd acciones relacionadas con las
97 subactividades para corregir y cerrar los 28 hallazgos derivados de la evaluacion de la
FAA para adherirse a las normas internacionales de seguridad de la aviacion y las practicas
recomendadas por la OACI; de los que cuatro hallazgos (14.3%) fueron cerrados durante las
discusiones finales de la auditoria de la FAA; 10 cerrados en las cuatro visitas de asistencia
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realizadas en 2021, y 14 cerrados en la quinta y sexta visitas de asistencia técnica realizadas
en 2022. La AFAC sustentd las gestiones relacionadas con las 97 subactividades para corregir
y cerrar los 28 hallazgos.

Emisidn de indices de seguridad operacional e investigacion de accidentes e incidentes
Resultado del indicador “Tasa de accidentes en la aviacion comercial”

La AFAC dispuso del indicador “Tasa de accidentes en la aviacidn comercial”, incluido en la
MIR, 2021, del Programa Presupuestario G002 "Supervisidn, inspeccién y verificacién del
transporte terrestre, maritimo y aéreo" en el que participa la AFAC. En 2021, el resultado de
la tasa de accidentes por cada diez mil operaciones fue de 0.40, superior al pardmetro
definido de 0.35. Se identificd que se incrementd la tasa de accidentes definida como
referente para cada uno de los afios del periodo 2019-2021, al pasar de 0.28, en 2019, a
0.35, en 2021. Asimismo, la tasa de accidentes registrada aumentd, al pasar de 0.31, en
2019, a 0.40, en 2021. La AFAC no sustento la razonabilidad en la definicién de la tasa de
accidentes en la aviacion comercial.

Emisidn de indices de seguridad operacional

La AFA no sustentd que, en 2021, la Subdireccidn de Seguridad Aérea, ni la Subdireccion de
Certificacién SMS, compilaron y analizaron la informacion sobre accidentes e incidentes de
aviacién, con el fin de determinar tendencias que permitan la toma de decisiones para
determinar el curso correcto de los programas de seguridad aérea y seguridad operacional,
o la necesidad de su realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos vy
tecnoldgicos de la industria de la aviacién civil; asi como para emitir indices de seguridad
operacional en las actividades aéreas.

Investigacion de accidentes e incidentes

La AFAC informd que, en 2021, se registraron 348 eventos, de los que el 82.8% (288)
correspondid a incidentes y el 17.2% (60), a accidentes. Por lo que se refiere a las
investigaciones, se identificd que, de los 179 eventos registrados en 2019, se concluyd la
investigacion y se emitidé la dictaminacién de causas probables de 4, el 2.2%; de los 129
eventos de 2020, se emitid el dictamen de 3, el 2.3%, y de los 348 de 2021, se emitid el
dictamen de 5, el 1.4%. Respecto de los cinco incidentes dictaminados, en 2021, uno grave y
cuatro no graves, la AFAC dispuso de los informes que consignan la informacion de las
causas probables, los factores contribuyentes y las recomendaciones de seguridad
operacional.

En cuanto a la fuerza laboral de la que dispuso la Direccidon de Andlisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacion, en 2021, informd que fue de 20 investigadores, de los que 9 (45.0%)
ingresaron en ese afio y, como hechos posteriores, proporcioné el modelo de dotacién de
personal (staffing model), de junio de 2022, en el que se hace referencia a un déficit de
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personal de 41 plazas para cubrir la operacién de la investigacién de accidentes e incidentes
en tiempo y forma.

En 2021, y a la fecha de integracion del presente informe, la AFAC se encontrd en proceso
de transferencia de recursos presupuestales, humanos, financieros y materiales
correspondientes a la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion, a la
Subsecretaria de Transporte, en el que la investigacién de accidentes e incidentes sufridos
por aeronaves civiles se mantuvo operando presupuestalmente, con cargo a la Agencia, con
respecto a los recursos humanos, materiales y financieros, y bajo la subordinacién
jerdrquica y funcional de la Subsecretaria de Transporte.

Independencia de la autoridad para investigar accidentes e incidentes

Como resultado de la auditoria realizada por la FAA a la AFAC, del 19 al 30 de octubre de
2020, en el marco del Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional suscrito por el gobierno
de Meéxico, referente a la evaluacion de seguridad de la aviacidn internacional (IASA), se
determiné un hallazgo relacionado con posible conflicto de intereses ya que la AFAC es la
responsable de investigar los accidentes e incidentes de aviacidon, determinar la causa
probable e imponer sanciones, por lo que se emitié una recomendacién.

En este contexto, se verificd que el 20 de mayo de 2021 se publicé en el DOF el “Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacidon Civil”, en el que
se reforma el articulo 81 y se adiciona el articulo 81 Bis, para establecer que corresponde a
la SICT la investigacion de los accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles, a través
de la Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos. Posteriormente, el 24
de agosto de 2021, se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se establece que las
actividades relativas a la busqueda y salvamento, asi como la investigacién de accidentes e
incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y 81 de la Ley de
Aviacién Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte”, con lo que dicha
actividad dejé de estar a cargo de la AFAC. El transitorio tercero del citado acuerdo se
establece la actualizacién del Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacion Civil
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de febrero de 2021, con el objeto de
armonizarlo. Sobre el particular, se identific6 que, al cierre de 2021, y la fecha de la
integracién del presente informe, la AFAC no contd con la actualizacidon de su Manual de
Organizacion.

Opinidn del grupo auditor

En opiniéon del grupo auditor de la ASF, en 2021, la AFAC, en correspondencia con su objeto
referente a establecer, administrar, coordinar, vigilar, operar y controlar la prestacion de los
servicios de transporte aéreo nacional e internacional, aeroportuarios, complementarios y
comerciales, avanzé en la actualizacidon y armonizacidn del marco juridico y normativo en
materia de aviacidn civil, respecto de las enmiendas de los anexos del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional emitidas por la OACI. Asimismo, formuld y ejecuté los programas
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de VTA a los concesionarios, permisionarios, operadores aéreos, aeropuertos y Centros de
Adiestramiento, y los programas de Certificacion del SMS, asi como los de su vigilancia.

Ademas, avanzod en la atencién de las solicitudes de los concesionarios y permisionarios para
obtener un Certificado de Aerédromo Civil; en la implementacién del “Plan de Implantacion
de Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México”, y en la
implementacién de acciones relacionadas con las subactividades para corregir y cerrar los
28 hallazgos derivados de la evaluacion de la FAA para adherirse a las normas
internacionales de seguridad de la aviacién y las prdacticas recomendadas por la OACI.
También, en dicho ejercicio, conté con un mecanismo para determinar la suficiencia de
personal; avanzo en la implementacién de acciones para atender el hallazgo derivado de la
auditoria de la FAA en el tema del personal técnico, y realizd la investigacion de accidentes e
incidentes en la aviacidon comercial, con lo que contribuyd en la seguridad del transporte
aéreo.

En la revisidn, se determinaron hallazgos que se considera necesario que la AFAC atienda,
referentes a la regulacidon de la aviacién civil; las VTA; la implementacién del SMS; la
certificacion de aeréddromo civil; en la gestion del capital humano; la implementacién del
“Plan de Implantacidon de Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo
de México”; la emisién de indices de seguridad operacional e investigacion de accidentes e
incidentes, y la atencidon de los hallazgos de la auditoria de la FAA, con el fin de fortalecer su
desempefio.

Se considera que con la atencidn de los hallazgos, se contribuira a fortalecer la gestion vy el
cumplimiento de la misidon y los objetivos estratégicos de la AFAC como autoridad
aerondutica, asi como sus controles internos para prevenir y administrar los riesgos
relacionados con la modernizacién, actualizacién y armonizacion del marco juridico y
normativo en materia de aviacion civil y seguridad operacional; la suficiencia vy
especializacion del personal técnico aerondutico; la verificacién de los concesionarios y
permisionarios aeroportuarios y a las lineas aéreas, para garantizar rigurosos estandares de
desempeiio en la infraestructura aeroportuaria y en sus servicios; con el fin de que, como
organo especializado, incremente su capacidad de respuesta acorde al crecimiento de
transporte aéreo nacional e internacional y a los estandares de seguridad de la Organizacidn
de Aviacion Civil Internacional.

Las recomendaciones se orientan, principalmente, a que la AFAC:
En los mecanismos de evaluacién y autoevaluacién de la AFAC
e Disefie mecanismos, metodologias, e indicadores para evaluar el avance en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos establecidos en su Manual de

Organizacion.

En la actualizacion, modernizacidon y armonizacidon del marco juridico y normativo en
materia de aviacioén civil y seguridad operacional
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Defina e implemente acciones de control que aseguren el cumplimiento de las
metas comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, a cargo de la Agencia.

En las Verificaciones Técnico-Administrativas

Sustente las causas por las que se realizaron Verificaciones Técnico-Administrativas
no incluidas en el Programa de Programa de Verificaciones Técnico-Administrativas
2021, y por las que no se realizaron Verificaciones Técnico-Administrativas incluidas
en el citado programa.

Defina e implemente actividades de control con el fin de fortalecer la vigilancia y
supervision en la ejecucién de los programas anuales de Verificaciones Técnico-
Administrativas, para que se ejecuten conforme a lo previsto; se dé seguimiento a
los hallazgos que deriven de las verificaciones, y se garantice que, una vez finalizada
la verificacion, se integre el expediente completo. Asimismo, para asegurar que los
reportes de las Verificaciones Técnico-Administrativas, se utilicen como un insumo
para la emisién y formulacién de recomendaciones, y que se promuevan e
implementen nuevos procesos o procedimientos de verificacion mediante la
investigacion sobre buenas practicas y reconocidas internacionalmente.

En la gestion del capital humano

Defina y establezca mecanismos de control para mejorar la coordinacion de las
areas de administracién y de recursos humanos con las operativas de la Agencia,
con el fin de identificar y comunicar las necesidades del personal, y gestionar lo
conducente y dar el seguimiento, en apego al presupuesto autorizado, la
normatividad y los procedimientos establecidos al efecto, con la finalidad de
asegurar su ocupacién en tiempo y forma.

En la atencidn de los hallazgos de la auditoria de la FAA

Formule un diagnédstico en el que se identifiquen las causas relacionadas con la
organizacidn y funcionamiento de las areas de la AFAC que motivaron los hallazgos
de la auditoria de la FAA referentes a la supervisidn de la seguridad operacional, con
el fin de definir e implementar acciones para atenderlas.

Defina y establezca mecanismos de evaluacién y autoevaluacién, que le posibiliten
monitorear sus resultados y generar insumos para identificar, de manera
preventiva, aquellos elementos criticos que pueden incidir en el cumplimiento de
los estandares de seguridad de la Organizacién de Aviacioén Civil Internacional, y en
el cumplimiento de sus propios objetivos estratégicos.
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En la emisidn de indices de seguridad operacional e investigacién de accidentes e incidentes

e Sustente los elementos metodoldgicos utilizados para la programacién de la meta
del indicador “Tasa de accidentes en la aviacion comercial”.

e Disefie e implemente acciones de control enfocadas a que la Subdireccién de
Seguridad Aérea y la Subdireccion de Certificacion SMS, compilen y analicen la
informacién sobre accidentes e incidentes de aviacién, con el fin de determinar
tendencias que permitan la toma de decisiones para determinar el curso correcto
de los programas de seguridad aérea y seguridad operacional, o la necesidad de su
realineamiento con los requerimientos y recursos técnicos y tecnolégicos de la
industria de la aviacidn civil; asi como para emitir indices de seguridad operacional
en las actividades aéreas.

e Sustente el proyecto de actualizacién de su Manual de Organizacién, en términos
del transitorio tercero del "Acuerdo por el que se establece que las actividades
relativas a la busqueda y salvamento, asi como la investigacion de accidentes e
incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y 81 de la
Ley de Aviacidn Civil serdn realizadas por la Subsecretaria de Transporte".

e Defina una estrategia para atender el déficit de personal para coadyuvar, con la
Subsecretaria de Transporte, en la investigacidén de accidentes e incidentes sufridos
por aeronaves civiles.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Gilberto Ortiz Rodriguez Hugo Tulio Félix Climaco

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

10.

Analizar que, en 2021, la AFAC implementdé mecanismos de evaluaciéon vy
autoevaluacion, con la finalidad de evaluar el avance en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Verificar que, en 2021, la AFAC mantuvo actualizado el marco juridico y regulatorio en
materia de aviacién civil y seguridad operacional acordes a estdndares internacionales.

Analizar que, en 2021, la AFAC realizdé Verificaciones Técnico-Administrativas a los
concesionarios del transporte aéreo para prestar el servicio publico de transporte
aéreo regular, con la finalidad de constatar que en la prestacién de los servicios
publicos de transporte aéreo se garanticen las condiciones de seguridad en su
operacion.

Verificar que, en 2021, la AFAC requirié a los proveedores de servicio implementar el
Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional y el avance en su establecimiento.

Verificar que, en 2021, la AFAC vigilé que los proveedores de servicio mantuvieran en
funcionamiento el Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional implementado.

Verificar que, en 2021, la AFAC realizé acciones para la certificacion de los aerédromos
conforme a lo establecido en la normativa nacional e internacional.

Verificar que, en 2021, la AFAC contd con los recursos humanos necesarios para
cumplir con sus atribuciones, y que promovié la formacién, capacitacién vy
adiestramiento de su personal.

Analizar la formulacién y actualizaciéon del Plan de Implementacion del PBN en el
Espacio Aéreo Mexicano, a 2021, asi como los avances en su implementacién.

Analizar que la AFAC, a 2021, avanzé en la instrumentacidn de medidas para la
atencion de las dreas de mejora identificadas en la evaluacidén realizada por la
Administracion Federal de Aviacion (FAA) en materia de seguridad aérea.

Verificar que la AFAC, en 2021, emitié y dio seguimiento a los indices de seguridad
operacional en las actividades aéreas, mediante la investigacidon y andlisis de la
informacidn sobre accidentes e incidentes de aviacion.
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Areas Revisadas

La Direccién Ejecutiva de Seguridad Aérea; la Direccion Ejecutiva de Aviacidn; la Direccién de
Administracion; la Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion; la Direccién
del Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacion Civil, y la Direccién de Desarrollo
Estratégico.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 134, par. 1
2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1, Par. 2, Art. 45 par. 1
3. Ley General de Responsabilidades Administrativas: Art. 7; frac. |

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Manual de
Organizacion de la Agencia Federal de Aviacion Civil; Numerales 3 y 8.11; Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, Estrategia prioritaria 2.3, Accién
puntual 2.3.1. y 2.3.3., Estrategia Prioritaria 2.4, Accidon Puntual 2.4.2; Ley de Aviaciéon
Civil, Art. 2, Frac. XXVII y XXXIII, Art. 6, Frac. lll, Ill Bis, Par. ultimo, Frac. VI, Frac. VIII, Par.
ultimo, Frac. IX, Par. ultimo, Frac. XIll, Par. Ultimo, Art. 78 Bis 2, Art. 80, 81 y 81 Ter, Par.
4; Ley de Aeropuertos, Art. 78, Par. 1, Art.78 BIS, Art. 81 Frac. |; DECRETO por el que se
crea el 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, denominado Agencia Federal de Aviacion Civil, Art. 2, Art. 3, Frac. II, IlI, IV,
VII, XIl, XIX, XXX y XXXVII; Acuerdo por el que se expide el Manual de Organizacidn de la
Agencia Federal de Aviacion Civil, Objetivo estratégico de la AFAC Reforzar la prevencién
de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte aéreo y los aeropuertos para
alcanzar maximos niveles de seguridad operativa en el sistema y minimizar accidentes e
incidentes, Numeral 3. Objetivos Estratégicos, Numerales 8.2, 8.2.1., Frac. VI, frac. VIl y
VI, Numeral 8.2.1.1., Frac. I, lll, VIl y VIII, 8.2.1.2., Frac. | y II, 8.2.3. Frac. |, y 8.3., Frac.
XXXIV, Numeral 8.2.1.4., Frac. Ill, Numeral 8.2.4, Numeral 8.7., 8.7.1., Frac. I, Numeral
8.8., Frac. IX, X, XllI, XIV, XV, XVI, XX, XXIIl, XXVI y XXVIIl, Numerales 8.9.1, y 8.9.3.;
Manual de Autoridades Aeronauticas Aerédromos, Numerales 3.9 y 3.10; Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, Numeral 9, Norma Segunda, Principio y elemento de control
6, numerales 6.01, 6.02, 6.03, 6.05 y 6.06, Norma Tercera, Par. 1 y 2, Elementos de
Control 14 y 25, Norma Cuarta, Par. 1y 3, elemento de control 14, par. 3, Numeral 14;
Ley de Mejora Regulatoria, Art. 3 Frac. XV y XIX, Art. 8, Art. 69, Art. 77; Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, Art. 37; Anexo 13 del Convenio Sobre Aviacidon Civil
Internacional, Norma 5.4, Numeral 8.3.; Anexo 14 al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, Aerédromos, Volumen |, Disefio y operaciones aerédromos, Numerales
1.4, 1.4.1 y 1.4.2; Anexo 19 Gestién de la Seguridad Operacional, Numerales 3.3.2.1;
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Organizacion de Aviacidon Civil Internacional, Resolucion A-37-11; Plan de
Implementacion de la Navegacion Basada en el Performance (PBN) en el Espacio Aéreo
Mexicano (PI-PBN México), Numerales 3 y 5; Procedimientos para la evaluacién de la
conformidad del Anexo 14, del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, celebrado en
la ciudad de Chicago, lllinois, Estados Unidos de América, en el afio de 1944, y publicado
el 12 de septiembre de 1946, a los que deberan sujetarse los aerédromos para su
certificaciéon, Art. 4, 6, 7, 9, 12 y 13; Circular Obligatoria CO-DA-002/2010 R-2
Procedimientos para obtener el certificado de aerédromo civil de servicio al publico,
Numeral 5, sub numerales 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2, 3.5, 3.6, 4.1, 4.4, 4.5,4.6,4.7,5.1,5.2 y
5.3; Circular de Asesoramiento CA DET 01/21 Circular de Asesoramiento que establece
los lineamientos para la elaboracién de anteproyectos para la modificacion de leyes o
reglamentos en materia aerondutica y/o aeroportuaria, Numeral 3

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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