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Alcance

La revision comprendié la coordinacién de la estrategia de participacion social; la constitucion
y operacion de los CPS; la capacitacion y asistencia; los mecanismos de captacién y atencion
de quejas, denuncias y sugerencias; y la conclusién o situacion de las obras en el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF).

Antecedentes

En 1998 se incorpord el capitulo V a la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), con el objeto de
normar lo correspondiente a los fondos mediante los cuales se transfieren a las entidades
federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México las Aportaciones Federales (Ramo
General 33); estos recursos se aprueban en el Presupuesto de Egresos de la Federacion cada
afio.

Uno de los fondos que integran el Ramo General 33 es el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), el cual se compone del Fondo para la Infraestructura Social para
las Entidades (FISE), de alcance estatal y el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), de alcance municipal.

Estos recursos deben destinarse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General
de Desarrollo Social, y en las zonas de atencién prioritaria.

Los recursos del FISE se asignan a las 32 entidades federativas y los del FISMDF a todos los
municipios y alcaldias del pais. En 2021 se transfirieron recursos del FISMDF a 2,453
municipios y 16 alcaldias.

La Ley de Coordinacion Fiscal, en su articulo 33, seccion B, fraccidn Il, inciso b, mandata como
obligacion para el FAIS “promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su
destino, aplicacion y vigilancia, asi como en la programacidn, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacién de las obras y acciones que se vayan a realizar”; en este sentido, la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF) considera importante la verificaciéon de la existencia y
operacion efectiva de las figuras de participacion social en el gasto federalizado, de manera
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gue se coadyuve en el fortalecimiento e incremento de la eficiencia y la eficacia de los
recursos publicos, asi como en el mejoramiento de su transparencia y rendicién de cuentas,
mediante su vigilancia por estas figuras sociales.

En el ambito municipal del FAIS se tienen identificados como figura destacada de participacién
social a los comités de obra, asociados con el desarrollo de infraestructura social basica
municipal, mediante el FISMDF del Ramo General 33. A partir de 2018, la Secretaria de
Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar) los denominé Comités de
Participacién Social (CPS), mediante la implementacion de una Guia de Participacion Social,
con el objeto de apoyar y transparentar el uso y aplicacién de los recursos del FISMDF como
lo mandata la LCF.

Los CPS son los érganos de participacién social y representacion organizada de la comunidad
que participan en un conjunto de actividades como la planeacién, la programacién, la
ejecucion, el control, el seguimiento y la evaluacion de las obras financiadas con los recursos
del FISMDF, con la finalidad de que se realicen con transparencia, eficacia, legalidad, honradez
y rendicidn de cuentas; su principal fortaleza es que la necesidad de su conformacion ha sido
aceptaday asumida por practicamente todos los municipios del pais, debido a la larga historia
del FISMDF, cuyos antecedentes se remontan a los afios 90 del siglo pasado.

En 2017, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ahora Secretaria de Bienestar, con base
en los resultados y recomendaciones derivadas del proceso de fiscalizacion de esta materia
en los ultimos afos, elabord la guia de participacién social del FISMDF, que entrd en vigor en
el ejercicio fiscal 2018, y se ha actualizado con el apoyo de los resultados a las auditorias de
la ASF tanto municipales como a la Secretaria de Bienestar en ese tema, con el objetivo de
fortalecer y estandarizar los mecanismos de participacién social en ese fondo, asi como
fomentar la transparencia en el uso y aplicacion de los recursos.

La guia establece los criterios e instrumentos creados para orientar el trabajo de los Comités
de Participacién Social en el ejercicio de los recursos del fondo en sus diferentes etapas, desde
la planeacion de las obras y acciones del FISMDF, hasta su supervisidn y conclusidn, por medio
de reportes de incidencia que esos comités formulan, los cuales son utiles para la vigilancia
de la aplicacion del fondo y para la mejora en la coordinacién entre la SEDESOL (ahora
Secretaria de Bienestar), sus delegaciones y los gobiernos municipales.

Otro aspecto relevante de la guia es que la Secretaria y los gobiernos municipales disponen
de herramientas que facilitan la captura de los proyectos del FISMDF por medio de Anexos (1.
Acta de instalacidn del CPS y reporte de capacitacion; 2. Reporte de actividades trimestrales;
3. Reporte de incidencias vy, 4. Reporte anual o final) que se registran en la plataforma de
participacion social, la cual es parte de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)
y es operada por la Secretaria de Bienestar.

El objetivo de la revision de esta figura participativa es el de contribuir a mejorar el
funcionamiento de los esquemas de participacién ciudadana que operan actualmente en la
vigilancia del gasto del FISMDF.
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Para ello, se realiz6 una auditoria a la Secretaria de Bienestar como dependencia federal
coordinadora de la Participacién Social en el FISMDF, asi como a 24 municipios: El Llano,
Aguascalientes; Escarcega, Campeche; Seybaplaya, Campeche; Cintalapa, Chiapas; Tapachula,
Chiapas; Villa Corzo, Chiapas; Candela, Coahuila; Lamadrid, Coahuila; Cuauhtémoc, Colima;
Tlacoapa, Guerrero; Igualapa, Guerrero; Cuetzala del Progreso, Guerrero; Cuquio, Jalisco;
Tlaltizapan de Zapata, Morelos; Santa Maria del Oro, Nayarit; Los Ramones, Nuevo Ledn;
Mocorito, Sinaloa; Sahuaripa, Sonora; Jalapa, Tabasco; Tetla de la Solidaridad, Tlaxcala;
Tihuatldn, Veracruz de Ignacio de la Llave; Perote, Veracruz de Ignacio de la Llave; Huhi,
Yucatan y Peto, Yucatdn.

Respecto de estas figuras de participacion social, se consideraron para su revision los
procedimientos relacionados con la gestién de la estrategia de participacidon social; la
constitucién y operacion de los CPS; la capacitacidn y asistencia; los mecanismos de captacion
y atencién de quejas, denuncias y sugerencias; la conclusion o situacion de las obras realizadas
con el FISMDF, asi como las fortalezas y areas de mejora de ese proceso.

Con la revisién de la Participacion Social en el FISMDF, la ASF busca apoyar su fortalecimiento,
ya que un proceso participativo efectivo, constituye una premisa fundamental para una
gestidn eficiente y transparente de los recursos de ese fondo, asi como para el logro adecuado
de sus objetivos.

Resultados
Coordinacidn de la estrategia de participacion social

1. Con la revision de la informacién proporcionada por la Secretaria de Bienestar (SB), se
identifico a la Direccién General de Desarrollo Regional (DGDR), y en especifico a la Direccion
de Formacién y Asistencia para el Desarrollo Regional (DFADR), adscritas a la Subsecretaria
de Planeacion, Evaluacidon y Desarrollo Regional, como el drea encargada de disefiar e
implementar los criterios y lineamientos que permitan coordinar e impulsar la participacién
social en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

El Manual de Organizacion General de la SB establece que algunas de las funciones del area
encargada de la participacidn social son: definir los planes y programas de capacitacion
dirigidos a las entidades federativas y sus municipios o demarcaciones territoriales; disefiar el
Moédulo de Participacién Social (MPS) de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social
(MIDS); atender las dudas de los municipios respecto de la participacidn social y supervisar
las actividades de los administradores publicos en materia de las aportaciones federales para
entidades y municipios para el desarrollo social, con la finalidad de optimizar la operacién del
MPS.

La DFADR manifestd que tres personas realizan la gestidn y seguimiento de la participacién
social en el FISMDF, a saber, la Directora de Formacion y Asistencia para el Desarrollo Regional
y dos jefas del Departamento de Formacidn y Asistencia para el Desarrollo Regional, quienes
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son responsables del disefio y seguimiento del MPS; de brindar capacitacién sobre el uso de
la plataforma; de la revision y disefio de los anexos; de la elaboracién de la “Guia Operativa
para la Constitucién, Operacién y Seguimiento de la Participacion Social en el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal — FISMDF”; de la promocidn, en coordinacién con los municipios y alcaldias,
de la planeacién y seguimiento del FAIS para un ejercicio transparente del fondo; de la
atencién de dudas de los municipios y alcaldias y del seguimiento a los cortes trimestrales
para la entrega de informacidn sobre la participacion social en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social (MIDS).

Adicionalmente, como parte de las respuestas del cuestionario de control interno aplicado a
la DGDR, presentaron las modificaciones que se realizaron para el mejor funcionamiento del
MPS, asi como el incremento en el personal encargado de fortalecer las actividades de la
DFADR y de la DGDR en general, e igualmente los cambios en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar.

2. De acuerdo con lainformacién proporcionada por la entidad fiscalizada, la “Guia Operativa
para la Constitucion, Operacién y Seguimiento de la Participacién Social en el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal — FISMDF” (en adelante, la “Guia operativa”) vigente para el ejercicio 2021,
se notificd el 18 de junio de 2021, mediante un correo electrénico masivo dirigido a los
enlaces FAIS y FISMDF; esto debido a la veda electoral, ya que hubo cambio de administracion
en gran parte de los municipios; asimismo, fue publicada en la normateca interna de Ila
Secretaria de Bienestar (SB), y en la plataforma de la MIDS, junto con los instrumentos
normativos que regulan su funcionamiento. Debido a esta situacion, el lineamiento que
normé la constitucion y operacion de los Comités de Participacidn Social (CPS) en el FISMDF,
del 1° de enero al 17 de junio de 2021, fue la Guia operativa 2020y, a partir del 18 de junio
de 2021, se utilizé la Guia operativa 2021.

Respecto de la comunicacion oficial de la SB con los enlaces del FAIS, ésta fue por medio de
correos electrénicos masivos, y fue con los enlaces FISMDF directamente, con los que se
pretende exista una comunicacion mas directa y oportuna, para difundir la Guia operativa y
emitir comunicados de interés general.

Se constatd que, a partir del 28 de abril de 2022, estuvo disponible la Guia operativa 2022, en
la Normateca de la Secretaria de Bienestar, y en la plataforma de la MIDS, ademas de la guia
de llenado de los cuatro anexos de participacion social, éstos estuvieron disponibles en los
formatos PDF y Word.

Revision de la constitucion y operacion de los CPS

3. Con base en la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verifico la
existencia y funcionamiento de la Plataforma de Participacion Social del FISMDF que forma
parte de la MIDS, la cual, de acuerdo con la Guia operativa 2021, constituyé una herramienta
disefada y operada por la SB, que permitié el registro sistematizado de los formatos de
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participacién social y un mayor conocimiento del cumplimiento por parte de los municipios y
demarcaciones territoriales, respecto de la participacién social en las comunidades
beneficiarias del fondo.

De acuerdo con la informacién obtenida de la plataforma de la MIDS, en el ejercicio 2021 se
registraron 98,047 obras y acciones financiadas con recursos del FISMDF, de las cuales, sélo
59,884 dispusieron de un CPS para su supervision, lo que equivale al 61.1% del total de las
obras o acciones; asimismo, se realizé el registro de al menos un formato de participacién
social para 52,265 proyectos (53.3%), pero Unicamente 50,229 presentaron el formato de
logros y resultados alcanzados por el CPS, lo que representd un cumplimiento en la materia
del 51.2%.

La DGDR implementd para 2022 mecanismos de control que alertan a los CPS de los
municipios o demarcaciones territoriales beneficiarios del FISMDF cuando no se registran los
formatos correspondientes en el mddulo de participacion social de la MIDS; uno consiste en
un cuestionario que tienen que responder los encargados de los anexos en el sistema y
posteriormente se procederd a subir la informacidn; en un segundo mecanismo, la plataforma
indica si hace falta registrar algin anexo y cual es el que se debe subir.

De acuerdo con lo anterior, con el fin de atender las insuficiencias que presentd ese proceso
en el ejercicio 2021, la SB implementd mejoras en la Guia operativa para el ejercicio 2022.

4. Para verificar el proceso de supervision de los anexos de los CPS efectuado por la SB, se
consideraron los formatos siguientes:

) Acta de Instalacién del CPS y formato de capacitacion al CPS.

) Reporte de las actividades desarrolladas por los CPS (inicio y desarrollo de los
proyectos).

)  Formato para la captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias de los CPS, y
IV)  Formato de logros y resultados alcanzados por los CPS.

Adicionalmente, se realizd una revision en la plataforma de la MIDS 2021 por parte del equipo
auditor, y se constatd que la retroalimentacidn proporcionada a los municipios o
demarcaciones territoriales que registraron formatos de participacién social, se limité a
validar si el formato se encontré registrado en el trimestre que le correspondia, de acuerdo
con la vigencia previamente establecida en cada proyecto para su ejecucion, por lo que fue
insuficiente la revisidon y seguimiento de estos formatos.

Sin embargo, la DGDR implementé modificaciones a la plataforma de la MIDS en el Médulo
de Participacién Social y la Guia operativa para 2022; con estos cambios en los reportes de
los proyectos, se puede identificar qué obras dispusieron del acta de instalacion, reporte de
capacitacion, cuantos elaboraron el reporte de actividades de inicio, desarrollo de la obra y,
en el caso de no haber quejas y/o denuncias por parte del CPS, se tendrd que adjuntar el
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anexo 3 con las firmas de sus integrantes; finalmente, el anexo 4 referente al reporte de
resultados del comité, ahora incluye el formato de acta entrega - recepcion que debera ser
llenado por un representante del municipio y los integrantes del CPS.

Capacitacion y asistencia

5. De acuerdo con los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) 2021, es responsabilidad de la Secretaria de Bienestar capacitar a los gobiernos locales
y entidades federativas, sobre la correcta planeacién y operacion del FAIS, con el fin de que
los proyectos que se realicen con sus recursos incidan en la disminucién de carencias sociales
y de rezago social. En lo referente a la Participaciéon Social, la DGDR otorgara capacitacién a
los enlaces responsables del FAIS en las entidades federativas, y ésta puede ser replicable a
los municipios o demarcaciones territoriales, siempre y cuando se ajusten estrictamente al
programa de capacitacion y criterios de informacion impartidos por la DGDR.

La Direccién General de Desarrollo Regional presentd evidencia de la realizacion de tres
jornadas de capacitacion en 2021, la cual consistié en correos electrénicos de la convocatoria
enviados a los enlaces FAIS y a los Enlaces FISMDF, en los que se les informaron los dias y
horarios de la capacitacion. Por este medio se proporciond el link para las reuniones virtuales;
asimismo, se entregaron los materiales de capacitacion que consistieron en el Manual MIDS
2021, Guia operativa para la Constitucion, Operacidén y Seguimiento de la Participacién Social
en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales de Distrito Federal, el programa de capacitacién de la planeacién FAIS 2021 vy la
Guia de Llenado de Anexos para el Reporte de la Participacion Social en los Proyectos del
FISMDF.

La capacitacion se realizé a nivel nacional, en la modalidad presencial y por videoconferencia;
la primera jornada se llevé a cabo del 17 al 31 de marzo de 2021; en ella se abordaron temas
especificos sobre los aspectos clave para la planeacién del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) y el registro de proyectos en la plataforma de la Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social (MIDS). La segunda jornada comprendié el periodo del 17
de junio al 22 de septiembre de 2021, en la que se trataron temas con énfasis en el registro
de proyectos, ejecucion de proyectos y elaboracién, llenado correcto y registro en la MIDS de
los anexos de participacion social. La tercera jornada de capacitacion se realizé del 22 al 27
de septiembre de 2021, en temas relacionados con los aspectos introductorios del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, su proceso de registro de enlaces y su Convenio
de Distribucién.

De acuerdo con los informes de las tres jornadas de capacitacién y de la documentacién
proporcionada por la DGDR, se realizaron 77 sesiones de capacitacién; 19 fueron presenciales,
y 58, en linea, en éstas participaron los enlaces FISE y FISMDF, los gobiernos locales y las
delegaciones estatales de programas para el desarrollo de las 32 entidades federativas.
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Mecanismos de captacion y atencidn de quejas y sugerencias

6. La Guia operativa sefiala que, en caso de que exista alguna queja, denuncia o sugerencia
del CPS o de alguna persona beneficiaria respecto de la obra, el comité debera entregar el
formato al enlace FISMDF, quien dara aviso al municipio o demarcacién territorial y autoridad
competente para su atencion.

La Direccién General de Desarrollo Regional de la SB presentd un listado de quejas, denuncias
y sugerencias reportadas en la MIDS en 2021; en esta lista, 92 municipios de 28 estados por
medio de un cuestionario presentaron una queja, denuncia o sugerencia de la obra que
supervisaron; se contabilizaron 503 registros en la plataforma, de los cuales dos fueron
denuncias, 55 quejas y 446 sugerencias. Cabe mencionar que esta informacién se encuentra
en la MIDS; sin embargo, no se dispuso de los formatos del anexo 3 destinados para este fin.

De igual forma, se presentd evidencia de que la SB realizd un corte al mes de abril de las
quejas y denuncias de los CPS reportados en el MPS con la intencidn de notificarlas a los
municipios para su atencidn y seguimiento.

Ver observacién en el resultado 9, Fortalezas y Areas de mejora.
Evaluacion de la gestidn y resultados

7. Conla revision de la documentacion proporcionada por la SB, se evidenciaron las gestiones
realizadas entre la DGDR y la Unidad de Planeacién y Evaluacidon de Programas para el
Desarrollo de esa secretaria, a fin de incluir en la “Evaluacién Estratégica de Coordinacion del
FAIS 2019-2021" un objetivo especifico referente a la participacién social en el seguimiento
de los recursos del FISMDF.

En ese sentido, se presentd una propuesta ante la Direccion General de Monitoreo vy
Evaluacion para el Desarrollo, a fin de que esa evaluacidon incluyera entrevistas a nivel
secretaria, gobierno estatal, municipal y a los CPS, para tener un panorama mas amplio de las
necesidades de los CPS. Esta propuesta buscaba identificar las areas de mejora y
responsabilidades de cada uno de los que participan en las diversas actividades relacionadas
con la participacion social.

Al respecto, se entregd la lista de asistencia y la minuta de la reunidn que se llevé a cabo el 3
de enero de 2022, en la que participaron representantes de IDEA Consultores, de la Direccion
General de Desarrollo Regional y de la Direccion General de Monitoreo y Evaluacion para el
Desarrollo (DGMED); en ella se acordd que la DGDR apoyara al evaluador con la gestién de
las entrevistas locales, por medio de la emision de oficios en los que se solicite formalmente
apoyo y facilidades para su realizacién; IDEA Consultores atenderd y respondera a los
comentarios formulados a los instrumentos y guiones de entrevistas, y la DGDR realizara
adecuaciones a los instrumentos en relacion con la participacién social.
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Adicionalmente, se presentaron dos documentos denominados, Fortalezas e insuficiencias de
la estrategia para el seguimiento de la participacidon social y Fortalezas e insuficiencias del
disefio y operacidn del sistema, en los que fueron incorporadas las mejoras en las que se estd
trabajando con base en las necesidades identificadas durante la revisiéon de la CP 2020;
asimismo, las insuficiencias y problemas detectados en la plataforma y con el correcto
desempeiio de los CPS. Finalmente, se describen algunas recomendaciones en las que se
trabajard para que los procesos en la participacidn social sean mas eficientes.

La DGDR presenté el resultado de los avances de la primera entrega de las evaluaciones
realizadas al FAIS, en las que se incluyeron temas relacionados con la participacion social en
el FISMDF.

8. La Secretaria de Bienestar establece los criterios minimos y las principales
responsabilidades que los gobiernos y los Comités de Participacién Social deberdn cumplir en
la planeacidn y seguimiento de proyectos que se realizan con los recursos del FISMDF; es una
tarea importante que tiene por objeto promover la participacion social en este fondo. En
relacion con este tema, la Auditoria Superior de la Federacion realizé 24 auditorias a la
“Participacion Social y Conclusidon de Obras en el FISMDF”, cuyos principales resultados se
describen a continuacién:

e En 22 de los 24 municipios revisados existié un area encargada de la promocién vy
operacion del proceso de participacion social en el FISMDF, representada por los
Comités de Participacion Social (CPS).

e 10 municipios indicaron haber recibido formalmente la Guia operativa 2021, nueve
mas sefalaron que se les entregd la Guia operativa 2020, y los cinco restantes
manifestaron no haber recibido este lineamiento.

e Respecto de los formatos de participacion social en el FISMDF utilizados en 2021,
en 20 municipios se emplearon los de la Guia operativa 2021y en cuatro municipios
los formatos de la Guia 2020.

e 16 municipios revisados manifestaron haber recibido capacitacion, por parte de los
enlaces del FAIS, en materia de participacion social en el FISMDF.

¢ En dos municipios los CPS presentaron quejas, denuncias o sugerencias respecto de
las obras revisadas y no se les dio atencidn o seguimiento.

e Enlarevision directa en la Plataforma de Participacién Social de la MIDS, se constato
en 14 de los municipios auditados, el registro de los formatos de los CPS
correspondientes.

Respecto de los 24 municipios auditados y con base en la informacién proporcionada por la
SB, se identificé la realizacion de 1,417 obras y acciones con recursos del FISMDF, para las
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cuales, en relacion con el proceso de participacién de sus beneficiarios, se constaté en la
plataforma de participacion social, lo siguiente:

¢ Se acreditdé la constitucidon del 55.3% de los CPS; es decir, 784 obras y acciones de
las 1,417 realizadas con recursos del FISMDF, mediante el acta de instalaciéon
reportada en la MIDS.

e Seentregd al menos un reporte trimestral de actividades del CPS para el 56.2% (797)
de las obras y acciones ejecutadas y de éstas el 91.2% (727) se correspondieron con
el periodo de ejecucién del proyecto.

e El 52.9% (749) de los CPS de la muestra auditada entregd su reporte anual de
actividades.

e De las 1,417 obras reportadas con recursos del FISMDF por los 24 municipios
revisados, los CPS de 1,242 obras indicaron que la obra o accién se encontrd
concluida; ésto represento el 87.6%.

e Los responsables de los comités de las 1,242 obras que estaban concluidas,
informaron que 1,237, equivalentes al 99.6%, operaban adecuadamente.

e Respecto de la conclusidn o situaciéon de las obras, se dispuso del acta de entrega -
recepcion de las obras o acciones del FISMDF 2021 para el 84.7% (1,200) de las obras
realizadas con recursos del FISMDF (1,417). Asimismo, el 85.3% (1,024) de las obras
que tuvieron el acta de entrega - recepcién fueron firmadas por al menos un
integrante del CPS.

¢ Los municipios revisados entregaron evidencia fotografica de 942 obras, el 66.5%
del total de las obras y acciones del FISMDF (1,417).

* Enlarevisidn de los 24 municipios se identificaron presuntas irregularidades sobre
la conclusidn de diversas obras en los municipios de Cintalapa, Chiapas; Igualapa,
Guerrero; Tlaltizapan de Zapata, Morelos; y Peto, Yucatdn, por lo que la ASF
procederd a abrir una auditoria en estos municipios para revisar de manera integral
la gestidn del FISMDF del ejercicio 2021. Esto debido a que las auditorias sobre la
Participacidn Social y Conclusién de Obras en el FISMDF no consideran dentro de
sus objetivos y alcance, la revisién de esos aspectos observados.

Es importante mencionar que la DGDR elaboré un plan de trabajo y mecanismos que se estan
implementado para el ejercicio 2022, con el fin de subsanar las observaciones realizadas por
la ASF, asi como identificar dreas de oportunidad que contribuyan a la optimizacion de la
participacién social en el FISMDF.

No obstante que algunas de las situaciones mencionadas son responsabilidad de los
municipios, constituyen areas de mejora para la gestion, control y seguimiento del proceso
de la participacion social que realiza la Secretaria de Bienestar.
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La Secretaria de Bienestar, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de
la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias para que,
en lo subsecuente, la Direccién General de Desarrollo Regional realice las gestiones para que
los CPS cumplan con las actividades en las supervision de las obras o acciones
correspondientes, como son: capacitaciones, mecanismos para el correcto registro de los
anexos en el Mddulo de Participacion Social de la MIDS, seguimiento a las quejas o
sugerencias de los CPS y la elaboracién de evaluaciones al proceso de participacién social.

Asimismo, evidencié las modificaciones realizadas en el Mddulo de Participacion Social de la
MIDS, en donde ahora se puede generar un reporte con informacién de los diferentes tipos
de anexos de los CPS, el cual se obtiene a partir de la aplicacién de cuestionarios dentro de la
plataforma. Adicionalmente, en el anexo 4 denominado Reporte de resultados alcanzados por
los Comités de Participacién Social FISMDF se integrdé el acta de entrega-recepcion, ésta
ultima con las firmas de un representante del municipio y todos los integrantes del CPS.

También, la DGDR presenté la documentacion de las gestiones que realizé con la Unidad de
Planeacién y Evaluacion de Programas para el Desarrollo de esa Secretaria para incluir en la
“Evaluacion Estratégica de Coordinacion del FAIS 2019-2021", un apartado especifico
referente a la participacidn social, por todo lo anterior se solventa lo observado.

Fortalezas y areas de mejora

9. La gestion del proceso de participacidn social en las obras y acciones financiadas con el
FISMDF en 2021 presenté las fortalezas y areas de mejora siguientes:

FORTALEZAS

e En la Secretaria de Bienestar (SB), la Direccién de Formacién y Asistencia para el
Desarrollo Regional (DFADR) fue la encargada de impulsar y coordinar la
participacién social en el Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

e Se difundié la Guia operativa para la constitucién, operacién y seguimiento de la
participacién social en FISMDF (Guia operativa) a los enlaces del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) de las 32 entidades federativas y
a los enlaces FISMDF designados en los municipios, para que éstos, a su vez, la
hicieran del conocimiento de los CPS.

e LaSBimplementd mejoras para el registro de los anexos en el médulo Participacion
Social del FISMDF en la MIDS, lo cual permitio el registro sistematizado de los
formatos relacionados con la instalacion y operacion de los Comités de Participacion
Social (CPS).
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Se realizaron tres jornadas de capacitacion en 2021, que incluyeron temas
relacionados con la participacion social en el FISMDF por parte de la SB a los enlaces
FISMDF en los municipios, para que ellos a su vez replicaran la informacidn a los CPS.

Se realizaron modificaciones en la plataforma de la MIDS en 2022 para que los CPS
reporten el anexo 3 aunque no existan quejas o denuncias, esto con el fin de tener
un mejor control de las inquietudes de los comités.

En la Guia operativa 2022 se incluyé el formato de acta de entrega - recepcidn de la
obra o accién del FISMDF al CPS, que no estaba considerado en la guia 2021.

La DGDR presentd el resultado de los avances de la primera entrega de las
evaluaciones realizadas al FAIS, en las que se incluyeron temas relacionados con la
participacién social en el FISMDF.

AREAS DE MEJORA

A pesar de haberse establecido mecanismos para la presentacidon de quejas y
denuncias al alcance de los CPS, la SB no presenté evidencia de la identificacién y
seguimiento de las presentadas.

De acuerdo con las auditorias realizadas a 24 municipios respecto de la participacion
social y conclusion de obras en el FISMDF, se identificé que no se dispuso de un CPS
instalado para el seguimiento y vigilancia en el 44.7% de las obras y acciones del
FISMDF 2021. Adicionalmente, no se encontraron los formatos correspondientes en
la plataforma de participacion social de la MIDS para 10 de los municipios revisados.

La plataforma de la MIDS, en particular el Mddulo de Participacién Social, fue
inhabilitado el 31 de diciembre de 2021, lo que generd que algunos municipios
manifestaran que no tuvieron oportunidad de registrar sus formatos referentes a la
participacién social; asimismo, debido a los cambios de administracién que se
tuvieron en gran parte de los gobiernos municipales del pais en el dltimo trimestre
de 2021, se presentaron insuficiencias en la entrega recepcidn de los proyectos en
algunos municipios, en el caso de que hubieran existido modificaciones en las obras
o acciones registrados al inicio del aio siguiente, no se tuvo la posibilidad de realizar
los cambios o modificaciones en el médulo, ya que éste no permitié el registro
después de esta fecha, principalmente del anexo 3 Formato para la captacion de
guejas, denuncias y sugerencias de los CPS y anexo 4 Formato de logros y resultados
alcanzados por los Comités de Participacién Social.

En conclusion, de acuerdo con los resultados de auditorias al proceso de participacién social
en los municipios seleccionados y en la SB, se presentaron avances en la estrategia de
participacién social impulsada por la SB en las obras y acciones del FISMDF, principalmente
por la disposicién de formatos especificos en la Guia operativa, las mejoras realizadas en la
plataforma de la MIDS para el Médulo de Participacidn Social y la propuesta para realizar una
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evaluacion integral a ese proceso. Sin embargo, se identificaron insuficiencias, por lo que es
necesario fortalecer a las areas encargadas de estos procesos, tanto en la SB como en los
municipios y demarcaciones territoriales; asi como implementar esquemas mas eficaces para
la captacién y el seguimiento y atencidon de quejas, denuncias y sugerencias de los
beneficiarios de las obras y acciones.

No obstante que algunas de las situaciones mencionadas son responsabilidad de los
municipios, constituyen areas de mejora para la gestion y control del proceso de participaciéon
social que realiza la Secretaria de Bienestar.

La Secretaria de Bienestar, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de
la Auditoria Superior de la Federacién, instruyé las acciones de control necesarias para que,
en lo subsecuente, la Direccion General de Desarrollo Regional permita el registro
extemporaneo de los anexos de la Guia Operativa en el Médulo de Participacion Social de la
MIDS para casos especificos en los municipios que lo requieran.

Asimismo, la DGDR presentd una propuesta para los proyectos que se consideran como casos
especificos y que no estan concluidos o no disponen de toda la informacidn para el reporte
de anexos en esa plataforma al cierre del MPS en la MIDS; este consiste en enviar un correo
a todos los municipios al inicio del cuarto trimestre del afio, informando que aquellos
proyectos que no se hayan concluido al 31 de diciembre deberan sujetarse al presente
mecanismo para dar cumplimiento a sus responsabilidades en términos de participacién
social y se les brindard la informacion necesaria para realizar el registro de los anexos.

Es decir la DGDR revisara la solicitud y la informacién proporcionada por el municipio, hara
una valoracion de este y brindara las instrucciones necesarias para el reporte de sus anexos
en el médulo correspondiente, el cual se habilitard Unicamente para los municipios que
proporcionen informacién completa y justificada, del 15 al 31 de marzo del 2023; una vez
concluido este periodo, no se volvera a habilitar.

Finalmente, la DGDR presento evidencia de las gestiones realizadas para que sean reforzados
los mecanismos de supervision de las areas encargadas del proceso, para la efectiva operacion
y funcionamiento de la participacidn social en los municipios, con lo que se solventa lo
observado.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 7 no se detectaronirregularidades y 2 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién reviso la gestién que la Secretaria de Bienestar realizé
al proceso de implementacidn, operacién y registro de los mecanismos e instrumentos de
control y seguimiento de la participacion social en las obras y acciones financiadas con el
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Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), de conformidad con la normativa aplicable. La
auditoria se practicd con base en la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable.

En la Secretaria de Bienestar se identificd a la Direccién General de Desarrollo Regional, y en
especifico a la Direccién de Formacién y Asistencia para el Desarrollo Regional (DFADR), como
el drea encargada de disefiar e implementar los criterios y lineamientos que permitan
coordinar e impulsar la participacién social en el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Se difundid la Guia operativa para la constitucidn, operacidn y seguimiento de la participacion
social en el FISMDF a los enlaces del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) de las 32 entidades federativas y para los enlaces FISMDF designados en los municipios;
la SB implementé mejoras para el registro de los anexos en el mddulo Participacién Social del
FISMDF en la MIDS, lo cual permitié el registro sistematizado de los formatos relacionados
con la instalacién y operacion de los CPS.

Se llevaron a cabo jornadas de capacitacidon en 2021, que incluyeron temas relacionados con
la participacién social en el FISMDF a los enlaces FISMDF en los municipios; se realizaron
modificaciones en la plataforma de la MIDS en 2022 para que los CPS reporten el anexo 3
aunque no existan quejas o denuncias, esto con el fin de tener un mejor control de las
inquietudes de los comités; en la Guia operativa 2022 se incluyé el formato de Acta de entrega
- recepcion de la obra o accién del FISMDF al CPS, que no estaba considerado en la guia 2021,
y la DGDR presento el resultado de los avances de la primera entrega de las evaluaciones
realizadas al FAIS, en las que se incluyeron temas relacionados con la participacidn social en
el FISMDF.

No obstante, en la gestidn de ese proceso se identificaron areas de mejora, ya que, con las
auditorias realizadas a 24 municipios respecto de la participacién social y conclusién de obras
en el FISMDF, se identificd que no se dispuso de un CPS instalado para el seguimiento y
vigilancia en el 44.7% de las obras y acciones del FISMDF 2021; no se encontraron los formatos
correspondientes en la plataforma de participacion social de la MIDS para 10 de los
municipios revisados.

La plataforma de la MIDS, en particular el Médulo de Participacion Social, fue inhabilitado el
31 de diciembre de 2021, lo que generd que algunos municipios manifestaran que no tuvieron
oportunidad de registrar sus formatos referentes a la participacion social; ya que debido a los
cambios de administracion que se tuvieron en gran parte de los gobiernos municipales del
pais en el ultimo trimestre de 2021, se presentaron rezagos en la entrega recepcion de los
proyectos en algunos municipios.

En conclusidn, la Secretaria de Bienestar cumplié con las disposiciones normativas respecto
de la participacidén social en el FISMDF, excepto por las areas de oportunidad identificadas
para mejorar la eficiencia de las actividades correspondientes.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Areas Revisadas

La Direccién General de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar.
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