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Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
Regulacion y Supervision en la Promocion de Inversiones
Auditoria de Desempeio: 2020-1-09J4Q-07-0365-2021
365-DE

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de la
Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la regulacion y supervisidon de las concesiones en telecomunicaciones, asi
como de la promocion de inversiones en el desarrollo de infraestructura, a fin de determinar su
contribucion en la ampliacién de la cobertura de la Red Compartida de Telecomunicaciones.

Alcance

La auditoria incluyd la revisién del Pp G004 “Supervision y verificacién de concesiones en
telecomunicaciones” y abarcé los resultados en el cumplimiento de las directrices generales para
avanzar hacia el Sistema de Evaluacion del Desempeiio; el desempefio en la regulacién de los
instrumentos juridicos para el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones; la
supervisién, inspeccién vy verificacién de las concesiones y su seguimiento; la promocién de
inversiones en el sector telecomunicaciones; la contribucion a la ampliacidon de la cobertura de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones; el ejercicio de los recursos financieros autorizados
al Pp G0O04; el avance en la observancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la rendicion de
cuentas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior de la
Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. En el desarrollo de la
auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron suficientes,
de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la opinidn de la Auditoria Superior de la
Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y metas del disefio y conduccién de la politica
de gasto publico respecto de la regulacidn, supervision, inspeccién y verificacion de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones.

Antecedentes

En 2016, se instauro el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL), con
personalidad juridica y patrimonio propios, agrupado en el sector coordinado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), cuyo propdsito fue garantizar la instalacién de la red publica
compartida de telecomunicaciones para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones,
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asi como promover proyectos de desarrollo e inversion para el despliegue de infraestructura con el
uso de los a activos con los que cuenta el Estado para tal fin.

La Red Publica Compartida en Telecomunicaciones tuvo su origen en 2013 como parte de las
reformas realizadas a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Inicié operaciones el
21 de marzo de 2018 con una cobertura del 32.2% de la poblacidon del pais, fue desarrollada bajo un
esquema de Asociacién Publico-Privada (APP) en la que las inversiones, construccion y operacién de
la red es responsabilidad del accionista privado, Altdn Redes, seleccionado por la SCT mediante
licitacién publica con el objetivo de “Aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones”.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes (PSCT) 2020-2024 se establecié como prioridad la “generacién de politicas publicas en
materia de telecomunicaciones”, asi como la promocion de la cobertura, el acceso y el uso de
servicios de telecomunicaciones en condiciones que resulten alcanzables para la poblacién, con
énfasis en grupos prioritarios y en situacion de vulnerabilidad, para fortalecer la inclusién digital y
el desarrollo tecnolégico. Entre las acciones planteadas en los documentos de la planeacidn nacional
destacan que “la Red Publica Compartida Altan Redes, que opera bajo la supervisién del PROMTEL,
quien propuso adelantar, a partir de 2020, el dltimo hito de cobertura, que corresponde al 7.2% de
la poblacion residente en localidades de dificil acceso, esto, a fin de priorizar el despliegue de red
en zonas de alta y muy alta marginacién”.

El estudio “Broadband and the Economy”, elaborado por la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE), sefiala que las redes de banda ancha son una parte integral de la
economia, ya que en la medida en que aumentan las tecnologias y el ancho de banda, la economia
crece, como consecuencia del beneficio que reciben los sectores y actividades. Con ello, existen
efectos directos del servicio como habilitador de cambio estructural, los cuales provienen de las
inversiones en la tecnologia y del despliegue de la infraestructura. Sus efectos indirectos provienen
del servicio de banda ancha en factores que impulsan el crecimiento, tales como innovacion,
productividad, competencia econdmica y competitividad de la economia.

De conformidad con lo establecido en el PSCT 2020-2024 en relacidn con el uso de los diferentes
servicios y dispositivos de telecomunicaciones, se observé que las principales brechas de acceso
estan condicionadas por el tipo de localidad de residencia de la persona (diferenciando dareas
urbanas y rurales), los niveles socioecondmicos y la edad. Por ejemplo, en zonas urbanas, el 79.8%
de los habitantes son usuarios de telefonia moévil, mientras que, en zonas rurales, sélo el 56.4% lo
son. El 67.4% de la poblacidn que vive en zonas urbanas son usuarios de internet movil, mientras
que Unicamente el 37.7% de la poblacidn rural lo es. Por otro lado, en el ambito urbano, el 73.1%
de las personas son usuarias de Internet, y en las areas rurales sélo el 40.6%. Asimismo, en cuanto
al nivel socioecondmico, el 63% de la poblacidén de estrato socioeconémico mas bajo no cuenta con
acceso a Internet, mientras que en el estrato socioecondmico mas alto sélo el 11% no cuenta con
este servicio.

En cuanto a la poblacidn sin acceso a internet con base en el estrato socioecondmico y segun de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019
del INEGI, en el estrato mas bajo, el 55% de la poblacidn carece de acceso a internet; mientras que
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en el estrato mas alto el 92% si cuenta con acceso. Lo anterior, refleja un problema de acceso a las
telecomunicaciones en México en las zonas rurales, indigenas y con estrato socioeconémico bajo.

Para atender esa problematica, el gobierno federal ejercié 526,475.5 miles de pesos para la
regulacién, supervisién, inspeccién y verificacién de los servicios de telecomunicaciones, mediante
la ejecucidon del Pp G004 “Supervision y verificacion de concesiones en telecomunicaciones”, a fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato de Asociacién Publico Privado de la Red Publica
Compartida con Altdn Redes, asi como de la promocién de inversiones en el desarrollo de
infraestructura en el sector telecomunicaciones, con el propdsito de que la poblacidn en el territorio
nacional cuente con cobertura de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones.

En el Estatuto Orgdnico del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones se
establecié que las unidades administrativas adscritas al organismo serian las responsables el
establecer y conducir su estrategia regulatoria en los actos juridicos en los que sea parte; programar,
dirigir, dar seguimiento y establecer las penalizaciones detectadas con las acciones de supervision,
inspeccidn y verificacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos
firmados, asi como promover la atraccién de inversiones.

Resultados

1. Regulacion del proyecto para el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones

Una adecuada regulaciéon permite establecer las reglas en las que deben desarrollarse las
actividades prioritarias del Estado y representa una condicidn necesaria, pero no suficiente, para la
consecucién de sus logros y objetivos. Su correcta implementacién, permite garantizar el
funcionamiento de los actos juridicos y generar certeza legal al desarrollo de las actividades
prioritarias de los organismos y dependencias.

A 2020, el organismo PROMTEL acreditd que dispuso de los mecanismos que aseguraron la
adecuada regulacién posterior a la suscripcion del contrato APP con Altan Redes. En ese afio, la
entidad fiscalizada precisé que “Unicamente participd en los Convenios de Adhesion” y que “el
Contrato APP prevé expresamente que PROMTEL sera el encargado de supervisar y verificar en todo
momento el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el Desarrollador para la ejecucion del
proyecto, motivo por el cual, el marco legal aplicable a las opiniones juridicas o acciones realizadas
por este Organismo no es otro que el propio Contrato APP, la Ley de Asociaciones Publico Privadas
y su Reglamento, asi como el Estatuto Orgdnico del Organismo”, y proporciond la evidencia de las
opiniones, resoluciones, andlisis y solicitudes de informacidn entregados al desarrollador para
asegurar que las acciones establecidas en el contrato APP con Altan Redes se efectuaran con base
en los instrumentos legales para su ejecucién, como se presenta a continuacion:
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REGULACION EN LA EJECUCION DEL PROYECTO PARA EL DESPLIEGUE DE LA
RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2017-2020

Documentos % % %
Opinién 2 11.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.4
Resolucion 9 50.0 12 37.5 13 25.5 12 29.3 46 32.4
Analisis 1 5.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7
Otro ¥ 6 33.3 20 62.5 38 74.5 29 70.7 93 65.5
Total 18 100.0 32 100.0 51 100.0 41 100.0 142 100.0

FUENTE:  Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante el oficio nimero 1.A.-00073-
2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.

1/ Se refiere a otros conceptos elaborados por el organismo que, si bien se vinculan en el marco de operacién y ejecucion del
Contrato APP con Altan Redes, se refieren a oficios de notificacion, requerimientos o fe de erratas emitidas por la entidad
fiscalizada.

En el periodo 2017-2020, el organismo entregd 142 documentos que contribuyeron a la regulaciéon
en el desarrollo del proyecto para el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, de los cuales 93 (65.5%) se relacionaron con la emision de oficios de
notificacién para las inspecciones a la infraestructura instalada por el desarrollador, asi como
requerimientos de informacién para evaluar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el
contrato; 46 (32.4%) se vincularon con la emision de resoluciones respecto de modificaciones al
contrato APP para la adecuada evaluacién y desarrollo del proyecto; y los 3 restantes (2.1%) se
relacionaron con 2 ejercicios de opinidn y 1 de analisis de aspectos especificos, que se orientaron a
laintegracion y actualizacion del fondo de reserva para la cobertura de acuerdo con el contrato, asi
como la integracion de los documentos que lo conformaron.

El detalle de las resoluciones, opiniones y analisis efectuadas por el organismo en el periodo 2017-
2020 se presenta continuacion:
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RESOLUCIONES, OPINIONES Y ANALISIS DE LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO APP, 2017-2020

Documento ‘ Comentarios de la ASF

Se emitieron opiniones respecto de la integracion del fondo de reserva para la cobertura para
obtener resultados dptimos en la operacidn, asi como la actualizacion y consecuente ejecucion de
la garantia de cumplimiento.

Resoluciones 10

En materia de resoluciones, se realizd la aprobacidn de los textos referente al cumplimiento de
Opiniones 2 los lineamientos, términos y condiciones establecidos en el contrato; la aprobacién y aceptacion
de la fianza presentada por Altdn Redes, toda vez que cumplié con las disposiciones aplicables; lo
relativo al pago de la contraprestacion; asi como lo relacionado con las aportaciones de capital
por parte de los accionistas incluidos en el proyecto.

2017

Andlisis 1 Respecto del analisis efectuado por el organismo, éste se refirié a la revision de los elementos que
integraron el contrato, la informacidn proporcionada por el desarrollador, asi como la integracién
de los anexos.

Las resoluciones se vincularon con el pago de la contraprestacion al organismo, la actualizacion
de la garantia de cumplimiento; el inicio de las operaciones por parte del desarrollador; el
cumplimiento de la cobertura respecto de su obligacidn y lo establecido en su calendario de
despliegue; el cumplimiento de la péliza de seguro de responsabilidad civil; la definicién del Plan
2018 Resoluciones 12 de Accién de comunicacién social; el cumplimiento del inventario de bienes que se hayan
adquirido o que sean utilizados en el proyecto; asi como la comparticidén de ingresos por parte del
desarrollador, por lo que se comprobd que dichas resoluciones dictaminaron dentro de la
operacion y marco juridico para la funcionalidad y observancia de lo establecido en el contrato
APP.

En materia de resoluciones, el organismo realizé los documentos para determinar el calculo del
monto de los ingresos del proyecto; el pago de la contraprestacion respecto del ejercicio 2018; la
celebracién de un contrato de adhesién con el fin de incorporar un contrato de crédito por parte
2019 Resoluciones 13 del BID; las modificaciones al proyecto de la Red Pulblica Compartida de Telecomunicaciones
propuestas por el desarrollador; el cumplimiento de la cobertura poblacional agregada; la
actualizacion de la garantia de cumplimiento; el registro de los inventarios del proyecto; asi como
la actualizacién de la pdliza de seguro de responsabilidad civil, asegurando su continuidad.

Las resoluciones efectuadas por el organismo se centraron en regular el establecimiento del plan
de accién de comunicacidon presentado por Altan Redes; la actualizacion del seguro de
responsabilidad civil; la actualizacién de la garantia de cumplimiento de proyecto y del pago de la
contraprestacion; la validacion de los Directores de Finanzas y Operaciones propuestos por el
desarrollador; la actualizacion de los inventarios de bienes del proyecto; la validacién de los
ingresos obtenidos en 2019 por el proyecto; la comprobacion de la pdliza de seguro de
responsabilidad civil por los dafios que pudieran ocasionar el desarrollador en la implementacion
del proyecto, asi como la comparticién de los ingresos, mismos que se efectuaron en el marco de
operacion del contrato APP suscrito con Altan Redes.

2020 Resoluciones 12

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informaciéon proporcionada por el PROMTEL mediante el oficio nimero 1.A.-00073-
2021 del 24 de marzo de 2021y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.

Se constatd que en el periodo 2017-2020, el PROMTEL efectud la regulacion de los aspectos
relacionados con el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, debido a que
acredité la elaboracion de 49 resoluciones, opiniones y andlisis vinculados a los aspectos
relacionados con las obligaciones del desarrollador establecidos en el contrato que regula la
operacion de ese proyecto.

En relacion con el afio de evaluacidn, el organismo contd con informacién respecto del plan de
accion de comunicaciones presentado por el desarrollador, la actualizacion y validacién del seguro
de responsabilidad civil por dafios ocasionados en la ejecucién del proyecto, asi como el célculo del
pago de la contraprestacion. En materia administrativa, reguld la validacién de los Directores de
Finanzas y Operaciones propuestos por Altan Redes, con el propdsito de asegurar que cumplieran
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con los requisitos del puesto; la actualizacidn de los inventarios de los bienes, y la validacién de los
ingresos en el ejercicio fiscal previo; asimismo, las resoluciones estaban firmadas y autorizadas por
la unidad responsable de su emisidn, lo que contribuyd en el desarrollo de las funciones del
organismo como regulador en el marco de operacién del contrato APP, y que se fundamentaron en
la legislacidon aplicable.

Respecto de la regulacidon del contrato APP, mediante el oficio nim. 1.A.-00198-2021 del 13 de
agosto de 2021, PROMTEL indicd que “no participd en la integracién y revision del Contrato APP,
toda vez que, en su momento, esas acciones fueron competencia y facultad de la SCT”, que “la
reforma constitucional en materia de telecomunicaciones|...] establecio [...] que el Estado, a través
del Ejecutivo Federal, en coordinacidén con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
garantizaria la instalacion de una red publica compartida de telecomunicaciones que impulse el
acceso efectivo de la poblacién a la comunicacion de banda ancha y a los servicios publicos de
telecomunicaciones” y que la “Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusién
(DGPTR) de la SCT, [...], expidio las Bases del Concurso Internacional para la adjudicacion del
proyecto de asociacion pubico-privada para la red publica compartida de telecomunicaciones”, por
lo que el Contrato APP fue realizado y validado por la SCT y formalizado el 29 de enero de 2016,
mientras que el organismo fue constituido el 11 de marzo de 2016, como consta en la publicaciéon
del DOF, casi dos meses posteriores a la firma del contrato, por lo que no fue materia de su
competencia.

2. Programacion de las acciones de supervision, inspeccion y verificacion para el despliegue de
la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones

Un sistema de planeacién confiable y de calidad que contenga informacién respecto de la
programacion anual de las actividades permite que se minimicen los riesgos, se programen las
metasy se establezcan los objetivos y criterios de evaluacidn que se utilizaran, permite tener certeza
respecto de los procesos de supervision, inspeccién y verificacion que realiza para asegurar el
adecuado desarrollo del proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, lo cual
contribuiria a la consecucidn de logros y objetivos.

En 2020, el proceso de planeacion para el desarrollo de las acciones de supervision, inspeccién y
verificacion de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, efectuada por el PROMTEL,
presentd areas de mejora, en tanto que no se establecieron los programas anuales especificos para
todas las actividades que realizé el organismo en esos rubros, y los que tuvo disponibles no
incluyeron los objetivos, las estrategias y prioridades en su realizacion.

En ese afio se vincularon los procesos de supervision, inspeccidn y verificacion del organismo, sus
tramos de control definidos, su fundamentacién, asi como la periodicidad, con el propdsito de
determinar los aspectos minimos que deberian contener los programas anuales para dichas acciones.
El andlisis se presenta a continuacion:
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Actividad

Supervision

Documento

Dictamen de

Fundamento

Periodicidad

VINCULACION DE LA SUPERVISION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL PROYECTO DE LA RED PUBLICA
COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES CON SU PROGRAMACION ANUAL, 2020

Alcance

Corroborar los avances trimestrales de la instalacion y

Si bien se verifico que el organismo definié el

Comentarios de la ASF

“Dictamen de Avance” y el “Informe de Supervision

Inspeccion

Verificacion

Pors Trimestral despliegue de la Red Publica Compartida conforme a su | de Avance” como mecanismos de supervision para
plan de despliegue y las especificaciones del proyecto. | analizar, de manera integral, los avances del
proyecto en el despliegue de la Red Publica
Clausula 15 del Compartida de Telecomunicaciones, éste requiere
Contrato APP formalizarse como un procedimiento interno del
organismo.
Informes de Revisar la informacién mensual del despliegue de la Red 2
Supervision de Mensual Publica Compartida, para dar un seguimiento puntual y

Avance permanente al desarrollo del proyecto. Asimismo, el organismo carecié de la programacion
anual que permitiera verificar la planificacion de las

actividades que debian realizarse en este rubro.
X | funci . de al Se constaté que el organismo fundamento las
| Otrost ST centtra en. trewsardel :n(c;onafmmntci 'et a gur??s acciones de inspeccion en el despliegue de la Red

c e:zmlen ;SI Mensual elemen osy:'S emas ce ? ; I’ asl comdo Iadm eﬁraC'on Publica Compartida de Telecomunicaciones,

en rFa{EEI; ela quese .repor;nlcoli‘nz Earble ecavance.de ESPIIEBUEY | jefiniendo las inspecciones de los elementos
operaciones de la Red Publica Compartida. Centrales de la RED, de su Acceso, asi como las
pruebas de campo, las cuales se centraron en
MP de la UISCP. Certificar que la infraestructura instalada de la Red | revisar el adecuado funcionamiento de los
Red de Acceso Calendario PUblica Compartida cumpla con lo establecido en los | Sistemas, el des?”‘_’”" de la |nfraestrlf§tur§, asl
anual documentos de disefio proporcionados por el | como del cumphm.lento. de las espeaﬁ.c§aones
Clausula 15 del Desarrollador, asi como validar el despliegue reportado. | respecto de la disponibilidad, conectividad y

Contrato APP movilidad de los servicios que son ofertadas.

Asegurar por medio de las pruebas técnicas definidas o o » o
Pruebas de Calendario como Drive Test, que la infraestructura instalada de la A§|m|sTo, si bien se estableci¢ la perl.OljJICIdad de
Red Publica Compartida cumpla con las especificaciones | S/€cucion para Cad? una d? ’Ias _aCt'V'da‘??s’ la
Campo mensual de Disponibilidad, Conectividad y Movilidad entidad fiscalizada sélo acredité la informacion del
establecidas en su C(’)ntrato APP programa anual de visitas de inspeccién a la Red de

Acceso y de las Pruebas de Campo.

Cumplimiento MP de la UISCP. Se refiere a la revision documental del disefio de la Red = ma.terla de verlflcaacin.,b - |dent||f|caron df:s
de las Publica Compartida presentada por Altan Redes, que mecarnsmos que contribuyen — a corlrec. 0
P Anual ) . e despliegue del proyecto de la red publica

especificaciones garantice el cumplimiento de las especificaciones : : e
P Anexo 13 del . . - compartida, los cuales se refieren al cumplimiento
técnicas Contrato APP técnicas minimas definidas en el contrato APP. ’
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VINCULACION DE LA SUPERVISION, INSPECCION Y VERIFICACION DEL PROYECTO DE LA RED PUBLICA
COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES CON SU PROGRAMACION ANUAL, 2020

Programacion

Actividad Documento Fundamento Periodicidad (2018-2020) Alcance Comentarios de la ASF
minimas de la de las especificaciones minimas, asi como de la
Red Publica cobertura poblacional, los cuales estuvieron
Compartida fundamentados en el Manual de Procedimiento de

la UISCP, asi como en las obligaciones establecidas
en el contrato firmado con Altdn Redes.

El concesionario mayorista debe estar en posibilidad de

Cob.ertura MP de la UISCP. ofrecer al cliente condiciones que le permitan proveera | Ademds, aunque el organismo acredité el
Poblacional y de . L L
Pueblos sus usuarios una TTDE Ascendente de, al menos, un (1) | establecimiento del procedimiento como un
Magicos de la Clausula 13 y 25 Trimestral x Megabit por segundo y una TTDE Descendente de, al | mecanismo para asegurar la ejecucién del proyecto,
Regd publica del Contrato menos cuatro (4) Megabits por segundo en localidades | carecid de una programaciéon que definiera las
. APP Urbanas, Semiurbanas y Rurales, todo ello por Borde de | actividades que se realizarian trimestral o
Compartida .
Cobertura en Hora Pico de la Red. anualmente en ese rubro.
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.
TTDE: Tasa de Transmisién de Datos de Enlace.
MP: Manual de Procedimiento.
APP: Asociacion Publico-Privada.
uUISCP Unidad de Ingenieria, Supervision y Control de Proyectos
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En 2020, el PROMTEL desarrollé 7 actividades sustantivas en el marco de operacién del Pp G004 y
del contrato APP con Altan Redes, y se centraron en supervisar la instalacion y el despliegue de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, mediante la elaboracién de los dictdmenes y los
informes de supervisidn de avance; para el proceso de inspeccién, el organismo revisé los elementos
centrales de la red, del acceso a su infraestructura, asi como las pruebas de campo para asegurar
que se cumplan con las especificaciones de disponibilidad, conectividad y movilidad establecidas; y
en materia de verificacidn, se centraron en asegurar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas minimas de la red, asi como la cobertura poblacional y de pueblos magicos establecidos en
el contrato. Sin embargo, las 2 actividades destinadas a la supervision del proyecto no se
fundamentaron como un procedimiento interno del organismo, y aunque éste sefiald que “no
realizé un procedimiento como tal, dado que dentro del procedimiento de supervisién se considera
gue ambos documentos son resultado del proceso de supervision y es por lo que tanto el
documento del Informe de Supervisidn del Avance (ISA) como el Dictamen Técnico de Avance y
Despliegue fueron presentados como anexos al procedimiento”, se considera que PROMTEL tiene
un area de oportunidad para que defina en su normativa interna los procedimientos que delimiten
los alcances y tramos de control de dichas actividades.

Respecto de la programacion de las actividades, en 2020, orientadas a la supervisidn, inspeccién y
verificacion para el despliegue de la red publica compartida, el organismo remitié los programas
anuales de 4 de las 7 acciones identificadas en el marco normativo, el 57.1%, que se relacionaron
con las visitas de inspeccidon a la red de acceso, con las pruebas de campo realizadas por el
organismo, de los dictdmenes técnicos de avance, asi como del cumplimiento de las especificaciones
técnicas minimas de la Red Compartida. ¥ Con el propdsito de analizar que dichos programas hayan
definido los objetivos, metas, estrategias, prioridades, responsabilidad y los tiempos de accidn, se
analizd la informacion proporcionada por el organismo. Los resultados se presentan a continuacion:

Y Respecto de las pruebas de campo, los dictdmenes técnicos y el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas, se
proporcioné el Plan Anual de Trabajo 2020, mismo que fue analizado por la ASF para la definicion en la planificacién de las
actividades sustantivas del organismo.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LA PROGRAMACION DE SUPERVISION, INSPECCION Y VERIFICACION PARA EL DESPLIEGUE DE LA RPCT, 2020.

Programa Aspectos sefialados en la Ley de Planeacién

Actividad Documento
Anual 2020 Objetivos Metas Estrategias Prioridades Responsables Tiempo

Dictamen de
Avance

Supervisién Informes de
Supervision de No n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Avance

SiV x v x x v v 3

Otros
elementos
Centrales de la
Red

Red de Acceso Si x 4 x x v v 3

No n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Inspeccion

Pruebas de

SjV x v x x v v 3
Campo

Cumplimiento
de las
especificaciones

técnicas SiV % v x " . . 5
minimas de la
Red Publica
Verificacién Compartida
Cobertura
Poblacional y de
Pueblos
Madgicos de la
Red Publica
Compartida

No n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidn proporcionada por el PROMTEL mediante los oficios nimeros 1.A.-000169-2021 del 6 de
junio de 2021y 1.A.-00198-2021 del 13 de agosto de 2021.

1/ El analisis se realiz6 con la informacidn establecida en el Plan Anual de Trabajo 2020.
RPCT: Red Publica Compartida de Telecomunicaciones
n.d. No disponible.

Se identifico que de las siete actividades vinculadas con la supervisidn, inspeccidn y verificacidn en
el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, el PROMTEL acredité el
establecimiento de cuatro programas anuales relacionados con los dictdmenes de avance, la
inspeccion a la Red de Acceso, las Pruebas de Campo, asi como el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas de la Red Publica Compartida, que establecieron las metas que
pretendian alcanzar en términos del numero de inspecciones, los responsables de su aplicacion
(Unidad de Ingenieria, Supervision y Control de Proyectos del PROMTEL), asi como el calendario
anual estableciendo los meses y las entidades federativas que serian objeto de revision, sin que
establecieran los objetivos que se buscaban en la aplicacion de los procedimientos; las estrategias
que seguiria la unidad responsable, asi como las prioridades, por lo que presenta un area de
perfeccionamiento para que sean herramientas de planeacion y programacion, a fin de dirigir las
actividades en afios subsecuentes. Asimismo, el organismo carecid de informacion respecto de los
programas anuales que demostraran la planeacidn respecto de los informes de supervision, de la
inspeccidon a otros elementos centrales de la red, asi como de la verificaciéon de la cobertura
poblacional y de pueblos magicos de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, y si bien se
constatd que el Manual de Procedimientos de la UISCP y el contrato APP establecen las directrices
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generales para su realizacién, es necesario que, para ejercicios subsecuentes, se formalice un
documento que integre los aspectos que se realizarian en el ejercicio fiscal correspondiente.

Con el propdsito de analizar el comportamiento en la programacion de las acciones de supervisién,
inspeccidn y verificacién en el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones en
el marco de operacién del Pp G004 y del contrato APP con Altan Redes, la ASF analizé los programas
efectuados en el periodo 2018-2020. Los resultados se presentan a continuacién:

VARIACIONES EN LA PROGRAMACION DE LA SUPERVISION Y VERIFICACION EN EL DESPLIEGUE DE LA
RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2018-2020

Programacion Anual Var.%‘ TMCA
2019 2020 ‘ ‘

Actividad Documento

" Dictamen de Avance ¥ 4 4 4 0.0 0.0
Supervision
Informes de Supervision de Avance ¥ 12 12 12 0.0 0.0
Otros elementos Centrales de la Red ¥ 12 12 12 0.0 0.0
Inspeccion Red de Acceso 441 268 141 (68.0) (43.5)
Pruebas de Campo ¥ 23 17 n.d. (26.1) (26.1)
Culn'.\phmlento de ,Ia.s espeaflc.auones técnicas 1 1 1 00 00
_.” minimas de la Red Publica Compartida¥/
Verificacidon oy Poblaci v de Pueblos Magicos de a Red
obertura Poblacional y de Pueblos Magicos de la Re
Publica Compartida’/ 4 4 4 0.0 0.0
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-
2021 del 24 de marzo de 2021y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.
1/ Aunque el PROMTEL careci6 de la programacion que acreditara la planeacion de las actividades referentes al Dictamen

e Informes de Supervision del avance, la Inspeccion de otros elementos centrales de la red y la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones de cobertura poblacional de la Red Publica Compartida, de acuerdo con la
periodicidad que establece la normativa se determiné el nimero de documentos que debieron programarse en cada
ejercicio fiscal.

2/ El analisis se efectud con los datos disponibles correspondientes a los afios 2018 y 2019.
n.d. No disponible.

En el periodo 2018-2020, las acciones de supervisidn, verificacion y de inspeccién, en lo relativo a la
revision de otros elementos centrales de la red, guardaron consistencia con el nimero de
actividades y documentos que se deberian entregar en cada ejercicio fiscal, y aunque el organismo
tiene dreas de oportunidad en la programacién anual, la periodicidad establecida en sus
documentos normativos permitié determinar la temporalidad de entrega de los informes respecto
de esas actividades. Sin embargo, en el caso de la programacion de las acciones para la inspeccién
de la Red de Acceso para el despliegue de la infraestructura del proyecto, se registrd una
disminucién en promedio anual de 43.5% al pasar de 441 a 141 inspecciones en ese periodo, por lo
gue hubo una reduccion de 300 revisiones en ese rubro; y en el caso de las pruebas de campo, el
organismo carecié de la planeacidn para el ejercicio fiscal evaluado, y se comprobd que entre 2018
y 2019 se registré una reduccidn de 26.1% en las inspecciones para determinar el cumplimiento de
las especificaciones vinculadas con la disponibilidad, conectividad y movilidad de la red.
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Asimismo, el organismo indicé que las variaciones registradas se debieron a que, en el caso de la
red de acceso, en “2018 se tenia un aifo para cumplir con el primer hito de cobertura y para el hito
de cobertura del 70.0% cuentan con dos afos para realizarlo. Como consecuencia de la pandemia
por SARS-COV2, estas ultimas fueron modificadas a 58", y para el caso de las pruebas de campo,
“disminuyeron, dado que, a raiz del avance en el despliegue de la red, la informacién que se obtiene
en estas pruebas puede ser verificada desde el centro de control de Altan (NOC)”. Sin embargo, por
la falta de documentacién que acreditara una adecuada planificacién de las actividades que realiza
el organismo en el marco de operacion del contrato APP, que estableciera de forma detallada los
criterios y conceptos que se realizarian, lo que significd un drea de mejora del organismo, con el
propdsito de que funcionen como una herramienta que apoye y complemente la programacion
anual de organismo definida en su Plan Anual de Trabajo.

e Hechos Posteriores

Mediante el oficio nimero 1.A.-00215-2021 del 8 de septiembre de 2021, el PROMTEL, en el
transcurso de la auditoria, indicd que la programacion de las actividades “en el 2020, no fueron
considerados de esa manera; sin embargo, para el 2021, ya fueron integrados al Plan de trabajo del
Organismo aprobado en el Consejo de Administracion” y remitid las “Fichas” de las siete actividades
sustantivas que realiza, asi como el Programa Anual de Trabajo 2021.

Con su revision, se constaté que conté con informacién para la programacion de las acciones
orientadas a la supervisidn, inspeccién y verificacién de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, en la cual incluyé los objetivos, las metas, el calendario con los tiempos de
ejecucidn, la unidad responsable de su ejecucidn, las estrategias y las prioridades, por lo que verificd
que se integrd la informacion sobre la planeacién de esa actividades sustantivas en el marco de
operacion del contrato APP, en la que se establecieron de forma detallada los criterios y conceptos
que se realizaran en cada ejercicio fiscal, con lo que se solventa lo observado.

3. Ejecucion de las acciones de supervision, inspeccion y verificacion para el despliegue de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones

La aplicacién de los procedimientos adecuados de supervisidn, inspeccidn y verificacién en el
desarrollo de las actividades sustantivas del Estado permite asegurar que se realizan conforme a las
especificaciones acordadas y que se obtiene la evidencia documental que acredita su correcta
ejecucion.

Para 2020, los mecanismos destinados a la supervision, inspeccidn y verificacion implementados por
el PROMTEL, en el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, presentaron
areas de oportunidad, en tanto que se requiere que el organismo disponga de la totalidad de la
documentacién que permita evidenciar su realizacion, y los que se acreditaron tienen oportunidad
de ser perfeccionados con el propdsito de que aseguren la correcta supervision de efectuada al
proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones.

En ese afno, el PROMTEL remitid los reportes de los resultados del “Dictamen de Avance”, los
“Informes de Supervisidon”; las inspecciones a “Otros elementos Centrales de la Red”, de la “Red de
Acceso”, de las “Pruebas de campo”; asi como de la verificacion en el “Cumplimiento de las
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especificaciones técnicas minimas de la Red Publica Compartida” y los relativos a la “Cobertura
poblacional y de pueblos magicos”, y se retomaron las metas definidas en el proceso de
programacion, como se muestra en el cuadro:

CUMPLIMIENTO DE LA SUPERVISION, INSPECCION Y VERIFICACION PARA EL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA
COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2018-2020

2018 | 2019 | 2020

Actividad
Prog. ‘ Real ‘ % ‘ Prog. Real % ‘ Prog. Real %

Supervision

Dictamen de Avance ¥ 4 4 100.0 4 4 100.0 4 4 100.0

Informes de Supervisién de Avance ¥ 12 12 100.0 12 9 75.0 12 12 100.0
Inspeccion

Otros elementos Centrales de la RED ¥ 12 5 41.7 12 23 191.7 12 12 100.0

Red de Acceso ¥ 441 433 98.2 268 268 100.0 141% 58 41.1

Pruebas de Campo 23 23 100.0 17 17 100.0 n.d. n.d. n.c.
Verificacidn

Cumplimiento de las especificaciones

técnicas minimas de la Red Publica 1 1 100.0 1 1 100.0 1 n.d. n.c.

Compartida ¥

(l\:/(l)ébg?g)lfere IZOP:);ZCII’(Z'JZE::caVCo:'neparPtliJ;abllJo ] 4 3 5.0 4 3 12502 4 > 1250

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo

de 2021, 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021y 1.A.-00215-2021 del 8 de septiembre de 2021.

1/ Las acciones programadas se calcularon en términos de la periodicidad que establece la normativa en cada procedimiento.

2/ El PROMTEL indicé que la meta se modificé por las cuestiones ocasionadas por la emergencia sanitaria provocada por el virus SARS — COV —
2. Sin embargo, no remitid la evidencia documental que acreditara la modificacidn ni su autorizacién.

3/ El cumplimiento superior se debié al dictamen adicional que se realizé para determinar el cumplimiento del Hito del 50% establecido en el
Contrato APP.

4/ El cumplimiento se explica a que el procedimiento definido por el PROMTEL sefiala que se debe hacer el analisis de la Cobertura Poblacional
y de los Pueblos Magicos de la Red Publica Compartida de manera trimestral. Sin embargo, el organismo adicioné el reporte relacionado con
el avance en la cobertura social.

n.d.: No disponible.

n.c.: No cuantificable.

En el periodo 2018-2020 respecto de las acciones de supervisidon, el organismo acreditd la
elaboracion de los Dictamenes de Avance y los Informes de Supervisién de Avance en el despliegue
de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, al registrar cumplimientos entre el 75.0% y el
100.0% de lo programado en los afios de ese periodo; en el caso de la inspeccion, proporciond la
informacidn que acreditd las efectuadas a los Elementos Centrales de la RED, a la Red de Acceso, asi
como las Pruebas de Campo realizadas en 2018 y 2019; y en el caso de la verificacidn se obtuvo la
informacidn relativa a la Verificacidn de la Cobertura Poblacional, asi como al cumplimiento de las
especificaciones minimas de la Red Publica Compartida para los ejercicios 2018 y 2019.

Para 2020, se registrd un cumplimiento respecto de los dictdmenes de avance y los informes de
supervisién elaborados por el organismo; de la inspeccidn a otros elementos centrales de la red, asi
como, de los dictdmenes relativos a la cobertura poblacional y de los pueblos magicos de la red
publica compartida. Sin embargo, existen debilidades en la evidencia documental respecto de la
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programacion y ejecucidn de las pruebas de campo en ese aifio, y del dictamen sobre el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas de la Red Publica Compartida, y pese a que
el organismo contd con informacién respecto de las inspecciones a la infraestructura del proyecto,
por medio de la Red de Acceso, se identificé un avance del 41.1% en la meta con la ejecucién de 58
inspecciones de las 141 programadas, lo que limité dar certeza en el cumplimiento de su
programacion anual para asegurar el correcto despliegue de los elementos que conforman la Red
Publica Compartida de Telecomunicaciones, y de las observaciones que pudieran existir de su
evaluacion.

Con el propdsito de evidenciar las acciones de regulacion, inspeccién y verificacién a la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, para 2020, el andlisis comprenderd cada uno de los rubros,
como se presenta a continuacion:

a) Supervision

En materia de supervision, en 2020, el organismo contd con el Dictamen de Avance, asi como con
12 Informes de Supervision de avance del proyecto de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones. De su andlisis se constato lo siguiente:
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Documento

ANALISIS DE LOS REPORTES DE SUPERVISION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Analisis PROMTEL

Dictdmenes de
Avance

El organismo remitié 4 dictdmenes técnicos relativos al avance sobre la instalacidn, despliegue y operacidn de la red publica
compartida, mismos que contaron con las firmas de los responsables de su elaboracidn, revision y aprobacion.
Su objetivo se centrd en corroborar los avances por parte del desarrollador conforme a su Plan Anual de Despliegue de

Infraestructura Activa y Pasiva 2020, las especificaciones del proyecto, la estrategia y el plan de despliegue definido
mensualmente.

Primer Trimestre

- Avance RAN: se registré un cumplimiento de 105.7% al registrar 464 sitios instalados respecto de los 439 que se
programaron en el trimestre.

- En la ejecucién de las visitas de inspeccidn, el organismo reporté incidencias a los sistemas de respaldo de energia (bancos
de baterias).

- Se incluyeron los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, ademas de su analisis por medio de la Matriz de
Riesgos, en donde se especificaron las acciones que se implementarian para su mitigacién.

- Sereportd un avance integral del proyecto de 47.0% con (432 sitios integrados).

Segundo Trimestre

- Avance RAN: se registr6 un cumplimiento de 77.1% al registrar 614 sitios instalados respecto de los 796 que se
programaron en el trimestre.

- Se incluyeron los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, ademds de su analisis por medio de la Matriz de
Riesgos, en donde se especificaron las acciones que se implementarian para su mitigacién.
- Se reportd un avance integral del proyecto de 57.0% con (565 sitios integrados).

Tercer Trimestre

- Avance RAN: se registré un cumplimiento de 60.1% al registrar 958 sitios instalados respecto de los 1,594 que se
programaron en el trimestre.

- Se incluyeron los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, ademds de su analisis por medio de la Matriz de
Riesgos, en donde se especificaron las acciones que se implementarian para su mitigacién.

- El organismo identificd un “retraso” en comparacion a las metas planteadas.

- Se reportd un avance integral del proyecto de 57.0% con (903 sitios integrados).

Cuarto Trimestre

- Avance RAN: se registré un cumplimiento de 92.1% al registrar 1,510 sitios instalados respecto de los 1,640 que se
programaron en el trimestre.

- Se incluyeron los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, ademds de su analisis por medio de la Matriz de
Riesgos, en donde se especificaron las acciones que se implementarian para su mitigacién.

- El organismo identificd un “retraso” en comparacion a las metas planteadas.

- Se report6 un avance integral del proyecto de 83.0% con (1,465 sitios integrados).

Comentarios ASF

Se constatd que el organismo acredité los cuatro
informes trimestrales relativos a los dictamenes
de avance pare el desarrollo del proyecto para el
despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, mismos que integraron el
fundamento juridico, el objeto que busca el
dictamen, el alcance, la descripcion de los
procedimientos realizados, los  riesgos
identificados, la determinacion del avance del
proyecto y los elementos de la red, asi como las
firmas sobre su elaboracién, revision y
aprobacién.

Sin embargo, los reportes carecieron datos
referenciales que permitieran identificar vy
constatar los avances que se detectaron; en el
reporte del segundo trimestre, respecto del
avance de los elementos centrales de la red, la
informacion correspondid a los datos contenidos
en el primer trimestre; y en el caso del avance
integral del proyecto, se desconocié el
procedimiento que se aplic para determinar el
avance, ya que las cifras no fueron coincidentes,
por lo que se considera que se pueden mejorar
los controles que se utilizan en su elaboracion.
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Documento
Informes de
Supervision de
Avance

ANALISIS DE LOS REPORTES DE SUPERVISION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Analisis PROMTEL
El organismo remitié 12 informes de supervision relativos al avance sobre la instalacidn, despliegue y operacién de la red

publica compartida, mismos que contaron con las firmas de los responsables de su elaboracion, revisién y aprobacion.

Su objetivo se centrd en revisar, analizar y validad la informacion correspondiente a los 12 meses del ejercicio 2020, en el
despliegue de la red publica compartida, a efecto de dar seguimiento y reconocer el cumplimiento de los objetivos y tiempos
establecidos, de acuerdo con su plan de despliegue, y emitir las recomendaciones y cursos de accién correspondientes.

Enero 2020

Avance: 237 de 338 (70.1%)
Estatus: En riesgo de retraso.
Recomendaciones: 0

Marzo 2020

Avance: 464 de 439 (105.7%)
Estatus: En riesgo de retraso.
Recomendaciones: 0

Mayo 2020

Avance: 524 de 860 (60.9%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Julio 2020

Avance: 781 de 988 (79.0%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Septiembre 2020

Avance: 958 de 1,594 (60.1%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Noviembre 2020

Avance: 1,299 de 1,594 (81.5%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Febrero de 2020

Avance: 367 de 439 (83.6%)
Estatus: En riesgo de retraso.
Recomendaciones: 0

Abril de 2020

Avance: 498 de 566 (88.0%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Junio de 2020

Avance: 614 de 988 (62.1%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Agosto de 2020

Avance: 924 de 988 (93.5%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Octubre de 2020

Avance: 1,074 de 1,594 (67.4%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Diciembre de 2020

Avance: 1,510 de 1,640 (92.1%)
Estatus: Retraso.
Recomendaciones: 0

Comentarios ASF

El PROMTEL conté con 12 informes de

supervision de avance, mismos que sirvieron
como referencia para la elaboracién de los
dictdmenes, y definieron el objetivo, el andlisis
de la informacion, el avance integral del
proyecto, asi como las conclusiones.

Con su andlisis se constatd que el avance
reportado en los documentos (sitios instalados
conforme a los reportados en el plan) sélo se
cumplié en lo referente al mes de marzo, con un
indice de 105.7%. Los once meses restantes
reportaron cumplimientos de 60.1%y 93.5 %, sin
que se lograra identificar las causas que generd
que las metas en los meses de julio, agosto,
octubre y noviembre fueran estdticas y no
guardaran congruencia con el incremento
mensual de los otros meses; en el caso del mes
de junio, la informacién reportada no fue
coincidente con los datos reportados en el
segundo dictamen trimestral, y pese a que en los
12 informes se concluyd que se presentaba areas
de riesgo en la elaboracién del proyecto, los
documentos no  hicieron referencia a
recomendaciones que debieran ser adoptadas
por el desarrollador para corregir tal situacion.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio
de 2021.
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Para 2020, los mecanismos de supervisidon implementados por el PROMTEL, para asegurar el
desarrollo en el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, presentaron areas
de oportunidad para mejorar el desempeno de esas actividades, ya que en el caso de los dictamenes
de avance, si bien se acreditd su elaboracidn para los 4 trimestres y contienen los alcances y avances
del proyecto, se constaté que los reportes no incluyeron datos referenciales para identificar y
verificar los avances que el organismo reporté; en el caso de la documentacién concerniente al
segundo trimestre, respecto del avance de los elementos centrales del proyecto, la documentacién
se refiere a datos del trimestre anterior; asimismo, los avances de RAN no fueron coincidentes con
el avance integral del proyecto, y la informacién no mide el avance reportado por el organismo.

Para el caso de los informes de supervisién de avance, si bien sirvieron como referencia para la
elaboracidn de los dictdmenes de avance y se dio un cumplimiento de 105.7% de sitios instalados
en comparacion con los reportados en el plan para el mes de marzo de 2020, también se determiné
gue en los 11 meses restantes se registraron cumplimientos de entre el 60.1% y el 93.5%, lo que
significé un atraso en el despliegue de la infraestructura comprometida por el desarrollador, sin que
se explicaran las causas que originaron dichas variaciones; los meses de julio, agosto, octubre y
noviembre registraron metas sin variacion, lo cual no fue congruente con la dindmica en el avance
de los sitios registrados como instalados; asimismo, se detectaron inconsistencias entre los datos
reportados en los dictdmenes del segundo trimestre y lo reportado en el mes de junio por el
organismo, lo cual, de acuerdo con el PROMTEL, fue ocasionado debido a que “[...] los informes de
supervisién del avance se realizan a mes vencido, es decir, el informe del mes de junio reporta el
avance del mes de mayo y asi sucesivamente”; y aunque uno de los objetivos del reporte consistid
en emitir recomendaciones al desarrollador, la ASF identificé que los 12 reportes coincidieron en el
riesgo de “atraso” respecto de las metas planteadas, sin que el documento estableciera un apartado
especifico que detallara la sugerencia a la empresa ni las acciones adoptadas para corregir dicha
situacion.
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b) Inspeccion

En materia de inspeccion, en 2020, el organismo contdé con 12 inspecciones a otros elementos
centrales de la red, 58 actas de inspeccidon a la red de acceso para comprobar la instalacién de los
sitios por parte del desarrollador. El andlisis se presenta a continuacién:

ANALISIS DE LOS REPORTES DE INSPECCION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Documento

Otros elementos
centrales de la
RED

Analisis PROMTEL

El organismo remitio los 12 informes mensuales de visita
al NOC (Network Operation Center, por sus siglas en
inglés) de Altan realizados en 2020. El analisis se presenta
a continuacion:

- Serevisaron de forma aleatoria de los sitios reportados
al Organismo integrados a la red a través de los
sistemas de gestion (Huawei y Nokia) en tiempo real.

- Disponibilidad de la red, (Huawei /Nokia).

- Generacion de graficas del trafico histérico de voz
(VOLTE).

- Generacion de graficas del trafico a nivel CORE de los
Data Centers.

- Monitoreo de la Red de Transporte (BackBone).

- Monitoreo de los enlaces Satelitales.

- Verificacion aleatoria de sitios activos (en tiempo real)
a través de los sistemas de gestion.

- Seguimiento mensual del nimero de usuarios de la red
(activos y reales).

Comentarios ASF

El organismo acredité las revisiones mensuales
realizadas a los elementos centrales de la red,
mediante las visitas al NOC del desarrollador, en
donde se evalud, de manera general, los sitios
reportados al organismo como instalados para su
verificacion en tiempo real, los monitoreos
satelitales, la verificacion de los sitios activos en
tiempo real, asi como el seguimiento de los usuarios
de la red.

Red de Acceso

El organismo remitio las 58 actas de inspeccion realizadas
a la infraestructura del desarrollador, de manera
particular en el avance en la instalacién de los sitios como
parte de los elementos del despliegue del proyecto.

De las visitas realizadas, el 41.4% se concentraron en los
estados de Veracruz (12) y Guanajuato (12); 10 en Hidalgo
(17.2%); 6 en Ciudad de México (10.3%); 17.2% en los
estados de Jalisco (5) y Zacatecas (5); y el 13.9% en los
estados de México (3), Puebla (2), Tlaxcala (2) y Morelos
(1).

Dichas actas contuvieron, de manera general los
apartados que se refirieron a la justificacion del
fundamento legal para realizar la inspeccién; el domicilio
visitado; la informacion respecto de la identificacion del
“verificador” que realiza la visita de inspeccidn; el objeto
y alcance de la revisidn; el cumplimiento de los aspectos
evaluados (energia eléctrica y equipo); el cierre del acta
con las firmas de los que participaron en su elaboracién;
asi como el reporte fotogrifico de la Vvisita
(georreferenciacion, infraestructura, energia, equipos de
conexion y transmision).

Se acredité la entrega de 58 actas de inspeccion, y
aunque sefiald que la meta en este rubro se
modificé debido a la contingencia ocasionada por el
virus SARS-COV-2, no remitié la evidencia
documental que acreditara dicha modificacion.

Asimismo, carecid de informacidn respecto del Plan
y el Calendario de despliegue, que permitiera
vincular los sitios que se visitaron con el propdsito
de constatar que fueron conforme a los que el
desarrollador instald, asi como verificar la cobertura
respecto del plan establecido.

Pruebas de No disponible. Se carecié de la evidencia documental respecto de

Campo la elaboraciéon de las pruebas de campo a los
elementos de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-

2021 del 24 de marzo de 2021, 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021y 1.A.-00215-2021 del 8 de septiembre de 2021.
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Se revisaron los 12 informes mensuales al NOC (Network Operation Center, por sus siglas en inglés)
de Altan realizados en 2020, los cuales se centraron en la revisién aleatoria de los sitios reportados
al organismo integrados a la red a través de los sistemas de gestién (Huawei y Nokia) en tiempo real;
la disponibilidad de la red; el monitoreo de los enlaces satelitales; la verificacidn aleatoria de sitios
activos, asi como el seguimiento mensual del nUmero de usuarios de la red. Sin embargo, se requiere
mejorar los mecanismos de control con el objeto de comprobar la realizacidon de las pruebas de
campo en la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2020 o, en su
caso, la justificacion de su omision, por lo que no se pudo constatar la forma en que el organismo
evalud el cumplimiento de las especificaciones de disponibilidad, conectividad y movilidad.

Para el caso de las inspecciones de la red de acceso, el PROMTEL remitio la evidencia documental
respecto de las 58 actas de inspeccidén realizadas en ese ejercicio fiscal, lo que significd un
cumplimiento de 41.1% respecto de las 141 visitas programadas para ese afo, y aunque la entidad
fiscalizada indicé que “la meta fue modificada debido a la Contingencia Sanitaria ocasionada por el
virus SARS-COV-2", se carecié de la documentacidon que comprobara su autorizacion. Asimismo, la
ausencia de documentacidon que acreditara el Plan y el Calendario de Despliegue del organismo
limitd comparar la cobertura de revision respecto de los sitios que se instalaron en ese afio.

Asimismo, mediante el oficio nimero 1.A.-00215-2021 del 8 de septiembre de 2021, el PROMTEL
indico que, para el ejercicio fiscal 2021, “se llevd a cabo una actualizacién de los formatos de visita,
para garantizar que, por medio de la aplicacion electrdnica se pudieran firmar los reportes y el acta
en campo” y acreditd un ejemplo de su implementacién, en el cual se comprobd la digitalizacion del
procedimiento, lo que ayudard a que se cumpla con las caracteristicas definidas para su resguardo
y funcione como un instrumento que contribuya a definir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

c) Verificacion

En materia de verificacion, en 2020, el organismo acreditd cuatro dictdmenes técnicos trimestrales
de la Cobertura Poblacional y de los Pueblos M4agicos de la Red Publica Compartida, asi como del
Avance de la Cobertura Social. El andlisis se presenta a continuacion:

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Documento

Cumplimiento de
las  especifica-

ANALISIS DE LOS REPORTES DE VERIFICACION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Analisis PROMTEL
No disponible.

Comentarios ASF

Se carecio de la evidencia documental respecto
de la elaboracion de las inspecciones a otros

ciones técnicas elementos centrales de la Red Publica
minimas de la Compartida de Telecomunicaciones.

Red Publica

Compartida

Cobertura El organismo remitié 4 dictdmenes técnicos trimestrales de la cobertura poblacional, mismos que fueron realizados por la | EI PROMTEL acredité los 4 dictamenes

Poblacional y de
Pueblos Magicos
de la Red Publica
Compartida

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) mediante la suscripcién del Convenio de Colaboracion Especifico para su
realizacién. Dichos dictdmenes contuvieron el fundamento juridico respecto de la medicion de la cobertura poblacional y de
los pueblos magicos; el objetivo y alcance de su aplicacion; la descripcidn del proceso, los resultados y las observaciones; asi
como las conclusiones de la evaluacidn con las respectivas firmas de autorizacion. El analisis de la informacién se presenta a
continuacion:

Primer Trimestre

Sitios a considerar: 4,815.

Total de la Poblacién a cubrir (INEGI 2010): 112, 336.5 miles de habitantes.

Poblacién cubierta: 60, 143.2 miles de habitantes.

Cobertura poblacional agregada: 53.5%

Pueblos Magicos agregados: 66 de 111.

Observaciones: Baja California Sur no presenta avance respecto de la cobertura en su poblacion.

Segundo Trimestre

Sitios a considerar: 4,988.

Total de la Poblacién a cubrir (INEGI 2010): 112, 336.5 miles de habitantes.
Poblacién cubierta: 61,566.2 miles de habitantes.

Cobertura poblacional agregada: 54.8%

Pueblos Mdagicos agregados: 68 de 111.

Observaciones: Baja California Sur no presenta avance respecto de la cobertura en su poblacién.

Tercer Trimestre

Sitios a considerar: 5,322.

Total de la Poblacién a cubrir (INEGI 2010): 112, 336.5 miles de habitantes.
Poblacién cubierta: 63,617.7 miles de habitantes.

Cobertura poblacional agregada: 56.6%

Pueblos Magicos agregados: 71 de 111.

trimestrales de 2020 los cuales contuvieron la
informacion referente al avance de la cobertura
poblacional y de los pueblos magicos obtenido
con el despliegue de la Red Publica Compartida
de Telecomunicaciones, mismo que al cierre de
2020 registré un avance de 61.2% al asegurar la
cobertura de 68,719.5 miles de habitantes de los
112,336.5 que tomé el proyecto como base en la
suscripcion del contrato APP, asi como la
integracion de 76 de los 111 pueblos magicos, el
68.5%.

Asimismo, remitio el dictamen de
reconocimiento de la cobertura social, el cual
registré un avance de 1.8% respecto de la meta
establecida de 7.2% al integrar los servicios de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones
a 2,025.7 miles de habitantes.

Sin embargo, en ese afio el organismo reconocid
problemas en el despliegue del proyecto,
focalizado en el cumplimiento de las metas
respecto de la Cobertura Social, sin que se
especificaran las medidas que se tomaron para
su atencion.
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ANALISIS DE LOS REPORTES DE VERIFICACION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Documento

Analisis PROMTEL

Observaciones: Baja California Sur no presenta avance respecto de la cobertura en su poblacién. Asimismo, el organismo
reconocié un “retraso considerable en las actividades de despliegue del proyecto con relacién a las metas del plan, en
especifico a lo correspondiente a la infraestructura asociada a la Cobertura Social”, y sefialé que “Altdn Redes debe llevar a
cabo las acciones necesarias a fin de aminorar dicho retraso y evitar posibles efectos en el Calendario de Despliegue,
considerando la fecha de cumplimiento del Hito del 70% de cobertura poblacional es hasta el 24 de enero de 2024”.

Cuarto Trimestre

Sitios a considerar: 5,938.

Total de la Poblacién a cubrir (INEGI 2010): 112, 336.5 miles de habitantes.
Poblacién cubierta: 68,719.5 miles de habitantes.

Cobertura poblacional agregada: 61.2%

Pueblos Mdgicos agregados: 76 de 111.

Observaciones: Baja California Sur no presenta avance respecto de la cobertura en su poblacién. Asimismo, el organismo
reconocié un “retraso considerable en las actividades de despliegue del proyecto con relacién a las metas del plan, en
especifico a lo correspondiente a la infraestructura asociada a la Cobertura Social”, y sefialé que “Altan Redes debe llevar a
cabo las acciones necesarias a fin de aminorar dicho retraso y evitar posibles efectos en el Calendario de Despliegue,
considerando la fecha de cumplimiento del Hito del 70% de cobertura poblacional es hasta el 24 de enero de 2024”.

Asimismo, proporcioné el dictamen de reconocimiento de cobertura social, mismo que contuvo el fundamento juridico
respecto de la medicién de del reconocimiento del primer 1.8% de la Cobertura Social; el objetivo y alcance de su aplicacién;
la descripcion del proceso, los resultados y las observaciones; asi como las conclusiones de la evaluacién con las respectivas
firmas de autorizacion. El analisis de la informacidn se presenta a continuacion:

Total de la Poblacién a cubrir (Cobertura Social): 2,025.7 miles de habitantes.

Meta Cobertura Social: 7.2% (82,119 localidades con menos de 250 habitantes y 10,592 localidades con mas de 500 pero
menos de 5 mil de habitantes.

Cobertura social registrada: 1.8%

Observaciones: el PROMTEL reconocié que existe un “retraso considerable en el despliegue del proyecto, en especifico lo
correspondiente a la infraestructura asociada a la Cobertura Social”, y sefialé que “Altan Redes debe llevar a cabo las acciones
necesarias a fin de aminorar dicho retraso y evitar posibles efectos en el Calendario de Despliegue, considerando la fecha de
cumplimiento del Hito del 70% de cobertura poblacional es hasta el 24 de enero de 2024”.

Comentarios ASF

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio
de 2021.

21



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Se constatd que el organismo acreditd la informacién relativa a la verificacion de la
“Cobertura Poblacional y de Pueblos Magicos de la Red Publica Compartida” de los 4
trimestres del ano, asi como el relativo al “reconocimiento de cobertura social”, en donde se
evidencié un avance de 61.2% y 1.8%, respectivamente; reconocié un “retraso considerable
en las actividades de despliegue del proyecto con relacidon a las metas del plan, en especifico
a lo correspondiente a la infraestructura asociada a la Cobertura Social”, y sefiald que “Altan
Redes debe llevar a cabo las acciones necesarias a fin de aminorar dicho retraso y evitar
posibles efectos en el Calendario de Despliegue, considerando la fecha de cumplimiento del
Hito del 70% de cobertura poblacional es hasta el 24 de enero de 2024”, sin que remitiera la
evidencia documental respecto de las acciones implementadas para corregir dicha situacién.

Asimismo, se carecié de la documentacién que acreditara la verificacién efectuada al
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas del proyecto, con la que se pudiera
constatar la evaluaciéon documental del disefio de la Red Publica Compartida presentada por
Altdn Redes, que garantice la observancia de las especificaciones minimas definidas en su
desarrollo.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-001 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en ejercicios fiscales
subsecuentes, se asegure de que los resultados de la supervisidn, inspeccidn y verificacion
incluyan datos sobre los avances, que sean comparables entre los distintos documentos y que
integren un apartado en el que se establezcan las acciones que debera aplicar el desarrollador
como parte de las observaciones detectadas, con el propdsito de que se tenga informacion
confiable y de calidad que otorgue certeza y asegure el desarrollo del proyecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32, fraccion |, del Estatuto Organico del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, y la funcién 6, del apartado 5.2,
del Manual de Organizacidn del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas para su
atencion.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

4. Seguimiento y penalizaciones impuestas en el desarrollo de la Red Publica Compartida
de Telecomunicaciones

El seguimiento, y la posible sancidn, con base en los resultados del proceso de supervision,
inspeccidn vy verificacion, constituyen el eslabdn final de ese ciclo, y tienen el objetivo de
definir acciones de mejora que reorienten los esfuerzos a la consecuciéon de los objetivos y
metas que buscan los organismos en el desarrollo de proyectos sustantivos.
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Para 2020, el PROMTEL presentd dreas de mejora respecto de los mecanismos que tiene
implementados para dar seguimiento a las acciones de supervision, inspeccion y verificacién
de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones.

En ese afio, remitid los cuatro “Dictdmenes Técnico de Avance Sobre la Instalacién,
Despliegue y Operacion de la Red Publica Compartida”, cuatro “Dictamenes Técnico de
Cobertura Poblacional” y el “Dictamen de Cobertura Primer 1.8% de cobertura Social”.
Asimismo, indicé que, durante el ejercicio fiscal 2020, “no se realizaron modificaciones,
penalizaciones o recensiones por incumplimiento a contratos en el ambito de Ingenieria,
Supervisién y Control de Proyectos”. De su analisis se obtuvieron lo resultados siguientes:
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SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE SUPERVISION, INSPECCION Y VERIFICACION AL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA
COMPARTIDA DE TELECOMUNICACIONES, 2020

Documento

Observaciones efectuadas

Acciones de seguimiento

implementadas

Comentarios de la ASF

Dictamenes Técnico de
Avance Sobre la Instalacion,
Despliegue y Operacién de
la Red Publica Compartida

Con la revisién del tercer y
cuarto dictamen de avance
sobre la instalacion,
despliegue y operacion de la
Red Publica Compartida, la
ASF  constaté que el
Organismo determind un
“retraso con respecto de las
metas planteadas”.

Asimismo, aunque se
determind un avance en el
despliegue de la
infraestructura “este no va
de acuerdo con el plan [...]
entregado por el
desarrollador”.

Dictamenes Técnico de
Cobertura Poblacional

Dictamen de Cobertura
Primer 1.8% de cobertura
social

Con la revisién del tercer y
cuarto dictamen sobre la
cobertura poblacional, asi
como el referente a primero
de cobertura social, la ASF
constaté que el PROMTEL
reconoci6 un  “retraso
considerable en las
actividades de despliegue
del proyecto con relacién a

las metas del plan, en
especifico a lo
correspondiente a la

infraestructura asociada a la
cobertura social”, y sefiald
que “Altan Redes debe llevar
a cabo las  acciones
necesarias a fin de aminorar
dicho retraso vy evitar
posibles impactos en el
Calendario de Despliegue,
considerando la fecha de
cumplimiento del Hito del
70% de cobertura
poblacional es hasta el 24 de
enero de 2024”.

La informacién disponible
del PROMTEL presentd
dreas de oportunidad para
comprobar el seguimiento
implementado en los
dictdmenes de avance, y los
relativos a la cobertura
poblacional y social, asi
como de los mecanismos
utilizados para su atencién.

Aunque la entidad fiscalizada
observo retrasos e
inconsistencias en el
desarrollo del proyecto de la
Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, y
establecio que el
desarrollador debia realizar
“acciones [..] a fin de
aminorar dicho retraso y
evitar posibles efectos en el
Calendario de Despliegue,
considerando la fecha de
cumplimiento del Hito del
70% de cobertura
poblacional es hasta el 24 de
enero de 2024”, es necesario
acreditar informacién que
permita asegurar el
seguimiento efectuado por el
organismo, ni por el
desarrollador, ni de las
acciones implementadas
para su atencién.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-

00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.

Se constatd que, para 2020, el organismo tiene como area de mejora el implementar los
mecanismos de seguimiento de las acciones de supervision, inspeccién y verificacién de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, ya que si bien determind, en los dictdmenes
de avance, y los relativos a la cobertura poblacional y social, “retrasos considerables en las
actividades de despliegue del proyecto con relacion a las metas del plan, en especifico a lo
correspondiente a la infraestructura asociada a la Cobertura Social” y especificé que “Altan
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Redes debe llevar a cabo las acciones necesarias a fin de aminorar dicho retraso y evitar
posibles efectos en el Calendario de Despliegue, considerando la fecha de cumplimiento del
Hito del 70% de cobertura poblacional es hasta el 24 de enero de 2024”, se carecié de la
evidencia documental que comprobara el seguimiento de dichas observaciones, ni de la
forma en que se asegurd su atencién de forma que se evitara su ocurrencia, lo que podria
afectar el desarrollo del proyecto y su incidencia en la contribucién de la meta de ampliar la
cobertura de la red a las personas que mas lo necesitan.

Sobre el particular, el organismo sefald, mediante el oficio num. 1.A.-00198-2021 del 13 de
agosto de 2021, que la evidencia documental que acredita el seguimiento “es el oficio donde
se le comunica el dictamen Técnico de Cobertura Social al Desarrollador, dentro de este
dictamen es dénde se hace la recomendacidon a Altan sobre llevar a cabo las acciones
necesarias al fin de recuperar ese retraso [...]. En ese sentido es pertinente aclarar que el
Organismo sdlo supervisa el cumplimiento de la cobertura poblacional en porcentaje y no se
puede influir en la logistica del despliegue, [...], las evidencias sobre el seguimiento deben
estar con base en el no cumplimiento o cumplimiento del calendario de despliegue (Hitos de
Cobertura) establecido en el contrato APP firmado con el Desarrollador y su modificatorio”.

Asimismo, mediante el oficio y 1.A.-00215-2021 del 8 de septiembre de 2021, indicé que
“hasta el ejercicio 2020, todos los hitos contractuales se han llevado a cabo con éxito de
acuerdo con el calendario de despliegue, por lo que hasta este momento no se ha penalizado
al Desarrollador, dado que en el caso hipotético de existir alguna penalizacién se tendria que
realizar sobre el incumplimiento de alguno de los hitos, de acuerdo con lo especificado en el
calendario de despliegue del Contrato APP, y no asi sobre el despliegue “parcial’, ni por
informe de supervision o dictamen”, lo que origind que no se emitieran dictdmenes ni
penalizaciones.

Ademads, precisd que sobre las evidencias que acrediten el seguimiento de las acciones de
supervisién, inspeccién y verificacion, se indicd que se notifican a Altan los hallazgos
detectados en los Informes de Supervisidon del Avance y los Dictdmenes y que “a pesar de que
se realizan reuniones mensuales, en donde verbalmente se expresa lo identificado, no se
cuenta con minutas que puedan sustentar estos hechos”, por lo que persistié la observacidn.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-002 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en ejercicios
subsecuentes, acredite documentalmente que definié un procedimiento para demostrar que
realiza el seguimiento de la supervision, inspeccion y verificacion por los incumplimientos
detectados en el despliegue del proyecto destinado a la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, de forma que se sustente la atencién de las observaciones efectuadas
por la instancia supervisora y se evite su reincidencia, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 32, fraccidon VI, del Estatuto Organico del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas
emprendidas para su atencion.
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Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

5. Promocion de Inversiones en el sector Telecomunicaciones

Los resultados vinculados con la promocidn de inversiones en el sector telecomunicaciones
deben generar la informacidn suficiente sobre la incidencia en la atraccidén de inversiones, de
forma que permitan emitir un pronunciamiento de su efectividad de manera cualitativa y
cuantitativa.

Para 2020, los mecanismos de control disponibles para acreditar la evidencia documental que
permitiera verificar que las estrategias definidas para la promocion de inversiones en
telecomunicaciones presentaron dreas de mejora, en tanto se desconocio la forma en que las
gestiones e intervenciones del organismo incidieron en la atraccién de inversiones, asi como
de proyectos de desarrollo, inversion vy despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones en el ambito nacional.

En ese afio, el organismo remitid la programacién de 21 estudios, ejercicios y eventos
vinculados con la promocion de inversiones, asi como la documentacién evidencid su
participacién, como se presenta a continuacién:
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ANALISIS DE LOS ESTUDIOS, EJERCICIOS, EVENTOS Y PROYECTOS DE PROMOCION DE INVERSIONES EN
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION PROGRAMADOS Y REALIZADOS POR EL PROMTEL, 2020.

Concepto Comentarios
Programadas Alcanzadas

El organismo remitid 3 estudios destinados a la promociéon de
inversiones en telecomunicaciones y radiodifusion, los cuales se
enfocaron en los aspectos siguientes:

e Proyecto “Conectividad en Cuachichinola y Cuatitla” el cual tuvo
como objetivo el impulsar un proyecto de despliegue de fibra éptica
en las localidades de Cuachichinola y Cuatitla para llevar internet de
banda ancha.

Evaluacién de la Red Publica Compartida en el cual se identificaron
las caracteristicas del proyecto, se consideraron los antecedentes
con la finalidad de precisar alguna problematica; el objetivo del
proyecto; su naturaleza autofinanciable; el esquema de asociacion
publico-privada con el que opera; los tipos de servicios ofrecidos a
través de la red mayorista; los compromisos de cobertura
poblacional y social, las caracteristicas técnicas de la Red
Compartida; asi como los beneficios esperados del proyecto.

Guia de Inversién el cual hizo referencia a que México enfrenta

Estudios de rezagos significativos en materia de acceso a internet de banda
Promocién de 3 3 ancha; Se requiere fomentar el despliegue de infraestructura de
Inversiones telecomunicaciones en zonas rurales y no atendidas; la Alineacién

de las acciones de promocién del Organismo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial SCT 2020-2024; la
colaboracién activa con los diferentes actores involucrados en el
ciclo de inversidn para impulsar el despliegue de infraestructura; los
aspectos a considerar para formular un modelo de negocio en el
sector de telecomunicaciones; los elementos a considerar en el
disefio de un Plan de Despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones; las proyecciones financieras; el estado de
resultados; las proyecciones financieras; el flujo de efectivo; la linea
de financiamiento a telecomunicaciones, asi como el procedimiento
para solicitar un crédito de la linea de financiamiento a
telecomunicaciones.

Los estudios contuvieron datos concretos, identificando la poblacion
que se beneficiaria vinculada con la necesidad detectada, la propuesta
de solucion, el efecto generado, los participantes del proyecto y las
conclusiones.

El organismo remitid los 2 ejercicios en materia de promocién de
inversiones en telecomunicaciones y radiodifusiéon, los cuales
consistieron en:

e Mejora Politica Inmobiliaria, del cual se remitio la presentacién con
los aspectos generales. Dicho documento sefialé6 como objetivo
impulsar el despliegue de infraestructura en inmuebles publicos a
través de un esquema de pre-autorizacion de permisos y licencias,

Ejercicios de cuyo despliegue de infraestructura se encuentre sujeto solamente a
Promocién de 2 2 la autorizacion del proyecto ejecutivo correspondiente a la
Inversiones edificacidn solicitada.

Red Publica Compartida, del cual se proporcioné un “Paper”, en el
cual se describieron las oportunidades de usar la red publica
compartida, qué es, qué se espera, y como se constituye. La
informacion proporcionada permite a los prospectos inversionistas,
conocer el concepto general de la red publica compartida, asi como
los beneficios del despliegue de infraestructura, antecedentes y
participantes dentro de la operacion.
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ANALISIS DE LOS ESTUDIOS, EJERCICIOS, EVENTOS Y PROYECTOS DE PROMOCION DE INVERSIONES EN
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION PROGRAMADOS Y REALIZADOS POR EL PROMTEL, 2020.

Concepto
Programadas

Eventos de
Promocién de 16
Inversiones

Metas

Alcanzadas

16

Comentarios

Para los eventos de promocidn de inversiones, en los cuales se busco
fomentar asociaciones publico-privadas con nuevos inversionistas,
mediante foros, convenciones, eventos, reuniones y negociaciones, el
organismo acredito la evidencia documental que respecto de su
participacién, entre las que destacd las invitaciones remitidas al
organismo para participar en el “Taller Regulaciéon Colaborativa”,
“Primera Reunion Regional Centro”, “Tarifa Asequible: Tarifa social”
(organizado por VASANTA), “El papel de PROMTEL y la Politica
Inmobiliaria en la cobertura de Telecomunicaciones” (organizado por
WispMX), “Conferencia Proyecto de Conectividad” y las “Las
telecomunicaciones frente a la nueva normalidad” (organizado por
PROFECO); remitid las capturas de pantalla de los foros en los que
participéd los cuales se vincularon con: las “Experiencias de
telecomunicaciones: antes, ahora y de cara al futuro”, “Neutralidad de
la Red” (realizado por el IFT) y el “eshow”; proporciond el listado de
las noticias publicadas respecto de los proyectos realizados por el
organismo, asi como de la conferencia de prensa sobre programas del
bienestar y de los foros virtuales “Encuentro Gobierno - Industria:
Nuevas opciones de conectividad en Oaxaca”, “México 5G”;
“Encuentro Gobierno - Industria: Cobertura Social de la Red Publica
Compartida en el estado de Chiapas”, “Inauguracion Metaverso STEM
(04/12)”, “Conversatorio virtual: Igualdad de género en las dreas STEM
y en las TIC: Avances y retos (09/12)” y “Perspectivas de la
Transformacién Digital para el Futuro del Gobierno — Smartcity Expo
Latam Congress (13/10)”, sin que la evidencia proporcionada
permitiera identificar la forma en que se promovié la inversion en
materia de telecomunicaciones.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante el oficio nimero 1.A.-00073-
2021 del 24 de marzo de y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.

Para 2020, el organismo acreditd la informacion respecto de la elaboracién de 21 estudios,
ejercicios y eventos destinados a la promocion de inversiones, cumpliendo las metas
establecidas para 2020. Asimismo, indicd que “concretd sus actividades de promocion,
acompafiamiento y asistencia para la atraccion de inversiones en la configuracion y
canalizacion a la fuente de financiamiento de 13 proyectos de inversién en infraestructura de
telecomunicaciones durante el ejercicio 2020” lo que derivé en “una inversién total por
151,229.9 miles de pesos integrada con recursos financiados por 63,387.8 miles de pesos y
con recursos aportados por los desarrolladores por 56,981.2 miles de pesos en proyectos que
benefician con conectividad a 1,599,360 habitantes de las localidades y municipios de los
Estados de Baja California, Campeche, Chiapas, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo y Sonora”.

Sin embargo, aunque las evidencias aportadas se vincularon con actividades del sector
telecomunicaciones, no permitieron identificar la forma en que en su elaboraciéon o
participacién incidid en la atraccién de inversiones en ese rubro. Asimismo, remitié los
informes trimestrales, de 2020, mediante los cuales reporté su participacion en los eventos,
estudios y ejercicios en materia de promocidon de inversiones, y remitié la evidencia
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documental que publicd, en sus medios electrénicos, los eventos, foros y conferencias en las
que participd, divulgando la informacién prioritaria para dar a conocer eventos desarrollados
por el organismo, con la finalidad ampliar la lista posibles inversionistas interesados en el
despliegue de infraestructura de la Red Publica Compartida. Sin embargo, la informacién no
permitié determinar la forma en que dichas actividades incidieron en la atraccion de
inversiones en materia de telecomunicaciones.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-003 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en ejercicios
subsecuentes, acredite documentalmente que establecié un indicador que le permita evaluar
que los estudios, ejercicios, eventos y proyectos en los que participa anualmente inciden
directamente en la atraccién de inversiones en el sector telecomunicaciones en el ambito
nacional, con el propdsito de que se cuente con informacién de calidad en cumplimiento del
articulo 22, fraccién VI, del Estatuto Organico del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones; de la funcién 9, del numeral 2.1, del Manual de Organizacion del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, y del Objetivo 2, del Programa
Institucional 2020-2024 del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacidon de las medidas emprendidas para su
atencion.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

6. Cumplimiento de la Cobertura Poblacional y Social de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones

Contar con informacién referencial que permita evaluar la contribucién de las politicas
definidas por el Estado en la atencidn de las problematicas prioritarias en la sociedad, da
certeza al proceso de programacién y permite comprobar el avance de los organismos
responsables de su aplicacién.

El proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, de acuerdo con el sitio
electronico del PROMTEL, se fundamenta en la Reforma de Telecomunicaciones instaurada
en 2018 y busca “impulsar la competencia y la cobertura de las telecomunicaciones en México
al ofrecer el acceso a su infraestructura y capacidad como un servicio”. Su desarrollo se realiza
bajo un esquema APP en la que las inversiones, construccidn y operacion de la red es
responsabilidad del socio Privado, Altan Redes, el cual fue seleccionado por SCT mediante
licitacidn publica; en tanto, el sector publico facilita el uso de la banda de 700 MHz bajo la
figura de arrendamiento y abre la posibilidad de usar dos hilos de la red de fibra dptica, asi
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como es el responsable de la administracién del Contrato APP y se apoya en Auditor Técnico
y en otras instancias para la supervisiéon del proyecto.

En el contrato modificatorio, se establecid el calendario de despliegue, en donde se
establecieron los avances que debera cumplir el desarrollador del proyecto de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, como se presenta a continuacion:

METAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO APP PARA EL DESPLIEGUE DE LA RED PUBLICA COMPARTIDA DE
TELECOMUNICACIONES

Cobertura
Fecha Compromiso ¢
Poblacional ¥ Pueblos Magicos ¥

Primero 30.0% 25.0% n.a. 31 de marzo de 2018
Segundo 50.0% 50.0% n.a. 24 de enero de 2020
Tercero 70.0% 75.0% 7.2% %/ 24 de enero de 2022
Cuarto 85.0% 100.0% n.a. 24 de enero de 2023
Quinto 92.2% 100.0% n.a. 24 de enero de 2024
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios nimeros

1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.
1/ La cifra base corresponde a los 112,336.5 miles de habitantes reportados por el INEGI de acuerdo con el

Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
2/ Se refiere a los 111 Pueblos Magicos definidos por la Secretaria de Turismo a la firma del contrato APP.
3/ Significa el 7.2% de cobertura poblacional que incluye como minimo 82,119 localidades de menos de 250

habitantes y 10,592 mayores de 250 habitantes pero menores de 5,000 habitantes de acuerdo con el Censo
de Poblacién y Vivienda realizado y publicado por el INEGI en 2010, la cual estard incluida como parte del
tercer “hito” del 70.0%.

4/ Las fechas establecidas se refieren, conforme a lo establecido en el contrato APP, a los aniversarios
cumplidos tomando como base la fecha de la firma del contrato efectuada el 24 de enero de 2017: 50.0%
al tercer aniversario, 70.0% al quinto aniversario, 85.0% al sexto aniversario y el 92.2% al séptimo
aniversario.

5/ Se refiere a la meta de cobertura social que debera cumplir el desarrollador al tercer “Hito” de cobertura.

Para 2020, si bien el PROMTEL acreditd la evaluacion de la cobertura poblacional de los
pueblos magicos y social respecto al desarrollo del despliegue de la Red Publica Compartida
de Telecomunicaciones, la informacién contenida en el dictamen relativo a la “Cobertura
Social”, tuvo aspectos de perfeccionamiento, toda vez que es necesario determinar el avance
respecto de las localidades que serian beneficiadas con el desarrollo del proyecto.

En ese afio, el PROMTEL informd que “una vez que se recibe la cobertura de avance
poblacional de parte de Altan, se hace un andlisis de consistencia de la informacion [...]
haciendo uso del Marco Geoestadistico Nacional 2010 y con las localidades urbanas
necesarias para definir la division del territorio en localidades mayores y menores, asi como
para la evaluacion de Pueblos Mdgicos” y que “para realizar el cdlculo de la poblacién
cubierta, se utiliza el software de Maplnfo, utilizando como insumo principal la cobertura en
formato vectorial para establecer los limites geograficos sobre los cuales se realizé el conteo

2/ Con base en lo establecido en el sitio electronico del PROMTEL https://promtel.gob.mx/paginainicio/redcompartida/
consultado el 27 de julio de 2021.
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de la poblacion cubierta, dando como resultado una tabla que contiene la cantidad de
habitantes que se encuentran dentro de la cobertura reportada por Altan y contabilizando la
cantidad de poblacién cubierta”, y remitié los resultados de los dictdmenes “Técnicos de
Cobertura Poblacional” trimestrales del periodo 2018-2020, del “Hito del 50.0%" de 2019, asi
como el de “Cobertura Social” de 2020. Los resultados se presentan a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO APP RESPECTO DE LA COBERTURA
POBLACIONAL Y DE LOS PUEBLOS MAGICOS, 2018-2020

Cobertura Poblacional Cobertura Pueblos Magicos
Meta Meta
Resultado . 7 Resultado
Porcentaje ‘ Poblacion ¥ ‘ Porcentaje  Pueblos ¥
Primer 30.0% 33,701.0 36,169.1 ¥ 107.3 25.0% 28 29 103.6
Segundo 50.0% 56,168.3 56,546.9 ¥ 100.7 50.0% 55 57 103.6
Tercero 70.0% 78,635.6 n.d. n.a. 75.0% 83 n.d. n.a.
Cuarto 85.0% 95,486.0 n.d. n.a. 100.0% 111 n.d. n.a.
Quinto 92.2% 103,574.3 n.d. n.a 100.0% 111 n.d. n.a.
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios numeros
1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.
1/ Las metas se calcularon con base en los 112,336.5 miles de habitantes reportados por el INEGI de acuerdo con

el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, asi como los 111 pueblos magicos reportados por la Secretaria de
Turismo en 2017.

2/ Se consideré el resultado obtenido en el dictamen poblacional del primer trimestre de 2018.
3/ Se considerd el resultado obtenido en el dictamen poblacional del cuarto trimestre de 2019.
n.a. No aplicable.

n.d. No disponible.

Se constaté que, en términos generales, el desarrollador atendié las metas definidas para los
dos primeros hitos de cobertura poblacional y de los pueblos magicos establecidos en el
contrato APP, ya que para el primero (2018) garantizo los servicios en 36,169.1 miles de
habitantes en el pais, un cumplimiento de 107.3% respecto de los 33,701.0 (30.0%) miles de
habitantes, asi como la conexidn de 29 (103.6%) pueblos magicos respecto de los 28 que se
programaron al cierre del primer trimestre de 2018; mientras que para el segundo (2020), se
reporté un cumplimiento de 100.7% al ofrecer servicios a 56,546.9 miles de habitantes
respecto de los 56,168.3 que se programaron, asi como la integracion de 57 (103.6%) pueblos
magicos respecto de los 55 que se tenian programados al mes de enero de 2020.
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Respecto del avance de la “Cobertura Social”, el analisis se presenta a continuacion:

AVANCE DE LA META ESTABLECIDA EN EL CONTRATO APP RESPECTO DE LA COBERTURA SOCIAL, 2020

Cobertura Social

Poblacién / Resultado Avance %
Porcentaje .
Localidades
8,160.2 ¥ 2,025.7 24.8
Tercero (70.0%) 7.2% 82,119% n.d. n.d.
10,592 ¥ n.d. n.d.
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por el PROMTEL mediante oficios
nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.
1 La poblacidn se calculd con base en los 112,336.5 miles de habitantes reportados por el INEGI de acuerdo
con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
2/ Localidades en las que habitan menos de 250 personas.
3/ Localidades en las que habitan entre 250 y 5,000 personas.

Con la revisién del “Dictamen Técnico de Cobertura Poblacional — Avance de la Cobertura
Social”, elaborado por el PROMTEL en septiembre de 2020, si bien se constaté que el
desarrollador registré un avance de 24.8% (2,025.7 miles de habitantes) en la meta de otorgar
cobertura de los servicios de telecomunicaciones a 8,160.2 miles de habitantes que residen
en 92,711 localidades en que habitan menos de 5,000 habitantes, la informacion limité el
analisis efectuado por la ASF sobre el progreso que se registrd respecto de las localidades que
serian beneficiadas en este rubro, toda vez que el dictamen no precisé el nimero de
localidades que se vieron beneficiadas al cierre del ejercicio 2020, lo que significd un area de
oportunidad del organismo para que en proximos dictdmenes integre la informacion respecto
de las localidades que han sido atendidas en el despliegue de la infraestructura, con el
propdsito de determinar el seguimiento del avance al cumplimiento de las metas establecidas
en el contrato APP.

e Hechos Posteriores

El PROMTEL, en el transcurso de la auditoria, sefialé que en cuanto al numero de localidades
que sean agregadas a los dictdmenes de cobertura social “al cierre del ejercicio 2020, aunque
se realizé el conteo no se integraron porque en ese momento el proyecto consideraba de
forma global, una cobertura social del 7.2%; sin embargo, en el siguiente hito de cobertura,
se observd que el dictamen, podia mejorar y se presentaron los anexos de las localidades
cubiertas” y remitio el Dictamen Técnico Cobertura Poblacional “Reconocimiento del segundo
porcentaje objetivo de avance de Cobertura Social” 001/2021” del 19 de enero de 2021.

Con su revisién, se constatd que el organismo incluyd, para las localidades de 0 a 250
habitantes, una poblacion objetivo de 82,119, de las cuales se tiene cubierto el 32.7% (26,857
localidades); y para el caso de las que se integran de 251 a 5,000 habitantes, de las 10,592
que tiene el proyecto del desarrollador como objetivo, se tiene con cobertura el 24.4%, por
lo que constatdé que se integré la informacidn que permite determinar el avance del
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desarrollador conforme a lo establecido en el contrato APP con Altan redes, con lo que se
solventa lo observado.

7. Ejercicio de los recursos del Pp G004 “Supervision y verificacion de concesiones en
telecomunicaciones”

Contar con un mecanismo presupuestal adecuado que asegure la administracién de los
recursos con base en los criterios de eficiencia, eficacia, economia, control y rendicién de
cuentas, de forma que asegure la eficacia del gasto en el ejercicio de los recursos.

La documentacién proporcionada denotd que el PROMTEL tiene areas de oportunidad para
mejorar los mecanismos que utiliza en el marco de operacién del Pp G004, destinados a la
regulacién, supervisién, inspeccidon y verificacion en el despliegue de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, en tanto que, para 2020, el anteproyecto del
presupuesto carecid del analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos que se
planearon obtener, ni de la forma en que el incremento registrado promovié un aumento de
las actividades realizadas por dicho organismo.

En ese afio, el organismo remitio el registro electronico denominado “Anteproyecto 2020”, el
cual contuvo los registros de las partidas presupuestales destinadas a las actividades que se
realizarian en ese ejercicio fiscal, las cuales ascendieron a 168,563.3 miles de pesos, con los
que se estimaron los costos para alcanzar los resultados del organismo; la copia de la Acta de
la segunda sesion extraordinaria de 2019, de Consejo de Administracién del PROMTEL, del 4
de septiembre de 2019, en la que se realizd la presentacidn y aprobacién del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2020; asi como 6 oficios remitidos a las areas del
organismo para notificarles el presupuesto calendarizado conforme a las partidas de gasto
proyectadas por un monto de 168,263.3 miles de pesos, una diferencia de 300.0 miles de
pesos; y aunque remitid las pantallas de su registro en el portal de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) para el registro del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto
(PIPP), la documentacién remitida no permitié comprobar los resultados cuantitativos y
cualitativos que se planearon obtener con el ejercicio de los recursos asignados al Pp G004,
lo que representd un drea de oportunidad del organismo de integrar dicha informacion a su
programacion anual.

Respecto de la comprobacién del gasto destinado al Pp G004 para la regulacidn, supervision,
inspeccion y verificacion en el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, se evalud el apartado “Analisis Funcional Programatico Econdmico”, del
Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF) 2020, en el que se identificd que, en ese afio,
se aprobaron 168,563.3 miles de pesos al organismo para realizar dichas actividades. Ademas,
la entidad fiscalizada reporté en la Cuenta Publica 2020 un presupuesto ejercido por
526,475.5 miles de pesos, lo que representd una variacién del 212.3% mas en comparacion
del presupuesto asignado originalmente, como se muestra a continuacion:
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PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO POR EL PROMTEL MEDIANTE
EL Pp GOO4 “SUPERVISION Y VERIFICACION DE CONCESIONES EN TELECOMUNICACIONES”, 2020

(miles de pesos y porcentajes)

Presupuesto Diferencia

Variacién (¢
ejercido/original gracon&)

Programa presupuestario (- o oottt s S S —

G004  “Supervision y Verifica-
cion de Concesiones en 168,563.3 526,475.6 526,475.5 357,912.2 212.3
Telecomunicaciones”

FUENTE:  Elaborado por la ASF con base en el “Analisis Funcional Programatico Econémico” del PEF 2020 y en el “Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica” de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal 2020.

En relacion con las causas respecto del incremento del presupuesto por 357,912.2 miles de
pesos, el PROMTEL precisé que “los contratos celebrados por PROMTEL, tienen por objetivo
brindar un servicio integral de evaluacién de la conectividad digital ofrecida por la red publica
compartida mayorista a través del uso de diferentes fuentes de informacién y realizar las
labores de gabinete para verificar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura
de la red publica compartida mayorista, los servicios que requiere PROMTEL tienen que ser
especializados en asesoria técnica para la gestién visual de informacién geogrifica,
capacitacidn y conteo de la poblacién cubierta por la red publica compartida que permitan
realizar la supervisidn del proyecto y la prospeccidn de inversiones en telecomunicaciones” y
remitié el registro de las adecuaciones presupuestarias, asi como el reporte del presupuesto
autorizado, modificado y ejercido, cuya informacién se muestra a continuacion:

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS REALIZADAS AL Pp G004
“SUPERVISION Y VERIFICACION DE CONCESIONES EN TELECOMUNICACIONES”, POR CAPITULO DE GASTO, 2020

(miles de pesos y porcentajes)

Diferencia entre el presupuesto original y el ejercido
Original  Ampliaciones | Reducciones Modificado Ejercido
., s Absoluta Porcentual
Capitulo de Gasto Denominacién
(d)=((a+b)- (g)=((e/a)-1)x100

. (e) (f)=e-a

(a) (b) (c)

servicios 59,055.0 0.0 18,6523 | 40,4027 | 40,4027 | (18,652.3)

personales

Materiales vy

o 731.5 245.0 560.0 416.5 416.5 (315.0)
suministros

Servicios

108,776.8 | 443,353.3 66,473.7 | 485,656.4 | 485,656.4| 376,879.6
generales
168,563.3  443,598.3 85,686.0 526,475.6  526,475.6  357,912.3

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 y el registro del ejercicio del gasto proporcionado por el
PROMTEL mediante oficios nimeros 1.A.-00073-2021 del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-00198-2021 del 13 de agosto de 2021.

n.d. No disponible.
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Se verificd que, para 2020, el organismo realizé ampliaciones presupuestarias por 443,598.3
miles de pesos y reducciones por 85,686.0 miles de pesos, lo que significd un incremento del
212.3% (357,912.3 miles de pesos) del presupuesto para el programa respecto de los
168,563.3 miles de pesos aprobados en ese afio, lo que dio como resultado un ejercicio de
526,475.6 miles de pesos.

El organismo indicé que las reducciones efectuadas se apegaron a las diversas disposiciones
vigentes en materia de gasto publico. Asimismo, las ampliaciones registradas por 443,598.3
miles de pesos se realizaron a ingresos propios del organismo de los cuales 434,815.2 se
relacionaron con “la contraprestacion por concepto de Arrendamiento de Derecho de uso,
Aprovechamiento y Explotacion de la banda de frecuencias del Espectro Radioeléctrico”
definida en el contrato APP con Altdn Redes; 3,430.8 miles de pesos recibidos “por la
comparticiéon de ingresos del 1%”, asi como 5,352.3 miles de pesos que “generé por
rendimientos financieros”. Sin embargo, aunque coincidié con lo reportado en la Cuenta
Pdblica 2020, el organismo no evidencid que los ajustes realizados al presupuesto se
fundamentaron en los criterios de eficiencia, eficacia, economia, control y rendicién de
cuentas, en tanto que no se comprobd la forma en que el incremento del 212.3% del
presupuesto promovié un aumento de las actividades destinadas a la regulacién, supervision,
inspeccidn y verificacion del despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones.

Con el propésito de verificar los recursos pagados mediante el programa, para las actividades
destinadas a la regulacion, supervisidn, inspeccidn y verificacion en el despliegue de la Red
Pablica Compartida de Telecomunicaciones, se solicitaron la comprobacién del gasto,
mediante las CLC, los registros de los pagos realizados con los recursos propios, asi como los
reintegros realizados, con los resultados siguientes:

PRESUPUESTO EJERCIDO DEL Pp G004 “SUPERVISION Y VERIFICACION DE CONCESIONES EN TELECOMUNICACIONES”,
POR EL PROMTEL POR CAPITULO DE GASTO, 2020

(miles de pesos)

Denominacion

Capitulo de Gasto Reintegro Ejercido
1000 Servicios personales 40,402.7 0.0 40,402.7
2000 Materiales y suministros 417.0 0.5 416.5
3000 Servicios generales 485,817.0 485,656.4
526,636.7 526,475.6

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion remitida por el PROTMEL con los oficios nims. 1.A.-00073-2021
del 24 de marzo de 2021 y 1.A.-000169-2021 del 6 de junio de 2021.

n.d. No disponible.

En 2020, el PROMTEL comprobé el ejercicio de los 526,475.6 miles de pesos reportados como
ejercidos por el organismo para realizar las actividades destinadas a la regulacidn,
supervisidn, inspeccidn y verificacion en el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, mediante la acreditacién de las 298 CLC, de 17 reintegros, asi como de
153 pdlizas que evidenciaron el gasto efectuado en ese afio.
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2020-1-09J4Q-07-0365-07-004 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones elabore un estudio
en el que determine la factibilidad de implementar un mecanismo o procedimiento en el cual
integre los resultados cuantitativos y cualitativos en materia de regulacién, supervisién,
inspeccidn vy verificaciéon para la elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto de cada
ejercicio fiscal; asi como uno para asegurar que los ajustes realizados en el presupuesto
mejoran el cumplimiento de los objetivos del Pp G004 "Supervisién y verificacién de
concesiones en telecomunicaciones", en observancia de los criterios de eficiencia, eficacia,
economia, control y rendicién de cuentas, en términos de lo establecido en los articulos 1,
parrafo segundo, 25, primer y penultimo pdrrafo, 57 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, e informe
a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del andlisis y medidas emprendidas
para su atencioén.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

8. Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Pp G004 “Supervision
y Verificacion de Concesiones en Telecomunicaciones”

La importancia de contar con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) basandose en
la estructuracion de la Metodologia del Marco Ldgico y ateniendo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de las metas y los objetivos, permiten a las entidades
y a la poblacién en general contar con una herramienta que les interprete la influencia del
programa con la sociedad, y la forma en que impacta en ella; asimismo, facilita conocer la
alineacién que existe entre el programa con la planeacién nacional y sectorial.

En 2020, el disefio de la MIR del Pp G004 “Supervisién y Verificacidn de Concesiones en
Telecomunicaciones” fue Util para medir el avance del programa, pero presentd areas de
mejora respecto de la definicidn de elementos que permitan evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, en tanto el problema publico presentd inconsistencias en su definicion, y
los objetivos e indicadores resultaron insuficientes para evaluar las actividades que debid
desarrollar el organismo respecto a la clasificacion funcional programatica del programa en
ese ejercicio fiscal.

Respecto a la alineacién de la MIR con los objetivos de la doctrina programatica, se concluyé
que el programa se alineé con el PND 2019-2024, en la Directriz 3 referente a “Economia”
dentro de la accion prioritaria “Cobertura de internet para todo el pais” el cual planteé como
propdsito el otorgar el servicio en zonas marginadas y buscando el generar una oportunidad
de mayor competencia para la sociedad. De igual forma, se vinculé con las prioridades
establecidas en el PSCT y en el Programa Institucional del Organismo PROMTEL, ambos del
periodo 2020-2024, ya que en el primero, se buscé la ampliacidon de la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones para fortalecer la inclusion digital, mientras que el segundo
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establecié la prioridad de garantizar la instalacién de la red publica compartida, asi como la
promocién de inversiones, en congruencia con el objetivo de nivel Fin del programa evaluado.

En relacion con la definicién del problema que justificod la implementacién del programa, el
organismo PROMTEL establecid dicha situacidon en términos de “el desarrollador presenta
altos riesgos en cuanto a la ejecucion de la red publica compartida en el marco de las
directrices establecidas en el contrato de APP”; sin embargo, si bien el andlisis del problema
fue consistente con los datos incluidos en el diagndstico previo, dicho documento carecié de
la evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema y sus consecuencias, y con el analisis
de las causas establecidas se identificd que de las 11 causas sdlo 4 se vincularon con los riesgos
que pudieran existir en la ejecucion del proyecto de la Red Publica Compartida en el marco
de operacién del Contrato APP con Altan Redes y las demads se limitaron a establecer las
insuficiencias institucionales y de otros érdenes de gobierno, que afectan de forma indirecta
la ejecucidn del proyecto, por lo que carecieron de vinculacién con el problema identificado,
por lo que se considera que el organismo PROMTEL debe valorar la reestructuracion del
“problema publico”, debido a que la situacidon problematica se centra en términos del
“desarrollador” (Altan Redes) y no lo hace en referencia a la poblacidn que se veria afectada
por la falta de acceso a los servicios de telecomunicaciones con base en las deficiencias en la
supervisién en la ejecucion del proyecto de la Red Publica Compartida.

Asimismo, si bien se constatd que el objetivo partié del arbol de problema y los medios, las
causas, los efectos y los fines estuvieron completamente vinculados, las inconsistencias
presentadas en el arbol que explica el problema incidieron en que el objetivo no estuviera
focalizado, en tanto que fue definido en términos de una problematica interna, y no se enfocé
en que la situacion que busca solucionar el programa debid orientarse a que la poblacidén que
habita en el territorio nacional cuenta con limitado acceso efectivo a los servicios de
telecomunicaciones eficientes, lo que limité la identificacion de los efectos que debian
alcanzarse con la operacién del programa.

Asimismo, se identificd que el nombre del programa se construyd de manera inadecuada,
debido a que no se especificdé que su implementacién se vincularia con las actividades
orientadas a la regulacidn, supervision, inspeccidn y verificacion en el despliegue de la Red
Publica Compartida de Telecomunicaciones, lo que representa un area de oportunidad para
el organismo de redefinir, de manera coherente, el problema publico que se pretende
solucionar con la intervencién publica, asi como el titulo del programa de forma que se
vinculen con las atribuciones conferidas en el marco de operacion del contrato APP.

En la légica vertical, se determind que la matriz del Pp G004 presentd areas de oportunidad,
ya que aungue la alineacidn y definicion de los objetivos de nivel de fin y propdsito fueron
consistentes con los documentos sectoriales y contribuyeron a la atencién del problema
identificado en términos del alto riesgo en la ejecucién de la Red Publica Compartida en el
marco de las directrices establecidas en el contrato APP con Altan Redes, los cuales se
mitigarian mediante la supervision que realiza el organismo a dicho contrato, los relativos a
los niveles de componente y actividad son insuficientes para evaluar el total de actividades
que deberia realizar el organismo de acuerdo con la funcidn programatica, ya que existe la
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ausencia de actividades destinadas a la revisién de los documentos normativos para la
correcta operacion del proyecto de la Red Publica Compartida, asi como de la inspeccién y
verificacidn a los aspectos prioritarios en el despliegue de esa infraestructura.

Ademas, si bien el organismo definid actividades vinculadas con la promociéon y fomento de
inversiones en telecomunicaciones, éstas se vincularon con el desarrollo e implementacién
de un programa de clasificaciéon “F” destinado al desarrollo de actividades de promocion y
fomento de los sectores social y econdmico, por lo que no se vincularon con la clasificacién
funcional programadtica a la que estuvo destinada el Pp G004 en 2020.

En la légica horizontal de la MIR, aunque los indicadores del nivel de propdsito se
consideraron adecuados para evaluar el cumplimiento del objetivo referente a que la
poblacién del territorio nacional cuente con los servicios por medio de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, y que se determind como area de mejora la posibilidad
de actualizar la unidad de medida conforme al Censo de Vivienda del INEGI de 2020, con el
propdsito de que exista mayor precisiéon en los resultados esperados con el programa.
Ademas, los indicadores de los niveles fin, componente y actividad resultaron insuficientes y,
en algunos casos, inadecuados para evaluar las acciones que realizaria el organismo.

En el caso del nivel de fin, el indicador no es adecuado para medir el cumplimiento del
objetivo, en tanto que el nombre, definicion y método de cdlculo se establecieron en términos
de la cantidad de usuarios de seis 0 mas afios de edad que usaron internet en los Ultimos doce
meses, el cual no es consistente con el objetivo de dicho nivel enfocado en la ampliacion de
la cobertura proporcionada por la Red Publica Compartida ni el desarrollo de infraestructura
que resulte de la promocién de inversiones toda vez que no se define si los usuarios a los que
hace referencia son beneficiarios directos de la ejecucion del proyecto desarrollado por Altan
Redes.

En relacidon con los dos indicadores definidos del nivel de componente, se considera que
fueron adecuados en comparacién con las actividades de supervision y promociéon de
inversiones que realiza el organismo, debido a que establecieron con claridad los productos
derivados con la operaciéon del programa; asimismo, el nombre del indicador y su
denominacion fueron consistentes con el método de célculo, y la frecuencia de medicidn, la
periodicidad y la meta fueron adecuadas para el nivel, por lo que fueron utiles para medir el
porcentaje de obligaciones cumplidas por Altdn Redes en el desarrollo del proyecto de la Red
Puablica Compartida de Telecomunicaciones, asi como las actividades vinculadas con la
promocién de inversiones en el ese sector; sin embargo, es necesario que el organismo
integre indicadores que se asocien a la regulacion del proyecto, asi como a la inspeccion y
verificacidn, conforme a su clasificacién funcional programatica.

Respecto del nivel actividad, en términos de la supervisién técnica de la instalacion y
operacion de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, asi como la financiera
conforme al contrato Asociacidon Publico Privado de la Red Publica Compartida, fueron
adecuados, en razén de que se establecieron con claridad las actividades realizadas con la
operacion del programa; sin embargo, es necesario establecer indicadores asociados a la
regulacién, inspeccién y verificacion en la ejecucién del proyecto de la red, conforme a lo
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establecido en su clasificacion funcional programatica. En relacion con la difusién de
informacidn y estudios de mercado en telecomunicaciones y radiodifusion, pese a que las
actividades no se relacionaron con la modalidad “G” del programa, fueron adecuados para
evaluar el porcentaje de avance respecto de la promocidon de inversiones que realiza el
organismo; asimismo, las fichas técnicas de los indicadores no se sefialaron, ni se justificaron,
los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoriabilidad, adecuado y aporte marginal.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-005 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en ejercicios fiscales
subsecuentes, rediseie la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp G004 "Supervisién y
verificacion de concesiones en telecomunicaciones" para que sea una herramienta de
planeacién estratégica que mida los alcances del programa, y su contribucién en la atencién
del problema publico identificado, en la que se precise con claridad la poblacién objetivo o
area de enfoque a la que se dirige el programa, asi como que se atiendan las causas y que los
efectos se relacionen y estén fundamentados con evidencia cualitativa y cuantitativa; defina
la solucién del fendmeno problematico que justifico la intervencién del gobierno, a fin de
identificar los efectos que podrian lograrse con el cumplimiento del objetivo central y facilitar
la definicién de la estructura analitica del programa; asi como que verifique la relacién causa-
efecto directa entre los objetivos e indicadores de sus diferentes niveles, y cumpla con los
criterios para la eleccion de los indicadores, los cuales deben ser claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables, adecuados y de aportacion marginal (CREMAA), a fin de
constatar el seguimiento de los objetivos, y evaluar el logro del programa, de conformidad
con lo establecido en el numeral IV.2.2 "Secuencia de elaboraciéon dela MIR", apartados
"Analisis del Problema", "Definicidon del objetivo", "Supuestos”, de la Guia para el diseiio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, y en el numeral V, "Criterios para la eleccién de
indicadores", de la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas para su atencién.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-006 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en coordinacién con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, valore incluir un Programa presupuestario (Pp)
con la modalidad "F", con el propésito de que cuente con un mecanismo destinado a integrar
y evaluar las actividades que realiza en términos de la promocion y fomento de inversiones
en telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el Anexo 2 del Manual de
Programacion y Presupuesto, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los
resultados del andlisis y medidas emprendidas para su atencién.
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Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

9. Contribucion del Pp G004 al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS son una herramienta de planificacidn y seguimiento para los paises, ya que gracias a
su visién a largo plazo constituyen un apoyo hacia el establecimiento de un desarrollo
sostenido e inclusivo mediante politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo
y evaluacién.

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, se establecio el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion”, debido a que las inversiones en infraestructura
(transporte, riego, energia y tecnologia de la informacién y las comunicaciones) son
fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y empoderar a las comunidades en
numerosos paises.? Para el cumplimiento de este objetivo, se definié la meta 9.c “Aumentar
significativamente el acceso a la tecnologia de la informacidon y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020” especificamente con el sector telecomunicaciones, la cual se
relaciond directamente con las labores del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones (PROMTEL) en el marco de operacién del Pp G004 “Supervision y
Verificacién de Concesiones de Telecomunicaciones” y del despliegue de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones.

En ese afio, el organismo informé que “efectud la alineacion del objetivo 9 de los ODS y el
objetivo 3 del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, mediante el
cual se identificd la supervision de la Red Publica Compartida como pieza fundamental y clave,
ya que con ésta se proporcionardn los servicios a la poblacion que se encuentra en localidades
de dificil acceso, de las cuales prioriza el despliegue en las zonas de mas alta marginacién”.

Ademas, remitio el archivo electrénico mediante el cual se efectud la alineacion y vinculacion
en la operacién del Pp G004 a la meta 9.c del Objetivo 9 de los ODS, en la cual se identifico
una contribucion directa con los resultados del programa vinculados, debido a que con las
acciones de regulacidn, supervision, inspeccion y verificacidon efectuados con el programa se
asegura el correcto despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones para
acercar el acceso de los servicios de telecomunicaciones a las regiones mas apartadas del pais.
Asimismo, con la revisién de los Informes Trimestrales del 2020, el Programa Institucional
2020, el Programa Anual de Trabajo 2020, y los resultados de la supervisién efectuada al
despliegue conforme a lo convenido en el Contrato APP con Altan Redes, asi como una nota

3/ Objetivos de Desarrollo Sostenible, consultado en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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explicativa en la cual se precisé que “en el marco de la operacién del Pp G004, PROMTEL
contribuye a la observancia del objetivo nim. 9 “Industria, innovacién e infraestructuras” con
el cumplimiento de su objeto; esto es, garantizando la instalacién de la Red Publica
Compartida, promoviendo proyectos de desarrollo de infraestructura que contribuyan al
acceso efectivo de la poblacién a la comunicacién de banda ancha y a los servicios de
telecomunicaciones; asi como con la promocién de proyectos de desarrollo e inversidn,
aprovechando los activos con los que cuenta el Estado”.

En cuanto a los resultados de la supervisidn, inspeccion y verificacion en el despliegue de la
Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, se determind que el contrato APP establecié
como meta que al 24 de enero de 2024 el 92.2% de la poblacion nacional tendrd acceso a los
servicios de telecomunicaciones mediante el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, y definié Cinco Hitos de cobertura mediante los cuales evaluaria el
cumplimiento de dicho instrumento juridico, de los cuales los dos primeros se han cumplido
conforme a las condiciones establecidas en el contrato, ya que al 24 de enero de 2020 se
registrd una cobertura poblacional de 56,546.9 miles de personas, un cumplimiento superior
en 0.7% respecto de los 56,168.3 miles de personas que se tenian programadas, por lo que el
organismo acreditd contar con evidencia que permitiera relacionar sus actividades con la
consecucién de los ODS, asi como de la forma en que promueve el acceso de los servicios de
telecomunicaciones a la poblacién, por lo que se corrobordé que, en el ejercicio fiscal evaluado,
el PROMTEL atendié la metodologia establecida por el Gobierno Federal para vincular e
identificar cdmo las acciones en el marco operacional del Pp G004 permiten contribuir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030, de conformidad con
los apartados lll. Metodologia, Ill.1 “Vinculacién de los Pp con las metas de los ODS”; 111.2.B
“Identificacién de posibles tipos de contribucion” del Anexo 2 “Vinculacién del Presupuesto a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de los Lineamientos para el Procesos de Programacion
y Presupuestacidn para el Ejercicio Fiscal 2020, y de la meta 9.c de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que se solventa la observacién.

10. Rendicion de Cuentas PROMTEL

Una adecuada rendicion de cuentas permite transparentar el uso de los recursos y reportar
sus resultados, de forma que se exponga el avance respecto de la problematica que busca
solucionar el programa.

La evidencia que el PROMTEL aporto, relativa al ejercicio 2020, demostré que requiere
mejorar los mecanismos de informacién utilizados para transparentar los resultados del Pp
G004, toda vez que demostrd una perfeccionar la rendicién de cuentas, a fin de que la
informacidn publicada permita transparentar el uso de los recursos del programa destinados
para la regulacion y supervision de las concesiones en telecomunicaciones, asi como de la
promocién de inversiones en el desarrollo de infraestructura, a fin de determinar su
contribucion en la ampliacion de la cobertura de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones en 2020.
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En ese afio, se asignaron mediante el PEF 168,563.3 miles de pesos con el propdsito de regular
y supervisar de las concesiones en telecomunicaciones, asi como de la promocion de
inversiones en el desarrollo de infraestructura, a fin de determinar su contribucion en la
ampliacion de la cobertura de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones en 2020, y
si bien no se definieron objetivos en los documentos de la planeacién nacional, dichas
actividades si se vincularon con la estrategia “Cobertura de internet para todo el pais”.

Con el analisis de la MIR del Pp G004 se comprobd que el organismo reportd los objetivos e
indicadores que buscaria el programa en el ejercicio fiscal destinados regulacién y supervisién
de las actividades relacionadas con el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, asi como de la promocién de inversiones en el sector
telecomunicaciones; y su definicién presenté dreas de mejora para evaluar el cumplimiento
de sus objetivos y metas, ya que los objetivos e indicadores de los niveles de Componente y
Actividad resultaron insuficientes para evaluar el total de actividades que deberia realizar el
organismo de acuerdo con la funcién programadtica, lo cual fue observado en resultados
previos.

En materia de resultados, el organismo reporté que en ese aino se modificé el proyecto de
Red Publica Compartida integrando lo referente al 7.2% de cobertura poblacional que incluye
localidades menores de 5 mil habitantes; la ejecucién de 58 visitas de inspeccion a la red de
acceso; las participaciones en 18 eventos de promocién, asi como el ejercicio de 526,475.5
miles de pesos, cantidad superior en 212.3% respecto de los 168,563.3 miles de pesos
asignados originalmente, lo cual fue ocasionado por ingresos excedentes como parte dela
contraprestacién del contrato APP, sin que se establecieran los resultados de la ampliacion
de la cobertura de la red publica compartida de telecomunicaciones, ni de las acciones de
regulacion y verificacion que se realizaron en el marco de operacién del programa
presupuestario (Pp) G004, ni del avance en la atencién del problema publico que se buscé
atender con su operacion.

2020-1-09J4Q-07-0365-07-007 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en ejercicios
subsecuentes, se asegure de reportar en la Cuenta Publica y en otros documentos de
rendicion de cuentas los resultados de todas las actividades que realiza en el marco de
operacion del programa presupuestario (Pp) G004 "Supervisién y Verificacion de concesiones
en telecomunicaciones", a fin de obtener informacién util sobre el uso de los recursos
econdmicos destinados a la ampliacién de la cobertura de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, parrafo segundo;
4, parrafo segundo, y 24, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas
para su atencion.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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Consecuencias Sociales

En 2020, el PROMTEL reportd que con los 526,475.5 miles de pesos ejercidos en la operacién
del programa presupuestario (Pp) G004 “Supervision y Verificacion de Concesiones en
Telecomunicaciones” otorgd la posibilidad de conectar a 56,546.9 miles de habitantes, asi
como a 2,025.7 miles de personas en comunidades que habitan menos de 5,000 personas
conforme a las metas del contrato Asociacién Publico-Privada (APP); sin embargo, hay riesgos
gue imposibiliten alcanzar la cobertura del 92.2% de los 112,336.5 miles de habitantes
comprometidos en el contrato conforme al Censo de Poblacion y Vivienda realizado y
publicado por el INEGI en 2010 que deberia alcanzarse en 2024.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacidn estratégica y operativa,
Controles internos y Vigilancia y rendicidn de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidon de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

7 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 29 de septiembre de 2021, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados de la regulacion y supervision de las concesiones en
telecomunicaciones, asi como de la promocion de inversiones en el desarrollo de
infraestructura, a fin de determinar su contribucion en la ampliacidn de la cobertura de la Red
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Publica Compartida de Telecomunicaciones.

La Red Publica Compartida en Telecomunicaciones tiene su origen en 2013, como parte de
las reformas realizadas a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Inicié
operaciones el 21 de marzo de 2018, con una cobertura del 32.2% de la poblacién del pais, y
fue desarrollada bajo un esquema de Asociacién Publico-Privada (APP) en cuyas inversiones,
construccion y operacidn de la red es responsabilidad del accionista privado, Altan Redes,
quien fue seleccionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes mediante licitacion
publica y los objetivos que busca se centran en “impulsar la competencia y la cobertura de las
telecomunicaciones en México al ofrecer el acceso a su infraestructura y capacidad como un
servicio”.

Ante esa situacion, el Gobierno Federal constituyd al Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones como la instancia encargada de regular, supervisar, inspeccion y verificar
el contrato suscrito con la empresa Altan Redes para el despliegue de la infraestructura en el
desarrollo de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, ejerciendo 526,475.5 miles
de pesos en el marco de operacion del Programa presupuestario (Pp) G004 “Supervision y
verificacidon de concesiones en telecomunicaciones” con el propdsito de que la poblacion en
el Territorio Nacional cuente con cobertura del servicio.

Para atender esas actividades, el Estatuto Orgdnico del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones establecié que las unidades administrativas adscritas al organismo
serian las responsables de establecer y conducir la estrategia regulatoria en los actos juridicos
en los que este sea parte; a fin de programar, dirigir, dar seguimiento y establecer las
penalizaciones detectadas con las acciones de supervision, inspeccion y verificacién del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos que haya celebrado, asi como
promover la atraccidn de inversiones.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2020, en materia de regulacién, el
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones cumplié con la regulacion al
acreditar 12 resoluciones en el marco del contrato APP con Altan Redes para el desarrollo del
proyecto para el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, que se
orientaron a la validacién del plan de accidn de comunicaciones, la actualizacién del seguro
de responsabilidad civil por dafios ocasionados en la ejecucién del proyecto, el cdlculo del
pago de la contraprestacion, la autorizacién de las propuestas respecto de los directores de
Finanzas y Operaciones, la actualizacién de los inventarios de los bienes y la validacién de los
ingresos obtenidos en el ejercicio fiscal previo.

Respecto de la planeacion de las acciones de supervision, inspeccidn y verificacién de la Red
Pdblica Compartida de Telecomunicaciones, se detectaron areas de mejora, para que se
establezcan los programas anuales especificos para todas las actividades que realiza el
organismo, ya que para el caso de las inspecciones a la red de acceso, las pruebas de campo,
los dictdmenes técnicos de avance y el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas
de la Red Publica Compartida, si bien establecieron, de manera general, las metas, los
responsables y los tiempos de ejecucidn, no referenciaron los objetivos, estrategias y
prioridades que deberian seguir los responsables de ejecutarlas y las relativas a los informes
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de supervisién de avance, la inspeccion a otros elementos centrales de la red y lo relacionado
con la verificacién de la cobertura poblacional deberan incluir directrices para conocer la
forma en que se desarrollarian sus actividades en el periodo evaluado.

En cuanto a la supervision, se comprobd que la entidad fiscalizada contdé con los 4 dictdmenes
trimestrales de avance del ejercicio evaluado, en los que tienen como area de mejora incluir
datos referenciales para identificar y verificar su progreso; existi6 duplicacion e
inconsistencias en el reporte de las cifras trimestrales que limitaron determinar su avance y
en el caso de los 12 informes mensuales de supervisidn, si bien sirvieron como referencia para
la elaboracién de los dictamenes de avance en 11 meses, se determinaron cumplimientos de
entre el 60.1% y el 93.5% de los sitios comprometidos por el desarrollador, en 4 meses las
metas fueron estables respecto de los meses previos, y se registraron inconsistencias entre
los informes mensuales y lo reportado en los dictdmenes. Ademas, el organismo identifico la
ejecucién del proyecto como un “atraso” respecto de las metas, y no incluyd un apartado que
estableciera las acciones que deberia adoptar para su atencion.

Para la inspeccidn, se acreditaron los 12 informes mensuales al NOC (Network Operation
Center, por sus siglas en inglés) los cuales se centraron en la revisidn aleatoria de los sitios
integrados a la red, la disponibilidad de la red, el monitoreo de los enlaces satelitales, la
verificacidon aleatoria de sitios activos, asi como el seguimiento mensual del numero de
usuarios de la red. Sin embargo, se requiere mayor informacidon a efecto de acreditar la
realizacion de las pruebas de campo en la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones
para evaluar el cumplimiento de las especificaciones de disponibilidad, conectividad vy
movilidad. Asimismo, respecto de las inspecciones de la red de acceso, el organismo
proporciond 58 actas, el 41.1% respecto de las 141 visitas programadas para ese afo, y
aunque la documentacidn estuvo resguardada y acreditd la ejecucion de las inspecciones, no
se comprobd la autorizacién de la modificacidn de la meta.

En lo relativo a la verificacidn, si bien se acredité la medicién de la “Cobertura Poblacional y
de Pueblos Magicos de la Red Publica Compartida” de los 4 trimestres del afio, asi como el
relativo al “reconocimiento de cobertura social”, con un avance de 61.2% y 1.8%,
respectivamente, el organismo reconocié un retraso en las actividades de despliegue del
proyecto en relacién con las metas del plan, en especifico con lo correspondiente a la
infraestructura asociada a la cobertura social, pero se requiere la correccion de dicha
situacién; y también se requiere la documentacion que demuestre la verificacién efectuada
al cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas del proyecto.

En materia de seguimiento y penalizaciones determinadas con las acciones de supervision,
inspeccidn y verificacion del contrato APP para el desarrollo del proyecto de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, si bien se determinaron retrasos en las actividades de
despliegue del proyecto en la infraestructura asociada a la cobertura social y se especificé que
el desarrollador debe aminorar el retraso y evitar posibles efectos en el calendario de
despliegue, es necesario documentar el seguimiento de esas observaciones, y de la forma en
que se aseguro su atencidn para evitar su ocurrencia.
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En relacién con la promocién de inversiones en el sector telecomunicaciones, si bien
programod y ejecutd la elaboracidn de 21 estudios, ejercicios y eventos destinados a la
promocién de inversiones, se requiere generar informacién para acreditar la forma en que
esas actividades incidieron en la atraccidn de inversiones en materia de telecomunicaciones.

En términos de la ampliacidn de la cobertura, se acredité la elaboracién de los dictdmenes
“Técnicos de Cobertura Poblacional”, asi como el de “Cobertura Social” de 2020, mediante
los que evalud los compromisos asumidos por el desarrollador en el contrato APP. Respecto
del primero, se cumplié con el compromiso de los dos primeros Hitos relativos a atender el
30.0% (33,701.0 miles de personas) y 50.0% (56,168.3 miles de personas), respectivamente,
en comparacidén con los 112,336.5 miles de habitantes reportados por el INEGI de
conformidad en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, debido a que se reportd, al 31 de
marzo de 2018, la cobertura de la red de 33,169.1 miles de personas, el 107.3% respecto de
lo programado al primer hito, y de 56,546.9 miles de habitantes al segundo hito, el 100.7% de
cumplimiento; y en cuanto a la conectividad de la red en los pueblos magicos, de los 111 que
definié la Secretaria de Turismo en 2017, el desarrollador cumplié con la meta de tener
cobertura en 29, respecto de los 28 programados al 31 de marzo de 2018, asi como la
conexién de 57, respecto de los 55 programados al 24 de enero de 2020, lo que significé un
cumplimiento de 103.6% para ambos casos. Respecto del segundo, si bien el organismo
reportd un avance de 24.8% al otorgar la posibilidad de la conexiédn de los servicios a la
infraestructura de la red a 2,025.7 miles de habitantes respecto de los 8,160.2 que representd
la meta del 7.2% en el contrato APP, y con la documentacion emitida por el organismo, no se
precisé la informacién sobre el nimero de localidades que se vieron beneficiadas al cierre del
ejercicio evaluado, situacion que fue corregida en 2021 por el organismo.

Respecto del ejercicio de los recursos, en ese afio, se ejercieron 526,475.6 miles de pesos, lo
que significd un incremento de 212.3% (357,912.3 miles de pesos) respecto de los 168,563.3
miles de pesos aprobados y si bien los ajustes realizados se ajustaron a las disposiciones
vigentes en materia de gasto publico, el organismo presentd areas de oportunidad de forma
que su informacidn demuestre que el incremento del 212.3% del presupuesto se realizé con
el propdsito de mejorar las actividades destinadas a la regulacidn, supervisién, inspeccién y
verificacidn del despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones.

En opinién de la Direccion General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios
de la Auditoria Especial de Desempefio, para 2020, el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones acredité el cumplimiento por parte del desarrollador de los
compromisos establecidos en el contrato para el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, al otorgar la posibilidad de conexién a 56,546.9 miles de habitantes, asi
como a 2,025.7 miles de personas en comunidades que habitan menos de 5,000 personas,
pero presentd areas que debe mejorar en materia de la planeacidn, ejecucidn, seguimiento,
supervisidn, inspeccion y verificacion del contrato suscrito con el desarrollador del proyecto,
de forma que los mecanismos utilizados por el organismo aseguren la deteccién de
irregularidades en su desarrollo y defina las acciones necesarias para su correccion.

Con la atencion de las recomendaciones al desempefio como resultado de la fiscalizacion se
contribuira a que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones perfeccione
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los mecanismos de control que utiliza en el marco de operacién del Programa presupuestario
(Pp) G004, a fin de acreditar la trazabilidad en las diferentes etapas de supervision, inspeccion,
verificacidn, programacidn, ejecucién, seguimiento y penalizacidn; que cuente con una
herramienta que permita comprobar la incidencia de la participacion del organismo para la
atraccion de inversiones en el sector, asi como de incluir mejoras en la programacién del gasto
destinado a esas actividades.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Guillermo Garcia Quevedo Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, para 2020, el PROMTEL revisé los documentos y elementos relativos al
proyecto del despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, asi
como el contrato APP, de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

2. Verificar que, en 2020, el PROMTEL definid el programa de supervisidn, inspeccion y
verificacidn respecto del proyecto para el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, que incluyera los objetivos, prioridades, indicadores y metas que
se esperaban alcanzar en ese ejercicio fiscal.
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10.

Comprobar que, en 2020, el PROMTEL efectué la supervision técnica y financiera, la
inspeccidon y la verificacién del proyecto para el despliegue de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones de conformidad con su programacidn anual.

Verificar que, en 2020, el PROMTEL dio seguimiento a los resultados como
consecuencia de la supervisidn técnica y financiera, la inspeccién y la verificacién del
proyecto para el despliegue de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones, y
gue aplicé las penalizaciones correspondientes por incumplimiento de las clausulas y
disposiciones legales aplicables.

Comprobar que, en 2020, el PROMTEL promovié las inversiones en materia de
telecomunicaciones, mediante la realizacion de estudios y eventos de promocidn para
el desarrollo y despliegue de infraestructura en esa materia.

Constatar que los resultados de la regulacién, supervision y la promocién de
inversiones, en 2020, contribuyeron a la ampliacién de la cobertura de la Red Publica
Compartida de Telecomunicaciones, y la forma en que se impuso el acceso efectivo de
la poblacidn a la comunicacion de banda anchay a los servicios de telecomunicaciones.

Comprobar el cumplimiento presupuestal y la economia de los recursos ejercidos en
2020, mediante el Pp G004 "Supervision vy verificacibn de concesiones en
telecomunicaciones"”, destinado a las acciones de regulacion, supervisién, inspeccion y
verificacidn con el propésito de evaluar el despliegue de la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones.

Constatar que el disefio y la instrumentacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp G004, atendié lo establecido en la normativa para su
construccion y que permitié la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

Constatar que el PROMTEL, mediante la operacion del Pp G004, en 2020, contribuyd al
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en la Agenda 2030, para el
Desarrollo Sostenible.

Verificar que el PROMTEL, en 2020, informé en los documentos de rendicion de cuentas
el cumplimiento de objetivos, metas y resultados de la operacion del Pp GO04.
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Areas Revisadas

La Coordinaciéon de Administracién de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y
TIC’s, asi como las unidades de Promocidn de Inversiones y Desarrollo, de Estrategia Juridica
y Regulatoria, y de Ingenieria, Supervisién y Control de Proyectos del Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Arts. 1, Par. Segundo; 4, Par.
Segundo; 24, Frac. |l.; 25, Par. Primero y Penultimo; y 57.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Art. 2.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Estatuto
Organico del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, Art. 22, Frac.
VI, y 32, Fracs. | y VI; Manual de Organizacién del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones, funcidon 6, Apartado 5.2; Funcién 9, numeral 2.1; Programa
Institucional 2020-2024 del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, Objetivo 2; Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, Numeral IV 2.2 "Secuencia de elaboracién de la MIR", apartados "Andlisis
del Problema", "Definicidn del objetivo", "Supuestos"; Guia para el Diseifo de
Indicadores Estratégicos, numeral V. "Criterios para la eleccién de indicadores";
Manual de Programacidn y Presupuesto, Anexo 2.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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