Grupo Funcional Gobierno

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado

Servicios Médicos Integrales del Fideicomiso del Fondo de Pensiones del Sistema
BANRURAL

Auditoria De Cumplimiento: 2020-1-06HKA-19-1526-2021
1526-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera sobre la contratacidn, prestacion, erogacién y registro de los
servicios médicos integrales del Fideicomiso, con el fin de comprobar que se adjudicaron,
proporcionaron y pagaron conforme a las disposiciones legales.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 411,485.9
Muestra Auditada 300,311.5
Representatividad de la Muestra 73.0%

El universo por 411,485.9 miles de pesos se integra por el presupuesto pagado de la partida
fiduciaria 2.9 "Servicios Médicos Integrales", para su revision se seleccioné una muestra de
300,311.5 miles de pesos (73.0%), integrada por seis contratos, como se detalla a
continuacion:

MUESTRA DE LOS SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
(Miles de pesos)

Regién Contrato Prestador Muestra

CDMX FPSB-20-LP-913-2914-003 Distribuidora Médica Daport, S.A. de C.V. 124,894.7

Guadalajara FPSB-20-LP-906-2912-004 Proyosmi de la Salud, S.A. de C.V. / Atlantis 64,930.0
Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V.

Mazatlan FPSB-20-LP-905-2911-005 Servicios de Salud Familiar, S.A. de C.V. 28,360.2

Tepic FPSB-20-LP-914-2915-006 Proyosmi de la Salud, S.A. de C.V. / Atlantis 4,719.9
Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V.

Querétaro FPSB-20-LP-907-2913-007 Distribuidora Médica Daport, S.A. de C.V. 19,969.0

Torreén FPSB-20-LP-903-2910-008 Challenge Consulting, S.C. 57,437.7

Total 300,311.5

FUENTE: Bases de datos "4. g. Base de Datos" y "51.-INFORME AVANCE PRESUP ACUMULADO DICIEMBRE_2020 FOPESIBAN".




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

El presupuesto pagado objeto de revisidon en esta auditoria fue reportado en el Informe de
Avance del Presupuesto del FOPESIBAN de 2020, que se integré al rubro de gastos pagados
del Estado de Actividades dictaminado del FOPESIBAN presentado en el Informe del Auditor
Independiente.

Antecedentes

El FOPESIBAN, se constituyd el 30 de junio de 2003 y sus fines son el pago de pensiones,
jubilaciones y de los beneficios en caso de fallecimiento; asimismo, ejecutar los actos
necesarios, para que los pensionados, jubilados y sus derechohabientes reciban atencién
médico-quirurgica, farmacéutica y hospitalaria, conforme a lo siguiente:

OPERACION DEL FOPESIBAN

" Seapoyaen
_ linui Comité Técnico I Vigila el cumplimiento de los fines del
Liguidador. (Se integra por 5 del - Subcomité Ejecutivo de____ figeicomiso y la correcta aplicacion de los
INDEPy 1 de la SFP) Seguimiento _ recursos fideicomitidos.
- Servidor Puablico
_ Vigilante
Banco Nacional de Crédito Rural y Bancos de Crédito
. Rural (filiales):
— ; 1
Fideicomitente —» Nﬁﬁﬁﬁﬂ:ﬁ = Centro, Centro Norte, Centro Sur, Golfo, Istmo,
Sistema Banrural Moreste, Noroeste, Norie, Occidente, Pacifico,
Pacifico Sur y Peninsular
Se apoya con la organizacion I — _
del FOPESIBAN, integrada Biavia - Pago de pensiones y
por las coordinaciones de autorizacibn el jubilaciones.
oo e Apoderadodel  Administracion,  Finanzas,  Comit¢ Técnico | - Atencion médico-
- Fidugiario: NAFIN— FopESIBAN— Jurid'tc:).C:}nsultivo: Juridica = realiza ) quirrgica,
a partir del Contenciosa, Servido  erogaciones con farmacéutica y
01/07/2003 Médico, Vinculacidn del cargo al ho spﬂa'an'o
Servicio Médico y Regionales i i
b Ratnmome: - Pago por fallecimiento
) _ {gastos de funeral)
- Pensionados
- Jubilados
Representante | . perechohabientes

- Fideicomisario —* Mayoritario | -

- Gobiemo Federal (en caso de
extincion, se reintegrardn los
recursos del Fideicomiso)

FUENTE: Elaboracién propia de la Auditoria Superior de la Federacion.

En 2020, el FOPESIBAN para cumplir con la atencion médico-quirurgica, farmacéutica y
hospitalaria en las regiones de la Ciudad de México, Guadalajara, Mazatlan, Tepic,
Querétaro y Torredn, cambid el modelo de contratacién autoadministrado (servicio médico
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dirigido y operado por el FOPESIBAN) a uno de empresas integradoras (contratadas por el
FOPESIBAN, para que brinden los servicios médicos mediante proveedores).

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN, los coordinadores de Servicio Médico y de
Administracion del Fideicomiso celebraron la Licitacidon Publica Electrénica Nacional numero
LA-006HIU002-E17-2019, que origind el 14 de enero de 2020 la formalizacién de seis
contratos abiertos con cinco empresas para la prestacion de los servicios médicos integrales,
los cuales presentaron un presupuesto pagado en 2020, por 300,311.5 miles de pesos.

Resultados
1. CONTROL INTERNO

Con base en la evaluacion del Control Interno implementado por las entidades fiscalizadas y
el Cuestionario de Control Interno practicado sobre la administracidon y supervision de los
contratos para la prestacion de los servicios de atencion médico-quirirgica, farmacéutica y
hospitalaria, se evaluaron los mecanismos de control implementados, a fin de determinar
las dreas de riesgo y la muestra suficiente para la consecucién del objetivo y los
procedimientos de auditoria por aplicar.

Con la finalidad de conocer el estado que guarda el control interno relativo a los servicios de
atenciéon médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria, se identificaron y analizaron el
marco normativo, los ciclos operativos, las areas y los responsables de la operacién, asi
como los sistemas informaticos; y se determind lo siguiente:

1. Obligaciones, Actividades y Facultades




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

OBLIGACIONES, ACTIVIDADES Y FACULTADES

NAFIN

INDEP (Comité Técnico -CT-)

FOPESIBAN

Supervisar la prestacion de los
servicios conforme a los contratos.
Otorgar mediante  terceros los
servicios de atencién  médico-
quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria.
(Para el cumplimiento de los puntos
anteriores NAFIN otorgd poderes a un
tercero denominado Apoderado).
Dirigir la operacién y administracion
del fideicomiso.

Vigilar la actuacion del Apoderado del
FOPESIBAN y reportar al CT.

Supervisar la suficiencia de los
recursos fideicomitidos.

Determinar con qué personas la
Fiduciaria debe contratar los servicios
médicos, y cuidar que éstas cuenten
con los recursos materiales y humanos
idoneos; asi como los términos y
condiciones de contratacion, para que
los servicios se proporcionen de
conformidad con las condiciones
generales de trabajo que prevalecian
cuando operaba el Sistema de
Banrural.

Conocer y resolver los problemas
relativos a los servicios médicos.
Recibir, conocer y resolver las quejas
del servicio médico.

Evaluar el servicio médico e instruir a
la Fiduciaria la celebraciodn,
terminacion o rescision de los
contratos.

Apoderado:

Realizar los actos para el cumplimiento
de los fines del Fideicomiso.

Dirigir y supervisar a las
coordinaciones del FOPESIBAN, para
que cumplan con los fines del
Fideicomiso.

Instruir y cerciorarse del cumplimiento
del contrato constitutivo y sus Reglas
de Operacion.

Someter a la aprobaciéon del CT, el
Presupuesto y el Programa Anual de
Adquisiciones.

Emitir los informes que solicite el CT y
la Fiduciaria por la operacién del
Fideicomiso.

Coordinacién de Finanzas:

Revisa la documentacion de los gastos
y previa validacion de la Fiduciaria,
realiza los pagos.

FUENTE: Contrato del Fideicomiso Irrevocable del FOPESIBAN del 30 de junio de 2003, Reglas de Operacién del

Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL, Manual de Organizacién de NAFIN y Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Fideicomiso
No. 80320.

» Apoderado del FOPESIBAN

En 2020, el CT designd a tres apoderados del FOPESIBAN, en los periodos del 1° de enero al
31 de agosto, del 1° de septiembre al 31 de octubre y del 3 de noviembre al 31 de
diciembre, todos de 2020; al respecto, se comprobd que la Fiduciaria, por instruccién del CT,
formalizé mediante Fedatario Publico el otorgamiento de poderes relacionados con pleitos y
cobranzas, suscripcidn de titulos de crédito y actos de administracion, asi como realizar las
operaciones monetarias necesarias para el cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

De acuerdo con el Instructivo de Trabajo del FOPESIBAN, una de las actividades del
Apoderado del FOPESIBAN es cumplir con los fines del Fideicomiso, conforme a la normativa
aplicable, mediante la direccién y supervision de las coordinaciones que integran el
Fideicomiso; ademas, tiene como obligacion emitir los informes que soliciten el CT y NAFIN.

» Servidor Publico Vigilante

En apoyo de sus actividades, el CT designd a un servidor publico del INDEP como vigilante,
quien presentd informes del 12 y 22 trimestre de 2020, relativos al Programa de Trabajo de
Vigilancia y Control del FOPESIBAN; sin embargo, se observé que no incluyé lo
correspondiente a los servicios para la atencidn médico-quirdrgica, farmacéutica y
hospitalaria de 2020. En los dos ultimos trimestres del 2020, el FOPESIBAN no tuvo un
Servidor Publico Vigilante.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Apoderado del FOPESIBAN informd que el Comité Técnico en su Octava
Sesién Extraordinaria de 2021 del 17 de diciembre de 2021, designé al Coordinador de
Presupuesto y Tesoreria de la Direccidon Corporativa de Administracion y Finanzas del INDEP
para que realice las funciones de vigilancia a partir del 1° de enero de 2022, por lo que esta
parte de la observacion se solventa.

2. Disposiciones en Materia de Control Interno en 2020

Se advirtié que en 2020 se carecié del Modelo de Planeacién Estratégica y de Calidad, para
el mejor cumplimiento de los fines del fideicomiso, previsto en las Reglas de Operacién del
Comité Técnico.

Por otra parte, el FOPESIBAN carecié de un sistema de control interno; al respecto, informé
que, en 2021, se realiza un proyecto acorde con el “Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno” para identificar y administrar los riesgos y elaborar una matriz de indicadores.

3. Comité Técnico

Se observé que el CT no autorizé ni puntualizé los términos y condiciones de contratacion
de los servicios de atencion médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria; ni resolvid las
quejas presentadas por los derechohabientes, como se detalla en el Resultado nimero 7.

4. Sistemas Informaticos

Para el registro de los servicios integrales, el FOPESIBAN cuenta con el Sistema Informatico
de Control de Gasto (SICOGA), que genera los folios de envio para tramite de pago, registra
la aceptacién de facturas, los pagos realizados y su efecto presupuestal; asi como el Sistema
Contable (COIl), con el que se contabilizan las operaciones.

5. Ciclo operativo de los contratos seleccionados para su revision
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®

CICLO OPERATIVO

Prestacion

Licitacion Publica Nacional Electronica
nimero LA-006HIU002-E17-2019

Guadalajara

FPSB-20-LP-814-2915-006

FPSB-20-LP-913-2914-003 J[ CDMX J
)

)

Nayarit }

)
FPSB20.1P-905.2911:005 | [ Mazatién
J
FPSB-20-LP-907-2013.007 |

Querétaro

FPSB-20-1P-903-2910-008 J[ Torredn J

L
[
[ FPSB-20-LP-906-2912-004
[
[
[
[

/

—

"

Servicios integrales
de atencion médico-

farmacéutica, apoyo

Reportes de Gastos

~

quirdrgica,
diagnodstico y
hospitalaria
del SICOGA

Padron de
Derechohabientes

_4

Con los procedimientos de auditoria aplicados, se observaron debilidades de control interno que generaron deficiencias en la
planeacién, programacién, adjudicacion, contratacion, prestacion de los servicios médicos, en las obligaciones contractuales, la
integracion de los expedientes de adjudicacion y en el resguardo de la documentacion justificativa en los pagos, como se

observoé en los Resultados 1, 2, 3,4,5,6,7,8y9.

Contratacion:

@ >

©
R

Solicitudes de
autorizacion

Comprobantes de
operacion

Archivos “layout”
Facturas

Transferencia

Bancaria

Como se detalla en el Resultado 3, el Apoderado del FOPESIBAN:

- No presentd al CT el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios modificado y la suficiencia

presupuestal para su autorizacion.

- Elaboré una Investigacion de mercado deficiente.

- No establecié tiempos acordes en las bases de la licitacidon para que propiciaran una mayor participacién de

oferentes.

Q)
AN

Estados Financieros

Balanza de
Comprobacién

Auxiliares Contables
Polizas de Egresos

Informe del Avance
del Presupuesio

A 4

- Adjudicé servicios a empresas sin recursos técnicos, humanos, financieros e infraestructura.

- No establecié términos ni condiciones para la contratacion de terceros, ni la supervision por realizar de dichas

actividades.

- Celebré convenios modificatorios sin justificacidon ni autorizacion del CT y, en uno de ellos, excedié el monto

maximo autorizado del 20.0%.

El Comité Técnico:

Prestacion

No determind ni autorizé los términos y condiciones de contratacién.

Como se detalla en el Resultado 5, el Apoderado del FOPESIBAN omitié aplicar penas convencionales por
18,556.5 miles de pesos; ademas, no administrd, verificd, inspecciond, evalud ni supervisé los servicios

médicos, y carecid de control, resguardo y custodia de los expedientes clinicos y administrativos.

Erogacion

carecieron de control y autorizacion.

Registro

@ >

Como se detalla en el Resultado 7, el CT y el FOPESIBAN no resolvieron las quejas de los derechohabientes.

Como se detalla en el Resultado 6, el FOPESIBAN pagd servicios por 219,453.4 miles de pesos, sin
documentacion justificativa, asi como partidas no licitadas por 132,121.1 miles de pesos, cuyos precios

- Como se detalla en el Resultado 2, el INDEP, NAFIN y SHCP presentaron variaciones en el registro del

patrimonio del FOPESIBAN.

FUENTE: Elaboracién propia de la Auditoria Superior de la Federacion.
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6. Manual General de Organizacion del INDEP

Se observd que se encuentra desalineado con el Estatuto Orgéanico vigente del INDEP, ya
que 3 direcciones corporativas y 11 ejecutivas estan desactualizadas en el manual. Al
respecto, en la Cuenta Publica 2019, se emitié una recomendacién para su actualizacion,
que no ha concluido, por lo que en la Cuenta Publica 2020, en la auditoria 55 "Gestion
Financiera del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado", se emitid la recomendacién
ndm. 2020-1-06HKA-19-0055-01-001.

7. Manual de Organizacién de NAFIN e Instructivo de Trabajo del FOPESIBAN

NAFIN conté con el Manual de Organizacion emitido en mayo de 2005, actualizado en enero
y febrero de 2020, identificdndose que la Direccion General Adjunta Juridica y Fiduciaria,
dirige la operacion y administraciéon del FOPESIBAN.

Con el objeto de establecer las bases, los tramos de responsabilidad y las actividades de las
areas para la administracién y operacion del Fideicomiso, el 2 de marzo de 2020 la
Apoderada del FOPESIBAN autorizd la actualizacién del “Instructivo de Trabajo del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL”, vigente a partir del 1° de enero de
2020.

8. Normativa Interna para las operaciones del FOPESIBAN

Para la autorizacidn, adjudicaciéon, formalizacion, registro y pagos de los servicios de los seis
contratos seleccionados para los servicios de atencién médico-quirdrgica, farmacéutica y

hospitalaria, se contdé con la normativa siguiente:

NORMATIVA APLICABLE
Titulo Fecha de autorizacién Publicacién Regula
Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que
constituye el Fondo de Pensiones de Sistema 30/06/2003 No aplica Objeto del Fideicomiso

Banrural

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Fideicomiso nim. 80320

Reglas de Operacién del Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL

Reglas de Operacién del Comité Técnico del
Fondo.

Reglas del Subcomité Ejecutivo de Seguimiento

Ley Orgénica de Nacional Financiera

Reglamento Organico de Nacional Financiera,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo

Acuerdo 13-09-15 del
08/09/2015

Cuarta Sesion
Extraordinaria del
Comité Técnico del

11/02/2004

Acuerdo 10-12-07 del
26/12/2007
Acuerdo 10-10-08 del 2

de octubre de 2008
Ultima reforma del

10/01/2014

Modificado el 25 de
agosto de 2015

Sin publicacién

Sin publicacién

Sin publicacién
Sin publicacién

DOF

DOF

Autorizacién, Adjudicacion y Contratacion

Atencién Médica, Farmacéutica y
Hospitalaria

Organizacion y Operacion del Comité
Técnico del FOPESIBAN
Organizacion, operacién y funcionamiento
del Subcomité Ejecutivo de Seguimiento

Administradora de los Fideicomisos

Establece las bases con las que se regira la
organizacion

FUENTE:

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Normativa proporcionada por el INDEP y NAFIN.
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Respecto de la normativa sin publicacidén, se comprobd que fue autorizada en las sesiones
ordinarias y extraordinarias del CT; sin embargo, se requiere su difusion a efectos de que se
dé certeza legal en su aplicacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, NAFIN y el FOPESIBAN publicaron en sus paginas web la normativa interna
observada, por lo que esta parte de la observacion se solventa.

En relacién con el Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de
Pensiones de Sistema Banrural, se advierte que debe ser consistente con el modelo previsto
en el “Decreto que establece las medidas para uso eficiente y eficaz de los recursos publicos
y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal”, publicado en el DOF el 10 de
diciembre de 2012 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Asimismo, con base en la opinién del 29 de noviembre de 2021, que emitid la Direccién
General de Legislacion y Consulta de la Procuraduria Fiscal de la Federacién de la SHCP a la
Direcciéon Fiduciaria de NAFIN, el INDEP es la Unidad Responsable y Coordinadora de las
Operaciones, conforme a lo establecido en los articulos 215, fraccién Il y 219 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Dicho contrato
no se ha modificado a efectos de que la operacién y administracion del FOPESIBAN sea
acorde con el objeto del citado Decreto.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, el INDEP, con un oficio del 4 de enero de 2022,
remitio lo siguiente:

Un oficio del Apoderado del FOPESIBAN del 10 de diciembre de 2021, con el cual envio la
version preliminar del Plan Estratégico (Modelo de Planeacién Estratégica y de Calidad), y
para el Sistema de Control Interno Institucional, el Manual de Control inicial y un Plan de
Trabajo con las acciones por realizar del 27 de enero al 30 de junio de 2022; en virtud de
gue se encuentran en proceso, esta parte de la observacién no se atiende.

2020-1-06HKA-19-1526-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado vigile que el Fideicomiso del Fondo
de Pensiones del Sistema BANRURAL, concluya la elaboracién e implemente el Modelo de
Planeacion Estratégica y de Calidad, asi como un sistema de control interno acorde con el
"Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno", que prevenga y administre los riesgos identificados;
asimismo, se fortalezcan los controles preventivos, detectivos o correctivos, para que se
obtenga una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos del Fideicomiso del
Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

2020-1-06HKA-19-1526-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, en coordinacidn con Nacional
Financiera, S.N.C., 1.B.D., modifique el Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320, de
conformidad con el modelo establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
el fin de que la operacion y administracién del FOPESIBAN sea acorde con el objeto del
"Decreto que establece las medidas para uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacidn de la Administracién Publica Federal", publicado el 10 de diciembre de 2012.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2. INFORMACION FINANCIERA DEL FOPESIBAN 2020

Para el andlisis de la disponibilidad del FOPESIBAN en 2020, se analizaron los Estados
Financieros Dictaminados del Fideicomiso, del INDEP y de NAFIN, asi como el Informe sobre
la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del cuarto trimestre de
2020 de la SHCP. Al respecto, se observaron variaciones en el patrimonio y en los egresos
del fideicomiso, como se presenta a continuacion:

COMPARATIVO DE LAS CIFRAS DEL FOPESIBAN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Miles de pesos)

FOPESIBAN SHCP INDEP NAFIN Variaciones
A B C D E=A-B F=A-C G=A-D
Patrimonio 5,037,937.0 5,684,317.0 8,348,682.7 6,138,953.7 -646,380.0 -3,310,745.7 -1,101,016.7
Egresos 3,254,870.0 3,319,117.9 -64,247.9

FUENTE: Estados financieros dictaminados del FOPESIBAN, INDEP y NAFIN e Informe del cuarto trimestre de 2020 de la SHCP.

Al respecto, se analizé lo siguiente:

FOPESIBAN: Se comprobd que las cifras por 5,037,937.0 miles de pesos que generd vy
reportd en sus Estados Financieros se corresponden con los saldos finales registrados en los
Auxiliares Contables y en la Balanza de Comprobacidn al 31 de diciembre de 2020.
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INDEP: Reporto cifras del patrimonio del FOPESIBAN, por 8,348,682.7 miles de pesos; de
acuerdo con lo sefialado por el Coordinador de Contabilidad y el Administrador Titular de
Contabilidad Institucional del INDEP, se obtuvo con la informacién que proporciond NAFIN
pero correspondia al saldo de diciembre de 2019 en lugar de 2020, y sefialaron que la cifra
que debid reportarse era de 5,636,713.1 miles de pesos; sin embargo, ésta tampoco
coincide con el registro del FOPESIBAN.

NAFIN: Indicé que los 6,138,953.7 miles de pesos corresponden al patrimonio reportado a la
SHCP (Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del
cuarto trimestre de 2020), pero actualizado a febrero de 2021 de conformidad con su
normativa aplicable.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, el INDEP con un oficio del 4 de enero de 2022,
remitio lo siguiente:

Evidencia de la presentacion en 2020 por el FOPESIBAN al INDEP y a NAFIN de los Informes
de Avance Presupuestal Acumulados, asi como la informacidn de la Situacion Financiera y
los Informes Trimestrales con la disponibilidad del Fideicomiso en 2020.

Respecto de las diferencias del patrimonio y los egresos del FOPESIBAN, no fueron aclaradas
por el INDEP y NAFIN ni enviaron los mecanismos de conciliacién para garantizar que las
cifras que se presenten en la Cuenta Publica y en el Informe Trimestral correspondan con las
del Fideicomiso; por lo que esta parte de la observacion no se solventa.

2020-1-06HKA-19-1526-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, en coordinacidn con Nacional
Financiera, S.N.C., I.B.D. y con el Fideicomiso del Fondo de Pensiones del Sistema
BANRURAL, fortalezca sus mecanismos de control y supervisidn, con el fin de que las cifras
del patrimonio y de los egresos del Fideicomiso se concilien antes de reportarse en los
Estados Financieros, en la Cuenta Publica y en los Informes Trimestrales sobre la Situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

3. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS PARA LA ATENCION DE SERVICIOS MEDICOS

La Apoderada del FOPESIBAN publicé el 9 de diciembre de 2019, la convocatoria para la
Licitacion Publica Electronica Nacional numero LA-006HIU002-E17-2019, para la
contratacién del servicio Integral de Atencién Médico-Quirdrgica, Apoyo Diagndstico y
Hospitalario para los Fideicomisarios y sus Derechohabientes del Fideicomiso Fondo de
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Pensiones del Sistema Banrural (Apartado B) de seis regiones: Ciudad de México,
Guadalajara, Mazatlan, Tepic, Querétaro y Torredn. Al respecto, se comprobd y se observd
lo siguiente:

1. Autorizacién de la contratacién por el CT.

El 4 de octubre de 2019, el CT aprobd el “Presupuesto para el ejercicio fiscal de 2020” por
3,411,171.7 miles de pesos y el “Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el ejercicio fiscal de 2020”. Se observé que se omitieron los servicios médicos
integrales para las seis regiones.

Hasta el 4 de febrero de 2020, el CT tomd conocimiento de la solicitud de la Apoderada del
FOPESIBAN para integrar nuevas partidas fiduciarias a efectos de dar suficiencia
presupuestal a los servicios médicos integrales, por lo que se observé que el FOPESIBAN
realizd una licitacion sin contar con recursos presupuestales, ya que la convocatoria, el fallo
y el inicio del contrato se llevaron a cabo el 9 de diciembre de 2019, el 30 de diciembre de
2019y 12 de enero de 2020, respectivamente.

Por otra parte, el 4 de junio de 2020, la Apoderada del FOPESIBAN presentd al CT el “Plan de
Trabajo Comparativo”, con el fin de evaluar el esquema de contratacién mediante
integradoras; no obstante, la convocatoria para la licitacion de los servicios médicos
integrales de las seis regiones ya se habia realizado el 9 de diciembre de 2019.

El 18 de noviembre de 2020, mediante el Acta de la Primera Sesion Ordinaria el CT, tomé
conocimiento del resultado del “Plan de Trabajo Comparativo”, entre el modelo de
contratacién autoadministrado del 2019 y el de las integradoras vigente en 2020; al
respecto, se concluyd que éste fue mas costoso y presentd deficiencias en la prestacion de
los servicios. Asimismo, informd que el Subcomité Ejecutivo de Seguimiento del CT
recomendd que en lo subsecuente se privilegiara el autoadministrado.

2. Investigacion del Mercado

Con el estudio de los documentos “Analisis del gasto del servicio médico y su razonabilidad
respecto al nimero de derechohabientes en el FOPESIBAN” y el “Resultado de la
Investigacion de Mercado del Fideicomiso FOPESIBAN 80320 de Nacional Financiera, S.N.C.,
I.B.D. (NAFIN)”, se observé que la investigacion carecié de la documentacidn soporte y no se
precisaron las empresas que podian prestar el “Servicio de Hospitalizacién Integral”.

Tampoco incluyé la oferta de los servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida; la
existencia de proveedores con la capacidad para cumplir con las necesidades de
contratacién; el precio prevaleciente del mercado; el costo-beneficio para sustentar la
agrupacion de varios bienes y servicios en una regidn; los precios maximos de referencia; la
existencia de bienes o servicios alternativos o sustitutos; ni la determinacion del
procedimiento de contratacién. Tampoco se demostrd que solicité la cotizacidon de al menos

11



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

cinco probables proveedores que pudieran cumplir con la totalidad de los servicios, como se
requeria en cada region.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante el oficio del 29 de noviembre de 2021, instruyo al Apoderado para que se realicen
investigaciones de mercado que garanticen la existencia de oferta de bienes y servicios en la
cantidad, calidad y oportunidad requeridas e identifique a proveedores con posibilidad de
cumplir con la prestacion del servicio, y se obtengan los precios maximos de referencia.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN mediante un oficio del 1° de diciembre de 2021,
ordend a los coordinadores de Servicio Médico y de Administracion, y éste al Gerente de
Administracidn, la atencién de los mismos términos instruidos por NAFIN; ademas, solicité
que las investigaciones de mercado se realicen de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y la “Guia de apoyo para
consultar informaciéon que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la investigacion
de mercado”, por lo que esta parte de la observacién se atiende.

3. Licitacion Publica Nacional Electronica LA-006HIU002-E17-2019
Convocatoria y Bases

La Apoderada del FOPESIBAN publicé la convocatoria en CompraNet y en el DOF el 9y 12 de
diciembre de 2019, respectivamente.

Escritos de los Interesados

De los nueve licitantes, el FOPESIBAN sélo proporciond el escrito de interés de Atlantis
Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V., para las regiones de Guadalajara y Tepic.

Publicacion de las etapas de adjudicacion

El Acta de Junta de Aclaraciones de la licitacion se formalizé el 17 de diciembre de 2019;
solo Atlantis Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V. presentd tres preguntas. Se observo
que el FOPESIBAN no acredité la integracién en el expediente de adjudicacion, la
publicacion en CompraNet de la junta de aclaraciones, la presentacion y apertura de
proposiciones ni el fallo.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante el oficio del 29 de noviembre de 2021, instruyd al Apoderado para que en lo
subsecuente se integren los expedientes de adjudicacién y se resguarden conforme a la
normativa.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN mediante un oficio del 1° de diciembre de 2021,
ordend a los coordinadores de Servicio Médico y de Administracién y éste al Gerente de

12



Grupo Funcional Gobierno

Administracion, la atencidn de los mismos términos instruidos por NAFIN, por lo que esta
parte de la observacion se atiende.

Presentacion y Apertura de Proposiciones

El 23 de diciembre de 2019 se celebrd el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones,
en el que se ofrecieron nueve propuestas.

Fallo

El Acta de Fallo se celebrd el 30 de diciembre de 2019, y se dieron los resultados siguientes:

RESULTADOS DE LA EVALUACION LEGAL, ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONOMICA DEL APARTADO B

(Miles de pesos)

Documentacion Legal y

Regidn Partida Licitante Administrativa Evaluacién de Puntos Propl’Jes.ta
" . I~ - Economica
Evaluacion Motivos Técnica Econdmica Total
CDMX 1 Centro Meédico de Nocumple No presentd la 0.0 0.0 0.0 0.0
Toluca, S.A. de C.V. firma digital,
entre otros.
CDMX 1 Distribuidora Médica Cumple 58.5 40.0 98.5 22,893.2
Daport, S.A. de C.V.
(Daport)
Guadalajara 2 Hospital México Nocumple No presentd el 0.0 0.0 0.0 0.0
Americano, S.C. formato de
acreditacion de
la personalidad,
entre otros.
Guadalajara 2 Proyosmi de la Salud, Cumple 58.5 40.0 98.5 22,060.7
S.A. de C.V. / Atlantis
Operadora Servicios
de Salud, S.A. de C.V.
(Proyosmi - Atlantis)
Guadalajara 2 Servicios No cumple Sélo presentd la 0.0 0.0 0.0 0.0
Hospitalarios ~ Santa documentacién
Catalina, S.A. de C.V. de un hospital,
entre otros.
Mazatlan 3 Servicios de Salud Cumple 59.0 40.0 99.0 19,757.2
Familiar, S.A. de C.V.
(Salud Familiar)
Tepic 4 Proyosmi - Atlantis Cumple 55.5 40.0 95.5 18,588.6
Querétaro 5 Daport Cumple 58.5 40.0 98.5 20,694.7
Torreén 6 Challenge Consulting,  Cumple 58.5 40.0 98.5 21,437.9
S.C. (Challenge)
FUENTE: Acta de Fallo del 30 de diciembre de 2019, propuestas técnicas y econdmicas.
Se constatd que fueron requeridos diversos requisitos para la prestacidon de los servicios

médicos integrales en seis regiones, entre los cuales se encuentran los siguientes:
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REQUERIMIENTOS EN LAS BASES DE LA LICITACION

Region Ciudad de México Guadalajara Mazatlan Tepic Querétaro Torreén
Infraestructura: 6 hospitales 5 hospitales 3 hospitales 2 2 3 hospitales 3 hospitales
certificados; 43 certificados; 7  certificados; 6  hospitales certificados; 8  certificados; 8
laboratorios y laboratorios y laboratorios y  certificados; 6 laboratorios y laboratorios y
gabinetes; 1 gabinetes; 1 gabinetes; 1 laboratorios y gabinetes; 1 gabinetes; 1
proveedor de proveedor de proveedor de gabinetes; 1 proveedor de proveedor de
oxigeno; 3 clinicas de  oxigeno; 2 oxigeno; 3 proveedor de oxigeno; 2 oxigeno; 1
rehabilitacion; 2 clinicas de clinicas de oxigeno y 1 clinicas de clinica de
unidades oncoldgicas  rehabilitaciéon  rehabilitacion  clinica de rehabilitacion  rehabilitacion
y 1 proveedor de y 1 wunidad vy 1 wunidad rehabilitacion. y 1 wunidad y 1 unidad

medicina nuclear. oncoldgica. oncoldgica. oncoldgica. oncoldgica.

FUENTE: Anexo Técnico Apartado “B” de las regiones: CDMX, Guadalajara, Mazatlan, Tepic, Querétaro y Torredn de la
Convocatoria LPNE LA-006HIU002-E17-2019.

Al respecto, se observd que el plazo de 15 dias naturales entre la fecha de publicacién de la
convocatoria y la presentacion y apertura de proposiciones fue insuficiente, para propiciar
la participacién de mas oferentes en la licitacion, en virtud de que los interesados tenian
que preparar informacién, documentacién, contratos con terceros, asi como obtener
permisos sanitarios ante instancias gubernamentales.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante el oficio del 29 de noviembre de 2021, instruyd al Apoderado para que se evallien
los plazos entre la convocatoria y la presentacion de propuestas con el fin de que sean
superiores a los minimos establecidos en la normativa, a efectos de que los interesados en
participar retnan los requisitos y se cuente con un mayor nimero de participantes.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN, mediante el oficio del 1° de diciembre de 2021,
ordend a los coordinadores de Servicio Médico y de Administracién y éste al Gerente de
Administracidn, la atencidn de los mismos términos instruidos por NAFIN, por lo que esta
parte de la observacion se atiende.

Formalizacion de los contratos

El 14 de enero de 2020, se suscribieron los contratos con vigencia del 12 de enero al 31 de
diciembre de 2020, como se muestra a continuacion:

14



Grupo Funcional Gobierno

CONTRATOS DE SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
(Miles de pesos)

Contrato num. Regién Partida Prestador Monto adjudicado sin IVA
Minimo Maximo

FPSB-20-LP-913-2914-003 CDMX 1 Daport 63,200.0 158,000.0
FPSB-20-LP-906-2912-004 Guadalajara 2 Proyosmi-Atlantis 24,418.0 61,045.0
FPSB-20-LP-905-2911-005 Mazatlan 3 Salud Familiar 23,070.8 57,677.0
FPSB-20-LP-914-2915-006 Tepic 4 Proyosmi-Atlantis 4,140.0 10,350.0
FPSB-20-LP-907-2913-007 Querétaro 5 Daport 14,242.0 35,605.0
FPSB-20-LP-903-2910-008  Torreén 6 Challenge 28,088.4 70,221.0
Total 157,159.2  392,898.0

FUENTE: Acta de Fallo del 30 de diciembre de 2019 y contratos.

Con el analisis de las actas constitutivas de los prestadores de servicios, se constaté que en
los objetos sociales no consideran los servicios médicos integrales; de los que se infiere que
dichas empresas no contaron con los recursos técnicos, humanos, financieros y de
infraestructura necesarios para cumplir directamente con los servicios, como se detalla en el
Resultado 6. Asimismo, en las bases y contratos no se establecieron los términos vy
condiciones para que los prestadores contrataran a terceros, ni la autorizacidn y supervision
por realizar de parte del FOPESIBAN sobre dichas contrataciones.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante el oficio del 29 de noviembre de 2021, instruyé al Apoderado para que
establezcan en las bases del proceso de adjudicaciéon y en los contratos, los términos y
condiciones para que los prestadores contraten servicios con terceros; asi como las
obligaciones de autorizacidn y supervision que debe realizar el FOPESIBAN sobre dichas
actividades.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN ordend a los coordinadores de Servicio Médico y
de Administracion, la atencién de los mismos términos instruidos por NAFIN, por lo que esta
parte de la observacion se atiende.

En respuesta de la Reunidén de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, el Apoderado del FOPESIBAN, en relacidn con la
asignacion de los recursos para la contratacidén de los servicios integrales, proporciond un
oficio del 5 de noviembre de 2021, mediante el cual presentdé al Comité Técnico el Proyecto
de Presupuesto por tipo de Obligacién y el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2022 para su aprobacion.

Sin embargo, a esa fecha, el Fideicomiso no tenia autorizados los recursos para su operacion
en 2022; conforme a las gestiones realizadas se obtuvieron de la SHCP recursos parciales
por 1,600,000.0 miles de pesos, los cuales se transfirieron el 24 de diciembre de 2021 a la
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cuenta bancaria del FOPESIBAN, por lo que se encuentra pendiente la autorizacion de las
condiciones de contratacién de los servicios médicos del ejercicio 2022 por el Comité
Técnico, como lo observado en 2020, por lo que esta parte de la observacion no se atiende.

A continuacion, se citan las observaciones de la Licitacion Publica Electronica Nacional
numero LA-006HIU002-E17-2019:

La contratacidon de los servicios médicos integrales no fue autorizada por el CT.
e Lainvestigacidon del mercado no cumplid los requisitos de la LAASSP.
e Los expedientes de adjudicacidn no se integraron correctamente.

e Se hizo la adjudicacién a empresas sin capacidad técnica, humana, financiera e
infraestructura propia.

e La contratacidon de servicios prestados por terceros carecié de la autorizacidon y
supervisién del FOPESIBAN.

Al respecto, el FOPESIBAN no proporcioné la documentacién que solventara o aclarara las
irregularidades detectadas, por lo que se emitié el oficio DGAFF"C"/"C1"/078/2022 para
solicitar la intervencién del Organo Interno de Control del Instituto para Devolver al Pueblo
lo Robado, con motivo de las irregularidades detectadas en 2019.

2020-1-06HKA-19-1526-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, mediante el Comité Técnico del
FOPESIBAN, determine y autorice las condiciones de contratacién antes del inicio de los
procesos de adjudicacion, a efectos de garantizar la atencién médico-quirdrgica,
farmacéutica y hospitalaria de los jubilados, pensionados y derechohabientes.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

4. CONVENIOS MODIFICATORIOS Y GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

El 6 y 8 de noviembre de 2020, el Apoderado del FOPESIBAN formalizé con los prestadores
de servicios cinco convenios modificatorios por incrementos en los montos de los contratos,
como se muestra a continuacion:
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CONVENIOS MODIFICATORIOS
(Miles de pesos)

Original  Modificado Incremento %
Ndm. Fecha Prestador
A B C=B-A D=C/A
FPSB-20-LP-913-2914-003-CM/20-SM  06/11/2020 Daport 158,000.0 194,656.0 36,656.0 23.2%
FPSB-20-LP-906-2912-004-CM/20-SM  06/11/2020 Proyosmi-Atlantis 61,045.0 73,254.0 12,209.0 20.0%
FPSB-20-LP-914-2915-006-CM/20-SM  08/11/2020 Proyosmi-Atlantis 10,350.0 12,420.0 2,070.0 20.0%
FPSB-20-LP-907-2913-007-CM/20-SM  06/11/2020 Daport 35,605.0 42,726.0 7,121.0 20.0%
FPSB-20-LP-903-2910-008-CM/20-SM  06/11/2020 Challenge 70,221.0 84,265.2 14,0442  20.0%
Total 335,221.0 407,321.2 72,100.2  21.5%

FUENTE: Convenios modificatorios de los contratos abiertos de servicios integrales.

Se observé que los convenios modificatorios carecieron de suficiencia presupuestal, la
solicitud de modificacion justificada y la autorizacion del CT. Ademds, el convenio
modificatorio FPSB-20-LP-913-2914-003-CM/20-SM excedié en 5,056.0 miles de pesos
(3.2%), el maximo autorizado del 20.0% establecido en el articulo 52, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se comprobd que los seis contratos y cinco convenios modificatorios contaron con las
garantias de cumplimiento por 80,021.9 miles de pesos, 10.0% del monto mdximo, y se
exhibieron dentro de los 10 dias naturales posteriores a la formalizacidn.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante un oficio del 29 de noviembre de 2021, requirié que la formalizacién de los
convenios modificatorios, cuyos incrementos no rebasen el 20.0% del monto pactado
originalmente, cuenten con la modificacién justificada, se obtengan las autorizaciones
respectivas y se dé cumplimiento a la normativa aplicable.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN instruyé a los coordinadores de Servicio Médico y
de Administracion, la atencién de los mismos términos instruidos por NAFIN, por lo que esta
parte de la observacién se solventa.

2020-9-06HKA-19-1526-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que, en su gestion, en el Fideicomiso del Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL formalizaron los convenios modificatorios FPSB-20-LP-913-2914-003-
CM/20-SM, FPSB-20-LP-906-2912-004-CM/20-SM, FPSB-20-LP-914-2915-006-CM/20-SM,
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FPSB-20-LP-907-2913-007-CM/20-SM,  FPSB-20-LP-903-2910-008-CM/20-SM, sin la
suficiencia presupuestal, ni justificacion, asi como la falta de autorizacion del Comité
Técnico; asimismo, el convenio modificatorio FPSB-20-LP-913-2914-003-CM/20-SM excedié
el monto original en 3.2% equivalente a 5,056,000.00 pesos, en incumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52; del Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, clausula Décimo Tercera, inciso n); de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios del Fideicomiso
No. 80320, numeral 13.6; del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, numeral 4.3.2; y del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, numerales 8, fraccién Il, 10, fraccién Il, 10.1, fraccion VI, 14, fraccion XIX,
14.1, fraccidn XVIII, 14.2, fraccion Xlll y 28.

5. ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

En la ejecucién de los contratos FPSB-20-LP-913-2914-003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-
20-LP-905-2911-005, FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-LP-
903-2910-008, se observd que el FOPESIBAN no determind ni aplicé penas convencionales
por 18,556.5 miles de pesos, por el atraso de los prestadores de servicios en la presentaciéon
de los entregables (relacidn de ingresos hospitalarios, cirugias realizadas, defunciones,
atenciones de urgencia y pacientes hospitalizados por admision y por urgencias) que van de
2 a 50 dias habiles, los cuales debieron enviarse en los primeros 10 dias habiles posteriores
del mes siguiente, en incumplimiento de los anexos técnicos de los contratos, como se
muestra a continuacion:

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
(Miles de pesos)

Contrato Meses de los entregables Atraso en dias habiles Pena ¥
FPSB-20-LP-913-2914-003 Enero, febrero, marzo, julio y noviembre De2a49 7,402.0
FPSB-20-LP-906-2912-004 Enero, febrero, marzo, julio, noviembre y diciembre De2a49 2,930.1
FPSB-20-LP-905-2911-005 Enero, febrero, marzo, julio, noviembre De2a49 2,682.0
FPSB-20-LP-914-2915-006 Enero, febrero, marzo, julio y noviembre De2a49 484.4
FPSB-20-LP-907-2913-007 Enero, febrero, marzo, julio y noviembre De2a49 1,666.3
FPSB-20-LP-903-2910-008 Enero, febrero, marzo, julio y noviembre De2a50 3,391.7
Total 18,556.5
FUENTE: Entregables proporcionados por el FOPESIBAN y los prestadores.

Y La pena se determind con la aplicacién del 0.05% por cada dia de atraso calculado sobre el importe maximo del contrato.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante un oficio del 29 de noviembre de 2021, requirié al Apoderado que se determinen
y hagan exigibles en tiempo y forma el cobro de las penas convencionales a que se hacen
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acreedores los prestadores de servicios por el retraso en los entregables pactados en los
contratos para la atencion médico-quirurgica, farmacéutica y hospitalaria.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN mediante un oficio del 1° de diciembre de 2021,
instruyo a los coordinadores de Regionales, de Servicio Médico y de Administracion, y éste
al Gerente de Administracidn, la atencién de los mismos términos instruidos por NAFIN, por
lo que esta parte de la observacion se solventa.

Cabe sefialar que el FOPESIBAN no proporciond la documentacién que aclare la procedencia
o no del cobro de las penas convencionales por 18,556.5 miles de pesos, por lo que esta
parte de la observacién no se atiende.

2020-1-06HKA-19-1526-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 18,556,492.80 pesos (dieciocho millones quinientos cincuenta y seis mil
cuatrocientos noventa y dos pesos 80/100 M.N.), por penas convencionales no
determinadas ni aplicadas por el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL,
por el atraso de 2 a 50 dias habiles en que incurrieron los prestadores de servicios en la
presentacion de los entregables (relacidn de ingresos hospitalarios, cirugias realizadas,
defunciones, atenciones de urgencia y pacientes hospitalizados por admisidn y por
urgencias), mas los rendimientos financieros que se generen desde la fecha en que se
incurrié en atraso hasta la recuperacién o cobro de la penalizacion, en incumplimiento de
los Contratos FPSB-20-LP-913-2914-003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-20-LP-905-2911-
005, FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-LP-903-2910-008,
clausulas Décima Séptima, inciso A), y Décima Octava; del Anexo Técnico, subnumeral 2.7; y
del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural,
numerales 8, fraccidn Il; 14, fracciones XXIV, XXV y XXVI; 14.1, fracciones Il y XXIlI; 14.2,
fracciones II, XVII y XVIII, y 14.3, fraccion XX y XXI.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Omisién en la determinacidn y aplicacidn de penas convencionales por el incumplimiento en
las fechas de presentacion de los entregables por los prestadores.

6. SERVICIOS MEDICOS PARA LA ATENCION DE DERECHOHABIENTES

De acuerdo con el Informe de Avance del Presupuesto 2020, se comprobd que con cargo al
patrimonio del Fideicomiso se pagaron presupuestalmente servicios médicos integrales, por
300,311.5 miles de pesos, que se afectaron con una retencién del IVA por 148.1 miles de
pesos, por lo que se realizaron transferencias bancarias por 300,163.4 miles de pesos, que
de conformidad con los contratos y el Instructivo de Trabajo, debieron sustentarse con la
documentacion siguiente:
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DOCUMENTACION JUSTIFICATIVAY COMPROBATORIA

Servicios Médicos de

Primer Contacts ~—— transferencias bancarias realizadas por los prestadores al persona

Control de consultas médicas, recetas, recibos de honorarios y
|
que contraté.

IfRea:e‘cas, reportes de pre-facturacidn, contra recibos de servicios,\

Servicios Médicosde __, | cartas autorizadas, procedimientos en consultorio, servicios
Especialistas referidos, pases de atencion médica, consulta externa y farmacia,

Kinformes médicos, entre otros. )

(Referencia y Contra-referencia, solicitud de autorizacion de cirugia

id Servicios G - : i
Dtj:r.un}enta.mon_ﬂ Hosoitatart programada, carta autorizada, formato de ingreso hospitalario,
ospitalarios — iy e T 3
ase de atencion medica, recetas, valoracion inicial urgencias
ustificativa P de at dica, t I | ’
indicaciones médicas, hoja de ingreso, hoja de evolucidn, hoja de
- egreso, resumen clinico, resultados de laboratorio, entre otros.
F d \ £ | Itados de laborat tre ot J
ervicios de
i y ontra recibo de servicios, carta autorizada, informe meédico,
Servicios Gabinetes Cont bo d , carta autorizada, inf dico,
médicos __ Laboratorios formato multiple, pase de atencion meédica, servicios referidos,
integrales procedimiento en consultorio, entre otros.
Servicios de = e - :
SRRt — [ Contra recibo de servicios, carta autorizada v recibos. ]
L Oxigeno

Solicitudes de autorizacion de pago.

Archivos “layout” con los datos: nombre y RFC, clave interbancaria e importe para la dispersion
Documentacién Apiok eets:
Comprobatoria —  Comprobantes de operacion autorizados por los Apoderados del FOPESIBAN.
Facturas.

Transferencias bancarias realizadas por NAFIN a los prestadores de servicios,

Reportes de SICOGA.

FUENTE: Contratos, Instructivo de Trabajo, documentacion justificativa y proporcionada por el INDEP.

Documentacion justificativa:

El FOPESIBAN proporciond soélo 155 facturas por 80,710.0 miles de pesos, que corresponden
a los servicios Médicos de Primer Contacto; de Médicos de Especialistas, de Hospitalarios,
de Gabinetes y Laboratorios y de Suministro de Oxigeno de octubre a noviembre de 2020.

De los pagos restantes, mediante 524 facturas por 219,453.4 miles de pesos, el FOPESIBAN
informé que corresponden a los primeros tres trimestres del 2020, sin que la
documentacion justificativa se localizara en los expedientes.

La falta de control se origind por discrepancias entre los contratos y el “Instructivo de
Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural”, ya que, de acuerdo con
la cladusula Décima Octava contractual, los responsables de la administracidn, verificacion,
inspeccién, evaluacién y supervisiéon de los servicios eran los coordinadores Médicos y
Administrativos Regionales; no obstante, conforme al Instructivo, se faculté a las areas
centrales (coordinaciones de Servicio Médico, de Vinculacién del Servicio Médico y de
Regionales y a las gerencias de Servicio Médico, de Servicios Integrales, de Vinculacién y de
Regionales) para vigilar el cumplimiento de los contratos; sin embargo, tampoco acreditaron
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la realizacion de sus funciones ni las modificaciones contractuales, lo que origind las
observaciones siguientes:

e Respecto de los servicios médicos de primer contacto, de especialistas, hospitalarios,
de gabinetes y laboratorios y de suministro de oxigeno, el FOPESIBAN no establecié
controles para que la documentacidn justificativa se recibiera, validara y resguardara,
con el fin de que se acreditaran los servicios médicos.

e Los prestadores de servicios de los seis contratos proporcionaron la atencién médica a
los derechohabientes mediante terceros, sin que el FOPESIBAN supervisara su
eficiencia y calidad en los términos pactados.

e El FOPESIBAN no establecid controles que le permitieran evaluar la oportunidad o el
atraso en la prestacion de los servicios médicos y, en su caso, proceder a la
determinacién y aplicacién de penas convencionales (cabe sefialar que las penas que se
detallan en el Resultado 5 corresponden a otro concepto: atrasos en los entregables-
reportes).

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante el oficio del 29 de noviembre de 2021, requirid fortalecer los mecanismos de
control y supervision, con el fin de que las areas responsables cumplan sus obligaciones de
administracidn, inspeccion, evaluacion y supervision establecidas en los contratos para la
atenciéon médico-quirurgica, farmacéutica y hospitalaria y, en caso de surgir modificaciones,
se formalicen los convenios, a efectos de que se compruebe que los servicios efectivamente
son proporcionados a los derechohabientes y, de presentarse incumplimientos, se
determinen las penas convencionales correspondientes.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN instruyd a los coordinadores de Servicio Médico y
de Regionales, atender en los mismos términos, lo requerido por NAFIN, por lo que esta
parte de la observacion se atiende.

Documentacion comprobatoria:

Se verificd que los pagos por 300,163.4 miles de pesos en 2020, se realizaron mediante 679
facturas y 154 transferencias bancarias, las cuales se registraron mediante 8 pdlizas de
egresos; ademas, la vigencia de las facturas se revisé en la plataforma “Verificacion de
comprobantes fiscales digitales por internet” del Servicio de Administracion Tributaria;
respecto de las transferencias bancarias, se constaté que se realizaron de la cuenta de
NAFIN a 4 cuentas bancarias de los prestadores de servicios, con base en la documentacién
comprobatoria siguiente:

1. Las solicitudes de autorizacién de pago con el visto bueno de las coordinaciones de
Finanzas y de Administracion del FOPESIBAN.
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2. Los archivos “layout” con el nombre, RFC, la clave interbancaria de los prestadores vy el
importe por transferir de los prestadores para la dispersién de sus pagos.

3. Los comprobantes de operacidn autorizados por los apoderados del FOPESIBAN.

4. Los reportes SICOGA de los servicios hospitalarios, de gabinete y laboratorios de
ambulancias y de suministro de oxigeno a 6,510 derechohabientes, incluidos en el
padrén general de derechohabientes del 2020, por 271,510.9 miles de pesos, con la
descripcién del numero, la fecha y el mes de pago de la factura; la fecha de atencion
médica; la clave, el nombre, el diagndstico y la fecha de ingreso del derechohabiente; la
cantidad, el concepto, el importe, el IVA y total.

5. En cuanto a los servicios de Primer Contacto, de Especialistas y Medicina Preventiva,
por 28,652.5 miles de pesos, se observé que no se generaron los reportes del SICOGA,
ni contaron con la documentacién justificativa.

Precios Unitarios:

En el analisis de los reportes SICOGA, en los que se detallaron pagos por 271,510.9 miles de
pesos, se comprobd lo siguiente:

> Respecto de 139,389.8 miles de pesos (51.3%), los precios coincidieron con los
establecidos en el Tabulador del Anexo 2 “Propuesta Econdmica” de los contratos,
integrados por 5,107 partidas.

» En relacién con 132,121.1 miles de pesos (48.7%), los precios corresponden a los
conceptos de servicios (partidas) que no se incluyeron en la licitacion y, por lo tanto, no
se incorporaron en al Tabulador del Anexo 2 “Propuesta Econdmica” de los seis
contratos.

En cuanto a las partidas no licitadas por 132,121.1 miles de pesos, se observd que el
FOPESIBAN no tiene la documentacion que justifique la falta de inclusién en dicho tabulador
(cuadro basico); tampoco aquella que demuestre que correspondian a eventos de
emergencia o urgentes; ni se acreditd como se analizaron y autorizaron los precios pagados.

En respuesta de la Reunidén de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, el FOPESIBAN informdé que para 2021, la
contratacién se realizé mediante el sistema CAPITADO (pago por iguala mensual), y no fue
requerida la elaboracidon de cuadros basicos de insumos o procedimientos médicos en
partidas con precios unitarios, ya que el pago se limita al precio ofertado por el prestador
del servicio, en el area geografica, y al nUmero de personas que tienen derecho a recibir los
servicios, sin que sea necesario que se acompanie de la documentacidn justificativa.

No obstante lo anterior, los pagos de 2020 y 2021 debieron contar con la documentacién
original justificativa, como se establece en el articulo 66, fraccién lll, del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece la obligacion de
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que los pagos se encuentren justificados y comprobados con los documentos originales. Por
lo que esta observacién no se atiende.

Por otra parte, en virtud de que el FOPESIBAN no tenia la documentacién justificativa por
219,453.4 miles de pesos, solicitd a los prestadores de servicios la documentacion
respectiva, que fue proporcionada por el Fideicomiso a este Organo Fiscalizador el 4 de
enero de 2021, con la cual se acreditaron servicios por 194,680.1 miles de pesos; pero no
acredité con la documentacidn justificativa pagos por 24,773.3 miles de pesos, por lo que
esta parte de la observacion no se atiende.

Por lo anterior, ambas observaciones no se atienden.
2020-1-06HKA-19-1526-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado vigile que el Fideicomiso del Fondo
de Pensiones del Sistema BANRURAL fortalezca sus mecanismos de control y supervisién, a
efectos de que las facturas pagadas para la atencién médico-quirurgica, farmacéutica y
hospitalaria cuenten con la documentacidn justificativa que acredite la procedencia de los
pagos; asimismo, que se definan las dreas responsables de su resguardo.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2020-9-06HKA-19-1526-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que, en su gestion, en el Fideicomiso del Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL pagaron 132,121,049.90 pesos por partidas que no se licitaron y de las
que tampoco se cuenta con la documentacion que acredite codmo se analizaron y
autorizaron los precios pagados, en incumplimiento de los Contratos FPSB-20-LP-913-2914-
003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-20-LP-905-2911-005, FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-
20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-LP-903-2910-008, clausula Décima Octava; y del Instructivo
de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, numerales 8,
fracciones | y Il; 14, fracciones XVI, XXIV y XXVI; 14.1, fracciones XllII, XV, XX y XXIll, 14.2,
fracciones X, XV, XVII, XXIIl, XXIV y XXV; 14.3, fracciones XI, XIl, XVIl y XX, 15, fracciones IV,
VIl 'y XI; 15.1, fracciones IV, VI, VIl y Xl; 16, fracciones XI, Xl y XV, y 16.1, fracciones V, VI y
VIIL.
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2020-9-06HKA-19-1526-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que, en su gestion, en el Fideicomiso del Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL pagaron 219,453,329.88 pesos, por los servicios médicos
proporcionados a derechohabientes, de los que no se acredité que contaban con la
documentacion justificativa para su prestacién, en incumplimiento del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion lll; de los
Contratos FPSB-20-LP-913-2914-003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-20-LP-905-2911-005,
FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-LP-903-2910-008, clausulas
Quinta inciso a), y Décima Octava; del Anexo Técnico, numeral 2, subnumeral 2.3; y del
Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, numerales
8, fracciones | y IlI, 14, fraccion XXVI, 14.1, fracciones Xl y XXIlI, 14.2, fracciones XVII, XXIlI,
XXIV y XXV, 14.3, fracciones Xll y XX y 15, fraccién IV, 15.1, fraccidén 1V, 16, fracciones XI, XV,
y 16.1, fracciones V y VIII, del Anexo 1.

2020-1-06HKA-19-1526-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 24,773,253.88 pesos (veinticuatro millones setecientos setenta y tres mil
doscientos cincuenta y tres pesos 88/100 M.N.), por pagos del Fideicomiso del Fondo de
Pensiones del Sistema BANRURAL a prestadores de servicios sin contar con la
documentacion justificativa de los servicios médicos de primer contacto, de especialistas,
hospitalarios, gabinetes y laboratorios, suministro de oxigeno y medicina preventiva, que se
proporcionaron a derechohabientes, mas los rendimientos financieros que se generen
desde la fecha de su pago y hasta su reintegro o recuperacién total, en incumplimiento del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccidn lll; de los Contratos FPSB-20-LP-913-2914-003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-20-
LP-905-2911-005, FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-LP-903-
2910-008, cldusulas Quinta inciso a), y Décima Octava; del Anexo Técnico, numeral 2,
subnumeral 2.3; y del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, numerales 8, fracciones | y ll, 14, fracciéon XXVI; 14.1, fracciones Xl y XXIII,
14.2, fracciones XVII, XXIII, XXIV y XXV, 14.3, fracciones Xll y XX y 15, fraccién IV, 15.1,
fraccion IV; 16, fracciones XI, XV, y 16.1, fracciones V y VIII, del Anexo 1.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Omisién en la entrega de la documentacién justificativa de 151 facturas pagadas.
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7. QUEJAS EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS

Con el analisis de ocho actas de sesiones del Comité Técnico del FOPESIBAN de 2020, se
constatd que hasta noviembre y diciembre de 2020, el Apoderado del FOPESIBAN presentd
251 quejas que generaron los jubilados, pensionados y derechohabientes de enero a
octubre de 2020, por deficiencias en el otorgamiento de los servicios médicos integrales; sin
embargo, en dichas actas no hay constancia de que el CT evaluara las causas de las
problematicas, implementara mecanismos de control y resolviera lo conducente.

Tampoco se identificaron las acciones para la atencién de las quejas de los
derechohabientes, por las areas responsables del FOPESIBAN, en incumplimiento de las
funciones establecidas en el Instructivo de Trabajo.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Apoderado del FOPESIBAN informdé que, por medio de la Coordinacién de
Vinculacidn del Servicio Médico, implementd mecanismos para el registro, respuesta,
control y supervision para la atencidon de quejas de los derechohabientes, las cuales se
entregan con reportes mensuales al Comité Técnico; como evidencia proporcioné el Control
de Quejas y el Informe de la Coordinacion de Vinculaciéon de octubre de 2021, por lo que
esta parte de la observacion se solventa.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, NAFIN proporciond 16 oficios que remitié a la
Apoderada del FOPESIBAN, y 6 al Presidente y al Secretariado del Comité Técnico en 2020,
por quejas que fueron reportadas por los derechohabientes; no obstante, el CT no atendio,
evalud ni resolvid las 251 quejas presentadas de enero a octubre de 2020, por lo que esta
parte de la observacién no se atiende.

2020-9-06HKA-19-1526-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que, en su gestion, no atendieron, evaluaron, ni resolvieron las 251
quejas que presentaron los derechohabientes de enero a octubre de 2020, relacionadas con
la prestacion de los servicios médicos integrales, en incumplimiento del Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, cldusula Décima Tercera incisos g), h) e i).
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8. EXPEDIENTES CLINICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LOS DERECHOHABIENTES DEL
FOPESIBAN

En relacion con los pagos por 300,163.4 miles de pesos, que se integraron entre otros, por
servicios médicos reportados en el SICOGA por 271,510.9 miles de pesos y proporcionados a
los derechohabientes registrados en el Padrén vigente en 2020, se seleccionaron para su
revision 54 expedientes clinicos y 54 administrativos, por 117,818.9 miles de pesos (43.4%),
en los que se observaron deficiencias en la integracidn y resguardo de 6 expedientes clinicos
y 18 expedientes administrativos con erogaciones por servicios médicos integrales, por
45,011.5 miles de pesos, cuyas observaciones se detallan a continuacién:

a) Dos expedientes clinicos por 4,269.3 miles de pesos, de la regiéon Guadalajara, sin
evidencia de tres diagndsticos en el historial médico individualizado (orden cronolégico
de las atenciones y tratamientos clinicos de servicios pagados).

b) Tres expedientes clinicos por 2,765.7 miles de pesos, de la regién CDMX, sin evidencia
de tres diagndsticos en el historial médico individualizado.

¢) Un expediente clinico de un derechohabiente con servicios médicos por 1,663.1 miles
de pesos de la region Ciudad de México no fue localizado; no obstante, se proporcioné
la documentacién justificativa del pago.

d) Seis derechohabientes carecen de expedientes administrativos (vigencia de derechos);
no obstante, recibieron servicios médicos por 17,058.3 miles de pesos (Torredn,
1,013.5; Guadalajara, 10,105.8; Ciudad de México, 4,480.0; Tepic, 86.5, y Mazatlan,
1,372.5, todos en miles de pesos).

e) 11 expedientes administrativos, por 16,623.7 miles de pesos, carecen de la constancia
de no afiliacion al ISSSTE y al IMSS (1 de la region Torredn, 1 en Guadalajara, 9 en
Ciudad de México por 1,086.1; 1,637.9; y 13,899.7 miles de pesos, respectivamente).

f)  Un expediente administrativo por 2,631.4 miles de pesos de la regidon Guadalajara
carece de la “Cédula de Registro para Control del Padron de Derechohabientes del
Servicio Médico”, la identificacién oficial y el comprobante de domicilio.

En respuesta de la Reunidén de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 3 de diciembre de 2021, el Coordinador de Regionales del FOPESIBAN
instruyé a los Coordinadores Administrativos Regionales fortalecer los mecanismos de
control y supervision de los expedientes administrativos de los derechohabientes.

Por otra parte, el Subdirector de Negocios Fiduciarios de NAFIN solicité al Apoderado del
FOPESIBAN, un plan para fortalecer los mecanismos de control y supervisién del
fideicomiso, con el fin de que los expedientes clinicos y administrativos cuenten con la
documentacion que acredite el historial médico de los derechohabientes mediante sus
diagndsticos, asi como aquella que compruebe el derecho de que continlden recibiendo la
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atenciéon médica; y las acciones para que se mantengan los expedientes en resguardo del
area responsable designada. Sin embargo, no se proporcioné el plan de referencia ni sus
avances; por lo que la observacidn no se atiende.

2020-1-06HKA-19-1526-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado vigile que el Fideicomiso del Fondo
de Pensiones del Sistema BANRURAL, fortalezca sus mecanismos de control y supervision
con el fin de que se cumpla el plan para la integracion de los expedientes clinicos y
administrativos, a efectos de que contengan toda la documentacion que acredite el historial
médico, y la vigencia de los derechos para que los pensionados y beneficiarios reciban la
atenciéon médica; asimismo, para que los expedientes se mantengan en resguardo del drea
responsable designada.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2020-9-06HKA-19-1526-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de
los servidores publicos que, en su gestion, en el Fideicomiso del Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL omitieron en las regiones Ciudad de México, Guadalajara, Mazatlan,
Tepicy Torredn, integrar 6 expedientes clinicos con la evidencia del historial médico, y de 18
expedientes administrativos con la documentacion comprobatoria sobre la vigencia de
derechos, cuyos beneficiarios recibieron atencién médica con pagos por 45,011.5 miles de
pesos, en incumplimiento de las Reglas de Operacion del Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural, reglas Octava, fraccién Il, y Novena, numeral V, incisos A) y B); y del Instructivo de
Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, numerales 8, fracciones |
y II; 16.2, fraccién lll, 16.3, fraccién VIl y numeral 22.

9. REGISTRO CONTABLE DE LOS PAGOS

Se comprobd que las operaciones por los servicios médicos integrales de las seis regiones,
con transferencias bancarias por 300,163.4 miles de pesos, se registraron presupuestal y
contablemente mediante el Sistema Informatico de Control de Gasto (SICOGA) y el Sistema
Contable (COI), y se integraron en el Informe de Avance del Presupuesto 2020 y en los
Estados Financieros Dictaminados del FOPESIBAN al 31 de diciembre de 2020.
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Sin embargo, en los registros del FOPESIBAN se observaron variaciones por 2,935.9 miles de
pesos en 10 cuentas contables y 10 partidas fiduciarias de los contratos FPSB-20-LP-907-
2913-007 (Querétaro) y FPSB-20-LP-913-2914-003 (Ciudad de México).

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, NAFIN, en su calidad de Fiduciaria y vigilante del Apoderado del FOPESIBAN,
mediante un oficio del 29 de noviembre de 2021, instruyo al Apoderado para fortalecer los
mecanismos de supervision, con el fin de que los registros se correspondan a nivel de
cuentas contables y presupuestales; asi como la conciliacion de las partidas presupuestarias
que deberan presentarse al Comité Técnico del FOPESIBAN.

Por otra parte, el Apoderado del FOPESIBAN proporciond las conciliaciones entre los
registros del SICOGA y el COI, realizada de enero a noviembre de 2021, e informd que se
presentardn en lo subsecuente, mensualmente al Comité Técnico y a la Fiduciaria, por lo
que esta parte de la observacidn se solventa.

Montos por Aclarar
Se determinaron 43,329,746.68 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, uno fue solventado por la entidad fiscalizada
antes de la emisidn de este Informe. Los 8 restantes generaron:

6 Recomendaciones, 5 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran
atenderse o no, solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de
conformidad con el marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 28 de enero de 2022, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera sobre la contratacion,
prestacion, erogaciéony el registro de los servicios médicos integrales del Fideicomiso, con el
fin de comprobar que se adjudicaron, proporcionaron y pagaron conforme a las
disposiciones legales, y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece
en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado y Nacional Financiera, S.N.C., I.B.D., no cumplieron con las
disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, entre cuyos aspectos
observados destacan los siguientes:

e  Respecto del patrimonio registrado por el FOPESIBAN por 5,037,937.0 miles de pesos,
el INDEP y NAFIN presentaron variaciones en sus reportes por 3,310,745.7 vy
1,101,016.7 miles de pesos, respectivamente.

. El Contrato Constitutivo del FOPESIBAN no se actualizd conforme al modelo de
contrato establecido en materia de fideicomisos de la SHCP.

e El FOPESIBAN realizé pagos por 219,453.4 miles de pesos, sin acreditar que contaba
con la documentacién justificativa por la prestacion de los servicios médicos, de los
cuales 24,773.3 miles de pesos no fueron comprobados.

e  EI FOPESIBAN pagd 132,121.1 miles de pesos por partidas de servicios médicos que no
se licitaron, y de los que no comprobé la determinacidn y autorizacién de precios.

e El FOPESIBAN no determind ni aplicé penas convencionales por 18,556.5 miles de
pesos, por atrasos de 2 a 50 dias hdbiles en la presentaciéon de entregables de 6
contratos.
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Se formalizaron cinco convenios modificatorios, sin autorizacién presupuestal,
justificacion, autorizaciéon ni aprobacion del Comité Técnico; uno de ellos rebasé en
3.2% el monto maximo del contrato, equivalente a 5,056.0 miles de pesos.

Se adjudicaron servicios médicos para 2020 por 392,898.0 miles de pesos, sin contar
con suficiencia presupuestal; tampoco se incluyeron en el PAAAS; el Comité Técnico no
autorizo los términos y condiciones de contratacién (nueva modalidad); se realizé una
investigacion de mercado que incumplié con la normativa; la falta de planeacién no
propicid la participacion de mas empresas; se contrataron prestadores de servicios sin
capacidad técnica, humana, financiera e infraestructura propia, por lo que contrataron
a terceros a los que no se superviso.

El Comité Técnico no evalud ni resolvio 251 quejas que presentaron los
derechohabientes por la prestacion de los servicios médicos.

Hubo deficiencias en la integracién de 18 expedientes administrativos (sin vigencia de
derechos) y 6 expedientes clinicos (sin historial médico).

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Jose Jorge Porfirio Hermida Rojas Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el control interno de la prestacion del servicio integral de atencion médico-
quirargica, farmacéutica y hospitalaria, para identificar el marco normativo, los ciclos
operativos, las areas y responsables, asi como los sistemas informaticos.

2. Verificar la integracion del patrimonio del FOPESIBAN, asi como su presentacion en la
Cuenta Publica y en el Informe Trimestral de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

3. Comprobar que las obligaciones de los contratos se correspondieron con las
condiciones técnicas y econdmicas adjudicadas; que su formalizaciéon y sus
modificaciones se hicieron conforme a la normativa, y que se presentaron las garantias
de cumplimiento.

4. Verificar que los servicios se realizaron conforme a las condiciones contractuales, se
otorgaron a los derechohabientes y, en caso de incumplimientos, se determinaron y
aplicaron penas convencionales.

5. Comprobar que los pagos se sustentaron en la documentacidn justificativa y
comprobatoria del gasto.

6. Verificar que el registro contable y presupuestal se realizé conforme a la normativa.
Areas Revisadas

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP). Las direcciones corporativas de
Empresas y Activos Financieros, de Relaciones Institucionales, de Finanzas y Administracion,
Juridica y Fiduciaria y de Bienes.

Nacional Financiera, S.N.C., 1.B.D. (NAFIN). La Direccién General Adjunta Juridica y Fiduciaria.

Fideicomiso del Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL (FOPESIBAN). El Apoderado del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, Fiduciaria Nacional Financiera, S.N.C.,
I.B.D. (Apoderado del FOPESIBAN), y las coordinaciones de Administracién, de Finanzas, de
Servicio Médico, de Vinculacidn del Servicio Médico y de Regionales.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 9, parrafo quinto y
107, fraccion |, inciso b), subindice iii).
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2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 21, 25,
26, parrafos segundo y sexto, 50, fraccién |, 52 y 56, parrafo quinto.

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 18, 29, 30, 39, fraccidn ll, inciso b), 49, segundo y 84, parrafo séptimo

4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fraccion Ill, 215, fraccidn I, 219 y 296.

5. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglas de
Operacién del Comité Técnico del FOPESIBAN, regla Décima Sexta, fraccion lll; y del
Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural,
numerales 8, fracciones I, Il, Ill, VII, XI y XVII; 10, fracciones Il y V, 10.1, fraccién VI; 11,
fracciones I, V, Xl y XX; 14,fracciones XVI, XXIV.XIX y XXVI; 14.1, fracciones XllI, XV,
XVIII, XX y XXIlI, 14.2, fracciones X, XIlI, XV, XVII, XXIIl, XXIV y XXV; 14.3, fracciones XI,
XIl, XVII y XX y 15, fracciones IV, VIl y XI; 15.1, fracciones IV, VI, VIl y XI; 16, fracciones
XI, XIl y XV, y 16.1, fracciones V, VI y VIII Y 28, del Anexo 1; Decreto que establece las
medidas para uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la
Administracion Publica Federal, articulo Vigésimo Primero, fraccién lll; Lineamientos
para la Integracién de la Cuenta Publica 2020, numeral 3.2.3; Contrato de Fideicomiso
Irrevocable 80320 que constituye el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural, clausula Décima Tercera, incisos f), g), h), i) y n); Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de
Servicios del Fideicomiso No. 80320, numerales 1.1, inciso b), 2.7, 3.2, 3.3 y 3.4, incisos
a)y ¢) y 13.6; ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numeral 4.3.2; Contratos FPSB-20-LP-913-2914-003, FPSB-20-LP-906-2912-004, FPSB-
20-LP-905-2911-005, FPSB-20-LP-914-2915-006, FPSB-20-LP-907-2913-007 y FPSB-20-
LP-903-2910-008, clausulas Quinta inciso a), Décima Séptima, inciso A), Décima Octava;
del Anexo Técnico, numeral 2, subnumerales 2.3 y 2.7; Reglas de Operacién del Fondo
de Pensiones del Sistema Banrural, reglas Octava, fraccion Il y Novena, numeral V,
incisos A) y B); y del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, numerales 8, fracciones | y Il; 16.2, fraccion lll; 16.3, fraccién VIl y
numeral 22.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Articulos 10, fraccion |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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