Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Diconsa, S.A. de C.V.

Gestion Financiera DICONSA

Auditoria De Cumplimiento: 2020-2-08VSS-19-0329-2021
329-DE

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de Diconsa, S.A. de C.V., para evaluar la operacién de la
empresa en relacidon con sus activos, pasivos, ingresos y gastos; y que el registro contable y
presupuestal de sus operaciones se llevd a cabo conforme a las disposiciones legales y
normativas aplicables.

Alcance
CUENTAS DE
BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 12,007,687.1
Muestra Auditada 8,967,416.2
Representatividad de la Muestra 74.7%

El universo y la muestra se integraron por los saldos de las operaciones registradas en el
Estado de Situacidén Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020, en tres rubros de
Activo y en uno de Pasivo, como se muestra a continuacion:
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Integracidn del Universo y Muestra del Estado de Situacion Financiera Dictaminado
(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra %
Activo
Efectivo y equivalentes 2,177,052.4 2,171,752.0 99.8
Bancos 245,402.0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 1,926,350.0
Derechos a recibir efectivo o equivalentes 3,683,080.5 2,020,588.6 54.9
Cuentas por cobrar a corto plazo 605,178.4
Deudores diversos por cobrar a corto plazo 255,448.3
Otros derechos a recibir efectivo o equivalente 1,159,961.9
Inventarios 2,874,628.8 2,838,219.7 98.7
Inventario de mercancias para venta 2,838,219.7
Pasivo
Cuentas por pagar a corto plazo 3,272,925.4 1,936,855.9 59.2
Proveedores por pagar a corto plazo 1,936,855.9
TOTAL 12,007,687.1 8,967,416.2 74.7

FUENTE: Estado de Situacion Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020 y Balanza de Comprobacion de
diciembre de 2020.

Ademas, se revisaron las operaciones de ocho cuentas contables del Estado de Actividades,
al 31 de diciembre de 2020, como se indica a continuacion:

Integracion del Universo y Muestra del Estado de Actividades Dictaminado

(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra %

Ingresos

Ingresos por venta de bienes y servicios
Ingresos de operacién de entidades paraestatales

4174 . X R 12,819,232.6 12,648,291.9 98.7
empresariales y no financieras
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones
4221 Transferencias internas y asignaciones al sector publico 2,147,135.1 2,147,135.1 100.0
Total Ingresos 14,966,367.7 14,795,427.0 98.9
Gastos
Materiales y Suministros
5123 Materia.s . pri.n’was y materiales de produccién y 11,406,545.2 152,422.4 13
comercializacion
5129 Herramientas, refacciones y accesorios menores 109,579.1 5,568.0 5.1
Servicios Generales
5132 Servicios de arrendamiento 137,749.2 10,357.8 7.5
5133 Servjcﬁos profesionales, cientificos y técnicos y otros 1,180,878.2 185,822.9 15.7
servicios
5134 Servicios financieros, bancarios y comerciales 296,757.0 23,267.6 7.8
5135 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y 99,990.9 17526 18
conservacion
Total Gastos 13,231,499.6 379,191.3 2.9

FUENTE: Estado de Actividades Dictaminado de DICONSA del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2020 y archivo electrénico
formato Excel denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacién
de saldos acumulada".

Los recursos objeto de la revisidn en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de

la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2020, en el Tomo VII, apartados de Informacién

Contable "Estado de Situacién Financiera", "Estado de Actividades" y "Estado Analitico de

Ingresos" correspondientes al Ramo 08 Agricultura y Desarrollo Rural.
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Antecedentes

Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), es una empresa de participacidén estatal mayoritaria del
Gobierno Federal, cuyo objeto social es coadyuvar con el fomento del desarrollo econémico
y social del pais para garantizar el abasto de productos bdsicos y complementarios
perecederos y no perecederos a precios competitivos, a fin de satisfacer la demanda de la
poblacién ubicada en las zonas rurales y semiurbanas, de alta y muy alta marginacidn, de
dificil acceso y sin fuentes alternas de abasto.

DICONSA tiene a su cargo la ejecucién del programa presupuestario S053 "Programa de
Abasto Rural", cuyo objeto es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo del derecho
social a la alimentacién, mediante el acceso fisico o econdmico a la canasta basica, para
mejorar la seguridad alimentaria de |la poblacién que habita en las localidades de alta o muy
alta marginacion.

En las Cuentas Publicas 2018 y 2019 se realizaron las auditorias de cumplimiento 337-DE y
285-DE, en las que se determinaron doce Pliegos de Observaciones y una Solicitud de
Aclaracidn por 1,248,436.1 miles de pesos.

Resultados
1. CONTROL INTERNO

Con base en el andlisis de la documentacion, efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacidon, programacion,
presupuestacidn, ejecucién, ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control
implementados, con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los
objetivos del programa sujeto de revision, asi como determinar el alcance, la naturaleza y
muestra de la revision.

Con la finalidad de conocer el estado que guarda el control relativo a la gestidn financiera de
las operaciones de Diconsa, S.A. de C.V,, se identificd y analizé el marco normativo aplicable,
los ciclos operativos, las dreas y los responsables de la operacion, los riesgos asociados, asi
como sus sistemas informaticos, por lo que se determind lo siguiente:

1. La Estructura Orgdnica vigente en 2020 fue aprobada y registrada por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) en 2018; asimismo, en julio de 2020, se realizé una modificacion. Es de
sefialar que, en julio de 2021, la SFP informé a DICONSA la aprobacién y registro de su
estructura.

2. Marco normativo general (Estatutos Sociales y Manual de Organizacion). Se constaté que,
en 2020, las atribuciones y funciones de las direcciones, gerencias y subgerencias se
establecieron en los Estatutos Sociales y en el Manual de Organizacion, publicados en el Diario
Oficial de la Federacidn (DOF) el 26 de septiembre de 2019 y 21 de diciembre de 2016,
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respectivamente, los cuales se encuentran desactualizados. Al respecto DICONSA sefialé que
su actualizacion se encuentra en la etapa de revision final.

3. Normativa aplicable al proceso. Para regular sus operaciones, en 2020, DICONSA conté con
diversos documentos normativos, los cuales describen las funciones de las areas que
participan en cada proceso, los objetivos, flujogramas y marco legal y se encuentran
publicados en el DOF y difundidos en la Normateca Electrdnica Institucional; sin embargo, se
encuentran desactualizados:

NORMATIVA APLICABLE A DICONSA, S.A. DE C.V.

Publicado en el

Nombre DOF o la INTRANET
Reglas de Operacidn del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. 16/ene/2020
Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA Si
Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar de Diconsa, S.A. de C.V. Si
Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas Especiales y la Atencién de Emergencias. Si
Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. Si
Manual de Politicas y Procedimientos de la Tesoreria de Diconsa, S.A. de C.V. Si
Manual de Politicas y Procedimientos para la Operacidn de Tiendas Comunitarias. Si

FUENTE: Normativa vigente publicada en el DOF o en la Normateca Electrdnica Institucional.

Por lo anterior, al no tener la alineacién del Manual de Organizaciéon con la Estructura
Organica, ni la actualizacién de los manuales de procedimientos, DICONSA carecié de un
marco normativo que dé certeza juridica del desempefio de las funciones de los servidores
publicos que intervienen en los diferentes procesos.

4. Informe del Auditor Independiente. En 2020, el despacho externo, por segundo afio
consecutivo, emitidé dictamen con salvedad a los Estados Financieros de DICONSA, al no
obtenerse evidencias de auditoria que proporcionaran una base suficiente y adecuada en los
inventarios, la facturacion emitida por la venta de productos por comercializar y las
operaciones celebradas con SEGALMEX y LICONSA.
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5. Ciclos operativos. Se observaron deficiencias en los procesos siguientes:

por comercializar (Abarrotes y.

[ Adgquisicion y venta de productos }
granos)

v
L Validacion de necesidades de areas

[ Necesidades de areas requirentes ]

Disponibiidades
Financieras
{Inversiones)

4 2 Inversiones a la Vista

(Gastos de operacién (Bienes y servicios)

Remanentes del dia
sin exceder el 10.0%
del saido fotal.

requirentes
i

L ]
Centratacian de bienes (PAR o
Programas Especiales) y Servicios

3
Adjudicacien de contratos (LPN-ICTP- AD)

v
Validacion y aceptacian de obligaciones

Deudores

J contractuales

¥
Solicitud de Pago (Emision de CEGAP)

v
Entrada alos almacenes de DICONSA de fos (B)
bienes adquiridos.

J Constancia de la prestacion del servicio

v
ptacion de las cbligaciones
» Salida dsl almacén ® [ e
@ {Wenta a tiendas ¢ i x 5

Inventaria unidades moviles y - Entrada a les almacenes de DICONSA

e programas sspeciales) y registo en el Sistema Iniegral de

. Almacenes comunitarios SIAC

Serealiza "\ | Elalmacen registra la salida
@l traslado en el SIAC *

de la : [ Pago de bienes y servicios
mercancia Registro da la Factura (&)
(abarrotes (Cuentas por Cobrar)
y granos) v

Se registra el ingreso a las (0]
Gileitas Bancarios 58
cancelan las Cuentas por

Cobrar

Se observaron inconsistencias en los siguientes procesos de la operacion de DICONSA.

contratado o hia‘nus adquiridos

¥
Pago a proveedores (Cuentas por pagar)

|y o )
Registro contable | — ariaied) la declaracion

FoT T ————
> mensusles a las cuentas
operadas por DICONSA

-

Registro Contable

w|_ Saldo a favor @
5]
pagar

RE5 (2) PRESUPUESTO ASIGNADO ADICONSA.  Res (&) DERECHOS ARECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
Pagos al Programa de Abasto Rural con
Recursos Propics y Fiscales.

7es (5) PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO. res (B) GASTOS

AEs (3) EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Bancos/ Se identificaron diferencias
en las conciliaciones.

Se identificaron saldos que no se han recuperado a la fecha Se identificaron diferencias enire lo reportado como Deficiencias ~ en  los

(noviembre 2021) pasivo circulante y lo registrado contablemente. procesos de adjudicacion,
Res (§) INVENTARIOS. Diferencia entre la foma fisica de inventarios v los Res (7)INGRESOS contratacion

registros contables, derivado de que s localizaron productos en mal Diferencias enfre las ventas reportadas y lo administracion, de diversos

estado, caducos, de lento movimiento, asf como sin evidencia de toma de registrado contablemente confratos

inventarios.

6. Observaciones del Organo Interno de Control (OIC) y Programa de Trabajo de

Administracion de Riesgos (PTAR)

OBSERVACIONES DEL OIC Y RIESGOS DEL PTAR

Observaciones del

Rubro/Tema oIC Riesgos PTAR Acciones de Control Comentarios ASF

Control Manuales de No se identificaron No hay evidencia de Ila

Interno politicas, bases y riesgos relacionados actualizacion vy alineacion de los
lineamientos con el tema. manuales de Organizacion, ni del
desactualizados. de Procedimientos.

Inventarios No se  Bienes para  Revisar el manual de politicas y  Se identificaron deficiencias en el
identificaron comercializar procedimientos de los rubro de inventarios, debido a
auditorias del adquiridos sin  almacenes de DICONSA vy que se localizaron productos en
tema. considerar los promover la realizacion de mal estado, caducos y de lento

volumenes 6ptimos. reuniones mensuales. movimiento (Resultado 5).

Procesos de Deficiencias enlos Contrataciones para Se convocé al personal a Se identificaron deficiencias en

Adjudicacién procesos de apoyar la operaciéon capacitacién para que se ajusten  los procesos de adjudicacion,
contratacién y de la Entidad  ala normativa establecida. contratacion y administracion, de
adjudicacion. realizadas de manera diversos contratos (Resultado 8).

deficiente.

Derechos a No se Tiendas comunitarias  Gerencia de Informatica  Se identificaron saldos

recibir identificaron supervisadas desarrollara los reportes para el  pendientes de recuperacién con

efectivo o auditorias del operativamente de seguimiento trimestral del antigliedades de hasta 17 afios,
equivalentes tema. manera deficiente e "Antigledad de saldos en asi como faltantes de Ila
insuficiente. sucursales y unidades  documentacion soporte

operativas". (Resultado 4).

FUENTE: Observaciones del Organo Interno de Control (OIC) y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).
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7. Sistemas informdticos con los que cuenta la entidad de apoyo al proceso

Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC). Herramienta basica de registro y control,
de los movimientos que afectan al Inventario, en los almacenes de DICONSA.

Sistema Integral de Informaciéon Financiera (SIIF). Herramienta para administrar el
presupuesto, bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y registro contable.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA entregé el oficio DICONSA-UAF-GRH-3958-
2021 del 16 de diciembre de 2021, con el que la Gerencia de Recursos Humanos inform¢ el
seguimiento de la autorizacion de la Estructura Orgénica; sin embargo, no se proporciond el
estatus en el que se encuentra la elaboraciéon y actualizacién de manuales, politicas y
lineamientos, con la finalidad de que los servidores publicos tengan certeza juridica en el
desempeiio de sus funciones, por lo que la observacién persiste.

2020-2-08VSS-19-0329-01-001 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., en el proceso de elaboracion de manuales, politicas y
lineamientos, elabore, apruebe, publique y difunda el marco normativo de las dreas que
intervienen en los diferentes procesos y actividades de la entidad alineados con la Estructura
Organica autorizada, y proporcione un programa de trabajo para la elaboracién y
actualizacién de su marco normativo, con la finalidad de que los servidores publicos cuenten
con certeza juridica en el desempefio de sus funciones.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. PRESUPUESTO ASIGNADO A DICONSA, S.A. DE C.V.

DICONSA reporté en el "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Econdmica y por Objeto del Gasto" de la Cuenta Publica 2020 un presupuesto
ejercido por de 14,212,996.2 miles de pesos, integrados de la forma siguiente:
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INTEGRACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DE 2020
(Miles de pesos)

Clave Descripcion Parcial Importe %
S053 Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A de C.V. 15,753,593.5 110.8
Recursos Propios 13,606,458.4
Recursos Fiscales 2,147,135.1
MO001 Actividades de apoyo administrativo 469,648.2 3.3
0001  Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno 24,174.8 0.2
Subtotal 16,247,416.5  114.3
WO001 Operaciones Ajenas -2,034,420.3 -14.3
PRESUPUESTO TOTAL 14,212,996.2 100.0

FUENTE: Presupuesto Ejercido de 2020 y Cuenta Publica 2020.

3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES

En el Estado de Situacién Financiera, dictaminado al 31 de diciembre de 2020, DICONSA
reportd un saldo por 2,177,052.4 miles de pesos, que se corresponde con la siguiente
integracion por cuenta:

INTEGRACION DEL RUBRO "EFECTIVO Y EQUIVALENTES" AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A NIVEL CUENTA CONTABLE
(Miles de pesos)

Estado de Situacidn Financiera Dictaminado al 31
de diciembre de 2020
Concepto Importe Cuenta Descripcion Importe % Importe

Base de Datos proporcionada por la entidad Diferencia

Inversiones  temporales

1114 1,926,350.0 88.5
(hasta 3 meses)
1112 Bancos/tesoreria 245,402.0 11.3
1111 Efectivo 5,300.4 0.2
Efectivo y equivalentes 2,177,052.4 Total 2,177,052.4 100.0 0.0

FUENTE: Estado de Situacién Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020, y Base de Datos proporcionada por la entidad.

Al respecto, se seleccionaron para su revision, las cuentas 1114 "Inversiones temporales
(hasta 3 Meses)" y 1112 "Bancos /tesoreria", del analisis se identificd lo siguiente:

a) Cuenta 1114 "Inversiones temporales (hasta 3 meses)". Registré un saldo por
1,926,350.0 miles de pesos, integrado por cinco cuentas en los bancos SANTANDER,
BBVA Bancomer y HSBC. Al respecto, se constatd que los remanentes del dia quedan
invertidos sin que el monto a la vista exceda el 10.0% del saldo total en la cuenta. Lo
anterior se dio conforme al Acuerdo por el que se expiden los lineamientos para el
manejo de las disponibilidades financieras de las entidades paraestatales de la
Administracién Publica Federal.

b) Cuenta 1112 "Bancos/tesoreria". Registré un saldo al 31 de diciembre de 2020 por
245,402.0 miles de pesos, distribuido en 191 cuentas bancarias, utilizadas para las
operaciones de los almacenes como concentradoras y de dispersion. Al respecto, se
revisaron las 191 conciliaciones y se verificaron los saldos reportados en los Estados de
Cuenta a diciembre de 2020, en los que se observéd que:
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1. Una conciliacién presenta partidas por 1.3 miles de pesos, por salidas de efectivo del
banco, que DICONSA no tiene identificadas y una diferencia de 6,710.1 miles de pesos
correspondiente al auxiliar nimero 4154 de BANAMEX.

2. Seidentificaron 544.3 miles de pesos que, de conformidad con una nota del 5 de julio de
2021, se informd que: "no son considerados contablemente derivado de que son cuentas
bancarias que pertenecen a la prestacién del fondo de ahorro de las Unidades
Operativas"; sin embargo, no se proporciond la documentacién que lo acredite.

3. Unadiferencia de 1,923.0 miles de pesos, entre lo registrado en los cheques en transito
de conciliaciones de la cuenta 1112 "Bancos/tesoreria" (11,441.3 miles de pesos) y lo
registrado en la cuenta 2119 "Otras cuentas por pagar a corto plazo" subsubcuenta 3
"Cheques en transito" (13,364.3 miles de pesos), al 31 de diciembre de 2020.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA, mediante los oficios del 1 y 17 de
diciembre de 2021, dio informacién en la que se identifico lo siguiente:

e Cuenta 1112 "Bancos/tesoreria".

1. En relacidn con la partida en conciliacion por 1.3 miles de pesos; correspondid a un
cheque elaborado por DICONSA en favor de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Oaxaca por el pago de tenencia y reemplacamiento por 1.4 miles de pesos; la
diferencia de 0.1 miles de pesos se recuperd y registré como ingreso el 26 de noviembre
de 2021. Respecto de la diferencia por 6,710.1 miles de pesos, se proporciond la
conciliacion con cifras al cierre del ejercicio de 2020, por lo que esta observaciéon se
atiende.

2.  Encuanto a los 544.3 miles de pesos; se remitieron los Estados de Cuenta Bancarios de
las unidades Villahermosa por 289.1 miles de pesos, Tuxtla Gutiérrez por 20.0 miles de
pesos y Tapachula por 235.2 miles de pesos, con lo que acreditdé que corresponden al
Fondo de Ahorro, por lo que esta observacion se atiende.

3. Por cuanto hace a la diferencia por 1,923.0 miles de pesos, la Gerencia de Andlisis
Financiero proporciond el archivo electrénico denominado "Comparativo Cheques en
transito (2)" con un importe de 11,441.3 miles de pesos en la columna de "CHEQUES EN
CAJA Y TRANSITO"; asimismo, el Encargado del Despacho de la Subgerencia de Andlisis
Financiero, solicitd a los coordinadores y titulares de Administracion y Finanzas
Regionales y de Unidades Operativas, establecer mecanismos de control, supervisiéon y
seguimiento en las partidas pendientes de conciliar, para que se presenten en su
respectivas conciliaciones bancarias.

Al respecto, dicho archivo y lo argumentado resultan insuficientes para solventar lo
observado, toda vez que el archivo corresponde a una integracidén con un monto menor a lo
registrado en la cuenta 2119 "Otras cuentas por pagar a corto plazo" subsubcuenta 3
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"Cheques en transito", al 31 de diciembre de 2020 (13,364.3 miles de pesos), tampoco aclaro,
ni justificd los conceptos a los que correspondio la diferencia por 1,923.0 miles de pesos y,
ademas, no proporciond evidencia de la determinacion e implementacién de mecanismos,
por lo que la observacién persiste.

2020-2-08VSS-19-0329-01-002 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., fortalezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento de las cuentas bancarias registradas en la cuenta 1112 "Bancos/tesoreria", en el
proceso de elaboracidn de las conciliaciones bancarias, a efecto de que, al cierre del ejercicio,
las cifras por conciliar se presenten como partidas en conciliacion en los auxiliares
respectivos; asimismo, para que se aclare, justifique y documente la diferencia de 1,923.0
miles de pesos, con el fin de que se presenten cifras y saldos reales en su informacién
financiera.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

4. DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES

En el Estado de Situacidon Financiera, dictaminado al 31 de diciembre de 2020, DICONSA
reportd 3,683,080.5 miles de pesos en el rubro "Derechos a recibir efectivo o equivalentes",
como se muestra a continuacion:
"DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES" AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A NIVEL CUENTA CONTABLE
(Miles de pesos)

Estados de Situacién Financiera

Dictaminado al 31 de diciembre de 2020 Base de Datos proporcionada por la entidad Diferencia
Concepto Importe Cuenta Descripcion Importe % Importe
1122  Cuentas por cobrar a corto plazo 1,696,900.3 44.6
1129 Otr(?s derechos a recibir efectivo o 12959692 34.1
equivalentes a corto plazo
1123  Deudores diversos por cobrar a corto plazo 809,514.5 21.3
Derechos a recibir efectivoo - 3 gg3 5g 5 TOTAL 3,802,384.0 100.0 -119,303.5

equivalentes

FUENTE: Estado de Situacion Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020, y Base de Datos proporcionada por la entidad (Archivo
electrénico denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacion Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacidon de saldos
acumulada").

NOTA: Ladiferencia de 119,303.5 miles de pesos corresponde a la reclasificacidon que para efectos de presentacion el Auditor Externo
realizd a la cuenta 2117 "Retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo".

a) Cuenta 1122 "Cuentas por cobrar a corto plazo". La Gerencia de Tesoreria de DICONSA
proporciond el archivo electrénico denominado "25 Cartera vencida de la cuenta contable
1122", en el que se identificd que dicha cuenta registré un saldo de 1,696,900.3 miles de

pesos al 31 de diciembre de 2020 y se integrd por las subsubcuentas 2 "Programas
especiales" y 1 "Clientes" por 1,536,886.2 y 160,014.1 miles de pesos, respectivamente.
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a.1) Subsubcuenta 2 "Programas especiales" por 1,536,886.2 miles de pesos. Se integré por

44 programas, que corresponden a adeudos de dependencias y entidades federales,
estatales y municipales, con antigliedad de 2004 a 2020 (17 afios). Para la revisidn, se
seleccionaron los adeudos de 6 programas por 595,731.3 miles de pesos (38.8%), en los
que se observé que:

En 520,191.3 miles de pesos, no se acredito la recuperacion del adeudo.
Respecto de 75,519.0 miles de pesos, no se proporciond la informacion soporte.

En relacién con 21.0 miles de pesos por devoluciones de mercancia, se canceld la
cuenta por cobrar.

a.2) Subsubcuenta 1 "Clientes" por 160,014.1 miles de pesos, se integrd por adeudos de 256

b)

almacenes, se selecciond para revision el adeudo del almacén "Almoloya de Alquisiras"
por 9,447.1 miles de pesos, en el que se observd que 4 pdlizas contables por 9,439.6
miles de pesos, corresponden a la creacion de la cuenta por cobrar en el ejercicio 2012
por la venta de fertilizante; los cuales de acuerdo con el escrito "JUICIO ORDINARIO
MERCANTIL EXPEDIENTE: 32/2015-I11", sin fecha, se solicitd al Juez Tercero de Distrito en
Materias de Amparo y Juicios Federales, requerir al Ayuntamiento Constitucional de
Sultepec del Estado de México, el pago del adeudo, mismo que a la fecha de conclusidn
de la auditoria no se proporciond evidencia de su recuperacién y de los 7.5 miles de
pesos, restantes, no se proporciond la documentacién soporte.

Cuenta 1129 "Otros derechos a recibir efectivo o equivalente a corto plazo". Registré al
31 de diciembre de 2020, un importe por 1,295,969.2 miles de pesos, de los que se revisé
la subsubcuenta 3 "IVA Solicitado para devolucién" por 1,159,961.9 miles de pesos, de
cuyo analisis de la informacidn y documentacién proporcionada, se observo:

DICONSA, por intervencion de la ASF, compensd el 25 de junio de 2021 un importe de
11,502.5 miles de pesos, correspondiente a saldos a favor de 2015.

Un saldo a favor de 2014 por 5,166.0 miles de pesos, de los que DICONSA desistié en
agosto de 2018, que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 22 y 146 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, se encuentra prescritos. Al respecto, la Gerencia de
Administracion y Finanzas realizé un acta administrativa el 24 de junio de 2021, en la que
se sefiald que "...se presume que se constituye un perjuicio al patrimonio de DICONSA...",
por la falta de acciones de cobro posteriores al desistimiento del entonces
Representante Legal y Director de Finanzas.

No se proporciond evidencia de haber realizado solicitudes de devolucién ante el SAT en
2020, aun cuando se identificaron saldos a favor de diciembre de 2016 a octubre de 2020
por 1,150,675.4 miles de pesos.
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e Enfebrerode 2017 se reportd un saldo de naturaleza contraria a la cuenta (en rojo) por
7,382.0 miles de pesos; al respecto, con una nota informativa del 25 de junio de 2021, la
Subgerencia de Contabilidad Financiera, sefialé que "...dicho movimiento se encuentra
en andlisis para efectuar las reclasificaciones ...".

c¢) Cuenta 1123 "Deudores diversos por cobrar a corto plazo". Se revisaron cuatro
subcuentas por 255,448.3 miles de pesos, en las que se observo:

c.1) Subcuenta 11231 "Funcionarios y empleados". Se revisaron 23,248.2 miles de pesos que
corresponden a adeudos de 2018 a 2020 por diferencias entre las existencias fisicas y los
registros en inventarios, de los que se observé lo siguiente:

e En 5,748.9 miles de pesos, se efectud la cancelacidn del adeudo en enero de 2021, por
devolucidon de mercancia del Almacén Atlatlahucan, Morelos.

e Respecto de 17,496.4 miles de pesos, se proporciond la documentacién del adeudo
siguiente: de 10,303.9 miles de pesos, se proporcionaron las pélizas del registro de la
cuenta por cobrar que acredita el adeudo que, a noviembre 2021, no se habia
recuperado, y 7,192.5 miles de pesos se encuentran en proceso juridico ante las Agencias
del Ministerio Publico a las que pertenece cada unidad operativa.

e En cuanto a 2.9 miles de pesos, no se proporciond la documentacién que acredite el
adeudo.

c.2) Subcuenta 11232 "Exencargados”. Se revisaron los adeudos de 10 exencargados, por
1,869.1 miles de pesos (20.1% del saldo total), correspondiente a diferencias de inventario y
cobranza no reportada que, a diciembre de 2020 y a noviembre de 2021 no se habia
recuperado; sin embargo, se presentd una denuncia ante la entonces Procuraduria General
de la Republica (PGR) (actualmente la Fiscalia General de la Republica) para la recuperacion
de 919.2 miles de pesos, de los cuales, 820.8 miles de pesos se registraron en la estimacion
de cuentas incobrables.

c.3) Subcuenta 11233 "Otros deudores diversos". Se revisaron 27 pélizas contables de los tres
adeudos con mayor representatividad por 224,936.9 miles de pesos; al respecto, se encontré
que, a noviembre de 2021, no se ha recuperado, y se integra como sigue:

e 87,977.5 miles de pesos, clasificados en la cartera vencida como devoluciones, sin que
éstas se acrediten.

e 78,442.8 miles de pesos por pagos de ndmina que DICONSA realizé por SEGALMEX, en
2019, por 33,738.1 miles de pesos y, en 2020, por 44,704.7 miles de pesos.

e 58,516.6 miles de pesos de diferencias de inventario, comprobado en enero, febrero y
abril de 2021, con las notas de entrada y conciliaciones con los responsables de los
almacenes; lo cual generd la cancelacién del adeudo.
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c.4) Subcuenta 11234 "Exempleados”. Se revisaron los adeudos de 10 exempleados, por
5,394.1 miles de pesos (12.5% del total), correspondientes a diferencias de inventario, que a
diciembre de 2020, ni a noviembre de 2021 se han recuperado. Al respecto, se observo que,
en 4,741.7 miles de pesos, se proporciond la informacién que acredita el adeudo, de los
cuales, 3,502.8 miles de pesos estan registrados en la estimacidn de cuentas incobrables, en
tanto que de 652.4 miles de pesos, no se proporcioné la documentacién que acredite el
adeudo.

Por lo anterior, se identificé un saldo por 117,906.0 miles de pesos del que no se presentd
evidencia de su recuperacién, integrado por 112,740.0 miles de pesos correspondientes a las
subcuentas 11231 "Funcionarios y empleados" (17,499.3 miles de pesos), 11232
"Exencargados" (1,869.1 miles de pesos), 11233 "Deudores Diversos" (87,977.5 miles de
pesos) y 11234 "Exempleados" (5,394.1 miles de pesos), asi como el desistimiento del saldo
a favor de 2014 por 5,166.0 miles de pesos, cuya fecha de solicitud de devolucidn ante el SAT,
de conformidad con los plazos establecidos en el Cédigo Fiscal de |la Federacién, se advierte
prescrita.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA, mediante los oficios del 1 y 17 de
diciembre de 2021, proporciond informacidn en la que se identificd lo siguiente:

a.1) Subsubcuenta 2 "Programas especiales"

e Respecto de los 6 programas especiales por 595,731.3 miles de pesos, Unicamente se
proporcionaron 20 pdlizas de registro de la cuenta por cobrar por 18,851.4 miles de
pesos; sin embargo, no fue posible acreditar su recuperacion, por lo que:

- En 539,063.7 miles de pesos, no se acreditd la recuperacion del adeudo.

- En 56,667.6 miles de pesos, no se proporcioné documentacion para verificar el adeudo
y su recuperacion.

e Asimismo, con el oficio DICONSA-UAF-B038-2021 del 18 de noviembre de 2021, la
Unidad de Administracién y Finanzas notificd a las direcciones de Operaciones vy
Comercializacidn la integracidn y vencimiento por programa con corte de 30 de
septiembre de 2021, para ejercer acciones de cobro; sin embargo, toda vez que no
proporciond evidencia de las acciones, ni del cobro por 595,731.3 miles de pesos
(539,063.7 miles de pesos no recuperados y 56,667.6 miles de pesos sin documentacion
soporte), la observacion persiste.

a. 2) Subsubcuenta 1 "Clientes"

Respecto de los 9,439.6 miles de pesos pendientes de recuperar, no se dio informaciéony, de
los 7.5 miles de pesos restantes, se proporcionaron las pélizas de ingresos 103863, 103866,
103867, 103870 y 103872 del 6, 8, 12, 15, 19 de enero de 2021, respectivamente, las
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transferencias y los Estados de Cuenta, con las que se constatd el ingreso del recurso por 6.0
miles de pesos en la cuenta bancaria nimero 0140632120 del BBVA Bancomer, a nombre de
DICONSA; sin embargo, en dicha documentacion no es posible identificar la comprobacion ni
la recuperacion de 1.5 miles de pesos; por lo que las observaciones persisten.

b) Cuenta 1129 "Otros derechos a recibir efectivo o equivalente a corto plazo".

e Respecto del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del ejercicio 2014 por
5,166.0 miles de pesos, no se proporcioné evidencia documental, por lo que la
observacion persiste.

e En cuanto a las solicitudes de devolucién ante el SAT por 1,150,675.4 miles de pesos; se
entregaron dos solicitudes de saldo a favor ante el SAT realizadas en octubre y noviembre
de 2021, por 64,826.9 y 50,146.7 miles de pesos, correspondientes a abril y mayo de
2018; sin embargo, aln no se han recuperado, por lo que la observacién persiste.

e Enrelacion con el saldo de naturaleza contraria por 7,382.0 miles de pesos, se presentd
el documento denominado "Diario General" al 30 de noviembre de 2021, del auxiliar
"IVA FEBRERO 2017", el cual reportd un saldo de 2,559.1 miles de pesos; sin embargo,
no se exhibid la evidencia documental de los registros contables efectuados para obtener
el saldo reportado al 30 de noviembre de 2021, por lo que la observacidn persiste.

c¢) Cuenta 1123 "Deudores diversos por cobrar a corto plazo".

En relacién con los 112,740.0 miles de pesos, de las subcuentas 11231 "Funcionarios y
empleados" (17,499.3 miles de pesos), 11232 "Exencargados" (1,869.1 miles de pesos),
11233 "Otros deudores diversos" (87,977.5 miles de pesos) y 11234 "Exempleados" (5,394.1
miles de pesos); la Unidad de Administracion y Finanzas, con un oficio del 30 de noviembre
de 2021, solicitd a los coordinadores y titulares de Administracion y Finanzas Regionales y de
Unidades Operativas que se coordinen con las diferentes areas de la Entidad, con el fin de
realizar la recuperacién de los saldos en sus cuentas de deudores e informen las acciones que
se implementaran. Al respecto, lo sefialado en el oficio resulta insuficiente para solventar lo
observado, ya que se trata de una solicitud, pero no se proporciona evidencia de las acciones
por implementar ni de la recuperacién; por lo que las observaciones persisten.

2020-2-08VSS-19-0329-01-003 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., acredite y documente el compromiso de cobro y la
recuperacion de las subsubcuentas 1 "Clientes" por 1.5 miles de pesos y 2 "Programas
Especiales" por 595,731.3 miles de pesos; establezca mecanismos de control, supervision y
seguimiento en el proceso de cuentas por cobrar a corto plazo, a fin de evitar el aumento de
la cartera vencida y realice las acciones correspondientes para su recuperacién o, en su caso,
establezca un plan de trabajo para realizar el proceso de depuracidn de dicha cuenta y, con
ello, constate la confiabilidad y transparencia de la informacién; asimismo, que en el proceso
de recuperacién del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado, se solicite al Servicio de
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Administracion Tributaria la devolucién del saldo, para evitar su prescripcidon de conformidad
con los plazos establecidos en el Cadigo Fiscal de la Federacidn; también, que compruebe la
situacién de los 9,439.6, 7,192.5y 919.2 miles de pesos, identificados en proceso de denuncia
de la Subsubcuenta 1 "Clientes" y las subcuentas 11231 "Funcionarios y empleados" y 11232
"Exencargados”, respectivamente; y que documente y acredite los mecanismos
implementados y las acciones realizadas para la recuperacion del adeudo por el pago de la
némina de Seguridad Alimentaria Mexicana por 33,738.1 miles de pesos, en 2019, y 44,704.7
miles de pesos, en 2020.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-004 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente las acciones que se han implementado para aclarar
el saldo de naturaleza contraria (en rojo) por 7,382.0 miles de pesos, asi como los mecanismos
de control, supervisidon y seguimiento llevados a cabo, a fin de que no se realicen registros
contrarios a su naturaleza y que las cifras reportadas en su informacion financiera sean
confiables.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 117,906,040.42 pesos (ciento diecisiete millones novecientos seis mil cuarenta
pesos 42/100 M.N.), por los adeudos no recuperados por 112,740,034.42 pesos (ciento doce
millones setecientos cuarenta mil treinta y cuatro pesos 42/100 M.N.), integrados por las
subcuentas 11231 "Funcionarios y empleados", 11232 "Exencargados", 11233 "Deudores
Diversos"y 11234 "Exempleados", asi como por el desistimiento del saldo a favor de 2014 por
5,166,006.00 pesos (cinco millones ciento sesenta y seis mil seis pesos 00/100 M.N.), cuya
fecha de solicitud de devolucidn ante el Servicio de Administracion Tributaria se encuentra
prescrita de acuerdo con lo estipulado en el Cdédigo Fiscal de la Federacidon, mas los
rendimientos financieros que se generen desde la fecha en que eran exigibles los adeudos
hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento del Cddigo Fiscal de la Federacion,
articulos 22 y 146, y Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, apartado
VIII. Politicas, Bases y Lineamientos, fraccion VIII.I Politicas Generales, numerales 54, 55, 76 y
77.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Adeudos no recuperados de cuatro subcuentas y por desistir del saldo a favor de 2014, cuya
fecha de solicitud de devolucién ante el SAT se encuentra prescrita.

5. INVENTARIOS

En el Estado de Situacion Financiera, dictaminado al 31 de diciembre de 2020, se reportaron
en el rubro "Inventarios", 2,874,628.8 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

COMPARACION DEL RUBRO "INVENTARIOS" AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A NIVEL CUENTA Y SUBSUBCUENTA
CONTABLE

(Miles de pesos)

Estados de Situacién Financiera

Dictaminado al 31 de diciembre Base de Datos proporcionada por la entidad Diferencia
de 2020
Concepto Importe Cuenta Subsubcuenta Descripcion Importe % Importe
1141 Inventario de mercancias para
venta
1 Programa rural 1,210,827.9 37.2
2 Programas especiales 388,117.0 11.9
6 Mal estado 9,110.3 0.3
Suma 1,608,055.2 49.4
3 Almacenadoras 246,761.1 7.6
4 Compras consolidadas 169,468.4 5.2
9 Mercancias por facturar 813,935.0 25.0
Otras subsubcuentas 36,409.1 12
Suma 1,266,573.6  39.0
7 Tiendas rurales 375,503.5 11.5
10 Tiendas rurales LICONSA 3,129.5 0.1
Suma 378,633.0 11.6
Inventarios 2,874,6288 1141 Inventario de mercancias para ;.o 50158 1000 -378,633.0

venta

FUENTE: Estado de Situacion Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020 y Base de Datos proporcionada por la entidad
(archivo electrénico denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y
Relacion de saldos acumulada").

NOTA: La diferencia de 378,633.0 miles de pesos corresponde a la reclasificacion que para efectos de presentacion realizé el
Auditor Externo a la cuenta 1221 "Documentos por Cobrar a Largo Plazo".

a) Cuenta 1141 "Inventario de mercancias para venta". Se analizé la integracién del saldo
por 2,874,628.8 miles de pesos, y se observo:

a.1) Subsubcuentas 1 "Programa Rural", 2 "Programas Especiales" y 6 "Mal Estado". En las
305 Actas de la Toma Fisica de Inventario de los almacenes de DICONSA, correspondientes a
productos de la canasta bdasica (1,562,700.9 miles de pesos), se identificd una diferencia
(faltante) de 45,354.3 miles de pesos, contra los registros contables (1,608,055.2 miles de
pesos), en los que se observo lo siguiente:

e En 100 almacenes, el importe reportado en las Actas de Toma Fisica de inventario
(548,652.6 miles de pesos) fue mayor por 2,069.6 miles de pesos, contra los registros
contables (546,583.0 miles de pesos). Al respecto, DICONSA informd que corresponden
a mercancias en resguardo que no son de su propiedad y que "...se origina en la linea 22
de Inventarios..."; sin justificar, ni proporcionar evidencia de su dicho.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

e En 15 almacenes, se reportd una diferencia (menos) por 47,423.9 miles de pesos, entre
lo reportado en los registros contables (229,125.3 miles de pesos) y los operativos
(181,701.4 miles de pesos). Al respecto, la Gerencia de Analisis Financiero, con un oficio
del 4 de septiembre de 2020, indicé que "... esta variacion se origina por la compra de
5,000 toneladas de frijol pinto saltillo..."; sin embargo, no se acredito el faltante. Es de
sefialar que, en la Cuenta Publica 2019 se promovié un Pliego de Observaciones por
41,342.3 miles de pesos, razdn por la que el monto a observar en esta revision sera por
los restantes 6,081.6 miles de pesos.

a.2) Subsubcuenta 3 "Almacenadoras”. Se determind una diferencia de menos (faltante),
correspondiente a maiz por 118,545.2 miles de pesos, entre lo reportado en las actas por
128,215.9 miles de pesos y los registros contables por 246,761.1 miles de pesos. Al respecto,
DICONSA informd que "... se encuentran en proceso de conciliacion... las cifras reportadas en
la Subcuenta 3 'Almacenadoras’..."

Adicionalmente, se determind un saldo contrario a la naturaleza de la cuenta por 37,084.9
miles de pesos; al respecto, DICONSA, informd que "..se originan porque existen mds
entradas a los almacenes de Diconsa de lo que corresponde a su compra... estas aplicaciones
se realizan de manera automatizada, los cuales se originan del Sistema de inventarios de
Almacenes Comunitarios ...", por lo cual dicho saldo no ha sido aclarado a la fecha.

a.3) Subsubcuenta 4 "Compras Consolidadas". No se proporciond evidencia de la toma fisica
de inventario de 169,468.4 miles de pesos. Al respecto, la Direccién de Operaciones con una
nota informativa del 13 de septiembre de 2021 menciond que "... la Direccion de Operaciones
NO administra el almacén virtual en donde se encuentra el mencionado inventario, ya que los
almacenes Centrales y Rurales de DICONSA aplicaron las devoluciones almacén virtual y se
desconoce si la Direccion Comercial o la Unidad de Administracion y Finanzas administran el
mencionado almacén."; sin que a la fecha de la elaboracién de este informe se haya
proporcionado evidencia de la justificacion respectiva.

Asimismo, se determind un saldo contrario a la naturaleza de la cuenta por 22,873.0 miles de
pesos. Al respecto, DICONSA informdé que "...se genera principalmente a que existen mds
entradas en los almacenes de lo que se adquirio en la compra consolidada", sin proporcionar
evidencia.

a.4) Subsubcuenta 9 "Mercancias por facturar”. Registré un importe por 813,935.0 miles de
pesos, que representa un aumento del 983.9%, en relacién con lo reportado el ejercicio 2019,
correspondiente a mercancias que salen del almacén con el documento denominado
"movimiento 151", por concepto de ventas a programas especiales, sin contar con la factura
que acredite el derecho de cobro. Al respecto, DICONSA, informé que se origina "por que las
dreas responsables de atender y dar sequimiento a las ventas de los programas especiales, no
proporcionaron a la Gerencia de Andlisis Financiero los documentos presupuestales
correspondientes donde se aplique la distribucion a nivel Region y Unidad Operativa, por lo
que no se realizé ninguna afectacion contable en el auxiliar".
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Cabe sefialar que, como eventos posteriores, se analizaron los archivos electrénicos
denominados "AUDITORIA 329-DE-13 2DO ENVIO" Y "AUDITORIA 329-DE-13 3ER ENVIO", en
los que DICONSA informo para 2021: recuperaciones por 456,509.7 miles de pesos, importes
sin facturas por 311,383.3 miles de pesos y facturaciones por 46,150.3 miles de pesos;
asimismo, proporciond las pdlizas de registro contable. Al respecto, en la documentacion
comprobatoria, no se identificaron las transferencias bancarias respectiva para poder evaluar
su recuperacion y, en su caso, la facturacion correspondiente elaborada por los almacenes.

Asimismo, se determind un saldo de naturaleza contraria por 18.6 miles de pesos, cuyo origen
corresponde a las aplicaciones contables realizadas en el Almacén Rural Hermanas de la
Unidad Operativa Coahuila; sin embargo, no se aclaré ni justificé dicho saldo.

b) Inspecciones fisicas realizadas a los Almacenes de DICONSA. Se realizaron visitas a cinco
almacenes (centrales Hidalgo y Puebla y rurales Atotonilco El Grande, Cadereyta y La
Luisiada), en los meses de mayo y septiembre de 2021:

e Se detectaron 860.9 miles de pesos que corresponden a bienes clasificados como 520
"Comedores Comunitarios", 502 "SEDESOL" (ambas claves son bienes que no fueron
facturados a SEDESOL) y 8 "Mercancias de nulo desplazamiento" (Central Hidalgo).

e Seidentificaron 84.1 miles de pesos, de productos caducados en noviembre y diciembre
de 2020 (66.7 miles de pesos) y mayo de 2021 (17.4 miles de pesos), correspondientes a
"Compras Consolidadas". (Rural Atotonilco El Grande)

e Se encontraron 581.4 miles de pesos, de productos carnicos (cerdo, pollo y res) en mal
estado, en los almacenes rurales Cadereyta, La Luisiada y Central Puebla (209.2,300.9 y
71.3 miles de pesos, respectivamente). Adicionalmente, en marzo de 2021, el almacén
Central Puebla realizé un proceso de destruccién de carnicos en mal estado por 1,534.3
miles de pesos.

e Se advirtieron 2,121.3 miles de pesos, de productos (galletas, jamaica, tamarindo,
suplemento alimenticio y agua purificada), caducados en diciembre de 2020 (370.5 miles
de pesos) y septiembre de 2021 (1,750.8 miles de pesos) (Central Puebla).

Como resultado de lo sefialado en el inciso b), se solicitd a DICONSA justificar la necesidad e
indicar cual fue la planeacién que realizé en la adquisicién de los productos correspondientes
a compras consolidadas; al respecto, no acredité la justificacidn, ni indicod el proceso de
planeacion llevado a cabo para realizar las compras consolidadas, las cuales derivaron en
productos caducos, préximos a caducar y casos de destruccion de esta mercancia.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA, mediante los oficios del 1, 3 y 17 de
diciembre de 2021, proporciond informacion en la que se identificd lo siguiente:
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a) Cuenta 1141 "Inventario de mercancias para venta"

a.1) Subsubcuentas 1 "Programa Rural", 2 "Programas Especiales" y 6 "Mal Estado".

Respecto de los 2,069.6 miles de pesos, reportados de mas en las Actas de Toma Fisica
de inventario; no justificd, ni proporcioné evidencia por lo que, la observacion persiste.

En cuanto a la diferencia de menos por 6,081.6 miles de pesos; la Gerencia de Analisis
Financiero solicito a la Gerencia de Comercializacién y Suministros de Granos y Azucar
informar del estatus que guarda la entrega total de frijol, sin que se proporcionara
documentacidn que acredite el monto, por lo que la observacion persiste.

a.2) Subsubcuenta 3 "Almacenadoras".

a.3

)

Respecto de la diferencia de menos (faltante), entre lo reportado en las actas y los
registros contables por 118,545.2 miles de pesos, con un oficio del 30 de noviembre de
2021, la Subgerencia de Comercializacidon y Suministro de Granos y Azlcar remitié a la
Gerencia de Andlisis Financiero la conciliacién de cifras con las Sucursales y Unidades
Operativas del Sistema DICONSA al cierre de 2018; sin embargo, la diferencia
corresponde al ejercicio 2020, por lo que la observacidn persiste.

En relacién con el saldo de naturaleza contraria por 37,084.9 miles de pesos, la entidad
no proporciond informacion, ni aclaraciones, por lo que la observacion persiste.

Subsubcuenta 4 "Compras Consolidadas".

Respecto de la evidencia de la toma fisica de inventario por 169,468.4 miles de pesos, la
Subgerencia de Analisis Financiero Unicamente informd que su competencia es realizar
los registros contables, sin justificar por qué no se cuenta con la toma fisica de inventario,
por lo que la observacion persiste.

Respecto del saldo contrario por 22,873.0 miles de pesos; no se aclaré, ni justificé la
situacidn del saldo contrario, por lo que esta observacién persiste.

a.4) Subsubcuenta 9 "Mercancias por facturar".

Respecto de los 813,935.0 miles de pesos reportados al 31 de diciembre de 2020, de los
cuales no se tienen las facturas que acrediten el derecho de cobro, no se proporcioné la
documentacion que acredite el derecho de cobro, ni su recuperacion, por lo que la
observacion persiste.

En cuanto al saldo de naturaleza contraria por 18.6 miles de pesos, no proporciond la
documentacidon que aclare o justifique dicho saldo, por lo que la observacién persiste.
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Adicionalmente, las gerencias de Analisis Financiero, de Operaciones y de Evaluacion vy
Participacion Comunitaria sefialaron que se realizaron conciliaciones de los saldos de
inventarios; sin embargo, no se proporcioné evidencia de dichas conciliaciones.

b) Inspecciones fisicas realizadas a los Almacenes de DICONSA.

En cuanto a la justificacién de la necesidad y la planeacion que realizé en la adquisicion de los
productos de compras consolidadas, la Direccion Comercial sefalé que informé a los
Subgerentes de la Gerencia de Politicas Comerciales y Proyectos Especiales que se debera
observar y seguir los formatos Documentacion del Expediente Comercial para Programas
Especiales, y Elementos y Formalidades que deberan cubrir los Contratos y/o Convenios para
su formalizacién para programas especiales, los cuales establecen la integracion del
documento "Investigacidon de Mercado", con el cual se asegure y garantice que el proceso de
contratacién cuenta con una planeacion que justifique la necesidad de la compra para que el
producto sea vendido en un estado adecuado.

Sin embargo, no se remitié evidencia de la aplicacién de dichos formatos, ni de su impacto en
los almacenes; en cuanto a las inspecciones fisicas realizadas a los cinco almacenes no se
emitié pronunciamiento alguno, ni se remitié informacién, por lo que las observaciones
persisten.

Como resultado de lo anterior, se determinaron observaciones por 294,095.2 miles de pesos
que se integran por los faltantes determinados al comparar los saldos contables registrados
al 31 de diciembre de 2020 en las subsubcuentas 1 "Programa Rural", 2 "Programas
Especiales" y 6 "Mal Estado", contra el importe registrado en las Actas de la Toma Fisica de
Inventarios formalizadas en diciembre de 2020 por 6,081.6 miles de pesos; por el faltante
determinado entre el importe registrado contablemente en la subsubcuenta 3
"Almacenadoras" por 118,545.2 miles de pesos, que no fueron acreditados, asi como por no
acreditar la toma fisica de inventario que ampare lo reportado contablemente en la
subsubcuenta 4 "Compras Consolidadas" por 169,468.4 miles de pesos.

2020-2-08VSS-19-0329-01-005 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., fortalezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento en el proceso de la toma fisica de inventarios para que, en lo subsecuente,
aseguren y garanticen que las cifras presentadas operativamente coincidan con los registros
contables; se realice el levantamiento de inventarios fisicos de la subsubcuenta 4 "Compras
consolidadas" y se realice la facturacién del saldo de la subsubcuenta 9 "Mercancias por
Facturar"; ademas, para que no se realicen registros o afectaciones contrarias a su naturaleza,
a fin de que las cifras reportadas en su informacién financiera sean confiables, oportunas y
transparentes.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-006 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., establezca mecanismos de control, supervisidn y seguimiento,
a efecto de que, en lo subsecuente, las adquisiciones de mercancia cuenten con un proceso
de planeacion que justifique la necesidad de la compra, con el fin de que el producto se venda
y se evite realizar su destruccidn por encontrarse en mal estado o clasificado como lento o de
nulo movimiento.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-03-001 Solicitud de Aclaracidon

Para que Diconsa, S.A. de C.V., aclare y proporcione la documentacion adicional justificativa
y comprobatoria de 813,935,059.83 pesos (ochocientos trece millones novecientos treinta y
cinco mil cincuenta y nueve pesos 83/100 M.N.), por no contar con la factura que acredite el
derecho de cobro de las mercancias que salen del almacén por concepto de venta a
programas especiales y que se registran en la subsubcuenta 9 "Mercancias por facturar".

2020-2-08VSS-19-0329-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 294,095,262.61 pesos (doscientos noventa y cuatro millones noventa y cinco mil
doscientos sesenta y dos pesos 61/100 M.N.), por los faltantes determinados al comparar los
saldos contables registrados al 31 de diciembre de 2020 en las subsubcuentas 1 "Programa
Rural", 2 "Programas Especiales" y 6 "Mal Estado" (229,125,278.94 doscientos veintinueve
millones ciento veinticinco mil doscientos setenta y ochos pesos 94/100 M.N.), contra el
importe registrado en las Actas de la Toma Fisica de Inventarios formalizadas en diciembre de
2020 (181,701,347.00 ciento ochenta y un millones setecientos un mil trescientos cuarenta y
siete pesos 00/100 M.N.) por 47,423,931.94 pesos (cuarenta y siete millones cuatrocientos
veintitrés mil novecientos treinta y un pesos 94/100 M.N.), de los cuales en la Cuenta Publica
2019 se promovid un Pliego de Observaciones por 41,342,331.85 pesos (cuarenta y un
millones trescientos cuarenta y dos mil trescientos treinta y un pesos 85/100 M.N.), razén por
la que el monto por observar en esta revision sera por 6,081,600.09 (seis millones ochenta y
un mil seiscientos pesos 09/100 M.N.); por el faltante determinado entre el importe
registrado contablemente en la subsubcuenta 3 "Almacenadoras" (246,761,148.42 pesos) y
las cifras operativas (128,215,901.83 pesos), por 118,545,246.59 pesos (ciento dieciocho
millones quinientos cuarenta y cinco mil doscientos cuarenta y seis pesos 59/100 M.N.), que
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no fueron acreditados; y por no acreditar la toma fisica de inventario que ampare lo reportado
contablemente en la subsubcuenta 4 "Compras Consolidadas" por 169,468,415.93 pesos
(ciento sesentay nueve millones cuatrocientos sesentay ocho mil cuatrocientos quince pesos
93/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde la fecha en que se
registraron los faltantes fisicos hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 27, 33, 35 y 44; del Acuerdo por el que
se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, capitulo | "Aspectos Generales del
Sistema de Contabilidad Gubernamental", apartado K "Principales Elementos del SCG",
numeral 6 "Libros Principales y registros auxiliares", y del Manual de Politicas vy
Procedimientos de Almacenes DICONSA, apartado VIII. Politicas, Bases y Lineamientos,
fraccion VIIL.I Politicas Generales, numerales 53 y 54.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Por la diferencia entre lo reportado en las Actas de la Toma Fisica de Inventario y los registros
contables y no acreditar con existencias fisicas lo reportado contablemente.

2020-2-08VSS-19-0329-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,321,039.03 pesos (cuatro millones trescientos veintiin mil treinta y nueve pesos
03/100 M.N.), por productos correspondientes a "Compras Consolidadas" que se encontraron
caducados en los almacenes Rural Atotonilco "El Grande" por 84,111.89 pesos (ochenta y
cuatro mil ciento once pesos 89/100 M.N.) y Central Puebla por 2,121,296.74 pesos (dos
millones ciento veintiin mil doscientos noventa y seis pesos 74/100 M.N.); por productos
carnicos en mal estado, por 581,309.40 pesos (quinientos ochenta y un mil trecientos nueve
pesos 40/100 M.N.) localizados en los almacenes rurales Cadereyta, La Luisiada y Central
Puebla; asimismo, por la destruccion de productos carnicos en mal estado realizada por este
ultimo almacén en marzo de 2021, por 1,534,321.00 pesos (un millén quinientos treinta y
cuatro mil trescientos veintiin pesos 00/100 M.N.), sin que Diconsa, S.A. de C.V., acreditara
la justificacidn ni planeacion que llevd a cabo para realizar las compras consolidadas, mas los
rendimientos financieros que se generen desde la fecha en que la falta de seguimiento
propicidé que los productos en mal estado caducaran, hasta su reintegro o recuperacion, en
incumplimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para
Comercializar, apartados VII. Responsabilidades, VII.5, inciso 2), VII 6, inciso 2), VII.7, inciso 2),
y VIII. Politicas, Bases y Lineamientos. Especificas, numeral 18. Devolucién de mercancias a
proveedores (as), incisos a), numeros 1,2y 3, c), d), g) y h).

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Existencia de productos caducados correspondientes a "Compras Consolidadas"; productos
carnicos en mal estado y destruccién de productos carnicos en cinco almacenes.
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6. CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

En el Estado de Situacidn Financiera, dictaminado al 31 de diciembre de 2020, DICONSA
reportd en el rubro "Cuentas por pagar a corto plazo", 5,705,926.4 miles de pesos, como se
muestra a continuacion:

INTEGRACION DEL RUBRO "CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO" AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A NIVEL CUENTA CONTABLE
(Miles de Pesos)

Estados de Situacidn Financiera dictaminado al

31 de diciembre de 2019 Base de Datos proporcionada por la entidad Diferencia
Concepto Importe Cuenta Descripcion Importe % Importe
2111 Servicios personales por pagar a corto plazo 15.2 0
2112 Proveedores por pagar a corto plazo 3,272,925.4  55.5
2117 Retenciones y contribuciones por pagar a corto 195,883.8 34
plazo
2119 Otras cuentas por pagar a corto plazo 2,424,561.7 411
Cuentas por pagar a corto plazo  5,705,926.4 TOTAL 5,893,386.1 100.0 -187,459.7

FUENTE: Estado de Situacién Financiera Dictaminado al 31 de diciembre de 2020, y Base de Datos proporcionada por la entidad (archivo electrénico
denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacién de saldos acumulada").

NOTA: La diferencia por 187,459.7 miles de pesos corresponde a la reclasificacion que para efectos de presentacion, el Auditor Externo realizé en
las cuentas 1129 "Otros derechos a recibir efectivo" (119,303.5 miles de pesos) y 2161 "Fondos en garantia a corto plazo" (68,156.2 miles
de pesos).

a) Cuenta 2112 "Proveedores por pagar a corto plazo", por 3,272,925.4 miles de pesos; se
identificd que este saldo se integra por 266 proveedores, de los cuales 1,936,855.9 miles
de pesos (59.2%) corresponden a Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), como se
muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA CUENTA 2112 "PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO",
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Miles de pesos)

No. Proveedores Importe %
3493  Seguridad Alimentaria Mexicana 1,936,855.9 59.2
Otros 265 proveedores 1,336,069.5 40.8
Total de la cuenta 2112 3,272,925.4 100.0

FUENTE: Archivo electrénico denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada
Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacion de saldos acumulada".

Se identificd un saldo contrario a la naturaleza de la cuenta por 429.5 miles de pesos; al
respecto, con una tarjeta informativa del 9 de septiembre de 2021, la Coordinacién de
Administracion y Finanzas de la Unidad Operativa Tapachula proporciond la pdliza de registro,
factura y los documentos denominados "DEVOLUCION DE MERCANCIAS A PROVEEDOR", de
cuyo analisis se identificéd que el saldo corresponde a registros contables de devoluciones de
mercancias a proveedores (gelatinas y productos de amaranto), sin que DICONSA
proporcionara la documentacién que acredite la salida de la mercancia de su almacén, ni la
recuperacion del importe, derivado de la devolucién de mercancia al proveedor.

a.1) Se compararon los saldos de las cuentas 2112 "Proveedores por pagar a corto plazo" de
DICONSA y 1122 "Cuentas por cobrar a corto plazo" (auditoria 327-DE denominada "Gestion
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Financiera Seguridad Alimentaria Mexicana" de la Cuenta Publica 2020) y se determind una
diferencia por 110,143.6 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

COMPARACION DE SALDOS DICONSA-SEGALMEX, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Miles de pesos)

Base de Datos proporcionada por DICONSA Base de Datos proporcionada por SEGALMEX Diferencia
Cuenta Descripcion Importe Cuenta Descripcion Importe
2112 Seguridad Alimentaria ) 93¢ 55 1122 DICONSA 2,046,9995  -110,143.6
Mexicana

FUENTE: Archivos electrénicos "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacién de saldos
acumulada" y de SEGALMEX "Punto. 17 y 19. BALANZAS Y RELACIONES SEGALMEX ACUMULATIVAS ENE-DIC 2020".

Con una nota informativa del 30 de julio de 2021, el Subgerente de Contabilidad Financiera
mencioné que "la Gerencia de Andlisis Financiero realizd la conciliacion de saldos entre las
cuentas contables por compra de maiz entre DICONSA y SEGALMEX correspondientes al
ejercicio 2020, identificando diferencias", sin que a la fecha de este informe se haya
proporcionado informacién o documentacion para su aclaracion.

a.2) Se determind una diferencia de 172,011.3 miles de pesos entre los archivos electrénicos
denominados "RNE", de DICONSA y "FACTURACION 2020", proporcionado en la auditoria
327-DE, como se muestra a continuacion:
COMPRA DE DICONSA Y FACTURACION DE SEGALMEX EN 2020
(Miles de pesos)

Compras de maiz de DICONSA Facturacién de maiz de Diferencia
Afio pagadas a SEGALMEX en 2020 SEGALMEX a DICONSA
Toneladas Importe Importe Importe
2020 624,491,446 2,799,983.3 2,482,747.5
2021 145,224.5
TOTAL 2,799,983.3 2,627,972.0 172,011.3

FUENTE: Oficio DICONSA-GPS-334-2021 del 13 de septiembre de 2021 y Facturacién de SEGALMEX.

Al respecto, con el oficio GCSGA/IJMG/675/2021 del 7 de septiembre de 2021, el encargado
del Area de Comercializacién y Suministro de Granos y Azlcar ratificd la informacién
suministrada por su drea; sin embargo, no proporciond la documentacidon que aclare y
justifique la diferencia.

a.3) Se determind una diferencia de 126,858.1 miles de pesos entre los archivos electrénicos
denominados "Venta de Frijol de SEGALMEX a DICONSA" y "FACTURACION 2020,
proporcionada en la auditoria 327-DE, como se muestra a continuacion:
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COMPRA DE DICONSA Y FACTURACION DE SEGALMEX EN 2020
(Miles de pesos)

Compra de frijol de DICONSA Facturacion de frijol de Diferencia
pagadas a SEGALMEX en 2020 SEGALMEX a DICONSA
Cantidad Importe Importe Importe
32,388,567 406,946.9 533,805.0 126,858.1

FUENTE: Oficio DICONSA-GPS-334-2021 del 13 de septiembre de 2021 y Facturacién de SEGALMEX.

Con el oficio GCSGA/IJMG/675/2021 del 7 de septiembre de 2021, el encargado del Area de
Comercializacidn y Suministro de Granos y Azucar ratificd la informacién suministrada por su
area; sin embargo, no proporcioné la documentacién que aclare y justifique la diferencia.

a.4) Con la revisidn de las podlizas de pago, la Cédula General de Afectacién Presupuestal
(CEGAP), las facturas y transferencias bancarias, se verificd que DICONSA pagd a SEGALMEX
197,188.8 miles de pesos, en abril y junio de 2020, por la adquisicion de productos para
comercializar mediante compras consolidadas (carnicos, harina de maiz, agua purificada,
aceite, papel higiénico y pafiales), en la que se observo lo siguiente:

e DICONSA no proporcioné evidencia de la celebracion de contratos o pedidos con
SEGALMEX por las adquisiciones realizadas.

e Con una nota informativa del Encargado del Area de Comercializacién y Suministro de
Granos y Azucar se informd que "... No se cuenta con expediente legal y Comercial ..." del
proveedor SEGALMEX; lo anterior, incumple lo que se estable en el inciso c), del numeral
2.5 de la integracién de los expedientes de las o los proveedores del Manual de Politicas
y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar de DICONSA.

e En la revisién de las pdlizas de los pagos, no se identificé la bonificacion del 2.0% del
servicio por uso de sistemas, que se establece en los incisos i) y j), del numeral 5 de las
negociaciones para la compra, del manual antes sefialado.

b) Pasivos al 31 de diciembre de 2020

Se constatod que el 12 de febrero de 2021, la Subgerencia de Presupuesto de DICONSA remitid,
por medio de un correo electrénico a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER),
el "Anexo 1 Formato de Pasivos, Obligaciones de pago de los compromisos devengados y
contabilizados al 31 de diciembre de 2020", por 5,335,655.7 miles de pesos, en el que se
determiné una diferencia de 23,128.4 miles de pesos, respecto de lo registrado
contablemente por 5,312,527.3 miles de pesos, que se integré con las cuentas 2112
"Proveedores por pagar a corto plazo" (3,272,925.4 miles de pesos) y la 2119 "Otras cuentas
por pagar a corto plazo", especificamente la subsubcuenta 6 "Factoraje", (2,039,601.9 miles
de pesos).

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA, mediante los oficios del 1 y 17 de
diciembre de 2021, proporcioné informacion en la que se identificd lo siguiente:
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a) Cuenta 2112 "Proveedores por pagar a corto plazo".

Respecto del saldo contrario a la naturaleza por 429.5 miles de pesos, se proporciond la pdliza
de diario 650054 del 29 de diciembre de 2020, con la que realizé el registro contable de la
baja de inventario (salida de la mercancia); sin embargo, no se proporciond evidencia de la
recuperacion del importe por la devolucidn de la mercancia al proveedor, por lo que la
observacion persiste.

En cuanto a los incisos a.1), a.2) y a.3), por las diferencias de 110,143.6,172,011.3y 126,858.1
miles de pesos, respectivamente, se remitié el documento denominado "Conciliacién de
saldos al 31 de diciembre del 2020" de maiz, frijol y compras consolidadas firmado por los
encargados de las subgerencias de Analisis Financiero de SEGALMEX y de DICONSA, con la
integracion de la diferencia por producto.

Asimismo, se remitié el oficio DICONSA-UAF-GAF-0296-2021, del 8 de noviembre de 2021,
mediante el cual el Gerente de Andlisis Financiero de DICONSA solicitd al Encargado del
Despacho de la Gerencia de Comercializacién y Suministro de Granos y Azlcar, le informe en
qué almacén (Central, Rural, Granelero o Bodegas almacenadoras) fue depositado el grano
que comprd DICONSA a SEGALMEX en el periodo de junio a octubre de 2021.

En lo referente al inciso a.4), relacionado con compras consolidadas, no se emitid
pronunciamiento, ni se remitié informacién.

Al respecto, si bien se realizo la conciliacién y se solicitd a la Gerencia de Comercializacién y
Suministro de Granos y Azlcar, se informe en qué almacén fue depositado el grano que
compré DICONSA a SEGALMEX, no se aclarg, justificd, ni documentd a qué corresponden las
diferencias determinadas, por lo que las observaciones persisten.

b) Pasivos al 31 de diciembre de 2020.

En relacién con la diferencia por 23,128.4 miles de pesos, se proporciond el documento
denominado "Conciliacion de cifras contabilidad presupuesto pasivos al 31 de diciembre de
2020" realizada entre las subgerencias de Presupuesto y de Analisis Financiero de DICONSA,
en la que se identificé que no se habian considerado subcuentas, por lo que los registros
correctos son: en el formato de Pasivo es de 5,355,705.7 miles de pesos, y en los registros
contables es de 5,344,858.2 miles de pesos, que al compararlos persiste una diferencia por
9,152.5 miles de pesos; asimismo, remitié una minuta de trabajo del 10 de diciembre de 2021,
en la que dichas subgerencias acordaron que en lo subsecuente realizaran conciliaciones de
pasivos. Al respecto, ya que no aclard la diferencia de 9,152.5 miles de pesos, no se
establecieron los plazos para la elaboracién de las conciliaciones ni para su seguimiento, la
observacion persiste.
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2020-2-08VSS-19-0329-01-007 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., fortalezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento en los procesos de adquisiciones de mercancias para comercializar, que
permitan, en lo subsecuente, contar con los expedientes comercial y legal de los proveedores
y, en los casos respectivos, se realice la bonificacién del 2.0% por el uso del sistema, de
conformidad con la normativa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-008 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., en coordinacién con Seguridad Alimentaria Mexicana, aclare y
documente las diferencias por 110,143.6, 172,011.3 y 126,858.1 miles de pesos,
determinadas en la comparacion de cifras contables entre Diconsa, S.A. de C.V., y Seguridad
Alimentaria Mexicana, al 31 de diciembre de 2020, en la compray facturacién de maiz y frijol,
asi como la diferencia de 9,152.5 miles de pesos entre lo registrado contablemente en las
cuentas de pasivo y lo reportado a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. Asimismo,
que fortalezca los mecanismos de control, supervision y seguimiento para que, en lo
subsecuente, se eviten diferencias entre lo registrado en las cuentas por pagar con lo
reportado en el "Anexo 1 Formato de Pasivos, Obligaciones de pago de los compromisos
devengados y contabilizados"; ademas, se elaboren e implementen en conjunto con
Seguridad Alimentaria Mexicana, los instrumentos juridicos que establezcan los compromisos
y den certeza a las operaciones de compraventa celebradas entre ambas entidades; asi como,
que realicen conciliaciones entre sus operaciones para que sus registros se correspondan, a
fin de que las cifras generadas en su informacion financiera sean confiables, oportunas y
transparentes.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 429,521.68 pesos (cuatrocientos veintinueve mil quinientos veintitin pesos 68/100
M.N.), por no proporcionar la evidencia que acredite la salida de la mercancia del almacén, ni
la recuperacion del importe correspondiente a la devolucién de la mercancia al proveedor,
los cuales se reportaron como saldo contrario a la naturaleza de la cuenta 2112 "Proveedores
por pagar a corto plazo", mds los rendimientos financieros que se generen desde la fecha en
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que se reporto o detectd el saldo contrario hasta la fecha de su recuperacion o reintegro, en
incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 39, 43, 44 y 67.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Por el saldo contrario a la naturaleza de la cuenta que corresponde a devoluciones de
mercancias a proveedores, de los que no se proporciond documentacion que acredite la
salida de la mercancia, ni la recuperacion del saldo.

7. INGRESOS

El Estado de Actividades, dictaminado del 10. de enero al 31 de diciembre de 2020, reporté
en el renglon de "Total de Ingresos y Otros Beneficios" 15,081,844.9 miles de pesos, como se
muestra a continuacion:

INTEGRACION DEL RUBRO "INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS" DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

(Miles de pesos)

Estado de Actividades Dictaminado del 1o. de enero al

31 de diciembre de 2020 Base de Datos proporcionada por la entidad Diferencia
Concepto Importe Cuenta Descripcion Importe % Importe
4174 Ingresos de operacién de entidades 13,262,999.7 88.0
paraestatales empresariales y no
financieras.
Menos:
5593 Bonificaciones y descuentos 614,707.8 4.1
otorgados
por Venta de Bienes y 12,819,232.6 Subtotal 12,648,291.9 83.9 170,940.7
Prestacion de Servicios
Participaciones, aportaciones, 2,147,135.1 4221 Transferencias internas y 2,147,135.1 14.2 0.0
convenios, incentivos derivados de la asignaciones al sector publico.
colaboracién fiscal y fondos distintas de
aportaciones, transferencias,
asignaciones, subsidios y subvenciones,
y pensiones y jubilaciones
Otras cuentas 115,477.2 Otras cuentas 286,417.9 1.9 -170,940.7
TOTAL INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS 15,081,844.9 TOTAL DE INGRESOS 15,081,844.9 100.0 0.0

FUENTE: Estado de Actividades Dictaminado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y Base de Datos proporcionada por la entidad (archivo
electrénico denominado "17 y 20 Balanza de Comprobacién Acumulada Diconsa enero - diciembre 2020 y Relacidn de saldos acumulada").

Se identificd que, en el ejercicio de 2020, DICONSA recibid del Gobierno Federal recursos por
2,147,135.1 miles de pesos, mediante transferencias bancarias a la cuenta
007435170004496221695 de BBVA Bancomer; ademas, esta cifra coincide con la reportada
en la partida presupuestal 43701 "Subsidio al Consumo".

Ademas, se determind una diferencia de 122,575.6 miles de pesos, entre las ventas realizadas
por las 24,840 tiendas rurales y 686 unidades mdviles por 13,140,424.1 miles de pesos,
reportadas por la Direccion de Operaciones y lo registrado contablemente en la cuenta 4174
"Ingresos de operacion de entidades paraestatales empresariales y no financieras", por
13,262,999.7 miles de pesos.

27



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA, mediante oficios del 1y 17 de diciembre
de 2021, informo¢ lo siguiente:

La Gerencia de Analisis Financiero, con un oficio del 1 de diciembre de 2021, instruyd a las
Unidades Operativas contar con las transferencias efectuadas entre los almacenes DICONSA
al dltimo dia del calendario de cierre fiscal, asi como todas las ventas debidamente facturadas
de los programas especiales.

Sin embargo, no se proporcioné evidencia documental que acredite cémo, al cierre de 2021,
las Unidades Operativas dieron atencion a la instruccién; asimismo, no se proporciond
informacién de la diferencia por 122,575.6 miles de pesos, por lo que la observacidn persiste.

2020-2-08VSS-19-0329-01-009 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., fortalezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento para que se eviten diferencias entre los ingresos reportados como venta en las
tiendas rurales y las unidades mavilesy los registros contables; ademads, que aclare y justifique
la diferencia de 122,575.6 miles de pesos, entre las cifras reportadas por la Direccion de
Operaciones y los registros contables, a fin de que las cifras generadas en su informacion
financiera sean confiables, oportunas y transparentes.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

8. GASTOS

En el Estado de Actividades, dictaminado al 31 de diciembre de 2020, DICONSA reportd un
saldo en "Materiales y Suministros" por 12,030,187.7 miles de pesos y "Servicios Generales"
por 1,948,805.3 miles de pesos, de los cuales, se seleccionaron para revision ocho contratos,
dos pedidos y dos convenios modificatorios, asi como un contrato relacionado con la auditoria
327-DE practicada a SEGALMEX, como se muestra a continuacion:
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CONTRATOS, PEDIDOS Y CONVENIOS MODIFICATORIOS REVISADOS

(Miles de pesos)

Institucionales

Contrato/ Convenio/ Tipo de Vigencia del . Fecha de Monto max.
# Pedido Adjudicacién Proveedor Contrato Objeto firma con IVA
1 PST/577/2020 o, e Transportes de 08/05/20 al . 15/05/2020 22,835.8
Licitacion Publica 31/12/20 Servicio de Fletes para
Nacional Carga Grupo MYM, 01/01/21 al el Traslado de Maiz
2 CM/29/2021 S.A.de C.V. 30/12/2020 3,937.2
31/03/21
e . Grupo Vicente L
Adjudicacién 19/12/19 al Adquisicion de Fruta
3 GA02798/19 Directa iu\j\rez 73, S.A. de 01/05/20 Fresca 19/12/2019 174,881.0
Servicios
Licitacion Publica Comerciales y 15/04/20  al Disefio y Fabricacién de
4  PSG/538/2020 Nacional Logisticos 30/06/20 la Sefialética 15/04/2020 6,672.2
Electrénica QROMEX, S. de R.L. Institucional
de C.V.
5 PSG/335/2020, Invitacién a 08/03/20
6 PSG/345/2020 y Cuando menos Limpieza Y 31/12/20 servicio Inteeral d 20/03/2020 501.6
7 PSG/369/2020 tres personas Mantenimiento ,erVI,CIO ntegra €
Xielsa, SA.de CV. 1670320  al Limpieza
Adjudicacién s e v a
8 PSG/441/2020 Directa 31/12/20 16/03/2020 354.8
Licitacion Publica
K Casanova Vallejo, 01/02/20 al Arrendamiento de
9 CARR/258/2020 NaC|or)a! SA deCV. 31/12/22 Tiendas Méviles 31/01/2020 34,936.3
Electronica
Adjudicacién Professional Bright 14/04/20 al N )
10 A/633/2020 Directa XRW, S.A. de C.V. 31/05/20 Adquisicion de Tarimas ~ 14/04/2020 6,690.0
P 02/06/20- Sin T
11 19764 Afijudlcaaon Properloz, S.A. de fecha de Adquisicion de Bolsa de 02/06/2020 94,333.7
Directa C.v. A Invernadero
término.
Servicio Integral
Adjudicacién ESESPA, S.A. de 01/01/20 al Especializado en Apoyo "
12 CM/248/2020 Directa C.V. 29/02/20 a Actividades 30/12/2019 36,0000
Institucionales
Licitacion Publica Team Business 1/04/20 al z‘:r\gzil:lizado er:n;eiri:
13 CS5/028/2020 Nacional Management, . P " APOYO " 51/04/2020 208,800.0
- 31/12/20 a Actividades
Electronica deR.L.de C.V.

FUENTE: Contratos, convenios y pedidos.

*NOTA: El monto corresponde a la ampliacion del 20.0% del monto del contrato PSP/724/2019 (180,000.0 miles de pesos monto
maximo), celebrado en el ejercicio 2019.

Con el analisis de los ocho contratos, tres pedidos y dos convenios modificatorios, con
presupuesto pagado en 2020 por 379,191.6 miles de pesos, se identificé que éstos se
formalizaron conforme a las bases de contratacion y contaron con las clausulas minimas
establecidas en la normativa, entre las que destacan la descripcion de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto del contrato; el precio unitario e importe total por pagar
por los bienes, los arrendamientos o servicios; en el caso de arrendamiento, la indicacién de
si éste es con o sin opcidn a compra; la fecha o el plazo, el lugar y las condiciones de entrega;
el plazo y las condiciones de pago del precio de los bienes, los arrendamientos o servicios y
las penas convencionales por atraso.

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Patronales. Se constatdé que los 8 contratos, 3
pedidos y 2 convenios modificatorios se formalizaron con 23 proveedores, ya que 2 contratos
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y un convenio modificatorio se realizaron en participacion conjunta. Asimismo, se verificé que
los 23 proveedores se constituyeron mediante escritura publica, los cuales contaron con la
cédula de identificacion fiscal expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT); su
actividad econdmica se relaciona con el objeto de los contratos y no se encuentra en los
supuestos del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF), ni en el Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria de la Funcién Publica, con excepcion
de la empresa Limpieza y Mantenimiento Xielsa, S.A. de C.V., como se observa en los incisos
5), 6), 7) y 8) de este resultado.

Se identificd que los 23 proveedores, antes de la formalizacidn de los contratos, presentaron
las opiniones positivas del cumplimiento de las obligaciones fiscales y en materia de seguridad
social, emitidas por el SAT y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Ademas, con el
analisis de la informacion proporcionada por el SAT y el IMSS, se constatd que 9 proveedores
se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales, salvo la empresa sefialada en el
parrafo anterior, la cual no presenté la declaracién anual "normal” del ejercicio 2020.

El analisis de cada contrato, pedido y convenio modificatorio se detalla a continuacion:

1y 2) Contrato PST/577/2020 y CM/29/2021: Adjudicado mediante la Licitacion Publica LA-
008VSS005-E21-2020, a la empresa Transportes de Carga Grupo MYM, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Transportes SUVI, S.A. de C.V., cuyo objeto fue la Contratacion del
Servicio de Fletes para el Traslado de Maiz Envasado hacia los Almacenes Rurales de DICONSA.

Proceso de adjudicacidn y contratacion: Se formalizd el contrato abierto PST/577/2020 del 8
de mayo de 2020, con vigencia al 31 de diciembre de 2020, y el convenio modificatorio
CM/29/2021 del 1 de enero de 2021, con vigencia al 31 de marzo de 2021.

Entregables y Pagos:

e Se identificé que 37 facturas por 4,034.5 miles de pesos presentaron atrasos que
generaron 39 notas de crédito por 99.1 miles de pesos, que fueron calculadas y cobradas
por DICONSA.

e  Se presentaron atrasos en el tiempo de entrega de maiz, identificados en 28 facturas por
678.6 miles de pesos que generaron un total de 202 dias por concepto de penalizaciones
que ascendieron a 158.5 miles de pesos, los cuales DICONSA determind y cobré en
septiembre de 2021 por intervencidn de la ASF.

e No se proporciond la liberacién de la fianza ni la constancia de cumplimiento.

3) Pedido Abierto Centralizado GA02798/19: Adjudicado de forma directa a la empresa Grupo
Vicente Suarez 73, S.A. de C.V., al amparo del articulo 41, fraccion Xll, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), del 19 de diciembre de
2019, con vigencia desde la fecha de su firma al 1 de mayo de 2020, cuyo objeto fue la
Adquisicién de fruta fresca.
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Proceso de adjudicacion y Contratacion:

e Se observo que en el apartado "Declaracion", del pedido GA02798/19 se establece que
"este pedido se deriva del convenio de suministro, ..." (GA01168/19 formalizado en abril
de 2019). Sin embargo, dicho convenio no cuenta con el nimero de registro, la fecha de
realizacion, ni con la firma de la Direccion de Comercializacion.

No obstante lo anterior, se constaté que el proveedor respetd el costo del convenio de
suministro, por pieza de fruta fresca (naranja, mandarina, guayaba, mango, manzana, peray
platano) en el pedido abierto centralizado verificé que el pedido GA02798/19.

Entregables y Pagos: Con la revision de 10 6rdenes de suministro, 39 notas de entrada de
mercancia a los almacenes y 14 notas de devolucidn, se verificd que la fruta ingresé en el
almacén de DICONSA; ademas se pagaron 53 facturas emitidas por el proveedor por 59,975.3
miles de pesos, las cuales a la fecha de consulta (agosto de 2021), se encontraron vigentes.

4) Contrato PSG/538/2020: Adjudicado mediante Licitacién Publica Nacional a la empresa
Servicios Comerciales y Logisticos QROMEX, S. de R.L. de C.V., cuyo objeto fue el Disefio y
Fabricacion de la Sefialética Institucional, indicativa e informativa de las tiendas comunitarias
gue opera Diconsa, S.A. de C.V.

Proceso de adjudicacion y Contrato: No se proporciond evidencia de la publicacién del
resumen de la Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), ni de la
documentacion solicitada en la convocatoria al concursante ganador.

Entregables y Pagos:

e De conformidad con las condiciones pactadas, la Coordinacion General de Comunicacion
Social y la Subgerencia de Servicios Generales autorizarian la imagen institucional y las
muestras presentadas por el proveedor, respectivamente. Sin embargo, no se presenté
evidencia de dichas autorizaciones, y la entidad no proporcioné la documentacién o
informacién para su aclaracién.

e Se revisaron un total de 73 recibos de entrega, de los cuales 38 fueron entregados por
pagueteria y los 35 restantes por el proveedor. En su analisis, se identificd la entrega en
los almacenes de DICONSA de 949 paquetes de sefialética institucional que constan de
marquesina exterior, lista de precios y placa circular en exterior de tiendas (cada paquete
contiene los tres bienes); sin embargo, DICONSA no proporciond evidencia de su
distribucidon e instalacién en las tiendas DICONSA, ni presentd la documentacién o
justificacién para su aclaracién; aun cuando, contractualmente se establecid que la
Coordinacion General de Comunicacidn Social en conjunto con la Subgerencia de Servicios
Generales y los encargados de las tiendas, mantendrian visibles el cartel de precios
maximosy laimagen institucional, para dar a conocer a los consumidores las promociones,
listas de precios o anuncios.
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e Con el andlisis de la pdliza de registro contable, la Cédula General de Afectacidn
Presupuestal, el contra recibo, el formato de la Constancia de Recepcidon de Bienes y/o
Servicios a entera satisfaccién de DICONSA y la factura, se constaron pagos por 5,751.9
miles de pesos.

5 6, 7 y 8) Contratos PSG/335/2020, PSG/345/2020, PSG/369/2020 y PSG/441/2020:
Adjudicados a la empresa Limpieza y Mantenimiento Xielsa, S.A. de C.V., al amparo del
articulo 41, fraccidn XX (Contrato Marco) de la LAASSP; los primeros tres adjudicados por
invitacion a cuando menos tres personas (PSG/335/2020, PSG/345/2020 y PSG/369/2020) v,
el dltimo, de forma directa (PSG/441/2020).

Es de sefialar que el contrato marco y su primer convenio de adhesion fueron celebrados
entre la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y diversos proveedores.

a) Invitacién A Cuando Menos Tres Personas:

Proceso de adjudicacidn y contratacion:

e En el proceso de adjudicacion de los contratos PSG/335/2020, PSG/345/2020 vy
PSG/369/2020, para proporcionar servicios de limpieza a la Sucursal de Villahermosa y
sus Unidades Operativas de Tuxtla y Tapachula, respectivamente, la entidad informé que
no hubo representantes del OIC en ningln evento del procedimiento.

e  DICONSA adjudicd a Xielsa un monto total de 1,504.8 miles de pesos, no obstante que
en el mercado existian proveedores con cotizaciones mas bajas (1,321.7; 1,400.3 y
1,419.8 miles de pesos) segln se aprecia en el estudio de mercado realizado por
DICONSA, sin que esta situacion se hiciera del conocimiento de la SFP para que tomara
las acciones correspondientes.

e Llacldusula décima quinta "DEDUCCIONES", establece una deductiva del 5.0%, antes del
IVA, del valor total del servicio prestado de manera parcial o deficiente; sin embargo, no
sefiala el método para calcular la deduccién por inasistencias de personal.

Entregables y Pagos: De conformidad con lo sefialado en los apartados de los lineamientos
generales y las especificaciones del servicio de los anexos especificos, asi como las clausulas
sexta "OBLIGACIONES DE 'EL PROVEEDOR"™ y décima primera "ADMINISTRACION,
VERIFICACION, COMPROBACION Y SUPERVISION", de cada uno de los contratos y con la
finalidad de identificar el sistema de control de asistencia, la entrega por parte del proveedor
del material de limpieza y la aceptacidn de los servicios, se revisaron 746 listas de asistencias,
29 constancias de recepcién de servicios y 20 documentos de entrega de material de limpieza
del periodo de marzo a diciembre, en las que se observé lo siguiente:
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INCONSISTENCIAS DE LOS CONTRATOS PSG/335/2020, PSG/345/2020 Y PSG/369/2020
(Miles de pesos)

Contrato

Monto

Listas
revisadas

Constancias

Entrega de
material de
limpieza

Inconsistencias

PSG/335/2020

PSG/345/2020

PSG/369/2020

Total

501.6

501.6

501.6

1,504.8

251

244

251

746

10

10

29

10

10

20

Durante 15 dias Unicamente se presentaron a laborar 5 de
los 6 trabajadores requeridos.

Las listas del periodo de marzo y de mayo a diciembre estan
membretadas con el logotipo de la empresa Reisco
Operadora de Servicios S.A. de C.V., sancionada por la SFP;
al respecto, DICONSA manifesté desconocer los logos
utilizados en los formatos y no tener injerencia alguna en la
documentacién de dicha empresa.

Falta la constancia de recepcidn de servicios del mes de
marzo.

Las constancias de recepcion de servicios de noviembre y
diciembre contienen datos (factura y CEGAP) que no
corresponden al contrato.

Hay seis documentos de entrega de material que no cuentan
con la firma de DICONSA.

No se proporcionaron las listas del 11 de abril y 2 de mayo.
No se obtuvo evidencia de la entrega de material por parte
del proveedor.

Las constancias de recepcion no sefialan la fecha, ni la
CEGAP.

En cuanto a la evidencia de la entrega de material de
limpieza por parte del proveedor, se proporcionaron 10
documentos que sefialan la venta de productos de la
empresa Servicio, Mantenimiento y Venta de Articulos para
la Limpieza "LIMPIEZA TOTAL", a la empresa Limpieza y
Mantenimiento Xielsa S.A. de C.V.

FUENTE: Listas de asistencias, constancias de recepcién de servicios y documentos de entrega de material de limpieza.

De lo anterior, no se identificé algin mecanismo implementado para el descuento por las
faltas, los reemplazos y las incapacidades, aun cuando los contratos establecian el nimero de
personas que serian asignadas. Al respecto, la entidad informd que "No se aplicd ningun
mecanismo, debido a que no existié ningun supuesto...", no obstante, de las observaciones
sefaladas en el cuadro que antecede. Como consecuencia de que los contratos no establecen
el monto del descuento por las inasistencias de personal, no es posible realizar el calculo
correspondiente.

En la revision de las pdlizas, la CEGAP, las facturas, las transferencias y los estados de cuenta
bancarios, se observo lo siguiente:
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REVISION DE POLIZAS DE REGISTRO

(Miles de pesos)

Monto Monto
, Monto . -
Contrato max pendiente Observacion
Pagado

contratado de pago
Se pagaron 387.3 miles de pesos por los servicios de marzo y mayo a
noviembre.
Del mes de abril no se proporcioné la factura, Unicamente la péliza, la CEGAP
y la transferencia.

PSG/335/2020 016 437.2 202 No se proporcioné evidencia del pago del mes de diciembre de 2020, por 50.2
miles de pesos, al respecto DICONSA informd que el proveedor hizo de su
conocimiento que "...los sellos se encontraban vencidos y que no seria posible
refacturar... circunstancia que a la presente fecha prevalece..."

Se pagaron 488.3 miles de pesos por los servicios de marzo a diciembre, de los

PSG/345/2020 501.6  488.3 0.0 cuales 50.2 miles de pesos no estaban devengados a la fecha del pago
(diciembre 2020).

Se pagaron 488.3 miles de pesos por los servicios de marzo a diciembre, de los

PSG/369/2020 501.6  488.3 0.0 cuales 50.2 miles de pesos no estaban devengados a la fecha del pago

(diciembre 2020).

FUENTE: Pdlizas de registro.

Se revisé la pdliza de responsabilidad civil presentada por el proveedor, correspondiente a los
3 contratos, la cual no ha sido liberada.

En cuanto a las garantias de cumplimiento de los contratos PSG/335/2020 y PSG/369/2020,
no se ha solicitado la liberacién; de este ultimo, la garantia tiene fecha del 9 de marzo (11 dias
naturales antes de la formalizacién del contrato el 20 de marzo de 2020).

Informacion solicitada al SAT, IMSS e INFONAVIT: La empresa cuenta con el registro patronal;
de marzo a diciembre de 2020 se registraron 308 empleados; adicionalmente, con la finalidad
de verificar que el personal que presto el servicio estuviera dado de alta ante el IMSS y el
INFONAVIT, se identifico que 5 de las 23 personas que realizaron los servicios no se localizaron
en los registros de los institutos. Al respecto, con el oficio GRST/CGG/376/2021 del 24 de
septiembre de 2021, el Encargado del Despacho de los Asuntos concernientes a la Gerencia
Regional Sureste informé que dichas sustituciones fueron eventuales y no permanentes; sin
embargo, esta situacion no fue sefialada en el contrato.

b) Adjudicacién Directa:

Proceso de adjudicacion y contratacion:

e En el contrato PSG/441/2020 para proporcionar los servicios de limpieza a la Unidad
Operativa de Tlaxcala, DICONSA adjudicé a Xielsa un monto total de 354.8 miles de pesos,
con la operacidn de cuatro elementos, lo cual no pudo verificarse con la cotizacion
presentada por la empresa, toda vez que ésta sefala la operacién de 35 elementos por
un monto total de 313.2 miles de pesos "mensuales".

e El contrato sefialado en la Fianza 4093-06606-4 del 16/03/20 difiere del contrato en
revision; sin que se realizara la aclaracién respectiva.
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Entregables y Pagos:

Adicionalmente, mediante el oficio UOT/JFCL/140/2021 del 9 de septiembre de 2021, el
Subgerente de la Unidad Operativa de Tlaxcala informd que la empresa no compartid los
documentos de afiliaciéon de los trabajadores que prestaron los servicios, tampoco su
estructura organizacional, el programa de trabajo, ni evidencia alguna del material recibido.

Se proporciond el documento denominado "REGISTRO DE ENTRADA DE PERSONAL DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA", que corresponde a 38 fotografias tomadas a una libreta, en las que
se observa el nombre, firma, asi como el registro de entrada y salida de diverso personal de
223 dias que van del 17 de marzo al 30 de diciembre de 2020, observandose:

e  Sinlista de los dias 16 de marzo; 1, 5 de mayo; 9, 10 de abril; 20 de junio; 6 de julio; 7, 8,
19, 20, 21, 22, 24, 25, de agosto; 12, 15, 16, 26 de septiembre; 2, 14, 16, 28 de noviembre,
3 de octubre, 5y 31 de diciembre de 2020.

e Se carece de la firma de la empresa y de DICONSA.

e  Se presentaron ausencias de trabajadores en los dias 17, 26, 28 de marzo; 6, 11y 25 de
abril; 23 de mayo; 8 y 30 de junio; 1, 8, 9, 18, 25, 27, 28,30y 31 de julio; 1, 3 al 6, 18, 26
al 29y 31 de agosto; 1 al 5 de septiembre; 8, 21, 29 y 31 de octubre; 30 de noviembre, y
27 y 30 de diciembre de 2020.

Lo anterior no acredita un eficiente sistema de control de asistencia.

En la revision de las pdlizas, la CEGAP, las facturas, transferencias y los estados de cuenta, se
observo lo siguiente:

e Se pagaron 338.9 miles de pesos por el servicio de marzo a diciembre, de los cuales 35.8
miles de pesos no estaban devengados a la fecha del pago.

Se requirid a la entidad indicar si a la fecha se encuentran pagos pendientes por la prestacion
de los servicios al amparo del contrato, sin que se obtuviera respuesta.

e Nose proporciond evidencia de la liberacion de la garantia de cumplimientoy de la pdliza
de responsabilidad civil, lo anterior debido a que "...con el apoderado legal de la empresa
ya no hubo contacto ni via telefonica ni por correo”.

Informacion solicitada al SAT, IMSS e INFONAVIT: Durante la vigencia del contrato laboraron
10 personas de las cuales 6 no estuvieron registradas ante el IMSS e INFONAVIT.

Consulta 69 B del CFF y Registro de Proveedores y Contratistas Sancionados de la SFP

e El 21 de junio de 2021 se consultd la publicacién en el DOF del listado global definitivo
en términos del articulo 69-B, parrafo cuarto del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) en
el que se identificd que el 3 de marzo de 2020 se notificd por buzdn tributario a la
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empresa Xielsa la resolucion definitiva como contribuyente sin contar con activos y la
capacidad para prestar los servicios.

e El 14 de julio de 2021 se consulté el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP), en el que se localizé a Xielsa, en
conjunto con la empresa Reisco Operadora de Servicios S.A. de C.V. como infractoras.

e Seidentificé que el domicilio registrado ante el SAT difiere del sefialado en los contratos.
Adicionalmente, el SAT informd que la empresa no presentd la declaracion anual
"normal" del ejercicio 2020.

9) Contrato plurianual CARR/258/2020: Adjudicado por Licitacion Publica Nacional LA-
008VSS5-E1-2020 a la empresa Casanova Vallejo, S.A. de C.V., cuyo objeto fue el
arrendamiento de tiendas méviles para DICONSA, S.A. de C.V.

Proceso de adjudicacion: En la justificacion de la contratacién se informdé que el
arrendamiento de tiendas mdviles tiene como objeto distribuir productos de la canasta
basica, de leche y sus derivados, con la finalidad de asegurar, optimizar y apoyar la operacion
de los programas de DICONSA.

Entregables: Contractualmente se pactd la entrega de 20 tiendas modviles en un plazo no
mayor de 15 dias habiles a partir del fallo (24 de febrero de 2020), en las cantidades indicadas
en los domicilios establecidos en el apéndice del anexo Unico; 2 juegos de llave: herramienta
(menor, extintor, gato, cables pasa corriente y llave de birlos), adicionalmente proporcionar:
las fotografias (frontal, laterales izquierda y derecha, odémetro, motor, trasera), la carta de
disponibilidad y de apoyo de la planta armadora de los vehiculos ofertados y el expediente
de cada unidad con la pdliza de seguro vigente, las placas, tarjetas y los permisos de
circulacidn; asimismo, dar mantenimiento preventivo y correctivo; poner a disposicién
talleres mecanicos; el centro de atencidon telefdnica; el servicio de administracion de
monitoreo en linea y servicio de rastreo satelital.

No obstante, se observé lo siguiente:
e De las capturas de pantalla extraidas del sistema de rastreo satelital GPS, se acredito la

existencia de las tiendas moviles y se identificaron los rangos de kilometrajes recorridos
a 20 meses de la entrega de los vehiculos como se muestra a continuacion:

Registros de odémetros

Sindatos e 1

30,001 -40,000 & 4 5
10,001 20,000 mm— ‘. 4 ¥ °
0-500) o 1
0 1 2 3 4 5 6
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De lo anterior, se observd que una tienda movil reportd menos de 5,000 kildmetros
recorridos en 20 meses, por la que, a diciembre de 2020, se pagd 831.8 miles de pesos.

Pagos: Se verificd que la entidad realizd erogaciones por 10,357.8 miles de pesos, de los
cuales 8,361.4 y 1,996.4 miles de pesos se pagaron en 2020 y 2021, respectivamente.

10) Pedido A/633/2020: Adjudicado directamente a la empresa Professional Bright XRW,
S.A. de C.V., al amparo del articulo 41, fraccién Il, de la LAASSP, cuyo objeto fue la adquisicion
de 16,000 tarimas.

Proceso de adjudicacion: DICONSA justificd la adjudicacion directa por la necesidad de contar
con insumos que permitan realizar las maniobras de movilizacidn, carga, descarga, estiba de
los paquetes alimentarios; ademads, se realizd el estudio de mercado con tres participantes,
de los cuales se identificd que el proveedor con los costos unitarios mas bajo fue Professional
Bright XRW, S.A. de C.V.

Entreqables y Pagos. En el Pedido Abierto A/633/2020 se establecid la entrega de 16,000
tarimas del 14 al 23 de abril de 2020. Al respecto, DICONSA, para acreditar la entrega de los
bienes, proporciond 32 notas de remisién por la entrega de 14,000 tarimas de las 16,000
pactadas, de cuyo analisis se observaron:

e  Ocho notas de remisidn que acreditan la entrada dentro del tiempo establecido a los
almacenes de 3,910 tarimas por 1,360.6 miles de pesos.

e Nueve notas de remisidn que amparan la entrega de 3,168 tarimas por 950.4 miles de
pesos, entre el 24 y el 27 de abril de 2020, en los que se identificaron desfases de 1 a 4
dias, sin que DICONSA determinara ni aplicara penalizaciones por 110.5 miles de pesos.

° Las 15 notas restantes, correspondientes a 6,922 tarimas por 2,408.8 miles de pesos, no
traen fecha de recepcion, por lo que no se puede determinar si se entregaron en tiempo
o con desfase.

e No se proporciond evidencia que acredite la entrega de 2,000 tarimas restantes.

Es de sefalar que los domicilios de las entregas realizadas no corresponden a los lugares
sefialados en el anexo 1A del contrato, y otras no lo indican, como se establece en la cldusula
quinta, Lugar y forma de entrega de los bienes.

En el andlisis de una péliza contable, la CEGAP, el contra recibo, la factura y transferencia
bancaria, se observé un pago, el 23 de junio de 2020, de 5,568.0 miles de pesos, por la
adquisicion de 16,000 tarimas; sin embargo, la documentacidn acredita entregas por 14,000
tarimas, lo que generd una diferencia de 696.0 miles de pesos por 2,000 tarimas pendientes.

11) Pedido Cerrado Regional 19764: Adjudicado de forma directa, a la empresa Properloz,
S.A. de C.V,, cuyo objeto fue la adquisicidn de bolsa invernadero.
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Proceso de adjudicacion y Contratacion: En el analisis del proceso de adjudicacion de bolsa

invernadero 50.0% y 100.0% virgen, se identificé que la Unidad Operativa Morelos realizé el
Pedido Cerrado Regional 19764, al respecto, se observé que

No se considera un calendario de entregas de los bienes.

En la solicitud enviada a los proveedores para cotizar los productos se establece que no
se otorgaran anticipos; sin embargo, en respuesta, el proveedor Properloz, S.A. de C.V,,
en el apartado de condiciones de pago de la cotizacién presentada establece el 50.0% de
anticipo.

Asimismo, en la cotizacion se establece Unicamente con letra, el costo de los productos
por "CIENTO SETENTA Y UN MILLONES, NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS 60/100 M.N."; sin embargo, al realizar el calculo de los
precios unitarios y cantidades, se determind un importe de 184,057.3 miles de pesos, el
cual no coincide con lo sefalado por el proveedor.

No se proporciond la Garantia de Cumplimiento, debido a que en el formato "Entrada de
Mercancias de Proveedor" se establece que los productos ingresaron el 5 de junio de
2020, antes de cumplir los diez dias de la aceptacion del pedido (2 de junio de 2020); sin
embargo, en la revision de las notas de entrada por transferencias y los recibos de
mercancia, se identificd que las entregas se realizaron de julio a noviembre de 2020;
ademas, en el pedido no se establece la fecha de término.

Entregables y Pagos:

12)

Se revisaron 19 notas de entrada por transferencia recibida de mercancia a otra sucursal
y 122 recibos de mercancia del proveedor, de los que se identificd que la entrega fue
realizada por 3 proveedores (Properloz, S.A. de C.V., Grupo Vicente Suarez 73, S.A. de
C.V.y Comercializadora LXBIZ, S.A. de C.V.). Ademas, se revisé la pdliza, factura, CEGAP,
el contra recibo, la transferencia y los estados de cuenta bancarios en los que se
identificd que DICONSA pagd 92,447.2 miles de pesos el 10 de junio de 2020. Al respecto,
DICONSA realizd el registro de la baja de las mercancias del sistema de almacén,
mediante los formatos "Devolucion de Mercancias a Proveedor" nimeros 245y 247, los
dias 15y 21 de diciembre de 2020, respectivamente, por un monto de 1,792.2 miles de
pesos, sin que a la fecha se haya recuperado.

Convenio modificatorio CM/248/2020. celebrado con ESESPA, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Aurus Nivel Total, S. de R.L. de C.V., Imago Centro de
Inteligencia de Negocios, S.A. de C.V., Gurges Implementacidn de Negocios, S.A. de C.V.,
Valdepefias Soluciones, S.A. de C.V., e Integradora La Aurora, S.A. de C.V., adjudicado de
forma directa al amparo de los articulos 40 y 41, fraccién Ill, de la LAASSP, cuyo objeto
fue proporcionar el Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades
Institucionales, observandose:
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Proceso de adjudicacion y Contratacion:

e Elconvenio CM/248/2020 proporcionado mediante el oficio del 1 de junio de 2021, tuvo
como objeto ampliar el monto y la vigencia al 29 de febrero de 2020 del contrato
PSP/724/2019, celebrado el 28 de mayo de 2019. Posteriormente, el 14 de julio de 2021,
se proporciond un segundo convenio con mismo numero y fecha, que tuvo como objeto
ampliar la vigencia del contrato antes citado al 31 de marzo de 2020; asimismo, se
identificd la pdliza de fianza 2034407-0000 por la ampliacién del monto del primer
convenio proporcionado.

Entregables y Pagos:

e  Se revisaron 12 facturas, 12 CEGAP’s, 13 transferencias y 12 pdlizas por 53,260.2 miles
de pesos por los servicios de enero a marzo de 2020.

e Las facturas cuentan con los formatos de constancia de recepcion de servicios a entera
satisfaccion, firmados por el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas y Gerente
de Recursos Humanos; adicionalmente, se localizaron listados en PDF que indican el
nombre del prestador, perfil y sueldo; sin embargo, los totales no coinciden con el monto
facturado.

e En cuanto a la documentacién para acreditar la prestacion de los servicios entre la que
se encuentran recibos de ndmina, base de datos, listas de asistencia, contratos e
informes, del personal que prestd el servicio en los esquemas de sueldos y salarios y
asimilados a salarios, la Gerencia de Recursos Humanos (GRH) proporcioné una nota
informativa del 30 de junio de 2021, en la que sefiald que en relacién a los entregables”...
se realizo una busqueda exhaustiva en los archivos... sin encontrar informacion y
documentacion al respecto”.

Adicionalmente, se requirié a la entidad proporcionar el flujograma del proceso con el que
DICONSA llevaba a cabo la comunicacién con el proveedor, la plantilla del personal y su
distribucidn por areas, los estados de la Republica y perfiles asignados por cada unidad
operativa, asi como el mecanismo implementado por DICONSA para verificar que el personal
estuviera laborando en cada area; al respecto, con el oficio DICONSA/UAF/GRH/3718/2021
del 4 de noviembre de 2021, la Gerencia de Recursos Humanos informé que "Después de una
busqueda exhaustiva en los archivos de la Gerencia de Recursos Humanos, no se cuenta con
informacion al respecto”. Tampoco se proporciond informaciéon en cuanto al sistema
implementado por la empresa, mediante el que el personal debia registrar su asistencia, los
reportes de actividades y, en su caso, la solicitud de viaticos a la fecha de revision.

13) Contrato CSS/028/2020. En la auditoria 327-DE "Gestion Financiera de Seguridad
Alimentaria Mexicana" se identificd el Contrato CSS/028/2020 del 1 de abril de 2020,
celebrado con Team Business Management, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con
Katanarapier, S.A. de C.V., Jeandi Premium, S.A. de C.V., Digasab Consultores, S.A. de C.V,,
Danae Consultores, S.A. de C.V., Innovacidn en Reclutamiento y Recursos de Personal, S.A. de
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C.V., Direccién Motriz Empresarial, S.A. de C.V., Soraa Massive Searching, S.A. de C.V., y Viajes
Ayala, S.A. de C.V., adjudicado por Licitacion Publica Nacional, el cual tuvo como objeto
proporcionar a SEGALMEX el servicio denominado Servicio Integral Especializado en Apoyo a
Actividades Institucionales.

Al respecto, en el apartado "DESCRIPCION DEL SERVICIO" del Anexo Unico del contrato se
sefala que "Se requiere contratar el ‘Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades
Institucionales' que realizan las unidades administrativas y operativas de Seguridad
Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), DICONSA S.A. de C.V. (DICONSA), y LICONSA S.A. de C.V.
(LICONSA) en su cardcter de dreas requirentes..." Asimismo, en el numeral 1 "Alcance de la
contratacién" de dicho apartado, se sefiala que para DICONSA, los montos minimo y maximo
seran por 80,000.0 y 200,000.0 miles de pesos, respectivamente.

Entregables y Pagos.

e Como parte integrante de los entregables, se proporcionaron y analizaron las bases de
datos del personal (contratado por outsourcing en 2020 en todo el pais) que laboré en
DICONSA, y se identific6 un promedio de 613 personas. Al respecto, se revisaron
entregables de abril y diciembre de 2020, de los esquemas de sueldos y salarios y
asimilados a salarios, consistentes en las constancias de afiliacion al IMSS y de los pagos
correspondientes a las cuotas obrero-patronales, la fotocopia de recibos de némina, las
listas de asistencia y contratos, de los cuales se observd que no se proporcionaron los
Formatos PS-1 que el proveedor debia presentar ante el IMSS, ni las cartas del asimilado,
en las que solicita que la retencidon de impuestos se maneje con base en el régimen de
asimilados a salarios.

e  Se revisaron 32 facturas, 32 CEGAP's, 32 transferencias, 32 pdlizas y 32 constancias de
recepcion de servicios (firmadas por la Subgerencia de Prestaciones Laborales), en los
que se identificaron pagos por 126,810.9 miles de pesos (62,051.9 miles de pesos
pagados a Team Business y 64,759.0 miles de pesos pagados a Kataranapier).

Asimismo, con la finalidad de verificar que el servicio fue prestado conforme a las condiciones
contractuales, se observo lo siguiente:

e Designacién de enlaces. DICONSA no present6 evidencia oficial de la designacién de las
personas encargadas de dar seguimiento a las altas, bajas y los movimientos del
personal.

e Administracién en la prestacion de servicios. Se carece de evidencia del ambiente web y
la atencidn telefénica para la administracion y resolucién de problemas.

e Listas de asistencia del personal por el Esquema de Sueldos y Salarios. La Gerencia de
Recursos Humanos de DICONSA informé mediante el oficio
DICONSA/UAF/GRH/3718/2021 del 4 de noviembre de 2021, lo siguiente:
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- "La empresa... otorgd a cada trabajador una carta de bienvenida donde indicaba la liga
para que el personal realizara el registro de asistencias, reportes de actividades y en su
caso solicitud de vidticos..."; en dicha carta hace de su conocimiento el enlace para el
acceso e informa que: "Los servicios que podrds realizar en dicho sistema son los
siguientes:... Validar digitalmente tus listas de asistencia en caso de que percibas ingresos
por sueldos, ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE DICHA VALIDACION LA REALICES LOS
PRIMEROS 5 DIAS DE CADA MES".

- Las listas de asistencias, incluyen los apartados: nombre, puesto y firma digital del
trabajador, validacion del jefe directo (se advierte que este campo no se encuentra
requisitado en ninguna lista), nombre y firma del Representante Legal de la empresa,
periodo, fecha, hora de entrada y de salida, (en estos dos ultimos campos se sefialan las
horas y minutos); sin embargo, con entrevistas efectuadas a los trabajadores asignados
en 2020, se observd que para el registro de entrada y salida éste no se capturaba
manualmente y se realizaba de forma mensual.

e En cuanto a las incapacidades, los retardos, las inasistencias u otro, la Gerencia de
Recursos Humanos manifesté en el oficio antes sefialado que "Después de una busqueda
exhaustiva en los archivos de la Gerencia de Recursos Humanos, no se cuenta con
informacion al respecto”, por lo que dichas listas proporcionadas a titulo de entregables
carecen de confiabilidad.

Adicionalmente, como prueba complementaria, de conformidad con las bases mensuales
proporcionadas a titulo de entregables, se seleccionaron 217 personas que estuvieron
asignadas durante 2020 en las oficinas de Ciudad de México, de las cuales 179 personas
asistieron a la aplicacién de las entrevistas, obteniéndose como principales resultados los
siguientes:

e Elacceso que realizaban al sistema de asistencia era mensual y la hora de entrada y salida
no se registraba manualmente, es decir, estaba precargada.

e Losreportes de actividades requeridos para el personal bajo el esquema de asimilados a
salarios de igual forma estaban precargados en el sistema.

e Hubo 13 personas que se desempefiaron como enlaces para comunicar al drea de
Recursos Humanos los movimientos internos del personal contratado en diversas dreas
de la entidad, de los cuales se identificé que Unicamente 5 personas eran parte de la
estructura de DICONSA, mientras que las ocho restantes fueron contratadas mediante
dicho esquema.

e En cuanto a las personas que fungieron como enlaces, se identific6 que no hubo una
designacién formal para desempefiar dichas funciones y tampoco tuvieron conocimiento
de los contratos celebrados con ESESPA, S.A. de C.V., ni Team Business Management, S.
de R.L.de C.V.
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Respecto de las 38 personas que no asistieron a la entrevista, mediante un correo del 4 de
noviembre de 2021, el personal de la Gerencia de Planeacion Social proporciond la
informacién de las Direcciones de Comercializacion, Operaciones, Precios de Garantia y
Estimulos; las Gerencias de Andlisis Financieros, de Recursos Humanos, de Sistemas, de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en las que se informé que:

e  Once personas se localizan en otros estados.

e Cinco personas se dieron de baja en agosto y septiembre de 2021.

e Acinco personas no se les notificé la aplicacién del cuestionario.

e  Doce personas no asistieron por consulta médica o por enfermedad.
e No se proporciond la justificaciéon de cinco personas.

Se requirid a la entidad describir el proceso realizado por cada una de las empresas
involucradas para la baja y alta segun corresponda del personal, llevado a cabo entre las
empresas, asi como la transferencia de documentacion, sin que a la fecha de revisidn
(noviembre 2021) se obtuviera respuesta.

Por el conjunto de inconsistencias sefialadas y toda vez que no estdn cuantificados cada uno
de los entregables pactados contractualmente, se determind que DICONSA no acreditd la
prestacion de los servicios por los pagos efectuados en 2020, por 126,810.9 miles de pesos.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 1 de diciembre de 2021, DICONSA mediante los oficios del 1, 3 y 17 de
diciembre de 2021, proporciond informacidon en la que se identificd lo siguiente:

1y 2) Contrato PST/577/2020 y CM/29/2021

Entregables y Pagos

Se remitid la constancia de cumplimiento del 25 de noviembre de 2021 y la liberacion de la
fianza del 10 de diciembre de 2021, por lo que esta observacion se atiende.

3) Pedido Abierto Centralizado GA02798/19

Respecto de las observaciones determinadas en relacién con la contratacion, no se emitié
pronunciamiento, ni se remitié informacién, por lo que la observacidn persiste.
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4) Contrato PSG/538/2020

Proceso de adjudicacién y Contrato

Respecto de la evidencia de la publicacion del resumen de la Convocatoria en el DOF, la
Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales informd que no se tiene conocimiento
de las razones por las que no se realizé la publicacion.

En cuanto a la evidencia de la documentacidn solicitada en la convocatoria al concursante
ganador, se proporcioné el acta constitutiva, la identificacion del apoderado legal, el Registro
Publico del Comercio, la Cédula de Identificacion Fiscal, el comprobante de domicilio, los
escritos de manifestaciéon de decir verdad de los articulos 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y 50 y 60 de la LAASSP, de estratificacidn, asi como los
escritos de opinion de cumplimiento del SAT, IMSS e INFONAVIT.

Sin embargo, no se identificd el resto de la documentacién solicitada en la convocatoria
(escritos de nacionalidad mexicana, personalidad juridica, declaracion de integridad,
confidencialidad, de recepcién de bienes, ni la Constancia de Registro de Proveedores Unicos
y Contratistas), por lo que la observacion persiste.

Entregables y Pagos

En cuanto a la autorizacién de la imagen institucional y de las muestras presentadas por el
proveedor, no se dio informacion, por lo que la observacién persiste.

Respecto de la distribucién e instalacion de los paquetes de sefialética en las tiendas
DICONSA; se proporcionaron fotografias en las que se aprecian los paquetes instalados; sin
embargo, no fue posible identificar, el nimero de tiendas y ubicacién en el que se realizd
dicha instalacion, tampoco se acredité la distribucion realizada, ni como la Coordinacion
General de Comunicacidn Social en conjunto con la Subgerencia de Servicios Generales y los
encargados de las tiendas, mantuvieron visibles el cartel de precios maximos y la imagen
institucional, para dar a conocer a los consumidores las promociones, listas de precios o
anuncios, como lo establece el Anexo Técnico del Contrato, por lo que la observacidn persiste.

5,6, 7 y 8) Contratos PSG/335/2020, PSG/345/2020, PSG/369/2020 y PSG/441/2020
a) Invitacion a Cuando Menos Tres Personas

Proceso de Adjudicacién vy contratos

En relacién con las cotizaciones mas bajas de otros proveedores y de la carencia del
sefialamiento del método para calcular la deduccién por inasistencias de personal, no se
presentd la documentacion que permita conocer la razén por la que se adjudicé al proveedor,
aun cuando habia otros con mayor solvencia, ni fue posible cuantificar el monto equivalente
a las inasistencias, por lo que la observacién persiste.
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Entregables y Pagos

Respecto del mecanismo por descuentos, evitar pagos por servicios que no se encuentren
devengados a la fecha de presentacion de las facturas y las garantias de cumplimiento de los
contratos PSG/335/2020y PSG/369/2020; no se proporciond la documentacion, por lo que la
observacion persiste.

Es de sefalar que, con tres oficios del 25 y 26 de noviembre de 2021, se instruyd Unicamente
a las Unidades Operativas de Tuxtla y Tapachula y a la Region Sureste, implementar
mecanismos de control y seguimiento para las contrataciones por servicios de limpieza e
incluir el procedimiento de calculo de penalizaciones, asi como comparar los precios del
estudio de mercado antes del procedimiento de contratacién y, en su caso, obtener las
mejores condiciones; sin embargo, no entregd la evidencia de la implementaciéon de
mecanismos.

b) Adjudicacion Directa

Respecto de las observaciones del proceso de adjudicacidn, entregables y pagos del contrato
PSG/441/2020, no se proporciond informacidn, ni se emitid pronunciamiento, por lo que
persisten.

En cuanto al Supuesto del 69-B y del Registro de Proveedores y Contratistas Sancionados de
la SFP, en el cual se identificé al proveedor, DICONSA no emitié pronunciamiento, ni remitié
documentacion, por lo que lo observado persiste.

9) Contrato plurianual CARR/258/2020

Entregables

Respecto de una tienda moévil que reporté menos de 5,000 kildmetros recorridos en 20 meses,
el Gerente de Evaluacién y Participacion Comunitaria, mediante un oficio del 3 de diciembre
de 2021, informd que "El almacén Rural Jilotepec cuenta con una poligonal de atencion de
195.39 km, por lo que, su area de atencién y surtimiento es reducida" y anexd imagenes del
Sistema de Planeacion y Transportes (SIPLATRAN), en las que se aprecia que abarca los
municipios de Jilotepec, Aculco y Chapa de Mota del Estado de México; asimismo, sefialé que
en 2020, debido a la pandemia, hubo merma en los dias y las horas de trabajo y, no obstante
que los kilometrajes recorridos van desde 6 km hasta un maximo de 111 km, se cumple con
el objetivo de una tienda movil.

Para acreditar su dicho se remitieron las bitdcoras de operacién extraidas del Sistema Integral
de Transporte (SINTRA-II) de abril a octubre de 2020 y de enero a noviembre de 2021, que
indican los recorridos de la unidad vehicular, la hora de salida y entrada, el combustible, tipo
de recorrido, operador, entre otros; el calendario semanal (ruteo) de la tienda movil del cual
se identificd que dan atencién de lunes a viernes de 8:30 am a 10:00 am afuera de las
instalaciones del almacén rural de lJilotepec, por ser una zona de alta circulacidon de
transelntes y se considera un punto estratégico de ventas, y de 11:00 am a 16:00 horas en

44



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

localidades de los municipios de lJilotepec y Timilpan, con un promedio de kilometraje
recorrido de 13 a 47 km ida y vuelta; por lo anterior esta observacion se atiende.

10) Pedido A/633/2020

Entregables y Pagos

En relacidn con las nueve notas de remisidn de 3,168 tarimas con desfases en la entrega por
las que DICONSA no determind ni aplicé penalizaciones por 110.5 miles de pesos, la
Subgerencia de Adquisiciones manifesté "... al no encontrar elementos que aporten tal
acreditacion de incumplimiento por parte del proveedor, no resulta factible realizar la
imposicion en su caso de las penas convencionales..."

Al respecto, su argumento es improcedente, ya que como se sefiala en el presente resultado,
el proveedor realizé la entrega de los bienes del 24 al 27 de abril de 2020, fechas posteriores
a las sefialadas en el pedido (14 al 23 de abril del 2020), en incumplimiento del Pedido
A/633/2020 clausula décima cuarta "PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES", que
establece que el proveedor debera cumplir en los tiempos y términos previstos en el pedido
y su anexo Unico y en caso de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada de entrega de
los bienes, se aplicard una pena convencional del 5.0% por cada dia natural sobre el precio
unitario del bien, por lo que la observacion persiste.

En cuanto a las 15 notas de 6,922 tarimas sin fecha de recepcidn, en las que no se puede
determinar si se entregaron en tiempo o con desfase, asi como de entregas en las que los
domicilios no corresponden a los lugares sefialados en el anexo 1A del contrato, y otras que
no lo indican, no se proporciond informacion, por lo que la observacidn persiste.

Sobre la evidencia que acredite la recepcién de 2,000 tarimas por 696.0 miles de pesos, la
Subgerencia de Adquisiciones manifestd que lo proporcionado durante la ejecucion de la
auditoria "es la Unica informacidn con la que cuenta... no existiendo informacion adicional
gue anexar"; por lo que la observacién persiste.

Adicionalmente, la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales con dos oficios del
27 de agosto de 2021, instruyd al Director de Operaciones de DICONSA, gerentes adscritos en
las oficinas centrales y gerentes de sucursal y encargados, a ajustarse a lo establecido en el
Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de DICONSA; sin embargo, no se proporciond la evidencia de que dicha instruccion
esté siendo atendida ni los mecanismos implementados, por lo que la observacion persiste.

11) Pedido Cerrado Regional 19764

Proceso de adjudicacién y Contratacién

Respecto del calendario de entregas y la garantia de cumplimiento, la Unidad Operativa
Morelos, informd que la operacidn de los programas especiales nacionales se llevara a cabo
de acuerdo con las hojas de pedido centralizado que designe la Direccion Comercial, en los

45



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

términos y condiciones convenidas para la operacion del programa que se trate, al solicitar a
la Direccion Comercial el contrato y sus anexos, verificar con el drea de Administracién y
Finanzas que se cuente en oficinas centrales con la fianza de garantia de cumplimiento y una
vez que se tenga de manera oficial por escrito la solicitud de atencidn del programa en los
términos normativos, asi como el procedimiento de operacién y calendario de entrega, se le
dard inicio.

En cuanto a la inconsistencia entre la cotizacion y lo calculado de los precios unitarios, no se
proporciond informacion.

Al respecto, toda vez que no se entregd la informacién sobre la inconsistencia en la cotizacion,
ni la evidencia de la formalizacidn de las acciones que llevardn a cabo, tampoco de su
implementacidn, las observaciones persisten.

Pagos

Respecto de las devoluciones al proveedor por 1,792.2 miles de pesos, que no se han
recuperado, DICONSA no realizd pronunciamiento, por lo que la observacién persiste.

12) Convenio modificatorio CM/248/2020

Proceso de adjudicacién y Contratacién

Respecto de los convenios modificatorios, la Subgerencia de Adquisiciones, con oficio del 15
de diciembre de 2021, informd que el instrumento juridico derivado del procedimiento de
modificacion es el que sefiala la vigencia al 29 de febrero de 2020, por lo que se desconoce la
existencia del Convenio Modificatorio con vigencia al 31 de marzo de 2020.

En cuanto a la certeza de los instrumentos juridicos, manifestd que a la Unidad Juridica le
corresponde realizar el tramite de dictaminacidn y asignacion de ndmero de contratos y
convenios, por lo que éstos cuentan con la certeza de su contenido.

Este argumento resulta insuficiente para solventar lo observado, ya que si bien reconoce
como un instrumento juridico derivado del procedimiento de modificacién el que tiene
vigencia al 29 de febrero de 2020, también lo es que no se aclara ni justifica la existencia de
un convenio modificatorio firmado por la Gerencia de Recursos Humanos con distinta fecha
de vigencia al 31 de marzo de 2020.

Entregables y Pagos

Respecto de los listados en PDF, cuyos totales no coinciden con lo facturado, no se informé
de la falta de documentacién que acredite la prestacidén de los servicios por los que se pagaron
53,260.2 miles de pesos, ni de la comunicacidn con el proveedor y distribucion por dreas. Con
base en lo anteriory en lo que presentd DICONSA mediante la nota informativa de 30 de junio
2021, y el oficio DICONSA/UAF/GRH/3718/2021 del 4 de noviembre de 2021, en los que se
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manifiesta que no se cuenta con informacién y documentacion al respecto, se determina que
las observaciones persisten.

13) Contrato CSS/028/2020

Entregables y Pagos

En cuanto a las observaciones relacionadas con los entregables, Unicamente se proporciond
un oficio del 17 de diciembre de 2021 suscrito por la Gerencia de Recursos Humanos con el
que inform¢ lo siguiente:

Respecto de la evidencia documental de la designacidn de las personas encargadas de dar
seguimiento a las altas, bajas y movimientos de personal; informd que no se cuenta con ella.

En cuanto a las cartas del asimilado, en las que se solicita que la retencidn de impuestos se
maneje con base en el régimen de asimilados a salarios; sefialé que: "... la empresa no
suscribié de forma independiente las cartas donde los prestadores de servicios autorizan a la
empresa a realizar las retenciones del Impuesto Sobre |la Renta, toda vez que quedd inserto
en el tercer parrafo, de la cldusula segunda, del contrato de prestacidn de servicios suscritos
con los prestadores de servicio."

Respecto de los Formatos PS-1 que el proveedor debia presentar ante el IMSS, se remitidé un
oficio sin fecha del proveedor, con el que informd que el servicio prestado no puede ser
considerado como un servicio de "subcontratacion laboral" derivado de la formalizacion del
contrato de Prestacion de Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades
Institucionales, por lo que no son sujetos de las obligaciones legales establecidas para la
prestacion de este servicio, toda vez que el proveedor no suministra el personal a SEGALMEX,
DICONSA y LICONSA, sino que se trata de la ejecucion de servicios administrativos.

Al respecto, su argumentacion es improcedente, ya que el formato PS-1 y las cartas del
asimilado se encuentran establecidas como parte de los entregables por la prestacion del
servicio en el numeral 7 "Obligaciones del proveedor del Servicio" del Anexo 1 del Contrato;
asimismo, toda vez que no se proporciond la informacion que acredite que la prestacion del
Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades Institucionales de abril a diciembre de
2020, por el que se pagaron 126,810.9 miles de pesos, se prestd de conformidad con lo
establecido contractualmente, las observaciones persisten.

Adicionalmente, se presentaron los oficios con los que se instruyé al Director de Operaciones
de DICONSA, gerentes de oficina central, de sucursal y encargados a ajustarse a lo establecido
en el Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de DICONSA.

Sin embargo, DICONSA no proporcioné la evidencia de la determinacién e implementacién de
los mecanismos de control para la adjudicacidn y contratacidn de bienes o servicios, por lo
que la observacion persiste.
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2020-0-06100-19-0329-01-001 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico verifique que las empresas adheridas a
los contratos marco se encuentren en cumplimiento de sus obligaciones fiscales; asimismo,
para que valide que no existen en el mercado proveedores con mayor solvencia.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-0-27100-19-0329-01-001 Recomendacidn

Para que la Secretaria de la Funcién Publica verifique que las empresas adheridas a los
contratos marco se encuentren en cumplimiento de sus obligaciones fiscales; asimismo, para
que valide que no existen en el mercado proveedores con mayor solvencia.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-010 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., fortalezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento, a fin de que las areas responsables de realizar los procesos de adjudicacién y
contratacién garanticen eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez con los
documentos necesarios, debidamente formalizados y aseguren al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio y calidad. Asimismo, que se verifique, en lo
subsecuente, que los contratos incluyan dentro de su contenido los procesos y métodos para
el calculo y cobro de penas convencionales y deducciones, que permita cuantificar el monto
por los servicios no prestados y, en su caso, se dé seguimiento al cobro de éstas en tiempo y
forma, asi como a la emisién de la constancia de cumplimiento y la liberacidn de las garantias;
ademads, que se notifiquen a la autoridad correspondiente los precios existentes en el
mercado y evite pagos por servicios que no se encuentren devengados a la fecha de
presentacion de las facturas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-011 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., establezca los mecanismos de control, supervision vy
seguimiento para que, en lo subsecuente, se asegure de que se publiquen en el Diario Oficial
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de la Federacidn los resimenes de las convocatorias y se verifique que las areas requirentes
y contratantes aseguren que los proveedores entreguen toda la documentacién solicitada
para la celebracidn de los contratos y que éstos sean supervisados y validados por el area
juridica para que cumplan lo establecido en la ley; asimismo, para que las areas
administradoras de los contratos validen que los bienes y servicios contratados cumplan las
condiciones pactadas contractualmente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-012 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., establezca mecanismos de control, supervisién y seguimiento,
a fin de que, en lo subsecuente, en la contratacidn y las asignaciones de vehiculos arrendados,
se realice en unidades operativas que tengan la necesidad comprobable de contar con éstos
y estar en condiciones de optimizar y apoyar la operacion de los programas a cargo de la
entidad.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-2-08VSS-19-0329-01-013 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., establezca mecanismos de control y supervisién, a fin de que,
en lo subsecuente, las areas encargadas de elaborar los pedidos y contratos den certeza de
que los instrumentos juridicos sean correctos en cuanto a su vigencia y monto, asi como para
que las areas responsables de administrarlos y darles seguimiento verifiquen que la recepcion
de los bienes o prestacién de servicios se realice en los tiempos y lugares establecidos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-5-06E00-19-0329-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién
Fiscal

Para que el Servicio de Administracidon Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a LMX071126L71, Limpieza y Mantenimiento Xielsa, S.A. de C.V., por
encontrarse con resolucion definitiva en el Listado Global en términos del articulo 69-B,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de junio de 2020, asimismo, el domicilio
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registrado en la Cédula de identificacién Fiscal difiere del sefialado en los contratos
PSG/335/2020, PSG/345/2020, PSG/369/2020 y PSG/441/2020; ademas, el SAT informd que
la empresa no presentd declaracion anual del ejercicio de 2020, a fin de constatar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2020-9-08VSS-19-0329-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn,
omitieron publicar en el Diario Oficial de la Federacién el resumen de la convocatoria LA-
008VSS005-E18-2020; que no proporcionaron evidencia de la autorizacidon de la imagen
institucional y las muestras presentadas por el proveedor; asimismo, la Coordinacién General
de Comunicacion Social en conjunto con la Subgerencia de Servicios Generales y los
encargados de las tiendas no acreditaron la distribucién de 949 paquetes de sefialética
institucional a las tiendas de DICONSA, ni la evidencia de que el cartel de precios maximos y
la imagen institucional se mantuvieron visibles para dar a conocer a los consumidores las
promociones, listas de precios o los anuncios, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 30 y Numerales 4.1 "Documentacién
Legal y Administrativa”, 5.1 "Propuesta Técnica" y 5.2 "Propuesta Econdmica" de la
convocatoria a la Licitacidn Publica Nacional LA-008VSS005-E18-2020.

2020-9-08VSS-19-0329-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Diconsa, S.A. de C.V., o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
realizaron contrataciones de servicios de limpieza que no aseguraron al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio y calidad, y no notificaron a la autoridad
correspondiente los precios existentes en el mercado; ademads, que realizaron pagos por
servicios que no se encontraron devengados a la fecha de presentacion de las facturas, en
incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134; de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 43, fracciéon
II; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 14, dltimo pérrafo, y Clausulas cuarta "FORMA DE PAGO", octava "GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO", novena "POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL" y décima quinta
"DEDUCCIONES", de los contratos PSG/335/2020, PSG/345/2020, PSG/369/2020 vy
PSG/441/2020, asi como sus anexos.
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2020-2-08VSS-19-0329-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 806,520.00 pesos (ochocientos seis mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.),
porque no se acredité la entrega de 2,000 tarimas a los almacenes de Diconsa, S.A. de C.V,,
por 696,000.00 pesos (seiscientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.); asi como de
110,520.00 pesos (ciento diez mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), de penalizaciones no
cobradas por entregas extemporaneas, mas los rendimientos financieros que se generen
desde la fecha en que se incurrié en falta a la entrega y hasta la fecha de reintegro o
recuperacion y el cobro de la penalizacién, en incumplimiento de las Clausulas primera.
Objeto, cuarta. Plazo de entrega de los Bienes, quinta. Lugar y forma de entrega de los Bienes
y décima cuarta. Penas Convencionales y Deducciones del contrato A/633/2020.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de documentacién justificativa y comprobatoria que acredite la entrega de 2,000
tarimas.

2020-2-08VSS-19-0329-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,792,193.48 pesos (un millén setecientos noventa y dos mil ciento noventa y tres
pesos 48/100 M.N.), porque el 15 y el 21 de diciembre de 2020 se emitieron los formatos de
devolucién al proveedor por la bolsa de invernadero 50.0% y 100.0%, importe que, a la fecha,
no se ha recuperado, mas los rendimientos financieros que se generen desde la fecha de la
devolucién del producto hasta su reintegro o recuperacién, en incumplimiento de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134; de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 40 y 48; del Manual
de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar, apartado VIII.
Politicas, Bases y Lineamientos. Especificas, numeral 14. De las garantias de cumplimiento de
pedido o contrato, inciso b); del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes
DICONSA, apartado VIII. Politicas, Bases y Lineamientos, fraccién VIII.I Politicas Generales,
numeral 81, y del apartado "Garantia de Cumplimiento" del Pedido Cerrado Regional 19764
y las clausulas décima segunda y décima sexta.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de recuperacion de la mercancia devuelta al proveedor por 1,792.2 miles de pesos.
2020-2-08VSS-19-0329-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 53,260,198.71 pesos (cincuenta y tres millones doscientos sesenta mil ciento
noventa y ocho pesos 71/100 M.N.), por no proporcionar la documentacién que acredite y
justifique el cumplimiento de la prestacidn del Servicio Integral Especializado en Apoyo a
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Actividades Institucionales, del convenio modificatorio CM/248/2020, mas los rendimientos
financieros que se generen desde la fecha de pago del servicio integral especializado hasta su
reintegro o recuperacion, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, y del Contrato PSP/724/2019,
clausula primera y Anexo No. 1, numeral 6.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de documentacidn que justifique y acredite el cumplimiento de la prestacion del Servicio
Integral Especializado en Apoyo a Actividades Institucionales.

2020-2-08VSS-19-0329-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 126,810,861.05 pesos (ciento veintiséis millones ochocientos diez mil ochocientos
sesenta y un pesos 05/100 M.N.), por no acreditar el cumplimiento de la prestacion del
Servicio Especializado en Apoyo de Actividades Institucionales (prestadores de servicios)
debido a la falta de documentacién justificativa y comprobatoria y del conjunto de
inconsistencias detectadas durante el desarrollo de la auditoria, en los términos estipulados
en el contrato CSS/028/2020, mas los rendimientos financieros que se generen desde la fecha
de pago del servicio integral especializado hasta su reintegro o recuperacién, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccién lll, y del Contrato CSS/028/2020, clausulas primera "Objeto",
tercera "Seguimiento" y sexta "Forma de Pago" y Anexo Unico del contrato, numerales 7
"Obligaciones del prestador del servicio" y 11 "Sistema Web o Portal en Linea".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de documentacién que justifique y acredite el cumplimiento de la prestacion del servicio
integral especializado en apoyo a actividades institucionales.

9. REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL

Con el analisis de las pdlizas de registro contable, se verificd que el registro se realizé de
conformidad con el Catalogo de Cuentas, el Instructivo de Cuentas y la Guia Contabilizadora,
los cuales se encuentran alineados con el Manual de Contabilidad Gubernamental para el
Sector Paraestatal Federal, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Sin embargo, se identificaron saldos contrarios a su naturaleza (en rojo) cuyas observaciones
se encuentran en los resultados 5 y 6.

Registro Presupuestal
DICONSA registrd el gasto de las erogaciones revisadas en las partidas especificas 23801

"Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacién", 29901 "Refacciones vy
accesorios menores otros bienes muebles", 32502 "Arrendamiento de vehiculos terrestres,
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aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para servicios publicos y la operacién de programas
publicos", 33901 "Subcontratacién de servicios con terceros", 33903 "Servicios integrales",
34701 "Fletes y maniobras" y 35801 "Servicios de lavanderia, limpieza e higiene".

Montos por Aclarar
Se determinaron 1,413,356,696.81 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccidn, Controles
internos y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 7
restantes generaron:

15 Recomendaciones, 1 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 1
Solicitud de Aclaracién, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 8
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 28 de enero de 2022, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera de Diconsa, S.A. de C.V., para
evaluar la operacidén de la entidad en relacién con sus activos, pasivos, ingresos y gastos; y
que el registro contable y presupuestal de sus operaciones se llevé a cabo conforme a las
disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, Diconsa,
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S.A. de C.V. no cumplid con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
entre cuyos aspectos observados destacan los siguientes:

En el rubro Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes, se identificé un saldo por
117,906.0 miles de pesos, integrado por 112,740.0 miles de pesos, que no se ha
recuperado en los adeudos de las subcuentas 11231 "Funcionarios y empleados", 11232
"Exencargados", 11233 "Deudores Diversos" y 11234 "Exempleados", asi como de
5,166.0 miles de pesos por el desistimiento del saldo a favor de 2014, cuya fecha de
solicitud de devolucién ante el SAT de conformidad con los plazos establecidos en el
Cddigo Fiscal de la Federacion, se advierte prescrita.

En el rubro de inventarios se identificd lo siguiente:

Enla cuenta 1141 "Inventario de mercancias para venta", de cinco subsubcuentas, se observé

un importe de 294,095.2 miles de pesos, integrado por:

En la 4 "Compras Consolidadas", por concepto de abarrotes, granos y azucar, se reporté
un saldo al 31 de diciembre de 2020 por 169,468.4 miles de pesos, del que no se realizd
inventario fisico a dicha fecha.

En la 3 "Almacenadoras", por concepto de granos de maiz, se determiné un faltante por
118,545.2 miles de pesos, como resultado de la comparacién entre los registros
contables y los registros operativos.

En 15 almacenes de las subsubcuentas 1 "Programa Rural", 2 "Programas Especiales" y 6
"Mal Estado", por concepto de la canasta basica, se determiné un faltante por 6,081.6
miles de pesos, al comparar los registros contables contra las Actas de la Toma Fisica de
Inventarios.

En la subsubcuenta 9 "Mercancias por facturar", por 813,965.1 miles de pesos, no se

identificaron las facturas que acrediten el derecho de cobro para su recuperacion.

En cinco almacenes se localizaron productos cérnicos caducos o en mal estado por 4,321.0

miles de pesos y, en uno, se realizd el procedimiento de destruccién, y DICONSA no
acredito el proceso de planeacion para las adquisiciones.

En la revision del convenio modificatorio CM/248/2020 y del contrato CSS/028/2020,
DICONSA no acreditd la designacién de enlaces, la administracion y resolucién de
problemas, el control de asistencias carecio de confiabilidad, entre otros, por lo que no
se acredito la prestacion de los servicios por 53,260.2 y 126,810.9 miles de pesos,
respectivamente.

No se acredité en 2020, la entrega de 2,000 tarimas por 696.0 miles de pesos, ni la
determinacién y aplicaciéon de penalizaciones por 110.5 miles de pesos por entregas
extemporaneas.
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No se recuperaron 1,792.2 miles de pesos, por devoluciones de bolsas de invernadero a
un proveedor, las cuales ya habian sido pagadas.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Jose Jorge Porfirio Hermida Rojas Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Evaluar el Control Interno de DICONSA para identificar su marco normativo, los ciclos
operativos, las dreas y los responsables de la operacién, sistemas informaticos, y los
riesgos asociados al objetivo de la auditoria.

Verificar que el presupuesto asignado a DICONSA se autorizd, modificd y reportd en la
Cuenta Publica, conforme a la normativa; asimismo, analizar los Estados Financieros
dictaminados e identificar las variaciones contables mas representativas.

Integrar el saldo de la Cuenta de Bancos/Tesoreria y selectivamente comparar saldos
contables de la entidad con los saldos de los estados de cuenta bancarios, asi como
verificar la elaboracion de conciliaciones bancarias.

Integrar el saldo de la Cuenta de Inversiones Temporales y verificar que las inversiones
se realicen de conformidad con la normativa.

Integrar el saldo de las Cuentas por Cobrar, analizar su antigliedad y, selectivamente,
verificar que los procedimientos de cobranza se efectuaron conforme a la normativa.
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10.

Integrar el saldo de la cuenta de Inventarios y verificar que se realizaron los
levantamientos de inventario correspondientes; asimismo, realizar visitas fisicas a los
almacenes, para verificar las entradas y salidas de mercancia por comercializar.

Integrar los saldos de las Cuentas por pagar, para verificar que los procedimientos de
pago se efectuaron conforme a la normativa.

Verificar que los ingresos obtenidos por la venta de bienes por comercializar, asi como
las transferencias realizadas por el Gobierno Federal se correspondieron con los
registrados contablemente.

Verificar que los procedimientos de adjudicaciéon, contratacion, recepcion y pago por la
adquisicion de bienes o la prestacidn de servicios se efectuaron conforme a la normativa.

Verificar que las operaciones revisadas se registraron contable y presupuestalmente, de
conformidad con la normativa.

Areas Revisadas

La Unidad de Administracion y Finanzas, asi como las direcciones Comercial y de Operaciones
de Diconsa, S.A. de C.V.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal: articulo 19.
Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 27, 33, 35,39 43,44 y 67.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico: articulos 30, 40, 43,
fraccion Il, 48 y 55.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales: articulo 58 fraccién VIII.
Cddigo Fiscal de la Federacion: articulos 22, 27, 69-B y 146.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 14, ultimo parrafo y 81, fraccion VIII.
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 66,
fraccion Ill.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulo 4; Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V,,
capitulo primero, clausula segunda, parrafo segundo; Manual de Politicas y
Procedimientos de la Tesoreria de DICONSA, S.A. de C.V., apartado VIII. Politicas y
Lineamientos, numerales 2 De las cuentas bancarias y 2.3 Manejo de Cuentas Bancarias,
inciso a), b), c) y d); Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas
Especiales y la Atencidon de Emergencias, apartados VII. Responsabilidades, fraccién
VII.15 El (La) Encargado (a) de Programas Especiales de la Sucursal o Unidad Operativa,
numeral 11, y VIII. Politicas, Bases y Lineamientos. Generales, incisos 17) y 22); Manual
de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, apartado VIII Politicas, Bases y
Lineamientos, fraccién VIII.I Politicas Generales, numerales 53, 54, 55, 76, 77 y 81,
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo |
"Aspectos Generales del Sistema de Contabilidad Gubernamental”, apartado K
"Principales Elementos del SCG", numeral 6 "Libros Principales y registros auxiliares";
Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicidon de Bienes para Comercializar,
apartados VII. Responsabilidades, VII.5, inciso 2); VII. 6 inciso 2); VII. 7 inciso 2); y VIII.
Politicas, Bases y Lineamientos. Especificas, numerales 14. De las garantias de
cumplimiento de pedido o contrato, el inciso b) y 18. Devolucién de mercancias a
proveedores (as) incisos a) ndmeros 1, 2 y 3, c), d), g) y h), ; Clausulas SEPTIMA.-
Constancia de cumplimiento y DECIMA SEXTA.- Pena Convencional y Deducciones del
Contrato PST/577/2020; Apartado "Declaracidon" del Pedido Cerrado Regional pedido
GA02798; Numerales 4.1 "Documentacion Legal y Administrativa", 5.1 "Propuesta
Técnica" y 5.2 "Propuesta Econdmica" de la convocatoria a la Licitacién Publica Nacional
LA-008VSS005-E18-2020; cldusulas cuarta "FORMA DE PAGO", octava "GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO", novena "POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL" y décima quinta
"DEDUCCIONES", de los contratos PSG/335/2020, PSG/345/2020, PSG/369/2020 vy
PSG/441/2020, asi como sus anexos respectivos; clausulas primera. Objeto, cuarta. Plazo
de entrega de los Bienes, quinta. Lugar y forma de entrega de los Bienes y décima cuarta.
Penas Convencionales y Deducciones del contrato A/633/2020; apartado "Garantia de
Cumplimiento" y clausulas DECIMA SEGUNDA y DECIMA SEXTA del Pedido Cerrado
Regional 19764; clausula primera del Contrato PSP/724/2019 y numeral 6 del Anexo No.
1 del contrato y Contrato CSS/028/2020, cldusula primera "Objeto", tercera
"Seguimiento" y sexta "Forma de Pago" y anexo Unico numeral 7 "Obligacion del
prestador del servicio" y 11 "Sistema WEB o Portal en Linea".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:
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Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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