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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto asignado al programa U011
Bienestar de las Personas en Situaciéon de Emergencia Social y Natural se ejercid y registrd
conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,079,698.6
Muestra Auditada 2,782,664.8
Representatividad de la Muestra 90.4%

La muestra auditada de 2,782,664.8 miles de pesos representa el 90.4% del total de los
recursos ejercidos por 3,079,698.6 miles de pesos por la Secretaria de Bienestar (SEBIEN),
durante el ejercicio 2020, con cargo a los Capitulos de Gasto 3000 “Servicios Generales” y
4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, correspondientes al programa
presupuestario U011 "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural".
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INTEGRACION DE LA MUESTRA A REVISAR CORRESPONDIENTE
AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U011 " BIENESTAR DE LAS PERSONAS
EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL Y NATURAL "
EJERCICIO 2020
(Miles de pesos)

Partida del Descripcion Monto Muestra %
Gasto Ejercido
43101 600 Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion 280,928.4 277,824.8 9.0

y Desarrollo Regional
213 Direccién General de Atencion a Grupos 2798770.2 25048400 814
Prioritarios

Subsidios a la
produccion

Total *13070.698.6 2,782,664.8 90.4

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto y Cuentas por Liquidar Certificadas ejercicio 2020,
proporcionadas por la SEBIEN mediante oficio nimero UAF/DGPP/410/0902/2021 de
fecha 15 de abril de 2021.

Nota. **  No incluye a la UR 128 Delegacién SEDESOL en Chihuahua por 3,583.8 miles de pesos, asi
como los Capitulos de Gasto 1000 “Servicios Personales” y 3000 “Servicios Generales” por
5,977.2 miles de pesos, para un total ejercido de 3,089,259.6 miles de pesos.

Los recursos objeto de revisidn en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta
Publica del ejercicio 2020, en el Tomo Ill, apartado “Informacién Presupuestaria” en los
estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos en la clasificacién “Funcional-
Programatica”, correspondiente al Ramo 20 Bienestar, en el concepto de “Gastos Corriente”,
en relacion con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Antecedentes

México es un pais expuesto a distintos fendmenos sociales o naturales por sus condiciones
sociales, ubicacidon geografica y caracteristicas climatoldgicas, los cuales impactan en el
bienestar de las personas y ponen a la poblacidon en situacién de vulnerabilidad, por lo que es
necesaria la actuacion e intervencion del Estado para su atencidn y recuperacion.

Ante tal situacidn, surge la necesidad de que el Estado Mexicano esté en capacidad no
solamente de responder en el momento de la emergencia para salvaguardar vidas humanas
o bienes, sino también de asegurar el bienestar de las poblaciones ante cualquier tipo de
problematica que implique privar a las personas y/o familias de las condiciones minimas para
el bienestar integral.

Por lo anterior, a partir de 2019, el Gobierno Federal cred el programa “Bienestar de las
Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural”, con la finalidad de mitigar los efectos
negativos que provocan los fendmenos sociales o naturales en la esfera de los derechos
sociales de las personas y/o familias, desde la perspectiva de proteccién social en una
emergencia, cuyo objetivo especifico es atender las necesidades de las personas,
prioritariamente nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, y personas indigenas y afromexicanas en poblaciones afectadas por fenémenos
sociales y naturales, mediante la entrega de apoyos econdmicos o en especie en el lugar




Grupo Funcional Desarrollo Social

donde se suscite alguna emergencia social o natural, con el fin de reducir el impacto negativo
en la esfera de sus derechos sociales.

Al respecto, el Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de julio de 2019, en su Eje
"Politica Social", objetivo “Construir un pais con Bienestar”, que tiene como finalidad
favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar y revertir la situacion de desigualdad social
en México.

Asimismo, el Programa Sectorial de Bienestar (PSB) 2020-2024 publicado en el DOF el 26 de
junio de 2020, esta enfocado en dar cumplimiento al Eje 2 “Politica Social” del PND, dentro
del cual se encuentra el programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia
Social y Natural”, mediante el objetivo prioritario “1. Contribuir a garantizar un conjunto
basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas
lo necesitan”, y en la estrategia prioritaria “1.4. Disminuir el impacto negativo al bienestar de
las personas y familias ante situaciones de emergencia natural o social para asegurar el
ejercicio de sus derechos humanos”, asi como en las acciones puntuales “1.4.2. Implementar
acciones en coordinacion con otras dependencias gubernamentales para garantizar el
bienestar de las personas y familias ante las emergencias sociales y naturales para dar una
respuesta satisfactoria a dichas emergencias con el fin de reducir el impacto negativo en sus
derechos humanos”, y “1.4.3. Proteger en prioridad a nifas, nifos, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad frente a emergencias sociales y naturales”.

Es importante mencionar que, para el ejercicio 2020, las instancias ejecutoras del programa
adscritas a la Secretaria de Bienestar fueron la Direccion General de Atencidon a Grupos
Prioritarios (DGAGP), responsable de atender a las personas o familiares por un fenémeno
social® o natural (cicldn tropical, inundacidn, actividad volcdnica, incendios y sismos), asi como
la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional, instancia ejecutora para dar
atencién a los migrantes en la frontera sur del pais.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con base en el andlisis de la documentaciéon efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como de la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de ejecucidn, ejercicio y pago de los apoyos,
se evaluaron los mecanismos de control implementados, con el fin de establecer si son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos del programa “Bienestar de las Personas en
Situacidon de Emergencia Social y Natural”, sujeto de fiscalizacidn, asi como para determinar
el alcance, naturaleza y muestra de la revision, con los resultados siguientes:

1 Fenémeno Social: Situacion adversa producto de la actividad humana que haya generado una situacion vulnerabilidad en los
derechos sociales de las personas o familias, asi como produzcan dafio y/o causen perjuicio en las personas y su seguridad.
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En el marco de la evaluacién del componente ambiente de control, se identificé que la
Direccion General de Atenciéon a Grupos Prioritarios (DGAGP) y la Subsecretaria de
Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional (SPEDR) acreditaron que el personal que
intervino en la operacién del programa conoce el “Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal”, el “Cddigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar”, la
“Cartilla Moral”, asi como la “Guia Etica para la Transformacién de México”, y que dicho
personal recibid capacitacién en temas de control interno, ética y valores en la administracion
publica y administracidn de riesgos.

Por otra parte, la dependencia acredité que contd con un buzdén de quejas para actos de
corrupcion y acoso laboral en sus instalaciones.

Asimismo, se identific6 que la estructura orgdnica aplicable a la SPEDR y la DGAGP no
corresponde con las previstas en el Reglamento Interior y en su Manual de Organizacidn
General (MOG), publicados en el DOF el 24 de agosto de 2012 y el 3 de octubre de 2018,
respectivamente, vigentes para el ejercicio 2020; y en consecuencia los manuales de
Organizacién y de Procedimientos, en particular, con la denominacién de las dreas adscritas
a la DGAGP y a la SPEDR como responsables de la operacién y ejecucion del programa
“Bienestar de las Personas en Situacidon de Emergencia Social y Natural” en el ejercicio 2020,
de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de Operacidn del programa.

Es importante sefialar que con fecha 13 de mayo de 2021, la Secretaria de Bienestar public
en el DOF su Reglamento Interior, en el que se identificé el cambio de nombre de las Unidades
Responsables (UR) del programa (DGADG y SPEDR), actualmente Unidad para la Atencién de
Grupos Prioritarios (UAGP) y Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo Rural (SIPDR),
respectivamente; dicho reglamento establece las funciones y atribuciones de las UR antes
sefialadas, las cuales estan directamente relacionadas con el objeto del programa; sin
embargo, la dependencia no acreditd haber realizado las acciones correspondientes para la
actualizacién de la estructura ante la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), asi como del
Manual de Organizacidén General vigente en 2020, dicha situacidn se encuentra observada en
el Informe Individual de Auditoria 303-DS, denominada “Apoyo para el Bienestar de las Nifas
y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras”, por lo que no se emite la accidn correspondiente.

Con motivo de la reunién de presentacidon de resultados finales y observaciones preliminares,
la DGAGP acreditd haber enviado a la Direccién General de Procesos y Estructuras
Organizacionales (DGPEO) de la Secretaria de Bienestar desde julio de 2021, la propuesta para
la creacion de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, asi como la estructura
organica respectiva. Por su parte, la SPEDR acreditd haber entregado a la DGPEO los proyectos
de sus manuales de Procedimientos, sin que a la fecha de esta revisién (noviembre de 2021)
la DGPEO acreditara la coordinacién entre las unidades administrativas citadas para la
integracion y actualizacidon de los manuales de Organizacidon y de Procedimientos; por lo
anterior, la observacion persiste.

En relacion con el componente administracion de riesgos, se identificd que el “Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024"” publicado el 26 de junio de 2020 en el DOF, el cual, en lo
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que se refiere al programa “Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y
Natural”, se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el objetivo prioritario “1.
Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan”, y la estrategia prioritaria “1.4.
Disminuir el impacto negativo al bienestar de las personas y familias ante situaciones de
emergencia natural o social para asegurar el ejercicio de sus derechos humanos”, asi como
las acciones puntuales “1.4.2. Implementar acciones en coordinacién con otras dependencias
gubernamentales para garantizar el bienestar de las personas y familias ante las emergencias
sociales y naturales para dar una respuesta satisfactoria a dichas emergencias, con el fin de
reducir el impacto negativo en sus derechos humanos”, y “1.4.3. Proteger en prioridad a
nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad frente a
emergencias sociales y naturales”. Dicha vinculacidn coincide con la asignacion
presupuestaria del programa, cuya finalidad del gasto consistié en el “Desarrollo Social”, es
decir, en actividades orientadas al logro del bienestar en las que el Estado se asegura de no
dejar a nadie fuera.

Asimismo, se constatd que la Secretaria de Bienestar no establecié factores ni evaluacion de
los riesgos en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos y en la Matriz de Riesgos
aplicables para el ejercicio 2020, correspondientes al programa presupuestario U011
“Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural”, no obstante que
dichos documentos reflejan el diagndstico general de los riesgos de la Secretaria de Bienestar
y de los programas presupuestarios a su cargo, para identificar estrategias y areas de
oportunidad en la institucion.

Por lo que se refiere al componente actividades de control, se constatd que el proceso para
transferir los recursos del programa a las instancias dispersoras fueron realizados por los
servidores publicos facultados y responsables de la operacion del programa en la DGAGP y
SPDR, de acuerdo con los manuales de Organizacién, Procedimientos y Lineamientos de
Operacidén; sin embargo, se identificd que en dichos manuales no se establecieron las
actividades, registros, sistemas o herramientas informaticas para el control y operacién del
programa correspondientes a los procesos que intervienen en la mecanica operativa y
procesos de operacion del programa que establecen los lineamientos del programa, con lo
cual se asegure la veracidad, integridad, oportunidad y seguridad de la informacién mediante
los accesos al personal responsable de su registro, autorizacion y supervision, ni la asignacion
de responsabilidades, la segregacidn de funciones y la delegacion de autoridad de las areas,
asi como los servidores publicos e instancias que intervinieron en la operacidon y cumplimiento
de los objetivos del programa.

Por otra parte, la operaciéon del programa se regulé mediante los “Lineamientos de Operacién
del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural” para el
ejercicio fiscal 2020, publicados el 28 de febrero de 2020 en el DOF, de cuyo anilisis, se
identificaron debilidades e insuficiencias de control que incidieron en la operacién del
programa, principalmente en el numeral “4 Bis De la Ejecucidon y Operacion del Programa para
el caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur” en el que se indica que la SPEDR emitira sus
“Dictamenes de Emergencia” y ejecutara las acciones contenidas en dicho documento en
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términos de los numerales 4.2.2 “Elementos para la integracion del Dictamen de Emergencia
Social o Natural” y 4.2.3 “Implementacién del Programa”; al respecto, se identificé que dichas
actividades son aplicables y ejecutadas Unicamente por la “Coordinacion de Ejecucion del
Programa” a cargo de la DGAGP, por lo que no se precisa cuales son las actividades especificas
de la DGAGP y SPEDR como Unidades Administrativas Responsables del programa de acuerdo
a la poblacién y emergencia social o natural que atienden; asimismo, no se especifican los
mecanismos o actividades para asegurar que se acredite que la poblacidon beneficiaria del
programa sea la identificada de acuerdo con los “Criterios de Priorizacion para la Atencion”,
orientada a la poblacién (nifias, niflos, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas indigenas y afromexicanas) que habita zonas de poblacidn
mayoritariamente indigena, con alto o muy alto grado de marginacién o con altos indices de
violencia, asi como aquellas regiones que determine el comité. El impacto de las insuficiencias
de control identificadas en las Lineamientos de Operacidon como parte de la evaluacion de la
operacion del programa se sefiala en los resultados 4, 6, 7, 8,9, 13 y 15.

En relacidn con el componente de informacidon y comunicacién, se identificaron canales de
comunicacion internos y externos entre los servidores publicos de la DGAGP y la SPEDR, asi
como en las instancias que intervinieron en la operacidn del programa (Banco del Bienestar y
Telecomunicaciones de México). En la pagina oficial de la entidad fiscalizada se presenté
informacién de la publicacién de los Lineamientos de Operacién de programa, asi como de
los listados de las personas beneficiarias de los apoyos otorgados.

Finalmente, en el marco del componente de supervisidn, es importante mencionar que, en el
ejercicio de 2020, ni el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) ni el Organo Interno de Control (OIC) en la Secretaria de Bienestar realizaron
evaluaciones al programa en revision. Al respecto, la Secretaria de Bienestar indicé que en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el CONEVAL, se determind llevar a cabo la “Ficha Inicial de Monitoreo y
evaluacidon 2019-2020” del programa, la cual se concluyé en diciembre de 2020, y en sus
resultados y recomendacion destacan que no refleja claramente la poblacion objetivo ni se
define ni cuantifica la poblacidn potencial y objetivo; el programa no recaba informacion
socioecondémica que permita planear, monitorear y dar seguimiento a acciones y apoyos, asi
como para integrar adecuadamente el padrén de beneficiarios; dichas deficiencias coinciden
con las identificadas por este 6rgano de fiscalizacién seifaladas en este resultado, asi como
en los subsecuentes de este informe.

El impacto de las insuficiencias de control identificadas en cada uno de los componentes de
control interno, como resultado de la evaluacidn de éstos, las cuales inciden en la operacidn
del programa “Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural”, se
sefiala en resultados subsecuentes del presente informe, excepto por los resultados 2, 5y 14.

2020-0-20100-19-0304-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente las acciones necesarias para que en el
"Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos" y en la "Matriz de Riesgos" se incluyan
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los factores y las evaluaciones de riesgos aplicables al programa presupuestario "Bienestar de
las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural" a cargo de la Subsecretaria de
Inclusién Productiva y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios,
a fin de identificar estrategias y areas de oportunidad en la operacién del programa que
contribuyan al logro de sus objetivos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-0-20100-19-0304-01-002 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccién General de Procesos y
Estructuras Organizacionales, la Subsecretaria de Inclusién Productiva y Desarrollo Rural y de
la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, implemente, y en su caso continte y
concluya las acciones necesarias para que en los manuales de Organizacidon y de
Procedimientos Especificos de dichas unidades administrativas del programa presupuestario
"Bienestar de las Personas en Situacidn de Emergencia Social y Natural" se incluyan las
actividades, registros, sistemas y herramientas informdticas que se utilizan para el control y
operacidon del programa, las cuales aseguren la veracidad, integridad, oportunidad y
seguridad de la informacién mediante los accesos al personal responsable de su registro,
autorizacién y supervisidn, asi como la asignacion de responsabilidades, segregacion de
funciones y delegacién de la autoridad de las dreas, y los servidores publicos e instancias que
intervinieron en la operacién y cumplimiento de los objetivos del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-0-20100-19-0304-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidon Productiva
y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, implemente las
acciones necesarias para acreditar que la poblacidn beneficiaria del programa sea la
identificada de acuerdo con los "Criterios de Priorizacion para la Atencién" que establecen los
"Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural", proceso en el que se priorice la atencidn de la poblacién (nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas indigenas y
afromexicanas) que habita zonas de poblacién mayoritariamente indigena, con alto o muy
alto grado de marginacién o con altos indices de violencia, asi como aquellas regiones que
determine el Comité Técnico del Programa.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2.

Disposiciones normativas que regularon la operacion del programa “Bienestar de

las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” para el ejercicio fiscal 2020

Se identificd que los documentos normativos y juridicos aplicables a la operacién y ejecucion
del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” para el
ejercicio 2020 fueron los siguientes:

1.

Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos de Operacién del Programa para el
Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de febrero de 2020; en
dicho documento se establece el objetivo general y especifico del programa, la
cobertura y la poblacién objetivo, criterios de priorizacion y requisitos de
incorporacion, tipos y monto del apoyo, derechos y obligaciones de las personas
beneficiarias, instancias ejecutoras, mecdanica operativa, integracion y funciones del
comité técnico del programa, implementacion del programa, asi como seguimiento y
supervision del programa.

Normativa aplicable a la Unidad Responsable 213 Direccion General de Atencion a Grupos

Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios (UAGP),

fendmenos sociales y naturales:

2.

Convenio de Colaboracién para la Entrega de Apoyos Econdmicos a los Sujetos de
Derecho de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de Bienestar,
suscrito el 17 de enero de 2020 entre la dependencia y el Banco del Bienestar, este
ultimo como instancia dispersora de los recursos del programa sujeto de revision;
dicho convenio tiene como objeto que el Banco del Bienestar preste el servicio
financiero para la entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa
a cargo de la DGAGP, mediante el uso de tarjetas de débito o cualquier otro medio
de pago que determine la SEBIEN mediante la red de sucursales de la institucién
financiera.

Al respecto, en el andlisis de dicho instrumento juridico se identificd que la DGAGP y
el Banco del Bienestar formalizé el “Acuerdo Operativo Especifico” para la dispersién
de los recursos del programa “Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia
Social y Natural” en diciembre de 2020 para atender la emergencia surgidas en dicho
mes, el cual forma parte integrante del referido convenio; documento indispensable
para laimplementacién de mecanismosy controles necesarios para vigilar la correcta
ejecucion, cumplimiento y seguimiento de las acciones y obligaciones derivadas del
citado convenio colaboracion.
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3. Contrato de prestacidon de servicios numero "DGAGP/002/2008" para atender la
entrega de apoyos econdmicos a los beneficiarios de los programas a cargo de la
DGAGP, celebrado entre la SEBIEN y Telecomunicaciones de México (TELECOMM) el
dia 18 de agosto de 2008, el cual tiene como objeto establecer las caracteristicas y
condiciones conforme a las cuales TELECOMM prestara a la DGAGP el servicio de
entrega de apoyos econdmicos a los beneficiarios de los programas a su cargo.

Ademas, se constatd que durante el ejercicio 2019, dicho contrato fue actualizado
mediante la formalizacién de dos convenios modificatorios para incluir la operacion
del programa sujeto de revision.

Normativa aplicable a la Unidad Responsable 600 Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
Desarrollo Regional (SPEDR), actualmente Subsecretaria de Inclusion Productiva y Desarrollo
Rural (SIPDR) para la Atencion a Migrantes Frontera Sur:

4. Contrato niumero "DRS/GCSFB/GJC/42/2019" para la prestacidn del servicio asociado
al giro telegrafico a grandes usuarios para el pago de apoyos econdmicos celebrado
entre la SEBIEN y TELECOMM en 9 de agosto de 2019, vigente durante el ejercicio
2020, el cual tiene por objeto que TELECOMM preste el servicio de transferencia
mediante una orden de pago para la entrega de apoyos econdémicos a los
beneficiarios de los programas a cargo de la SPEDR,

Al respecto, en el andlisis de dicho convenio, se identificé que, como parte de las
acciones y/o compromisos de las partes, se encuentran previstos los mecanismos de
control para identificar los apoyos econdmicos recibidos y pagados a los beneficiarios
del programa, asi como los cancelados y reintegrados a la Tesoreria de la Federacién.

3. Recursos asignados, Estado del Ejercicio del Presupuesto vs Cuenta Publica y
adecuaciones presupuestarias del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural”, ejercicio fiscal 2020

Se constatd que la Cdmara de Diputados autorizd en el “Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2020” (PEF 2020), en el Anexo 31 “Adecuaciones Aprobadas
por la Cdmara de Diputados”, un gasto programable del “Ramo Administrativo” 20 Bienestar
por 181,457,072.8 miles de pesos, de los cuales 703,030.5 miles de pesos corresponden al
programa presupuestario U011 “Bienestar de las Personas en Situacidn de Emergencia Social
y Natural”, en el capitulo de gasto 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”.

Con el analisis del Estado del Ejercicio del Presupuesto (EEP) 2020 de la SEBIEN se identificd
que los importes del presupuesto original autorizado por 703,030.5 miles de pesos,
modificado a 3,168,342.7 miles de pesos y ejercido por 3,089,259.6 miles de pesos, asi como
economias por 79,083.1 miles de pesos, del programa presupuestario U011 “Bienestar de las
Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” corresponden con las cantidades
presentadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, informadas en el Tomo Ill, apartado
“Informacién Presupuestaria”, en los estados analiticos del ejercicio del presupuesto de
egresos en la clasificacién “Funcional-Programatica”, correspondiente al Ramo 20 Bienestar,
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en el concepto de “Gastos Corriente”, en relacidn con lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En relacién con las adecuaciones presupuestarias compensadas y liquidas, se constaté que
fueron autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y registradas en el
“Médulo de Adecuaciones Presupuestales” (MAP) y sustentadas en la documentacién que
acredita su registro y procedencia.

Por otra parte, la SEBIEN entregd el archivo electrénico denominado “Numeral 12.- CLC
CP2020” en el que se identificd que el programa presupuestario U011 “Bienestar de las
Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural” ejercio recursos por 3,089,259.6 miles
de pesos en las Unidades Responsables (UR) correspondientes a los pagos realizados para la
operacidn y ejecucidon de dicho programa, los cuales se encuentran sustentados en las
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 3,169,311.7 miles de pesos, y de cuya
comparacion resulta un importe de 80,052.1 miles de pesos que corresponde a los reintegros
efectuados a la TESOFE.

Con el analisis de las CLC y del EEP se determind que, posterior al cierre de la Cuenta Publica,
la SEBIEN conté con una disponibilidad de 77,016.0 miles de pesos, de los cuales se
identificaron 69,100.0 miles de pesos reintegrados a la TESOFE en marzo de 2021, los cuales
no se informaron en la Cuenta Publica; asimismo, se observé que respecto de 7,916.0 miles
de pesos correspondientes a los apoyos econdmicos transferidos a TELECOMM para la
atenciéon de migrantes de la frontera sur del pais, la entidad fiscalizada no acredité su
reintegro a la TEOSFE; dicha cifra, asi como los reintegros referidos que hacen un total de
77,016.0 miles de pesos, forman parte del monto ejercido de 3,089,259.6 miles de pesos, sin
que éstos correspondan a los efectivamente ejercidos y entregados a los beneficiarios del
programa.

Por otra parte, la SEBIEN acredit6 que, como ejecutora de los recursos federales del referido
programa, contd con los registros contables de los recursos asignados y ejercidos en el
ejercicio fiscal 2020, en los que se identificaron los momentos contables de los recursos
otorgados a los beneficiarios como subsidios del programa a partir del presupuesto aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado; sin embargo, el registro de lo
ejercido y pagado del presupuesto no contempla hasta la entrega de los recursos a los
beneficiarios; consecuencia de ello resultd la variacién de los 77,016.0 miles de pesos antes
referidos informados en la Cuenta Publica como ejercidos.

Lo anterior incumplid la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 33, 35, 44 y
52; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo
segundo, 4 y 51, 52, parrafo primero, 53 y 54; del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 64, 66 fraccion Ill, 68, fraccién Il, 73, 74
y 97; del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 12, fracciones XI
y Xl Bis y 28, fracciones X, XVII, XXIV, XXV y XXIX; y el Acuerdo por el que se emite los
“Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
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Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.3 Implementacion del Programa,
5.1 Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos y 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-01-004 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidn Productiva
y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencidn de Grupos Prioritarios, fortalezca los
mecanismos de control que le permitan realizar y registrar con oportunidad la entrega de los
recursos a los beneficiados, en su caso el reintegro de los remanentes a la Tesoreria de la
Federacién, del programa presupuestario "Bienestar de las Personas en Situacién de
Emergencia Social y Natural", que no fueron entregados o cobrados por los beneficiarios del
programa, antes del cierre de Cuenta Publica del ejercicio fiscal que corresponda, con la
finalidad de que se reporten los recursos efectivamente ejercidos en el programa.

2020-9-20113-19-0304-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccion General de Atencidon a Grupos Prioritarios, como unidad administrativa
responsable e instancia ejecutora del programa presupuestario "Bienestar de las Personas en
Situacion de Emergencia Social y Natural", que en su gestidn, no realizaron con oportunidad
el registro del reintegro a la Tesoreria de la Federacién de los recursos del programa
presupuestario U011 "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural",
por 69,100.0 miles de pesos, y como consecuencia de ello, en la Cuenta Pubica de 2020 no se
informé el ejercicio real de los recursos del programa, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo; 51, 52, parrafo
primero; 53 y 54; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 64, 66, fraccion Ill; 68, 73, 74 y 97 y del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social, articulos 12, fracciones Xl y XI Bis, y 28 fracciones X, XVII, XXIV,
XXV y XXIX; y del Acuerdo por el que se emite los "Lineamientos de Operacién del Programa
para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020,
numerales 4.2.3 Implementacidon del Programa, 5.1 Ejercicio y Aprovechamiento de los
Recursos y 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 7,916,000.00 pesos (siete millones novecientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.),
por concepto de recursos del programa presupuestario "Bienestar de las Personas en
Situacidon de Emergencia Social y Natural"”, que la Secretaria de Bienestar, mediante la Unidad
Administrativa Responsable 600 Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacién y Desarrollo
Regional, no acredito, con la documentacidn justificativa y comprobatoria correspondiente,
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que se destinaron para el otorgamiento de apoyos econdmicos a los migrantes ubicados en
la frontera sur del pais, o en su caso, su reintegro a la Tesoreria de la Federacidn, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1,
parrafo segundo; 4 y 54; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 33, 35,
44 y 52; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 64, 66, fraccion lll, y 68, fraccidon Il y del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulo 28, fracciones XVII, XXIV, XXV y XXIX.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos registrados como efectuados sin contar con la documentacién justificativa y
comprobatoria que lo acredite.

4. Objetivo general y especifico, cobertura y poblacion objetivo, requisitos de
incorporacion y criterios de priorizacion para la atencion de emergencias sociales o
naturales y tipos y monto del apoyo econémico y en especie del programa

Los Lineamientos de Operacién del programa establecen que la Secretaria de Bienestar
(SEBIEN) actuard, como autoridad de reaccién pronta e inmediata, de forma efectiva para
mitigar la afectacién de personas y familias, ademas de contribuir para salvaguardar el
bienestar y el cumplimiento de los derechos sociales de las personas y las familias que se
encuentran en vulnerabilidad en el territorio nacional como resultado de una situacién de
emergencia social o natural, por lo que se dara atencidn prioritaria a las personas que habitan
en zonas de poblacién mayoritariamente indigena, zonas con alto o muy alto grado de
marginacién, o zonas con altos indices de violencia, asi como aquellas regiones de atencién
qgue determine el Comité Técnico del Programa (CTP); asimismo, se priorizara la atencién en
el caso de nifias y nifios viajantes, en transito migratorio o expdsitos, y el orden de atencion
de las personas y familias sera conforme a la emergencia presentada y a la disponibilidad
presupuestal del programa.

En relacién con el informe de la Cuenta de la Hacienda Publica del ejercicio 2020,
especificamente con el “Analisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos”, la SEBIEN reportd
gue se entregaron apoyos econdmicosy en especie a 518,192 personas, de las cuales 280,495
recibieron apoyos en especie y a 237,697 se entregaron apoyos econdémicos; entre las
emergencias atendidas se encuentran las siguientes:
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EMERGENCIAS SOCIAL O NATURAL ATENDIDAS EN EL EJERCICIO 2020
PROGRAMA “BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL Y NATURAL”

Consecutivo Emergencia Social o Natural

1 Cobertura de necesidades alimentarias a poblacidn en situacion extrema pobreza.

2 Atencidn a personas afectadas por la crisis ocasionada por la enfermedad del Virus SARS-CoV-2-COVID-19.

3 Cobertura de necesidades alimentarias a poblacion afectada por la tormenta Tropical Cristébal y Cristina.

4 Cobertura de necesidades alimentarias a poblacion afectada por la tormenta Tropical Hanna.

5 Cobertura de necesidades alimentarias a poblacién afectada por el fendmeno Hidrometeoroldgico Frente Frio
N° 4.

6 Cobertura de necesidades alimentarias a poblacion afectada por la tormenta Tropical Gamma, asi como el
Huracén Delta.

7 Emergencia Natural por Heladas en Chihuahua.

8 Emergencia Natural por Inundaciones en Tamaulipas.

9 Emergencia Social en Veracruz.

10 Emergencia Natural en Tabasco.

11 Emergencia Natural en Chiapas.

12 Emergencia Natural en Campeche.

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal 2020, del “Analisis del Ejercicio del Presupuesto de

Egresos”.

Al respecto, la entidad fiscalizada no acredité con documentacidn e informaciéon que la
poblacién beneficiaria del programa en el ejercicio 2020, como consecuencia de las 12
emergencias atendidas, fue la poblacién prioritaria de acuerdo con el Objetivo Especifico y
los “Criterios de Priorizacidn para la Atencién” establecidos en los Lineamientos de Operacion
del Programa, toda vez, que la Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP),
como unidad administrativa responsable del programa, proporciond bases de datos que
integran una relacidon de beneficiarios, las cuales carecen de informacién que permitan
identificar que se dio atencién prioritaria a nifas, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas indigenas y afromexicanas que habiten en
zonas de alto y muy alto grado de marginacién o zonas con altos indices de violencia, asi como
los beneficiarios del programa atendidos en cada una de las Emergencias Sociales y Naturales
gue se presentaron en el ejercicio 2020.

Asimismo, en el andlisis de las bases de datos antes citadas, se identifico que éstas
Unicamente corresponden a la poblacion beneficiaria de los apoyos econdmicosy se integran
por 265,961 personas beneficiarias, de las cuales 243,789 corresponden a los apoyos
otorgados por la DGAGP y 22,162 a los apoyos otorgados por la SPEDR; la referida cantidad
total de 265,951 personas beneficiarias excede en 28,254 personas a la cantidad reportada
en el “Anlisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos” de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal de 237,697 personas beneficiarias con apoyos econémicos del programa.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la DGAGP
entrego las bases de datos denominadas "BASE DE DATOS CIM 2020" con 2,586 beneficiarios
en especie por la entrega de cobijas y "PADRONES PAQUETES ALIMENTARIOS 2020, con
82,831 beneficiarios en especie por concepto de entrega de alimentos, por lo que resulta un
total de 85,417 beneficiarios en especie (cobijas y alimentos), de cuya comparacidn resulta
una variacion de 195,078 beneficiarios, con respecto a lo registrado en el “Analisis del
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Ejercicio del Presupuesto de Egresos” de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, que
reporta 280,495 beneficiarios de apoyos en especie.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones |, Il y lll; del Reglamento Interior de la Secretaria
de Desarrollo Social, articulos 12, fracciones | y IX, y 23, fracciones VI y IX; y del Acuerdo por
el que se emiten los “Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las
Personas en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 2.1 Objetivo
General, 2.2 Objetivo Especifico, 3.4 Criterios de Priorizacién para la Atencion y 4.2.4
Integracion del Padron de Beneficiarios.

También, se identific6 que en dichos Lineamientos de Operacidn se establecid que los
fendmenos se clasificarian en sociales? y naturales (ciclén tropical, inundacién, actividad
volcdnica, incendios y sismos), por lo que el ambito de aplicaciéon del programa es aquella
poblacion afectada en sus bienes y/o persona por los fenédmenos previstos en los
lineamientos, por lo que no se podran solicitar mayores documentos que los que, en la
medida de lo posible, posean las personas afectadas.

Es importante sefialar que el Comité Técnico del programa tiene la responsabilidad de
determinar los mecanismos de atencion a las personas beneficiarias, los cuales, en su caso,
podran acudir a los Mddulos de Atencidn (MA) que para tales efectos se establezcan, y donde
los prestadores de servicios® recabarian la informacion necesaria mediante el formato de
“Solicitud de Incorporacién a Programas de Desarrollo” que solo aplica a los apoyos
concedidos a través de la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP).

Asimismo, se constatd que, mediante la primera sesidn extraordinaria del 2020, celebrada el
9 de marzo del mismo afo, el Comité Técnico del Programa de la SPEDR, aprobé incorporar a
la poblaciéon migrante mediante la “Cédula de Bienestar para la Poblacion Migrante”, con el
propdsito de que los prestadores de servicios recabaran la informacién como mecanismo de
registro necesario para el programa.

Al respecto, la DGAGP y la SPEDR, como unidades administrativas responsables de la
operacion del programa, no proporcionaron los formatos de “Solicitud de Incorporacion a
Programas de Desarrollo” y “Cédula de Bienestar para la Poblaciéon Migrante”, tampoco una
relacidn o integracion de dichos formatos con los datos solicitados a las personas afectadas
por una emergencia social o natural para su incorporacién como beneficiarios del programa
que recibieron los apoyos otorgados por dichas unidades administrativas en el ejercicio 2020,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
1, parrafo segundo y 75, fracciones lll y IV; del Reglamento Interior de la Secretaria de

2 Fenémeno Social: Cuando acontece una situacién adversa producto de la actividad humana que haya generado una situacion
de vulnerabilidad en los derechos sociales de las personas o familias, asi como, todos aquellos fendmenos sociales que
produzcan dafio y/o causen perjuicio en las personas y su seguridad.

3 prestadores de Servicios. Personal de apoyo que apoyen en las tareas para la implementacion de los Programas para el
Desarrollo, y de atencion en los médulos de atencion.
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Desarrollo Social, articulos 9, fracciones | y V, y 23, fracciones VI y IX; y del Acuerdo por el que
se emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.3 Criterios y Requisitos
de Incorporacién y 7.1 Seguimiento.

Se identificé que de acuerdo con Lineamientos de Operacion del Programa se podrian
entregar a la poblacion afectada por una emergencia social o natural apoyos econdmicos en
especie o ambos, los cuales podrian incrementarse en los casos que determine el Comité
Técnico del programa, dependiendo de las circunstancias especiales de la emergencia que asi
lo requiera y de la disponibilidad presupuestal del programa; para el ejercicio fiscal 2020, los
apoyos consistieron en los tipos y montos siguientes:

a) Apoyo Econdmico. A través de tarjetas y/o cheques, o bien, por los medios que determine
la Secretaria de Bienestar, el cual serd equivalente a una Unidad de Medida y
Actualizacidn (UMA)4 mensual vigente, que para el ejercicio 2020 fue de 2,641.15 pesos
mensuales.

Asimismo, se identificd que en su primera sesion extraordinaria celebrada el 9 de marzo
de 2020, el Comité Técnico del Programa aprobd, por unanimidad, el incremento del
apoyo econémico mensual para cada migrante de la frontera sur hasta por dos UMA.

b) Apoyo en Especie. De forma directa y sin intermediarios en el lugar que determine la
Secretaria de Bienestar de acuerdo con la emergencia presentada; en el caso de
emergencias sociales, el apoyo se entregaria preferentemente en los albergues. Dicho
apoyo comprendid bienes personales o herramientas, o bien, para la cobertura de
primeras necesidades, tales como alimentos, habitacion, higiene sanitaria, y centros de
apoyo o similares, asi como para la transportacién y/o traslados, ya sea de emergencia o
cualquier otro, que sirva para mitigar la vulnerabilidad y permita atender las necesidades
de las personas en emergencia o que les permitan mantener un minimo de bienestar, por
lo que estos conceptos son de caracter enunciativo y no limitativo.

Al respecto, la DGAGP y la SPEDR informaron que en el ejercicio 2020 se otorgaron apoyos
econdmicos y en especie del programa, como sigue:

4 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA). Es la referencia econdmica en pesos para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas
que emanen de todas las anteriores.
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RESUMEN DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE OTORGADOS EN EL EJERCICIO 2020 CON RECURSOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
U011 “BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL Y NATURAL”

(Miles de pesos)

Sociales Naturales Social Sin
Econémico Especie identificar
Unidad Responsable . por la Total Seleccion
. Giro Gastos de Apoyos a L Centro de R
Efectivo o . : Inundacion ; Unidad
Telegrafico Operacion Connacionales Refugios
Responsable
213 Direccién General de 9,855.1 0.0 0.0 0.0 2,424,940.0 0.0 364,294.3 2,799,090.4  2,504,840.0
Atencion a Grupos
Prioritarios
600 Subsecretaria de 0.0 127,824.8 5,657.6 150,000.0 0.0 3,103.0 0.0 286,585.4 277,824.8
Planeacién, Evaluacion vy
Desarrollo Regional
128 Delegacion SEDESOL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3,583.8 3,583.8 0.0
en Chihuahua
Total 9,855.1 127,824.8 5,657.6 150,000.0  2,424,940.0 3,103.0 367,878.1 3,089,259.6  2,782,664.8

FUENTE:  Apoyos econdmicos y en especie otorgados en el ejercicio 2020, proporcionados por la SEBIEN mediante el punto 14 de los oficios

nimeros UAF/DGPP/410/1639/2021 y UAF/DGPP/410/1685/2021 del 28 y 30 de junio de 2021.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la informacién y documentacién presentada,
se identificé que las unidades responsables de programa reportaron, como ejercidos,
367,878.1 miles de pesos en el otorgamiento de apoyos del programa; sin embargo, no se
informé si éstos correspondieron a apoyos econémicos o en especie, en incumplimiento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo;
74, parrafo segundo; 75, fracciones IV y V; del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulo 12, fraccidn | y del Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos
de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural”
para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.5 Tipos y Monto del Apoyo y 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, como instancia ejecutora del programa "Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural", instrumente los mecanismos de control y acciones
necesarias que les permitan contar con bases de datos que integren una relacién de
beneficiarios del programa con lo que se acredite y se aporte informacion que identifique que
la poblacién atendida corresponde a la establecida en el objetivo especifico del programa de
acuerdo con los criterios de priorizacion establecidos en los Lineamientos de Operacién del
programa, indicando si la poblaciéon recibié el apoyo econdmico, en especie, o ambos, de
acuerdo con lo establecido por el Comité Técnico del programa para cada emergencia social
o natural atendida.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2020-9-20113-19-0304-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccidon General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP), como Unidad Responsable
del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural" en el
ejercicio 2020, que en su gestidn, no acreditaron que la poblacion beneficiaria del referido
programa, como consecuencia de las emergencias atendidas, fue la poblacién a la que se le
daria prioridad de acuerdo con el Objetivo Especifico y los "Criterios de Priorizacién para la
Atencién" establecidos en los Lineamientos de Operacidn del Programa, toda vez que la
DGAGP, como unidad administrativa responsable del programa, proporcioné bases que
integran una relacién de beneficiarios, las cuales carecen de datos que permitan identificar
que se dio atencidon prioritaria a nifias, nifos, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, personas indigenas y afromexicanas que habiten en zonas de alto
y muy alto grado de marginacidn, o bien, zonas con altos indices de violencia, asi como los
beneficiarios del programa atendidos en cada una de las emergencias sociales y naturales que
se presentaron en el ejercicio 2020. Asimismo, presentaron bases de datos que integran la
relacidn de beneficiarios del programa correspondientes los apoyos econémicos y apoyos en
especie, las cuales se integran por 265,951y 85,417 personas beneficiarias respectivamente,
y se identificé que las referidas cantidades presentan variaciones por 28,254 y 195,078
personas en relacidon con las cantidades reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal de 237,697 y 280,495 personas beneficiarias con los apoyos econdmicos y en especie
respectivamente; ademas reportaron como ejercidos 367,878.1 miles de pesos, en el
otorgamiento de apoyos del programa, sin identificar si éstos corresponden a apoyos
econdmicos o en especie, por lo que dichas cantidades no se corresponden con las reportadas
en el "Analisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos" de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo; 74, parrafo segundo y 75, fracciones I, I, Ill, IV y V y del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 12, fracciones |y IX, y 23,
fracciones VI y IX, y del Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio
fiscal 2020, numerales 2.1 Objetivo General, 2.2 Objetivo Especifico, 3.3 Criterios y Requisitos
de Incorporacion, 3.4 Criterios de Priorizacién para la Atenciény 3.5 Tipos y Monto del Apoyo.

2020-9-20113-19-0304-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) y Direccién General
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de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente, Subsecretaria de Inclusion
Productiva y Desarrollo Rural (SIPDR), y Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios
(UAGP), respectivamente, como Unidades Responsables del programa "Bienestar de las
Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural" en el ejercicio 2020, que en su gestion,
no acreditaron que la informacion de las personas beneficiarias se recabé mediante el
formato "Solicitud de Incorporacién a Programas de Desarrollo", previsto en los Lineamientos
de Operacidn del programa en el ejercicio 2020, y la "Cédula de Bienestar para la Poblacion
Migrante" que aprobd el Comité Técnico del Programa, y tampoco contaron con informacion
gue sustentara que mediante dichos formatos se solicitaron los datos de las personas
afectadas por una emergencia social o natural para su incorporacién como beneficiarios del
programa que recibieron los apoyos otorgados en dicho ejercicio, en incumplimiento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo y 75,
fracciones lll y IV y del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9,
fracciones Iy V, y 23, fracciones VI y IX; y del Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos
de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural"
para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.3 Criterios y Requisitos de Incorporaciéon y 7.1
Seguimiento.

5. Integracion del Comité Técnico del programa “Bienestar de las Personas en
Situacion de Emergencia Social y Natural”

Se identificd que el Comité Técnico del Programa (CTP) es el drgano de gobierno interno
facultado para aprobar los “Dictdmenes de Emergencia”, los cuales son elaborados por las
Unidades Responsables 213 Direccidon General de atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP) y
600 Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacién y Desarrollo Regional (SPEDR), respectivamente,
como responsables de la operacion del programa, las cuales se someten a la aprobacion del
Comité Técnico de cada una de las unidades administrativas responsables. En los referidos
dictdmenes se reconoce la situacion de emergencia que puede causar un dafio a la sociedad,
y deben contener la estimacién de la poblacion potencialmente afectada y la zona de atencién
en la que se implementara el programa en una entidad federativa, municipio, alcaldia o
localidad, de acuerdo con el presupuesto disponible, asi como la periodicidad de la entrega
de los apoyos y la temporalidad en que se proporcionaran, conforme a la duracién de la
emergencia, la vulnerabilidad, o hasta que sea superada la emergencia.

Al respecto, se precisé que el Comité Técnico del Programa de cada una de las unidades
administrativas responsables (DGAGP y SPEDR), se integrd en el acta de instalacién en la
primera sesion ordinaria de cada Comité Técnico, celebradas en febrero y marzo de 2020,
respectivamente, por los funcionarios que establecen los Lineamientos de Operacién de
Programa y con las funciones que se muestra a continuacion:
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INTEGRACION DEL COMITE TECNICO DEL PROGRAMA “BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA
SOCIAL Y NATURAL”

Cargo Funcionario de la 213 Direccién Funcionario de la 600 Funciones del Comité
General de atencion a Grupos Subsecretaria de Planeacion,
Prioritarios (DGAGP) Evaluacién y Desarrollo Regional
(SPEDR)
Presidencia Titular de la Subsecretaria de Titular de la Subsecretaria de 1. Recibir el Informe de
Desarrollo Social y Humano. Planeacidn, Evaluacidn y Desarrollo  Emergencia de la Unidad
Regional. Responsable.
Secretaria Titular de la Direccion General de Titular de la Unidad de Planeaciéon 2. Aprobar el Dictamen de
Técnica Atencidn a Grupos Prioritarios. y Relaciones Internacionales. Emergencia y la
Vocales- Titular de la Direccibn de Titular de la Direccion General de implementacién del
Implementacion Operativa Desarrollo Regional. programa.
Titular de la Direccién de Validacién,  Titular de la Direccion General de 3. Recibir de la UR del
Autorizacién y Control del Gasto. Vinculacién Interinstitucional. programa, el informe
Titular de la Direccion de Analisis  Titular de la Direccién General de ~ circunstanciado  de  las
Estadistico. Evaluaciéon y Monitoreo de los actividades y resultados
Programas Sociales obtenidos con la
implementacion del
programa.
4. Dar seguimiento al
bienestar de las personas y
familias en situacion de
vulnerabilidad, que se
beneficiaron de los apoyos
que otorga el programa.
5. Determinar la
periodicidad y
temporalidad de la entrega
de los apoyos, conforme a
la duracién de la
emergencia, la
vulnerabilidad y hasta que
se haya superado la
emergencia.
FUENTE: Acta de instalacion de la primera sesién ordinaria del Comité Técnico del Programa de la Direccién General de

Atencidn de Grupos Prioritarios y de la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional,
correspondientes del ejercicio 2020.

6. Funciones del Comité Técnico del programa “Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural”

En el ejercicio 2020, la Secretaria de Bienestar reportd en el anexo denominado “Anélisis del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos” de la Cuenta de la Hacienda Publica que atendié a la
poblacién afectada por 12 emergencias, que de acuerdo con la informacién y documentaciéon
proporcionada por la Direccidn General de Atencidon a Grupos Prioritarios (DGAGP) y la
Subsecretaria de Planeacion, Evaluaciéon y Desarrollo Regional (SPEDR), respectivamente,
para acreditar que fueron aprobadas por su respectivo Comité Técnico del Programa (CTP),
presentaron nueve actas de las sesiones de Comité Técnico, acompafiadas con su pertinente
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Dictamen de Emergencia®, de las cuales ocho corresponden a la DGAGP y una a la SPEDR,

como se muestra a continuacion:

RESUMEN DE EMERGENCIAS SOCIALES Y NATURALES REGISTRADAS MEDIANTE ACTAS DE SESION DE COMITE E INFORME DE
LA CUENTA PUBICA EJERCICIO 2020, ATENDIDAS POR LAS UNIDADES RESPONSABLES 213 DGAGP Y 600 SPEDR

UR Emergencias

Nombre en el Dictamen de
Emergencia

Fenédmenos en Cuenta Publica

01_Cobijas_2020

Apoyo de emergencia ante las bajas
temperaturas que se presentaron

: . . ) -Emergencia Natural por Heladas en
1 Primera en el pais en el periodo invernal Chihuahua.
(Natural) 2019-2020, ocasionadas por
o frentes frios.
02_lInstalacion Apoyo de Emergencia para

2 Instalacion
(Social)

Migrantes en la Frontera Norte de
México.

No reportado en el informe de la Cuenta
Publica.

03_Alimentos
3 Segunda
(Social y Natural)

Contribuciéon al acceso a la
alimentacién para mejorar la
calidad de vida de las personas.

-Cobertura de necesidades alimentarias a
poblacién en situacidn extrema pobreza.

- Cobertura de necesidades alimentarias a
poblacién afectada por la tormenta Tropical
Cristdbal y Cristina.

- Cobertura de necesidades alimentarias a
poblacién afectada por la tormenta Tropical
Hanna.

- 5 - Cobertura de necesidades alimentarias a
< é poblacién afectada por la tormenta Tropical
o Gamma, asi como el Huracén Delta.
- - Emergencia Social en Veracruz.
04_COVID . . . - Atencidn a personas afectadas por la crisis
Pandemia ocasionada por el Virus . .
4 Tercera SARS CoV-2 COVID 19 ocasionada por la enfermedad del Virus SARS-
e (Natural) ’ CoV-2-COVID-19.
05_Tabasco_Frente_Frio . , - Cobertura de necesidades alimentarias a
Emergencia natural por frente frio - .
5 Cuarta ndm. 4 en Tabasco poblacién afectada por el fendmeno
- (Natural) i ) Hidrometeoroldgico Frente Frio N° 4.
06_'Seguimiento_LIuvias Eventos cIi'méti?os qug originan No reportado en el informe de la Cuenta
6 Quinta severas lluvias e inundaciones en el L
- Publica.
o (Natural) sureste de México.
07_Inundaciones_tabasco Emergencia en todo el territorio del
7 Sexta Estado de Tabasco debido a las - Emergencia Natural en Tabasco.
o (Natural) fuertes lluvias e inundaciones.
08 Chiapas Séptima Emergencia natural en el Estado de
8 - p P Chiapas debido a las fuertes lluvias - Emergencia Natural en Chiapas.
(Natural) . .
e inundaciones.
Atencién a Migrantes
o  Frontera Sur .
o Q L . L - . No reportado en el informe de la Cuenta
9 g¥ Instalacién y primera sesién  Atencién a Migrantes Frontera Sur. -
b N Publica.
ordinaria
(Social)
FUENTE: Actas de Comité Técnico del Programa de DGAGP y SPDER del ejercicio 2020, asi como oficios numeros

UAF/DGPP/410/1639/2021 del 2 de junio de 2021, UAF/DGPP/410/1803/2021 del 8 de julio de 2021 y
UAF/DGPP/410/2546/2021 del 9 de septiembre de 2021.

5> Dictamen de Emergencia. Documento elaborado por la Coordinacién y aprobado por el Comité Técnico el cual reconoce una
situacién de emergencia que puede causar un dafio a la sociedad y contiene la estimacion de la poblacién potencialmente
afectaday la zona de atencidn en la que se implementara el Programa en una entidad federativa, municipio, alcaldia o localidad
de acuerdo con el presupuesto disponible.
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En la revisidn de las nueve actas de sesiones del Comité Técnico del Programa en las que se
autorizd atender con recursos del programa las emergencias sociales y naturales que se
presentaron en 2020, se constato que se encuentran 10 emergencias sociales y naturales de
las 12 reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2020 en el anexo
informativo denominado “Andlisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos”, en las cuales se
sefiala su denominacion, descripcidén y contenido, excepto por las correspondientes a la
“Emergencia Natural por Inundaciones en Tamaulipas” y “Emergencia Natural en Campeche”;
asimismo, se identific6 que la DGAGP y la SPEDR, como Unidades Administrativas
Responsables del programa, no reportaron en el informe de la referida Cuenta Publica las
emergencias denominadas “Apoyo de Emergencia para Migrantes en la Frontera Norte de
México” y “Atencidn a Migrantes Frontera Sur”, respectivamente.

Asimismo, la Secretaria de Bienestar, mediante la DGAGP como instancia responsable del
programa, no acreditd que durante el ejercicio 2020 se contd con mecanismos de control para
dar seguimiento y monitoreo a los fendmenos sociales y naturales que potencialmente
impacten al pais, como se establece en el numeral 4.2.2 “Elementos para la integracién del
Dictamen de Emergencia Social o Natural” de los Lineamientos de Operacién del programa.

También, con el andlisis de los Dictdmenes de Emergencia autorizados por el Comité Técnico
del Programa, se identific6 que para 12 emergencias atendidas no se determind la
periodicidad y en cuatro de éstas no definio la temporalidad de la entrega de los apoyos,
como se muestra a continuacion:

RESUMEN DE EMERGENCIAS SOCIALES Y NATURALES REGISTRADAS EN EL EJERCICIO 2020
Unidad
Responsable

Sesiones del CTP Emergencias Periodicidad Temporalidad

01_Cobijas_2020

1 Primera . Sin identificar 2020-2021
[1 Emergencia]
2 Instalacion 02_Frontera._Norte Sin identificar 2020
[1 Emergencia]
3 Segunda 03_A||mento§ Sin identificar 2020
[5 Emergencias]
4 Tercera 04_covib . Sin identificar 2020
__ 213 DGAGP [1 Emergencia]
5 Cuarta 05_Tabasco_.Frente_Fr|o Sin identificar Sin identificar
[1 Emergencia]
6 Quinta 06_Seguimiento_Lluvias Sin identificar Sin identificar
7 Sexta 07_|nundaC|9nes_Tabasco Sin identificar Sin identificar
[1 Emergencia]
8 Séptima 08_Chiapas ) Sin identificar Sin identificar
[1 Emergencia]
Instalacion y Atencion a  Migrantes
9 600 SPEDR primera sesion Frontera Sur Sin identificar ~ Hasta que se atienda
ordinaria [1 Emergencia]

FUENTE: Oficios nimeros UAF/DGPP/410/1639/2021 del 2 de junio de 2021y UAF/DGPP/410/1803/2021 del
8 de julio de 2021.
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Lo anterior impidié identificar que los apoyos otorgados en 2020 a la poblacidn beneficiaria
se entregaron con oportunidad por los montos y periodos definidos que cubrié la emergencia,
tal como se indica en los resultados 11, 12 y 13 del presente informe.

En relacidn con las actas de ocho sesiones del Comité Técnico del Programa de la DGAGP,
celebradas en 2020, se identificé que se aprobd la atencién de 11 emergencias®, respecto de
las cuales se identificd que contaron con el Dictamen de Emergenciay la implementacion del
programa, con su respectivo “Informe de Emergencia”, excepto por dos emergencias
reportadas en el anexo informativo de la Cuenta Publica denominadas “Emergencia Natural
por Inundaciones en Tamaulipas” y “Emergencia Natural en Campeche”, las cuales carecen
de ambos documentos.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la DGAGP
indicéd que la Quinta Sesién del CTP tuvo como objetivo dar seguimiento a los eventos
climaticos que originaron severas lluvias e inundaciones en el sureste de México; al respecto,
la DGAGP no proporciond la documentacidon soporte (Acta de Comité, Dictamen de
Emergencia y la implementacién del programa) que sustenta la atencidn de la “Emergencia
Natural por Inundaciones en Tamaulipas” y “Emergencia Natural en Campeche”, por lo que
persiste la observacion.

Por otro lado, en el andlisis de los siete “Reportes de Fendmenos Sociales o Naturales” y de
los “Informes de Emergencias Sociales o Naturales” que corresponden a 11 emergencias, en
los cuales se sustenta el Dictamen de Emergencia que la DGAGP presentd para aprobacion
del Comité Técnico, se identificdé que éstos cumplen con los requisitos y documentos
establecidos en los Lineamientos de Operacién del programa.

En relacion con la emergencia atendida por la SPEDR, se constatd que, mediante el acta de
instalacidn y primera sesion ordinaria celebrada el 3 de marzo de 2020, dicho Comité Técnico
aprobo el Dictamen de Emergencia y la implementacion del programa para la emergencia
social “Atencidn a Migrantes Frontera Sur”, que se encuentra sustentado en el “Informe de
Emergencia” respectivo, el cual cumplié con los requisitos y documentos que establecen los
Lineamientos de Operacidn del programa; también se identificé que mediante el Acuerdo
numero 04-1SE-2020 de la primera sesién extraordinaria del Comité Técnico del Programa
(CTP), celebrada el 9 de marzo de 2020, dicho comité aprobd, por unanimidad, el incremento
del apoyo econdmico mensual para cada migrante hasta por dos Unidades de Medida y
Actualizacidon (UMA) vigente y publicada en la pagina electrénica del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).

Asimismo, ni la DGAGP ni la SPEDR acreditaron que presentaron ante su respectivo Comité
Técnico del Programa el “Informe circunstanciado de las actividades y resultados obtenidos
con la implementacién del programa”, y tampoco demostraron los mecanismos o elementos

8 Emergencia. Situacién anormal provocada por un fenémeno social o natural, que puede causar un dafio severo a la sociedad o
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion, afectando el funcionamiento cotidiano de la
comunidad.
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que utilizé dicho comité para dar seguimiento al bienestar de las personas y familias en
situacién de vulnerabilidad que se beneficiaron de los apoyos que otorgd el programa.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones |, Il, lll, IV y V; el Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9, fracciones | y V, y 23, fracciones VI y IX, y el
Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar
de las Personas en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.7.2
Instancia Normativa, 4.1.2 Integracion para los supuestos previstos en el numeral 4 Bis, 4.1.3
Funciones del Comité Técnico del Programa, 4.2.2 Elementos para la integracién del Dictamen
de Emergencia Social o Natural y 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidn Productiva
y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencidon de Grupos Prioritarios, como instancias
ejecutoras del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y
Natural", implemente los mecanismos de control y acciones necesarios para reportar en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal que corresponda todas las
emergencias sociales o naturales ocurridas a la poblacién afectada a quien se le otorgaron
recursos del programa, y para que estas emergencias se correspondan con las aprobadas por
el Comité Técnico del Programa de acuerdo con la denominacidn, descripcién y contenido del
acta de la sesion del comité, asi como del "Dictamen de Emergencia" e "Informes de
Emergencias Sociales o Naturales"; asimismo que dicho Comité establezca la periodicidad y
la temporalidad en el otorgamiento de los apoyos a la poblacién beneficiaria de cada
emergencia atendida con los recursos del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-0-20100-19-0304-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, como instancia ejecutora del programa "Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural", implemente los mecanismos de control que permitan contar
con informacién sobre los fendmenos sociales y naturales que potencialmente impacten a la
poblacién objetivo del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2020-9-20113-19-0304-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) y a la Direccion
General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), respectivamente, como Unidades
Responsables del programa "Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural" en el ejercicio 2020, que en su gestidn, no presentaron, ante el Comité Técnico del
referido Programa el "Informe circunstanciado de las actividades y resultados obtenidos con
la implementacién del programa", y los "Dictamenes de Emergencia" aprobados en el
ejercicio 2020, ni presentaron al Comité Técnico del Programa de la DGAGP el Dictamen de
Emergencia y la implementacion del programa de las emergencias naturales denominadas
"Emergencia Natural por Inundaciones en Tamaulipas" y "Emergencia Natural en Campeche",
con su respectivo "Informe de Emergencia", las cuales fueron reportadas en la Cuenta Publica
del ejercicio 2020 como emergencias atendidas con los recursos del programa, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1,
parrafo segundo y 75, fracciones |, Il, lll, IV y V y del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulos 9, fracciones |y V, y 23, fracciones VI y IX, y del Acuerdo por el que
se emiten los "Lineamientos de Operacidn del Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.1.2 Integracién para
los supuestos previstos en el numeral 4 Bis, 4.1.3 Funciones del Comité Técnico del Programa,
4.2.2 Elementos para la integracion del Dictamen de Emergencia Social o Natural y 7.1
Seguimiento.

2020-9-20113-19-0304-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) y a la Direcciéon
General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), respectivamente, como integrantes del
Comité Técnico del Programa de la DGAGP y de |la SPEDR para las emergencias aprobadas en
el ejercicio 2020, que en su gestidn, no determinaron la periodicidad y la temporalidad en el
otorgamiento de los apoyos a la poblacién beneficiaria, a fin de asegurar la oportunidad en la
entrega de los apoyos, asi como por los montos y periodos definidos en funcion de la duracidn
de la emergencia y hasta la superacién de la misma; ni demostraron los mecanismos o
elementos que utilizaron para dar seguimiento al bienestar de las personas y familias
apoyadas con los recursos del programa, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones |, II, Ill, IVy V, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9, fracciones |y V, y 23,
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fracciones VI y IX, y del Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio
fiscal 2020, numerales 3.7.2 Instancia Normativa, 4.1.3 Funciones del Comité Técnico del
Programa, y 7.1 Seguimiento.

7. Difusién del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social
y Natural”

La Direccién General de Atencidn a Grupos Prioritarios (DGAGP) y la Subsecretaria de
Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) no acreditaron que la divulgacion del
programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” en el
ejercicio 2020, se realizd mediante una estrategia de difusién, a través de la pagina
electronica de la Secretaria de Bienestar, de las redes sociales y en los medios de
comunicacidn masiva, o en su caso, de cualquier otro medio que aseguren que la difusién fue
recibida por la poblacidn objetivo con el propédsito de procurar la equidad entre la poblaciéon
afectada por los fendmenos sociales o naturales que se presentaron en el ejercicio 2020.

Con motivo de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares, la SPEDR
acreditd la difusidn del programa mediante el levantamiento de censos en las oficinas de la
Comisién Mexicana de Ayuda a los Refugiados (COMAR) del Instituto Nacional de Migracidn
(INM), asi como en los albergues de mayor capacidad en los estados de Chiapas, Veracruz y
Oaxaca, con evidencia fotograficay la publicacién de las actividades realizadas en el programa
atencién al fendmeno migratorio mediante el Programa para Personas en Emergencia Social
o Natural en la frontera sur, en la pagina electrdnica institucional; por lo anterior, se atiende
la observacidn en lo correspondiente a la SPEDR.

2020-0-20100-19-0304-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, como instancia ejecutora del programa "Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural", instrumente las acciones necesarias para establecer, por
cada una de las emergencias sociales o naturales, y considerando la poblacion objetivo y lugar
de las emergencias, una estrategia de difusion del programa que asegure que dicha la
poblacién objetivo tenga conocimiento del programa de apoyo, con el propésito de procurar
la equidad entre la poblacién afectada por los fendmenos sociales o naturales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

25



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

8. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias del programa “Bienestar de
las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural”

En los Lineamientos de Operacidn del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural” aplicables al ejercicio 2020, se establecieron los derechos y
obligaciones de las personas beneficiarias del programa, entre los que se encuentran los
siguientes:

1. Derechos: a) Recibir informacién de manera clara y oportuna; b) Recibir un trato
digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacién alguna; c) Recibir
oportuna y gratuita los apoyos econdmicos directos que otorga el Programa; d)
Recibir atencidn oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias; e) Seguridad sobre
la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion en materia
de transparencia.

2. Obligaciones: a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que les
sea requerida de acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos de
Operacién; y b) No hacer uso indebido de los apoyos econémicos que otorga el
Programa.

Al respecto, con el oficio nimero BIE/SSIPDR/DGVEPDR/048/2021 del 23 de junio de 2021, la
Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacidn y Desarrollo Regional (SPEDR) sefialé que se
cumplieron y respetaron los derechos de los beneficiarios, toda vez que no se presentaron
guejas ni denuncias por parte de las personas beneficiarias del programa; sin embargo, ni la
SPEDR ni la Direcciéon General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP) acreditaron los
mecanismos de control, seguimiento y supervision que establecieron para asegurar que en la
implementacidon y mecénica operativa del programa se dio cumplimiento a los derechos y
obligaciones de las personas beneficiarios del programa en el ejercicio 2020 que les
permitieran identificar inconsistencias o informacidn incorrecta en los datos personales o
documentos entregados por las personas beneficiarias para recibir los apoyos del programa,
asi como para asegurar el uso correcto de los apoyos otorgados en la operacién del programa
y que el mismo se haya blindado contra fines partidistas.

Asimismo, con motivo de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la DGAGP indicd que se cuenta con los controles y mecanismos para que, de acuerdo con la
emergencia suscitada, se actie de manera pronta, inmediata y efectiva; sin embargo, no
documentd los mecanismos utilizados, por lo que persiste lo observado.

2020-0-20100-19-0304-01-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidn Productiva
y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencidon de Grupos Prioritarios, como instancias
ejecutoras del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y
Natural", establezcan los mecanismos de control, seguimiento y supervisiéon para asegurar
que en la implementacién y mecanica operativa del programa, se da cumplimiento a los
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derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, y que le permitan identificar
inconsistencias o informacion incorrecta en los datos personales o documentos entregados
por las personas beneficiarias para recibir los apoyos del programa, asi como para asegurar
el uso correcto de los apoyos otorgados en la operacion del programa, y que el mismo se haya
blindado contra fines partidistas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

9. Implementacion del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural”

En relacidn con la revisidn a ocho expedientes correspondientes a 12 de las 14 emergencias
registradas en el ejercicio 2020, cuya poblacidon afectada se atendié con los apoyos del
programa, de los cuales siete corresponden a la DGAGP de 11 emergencias y uno a la
Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional (SPEDR) de una emergencia, y
con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la DGAGP
entregd una relacidn de las emergencias sociales y naturales atendidas en el ejercicio 2020
en la que se identifico el presupuesto ejercido en los apoyos otorgados, asi como el numero
de beneficiarios del programa por cada una de las emergencias sociales o naturales, como se
muestran a continuacion:
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RESUMEN DE APOYOS EN ESPECIE Y ECONOMICOS DIRECTOS REPORTADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS Y LA SUBSECRETARIA
DE PLANEACION, EVALUACION Y DESARROLLO REGIONAL, EJERCICIO 2020

NUm. de Emergencias Tipo de Tipo de Apoyos en Especie Apoyos Econdmicos Directos
Dictamen Reportada’s e'n la Emergencia Entrega de Beneficiarios Presupuesto Apoyos Beneficiarios por Presupuesto
Cuenta Publica Apoyos e . L
Ejercido Entregados Emergencia Ejercido por
(Miles de pesos) por Emergencia
Emergencia (Miles de pesos)
1 Atencion a la Social Especie *- *- *-
emergencia social de
migrantes en la frontera
norte del pais
2 Emergencia en el marco Natural Especie y 1,295 1,284 10,825.1
de la pandemia Monetario
ocasionada por el SARS-
Cov 2 (Covid-19)
3 Entrega de apoyos en el Natural Especiey 22,626 22,605 226,260.0
marco de los frentes Monetario
frios en Tabasco
4 Entrega de apoyos en el Natural Especie y 199,778 199,778 1,997,780.0
marco de las Monetario
inundaciones en
Tabasco
5 Entrega de apoyos en el Natural Especiey 20,090 20,090 200,900.0
marco de las Monetario
inundaciones de 275,182 293,905.1
Chiapas
6 Cobertura de Natural / Especie *- *- *-
necesidades Social
alimentarias a
poblacién afectada por:
Tormenta tropical
Cristébal en Campeche,
poblacion indigena,
tormenta tropical
Hanna en Tamaulipas,
tormenta Tropical
Gamma asi  como
Huracan Delta en
Yucatdn y poblacion
afectada en Veracruz
7 Emergencia natural por Natural Especie *- * - * -
heladas en Chihuahua
Subtotal 275,182 293,905.1 243,789 243,757 *2,435,765.1
8 Atencion a Migrantes Social Especie y 2,000 3,103.0 2,965 2,965 277,824.8
Frontera Sur Monetario 15,000 15,000
Instalacion y primera
sesion ordinaria
Subtotal 2,000 277,824.8 **17,965 **17,965 277,824.8
Total 277,182 297,008.1 261,754 261,722 2,713,589.9
FUENTE: Cuadros resumen y base de datos denominada “30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS ACT” proporcionados mediante oficios nimeros
UAF/DGPP/410/1639/2021 y UAF/DGPP/410/2546/2021 del 28 de junio y 9 de septiembre de 2021.
Nota. La DGAGP no proporciond informacion de los apoyos y beneficiarios en especie por emergencia.

Al respecto, los registros de la DGAGP no permiten identificar los recursos destinados y los
beneficiarios por cada una de las emergencias sociales y naturales, cuyos apoyos se otorgaron

en especie.

En la revision de los referidos ocho expedientes, se identificd que contienen la estimacidn del
numero de personas y familias afectadas y susceptibles de recibir el apoyo que otorga el
programa; sin embargo, para el caso de las 11 emergencias sociales y naturales atendidas por
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la DGAGP en el ejercicio 2020, la documentacién presentada no contiene el presupuesto
solicitado para atender a la poblacién afectada por cada una de las emergencias, ni evidencia
de que se realizd un registro estadistico de las personas y familias afectadas por los
fendmenos, y en su caso, si se efectuaron visitas a los domicilios de las personas susceptibles
de recibir los apoyos del programa; asimismo, no acredité que establecid, en el proceso de
implementacion de atencidn de cada una de las emergencias, la forma de entrega de los
apoyos (tarjeta bancaria, cheque, en especie o en otra modalidad), considerando el impacto
ocasionado por fendmeno social o natural.

En cuanto al “Informe circunstanciado de las actividades y resultados obtenidos con la
implementacidn del programa”, como se seiald en el resultado 6 de este informe, éste no
fue entregado al Comité Técnico del Programa; dicho documento, seglin se prevé en los
Lineamientos de Operacidn del programa, deberd contener una relacidon detallada de las
actividades realizadas por la Instancia Ejecutora, en coordinacidon con las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo, para la entrega efectiva de los apoyos econémicos a las
personas o familias afectadas.

En incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
1, parrafo segundo y 75, fracciones lll, IV y V; del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulo 23, fracciones VI y IX; y del Acuerdo por el que se emiten los
“Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.3 Implementacion del Programa
y 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-01-010 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, como instancia ejecutora del programa "Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural", fortalezca los mecanismos de control para que en el
"Dictamen de Emergencia", "Informe de Emergencia" o "Nota de Riesgo" se indique el
presupuesto solicitado del referido programa para atender a la poblacion afectada por cada
una de las emergencias; asi como la forma de entrega de los apoyos (tarjeta bancaria, cheque,
en especie, o en otra modalidad), considerando el impacto ocasionado por fendmeno social
o natural; asimismo, que se implementen las acciones necesarias para realizar el registro
estadistico de las personas y familias afectadas por los fenédmenos, y en su caso, efectuar
visitas a los domicilios de las personas susceptibles de recibir los apoyos del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2020-9-20113-19-0304-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccidon General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP), como Unidad Responsable
del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural", que
en su gestién, no acreditaron que en la implementacion del referido programa realizaron la
determinacién del importe del presupuesto que se solicitd para la ejecucién de 11
emergencias, y tampoco realizaron registros estadisticos de las personas y familias afectadas,
asi como visitas a los domicilios de las personas afectadas por los fendmenos; ni presentaron
evidencia de la determinacién del impacto de las emergencias, la forma de entrega de los
apoyos mediante tarjeta bancaria, cheque, en especie, u otra modalidad, y que se dio
seguimiento al bienestar de las personas beneficiadas por el programa, en incumplimiento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo y
75, fracciones lll, IV y Vy del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo
23, fracciones VI y IX, del Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio
fiscal 2020, numerales 4.2.3 Implementacidn del Programa y 7.1 Seguimiento.

10. Dispersion de los recursos a los beneficiarios de la frontera sur a cargo de la UR 600
SPEDR, instancia dispersora TELECOMM

En el ejercicio 2020, la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR)
llevd a cabo la dispersién de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa
“Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural”, mediante la instancia
dispersora Telecomunicaciones de México (TELECOMM), con la cual se celebrd, en agosto de
2019, el contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, con el fin de prestar el servicio asociado
al “giro telegrafico’” para grandes usuarios para el pago por el concepto de apoyos
econdémicos.

Al respecto, se identificd que de acuerdo con el Anexo A “Condiciones Operativas” del
contrato, el mecanismo para la entrega del apoyo econémico a los beneficiarios del programa
fue que éstos acudieran a la sucursal de TELECOMM de su preferencia a solicitar el pago de
su apoyo, para lo cual debian proporcionar al operador de la ventanilla, la “Constancia de
Pago” emitida por la SEBIEN e identificacién, el cual realizard la entrega del apoyo al
beneficiario, quien firmara un “Recibo de pago” de conformidad.

Sobre el particular, en el analisis de la informacidon y documentacién (archivos electrénicos
Layout, conciliaciones por dispersidon, bases de datos, estados de cuenta bancarios)

7 Giro Telegréfico. Transferencia a través de las oficinas de |la Red Telegréfica, de una orden para el pago de cantidades de dinero.
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proporcionadas por la SPEDR para acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el contrato con TELECOMM, asi como la entrega oportuna y transparente de los apoyos
econdmicos a los beneficiarios del programa “Bienestar de las Personas en Situacién de
Emergencia Social y Natural”, se identificé lo siguiente:

a)

La SPEDR transfirié 277,824.8 miles de pesos mediante 28 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) a la cuenta bancaria de la institucién financiera BANAMEX a
nombre de TELECOMM, de los cuales 127,824.8 miles de pesos debian destinase
para 49,608 apoyos econdmicos a migrantes en la frontera sur, y los restantes
150,000.0 miles de pesos para dispersar apoyos econdémicos a 15,000
connacionales pertenecientes al estado de Tabasco, sin especificar si
corresponden a una emergencia social o natural, toda vez que no corresponde a
la emergencia autorizada por el Comité Técnico del Programa (CTP) de la SPEDR
en su primera sesidn ordinaria celebrada en marzo de 2020, en cuyo acuerdo se
determiné la autorizacion de recursos del programa a cargo de la SPDER para la
atenciéon de migrantes ubicados en la frontera sur del pais. Al respecto, se
identificd que la SPEDR instruyd, mediante oficios y archivos Layout, la dispersion
de los apoyos econdmicos a 15,000 beneficiarios por 10.0 miles de pesos cada
uno, cantidad que superé en 4.7 miles de pesos al monto del apoyo econdmico
de 5.3 miles de pesos, equivalente a dos Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA), autorizado por Comité Técnico del Programa, en la referida primera
sesion extraordinaria celebrada en marzo de 2020, sin que la SPEDR acreditara
gue conto con la autorizacién del Comité Técnico del Programa para incrementar
el monto de los apoyos econdmicos, ni demostrara que los recursos se
entregaron a personas afectadas por un fenémeno social o natural, ya que no
acreditd contar con el “Dictamen de Emergencia”, “Informes de Emergencias
Sociales o Naturales” y “Nota de Riesgo” que lo sustente. Ademas, si bien contd
con los archivos Layout que integran a los beneficiarios, asi como con las
conciliaciones presentadas por TELECOMM, la SPEDR no acreditd, con las
constancias y los recibos de pago, la entrega de los 150,000.0 miles de pesos en
los apoyos econdmicos a 15,000 connacionales beneficiarios del programa en el
estado de Tabasco. Al respecto, este érgano de fiscalizacién superior solicité a
TELECOMM las constancias, recibos de pago e identificaciones oficiales que
acrediten la entrega de los apoyos econémicos a los 15,000 connacionales, de
cuyo analisis se constatd la entrega 14,831 apoyos econdmicos equivalentes a
148,310.0 miles de pesos; sin embargo, no acredité, con documentacién
comprobatoria, la entrega de 169 apoyos econémicos por 1,690.0 miles de pesos.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones Il y IV; el Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 9, fracciones | y V; el Acuerdo por el
que se emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las

Personas en Emergencia Social o Natura

Ill

para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.5

Tipos y Monto del Apoyo, 4.2.3 Implementacion del Programa, 4 Bis De la Ejecucion y
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Operacién del Programa para el caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur y 7.1
Seguimiento; y el Contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, Anexo A Condiciones
Operativas, apartado 2. Condiciones especificas, numeral 2.2.3.

b) Para acreditar la entrega de 49,608 apoyos a los beneficiarios del programa por
127,824.8 miles de pesos que se destinaron al pago de migrantes en la frontera
sur, la SPEDR proporciond 28 oficios de instruccién de pago, asi como la base de
datos denominada “BASE LAYOUTS 2020 PENS Solicitado”, la cual contiene los
archivos electrdnicos Layout con los que se solicitd a TELECOMM la transferencia
de recursos a los beneficiarios del programa en el ejercicio 2020, con el detalle
de los pagos por efectuar (nombre y montos de los apoyos), asi como las
caracteristicas y especificaciones técnicas e informaticas; dicha base se analizd y
compard contra los archivos electrénicos de 27 conciliaciones efectuadas por las
SEBIEN y TELECOMM, y se identificé que la entidad efectud la entrega de 46,371
apoyos econdmicos por 119,908.8 miles de pesos; sin embargo, no acredité que
11,144 apoyos, por 28,910.5 miles de pesos, contaron con las constancias y los
recibos de pago que sustentaron la entrega de los apoyos a los beneficiarios.
Asimismo, se identificd que SPEDR no acredité que 7,916.0 miles de pesos fueron
destinados a la operacion del programa, o en su caso, reintegrados a la Tesoreria
de la Federaciéon (TESOFE); dicha situacion se encuentra observada en el
resultado 3 del presente informe.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones lll, IV, V y IX; el Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 9. Fracciones | y V; el Acuerdo por
el que se emiten los “Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las
Personas en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.3
Implementacidn del Programa, 4 Bis De la Ejecucion y Operacion del Programa para el
caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur y 7.1 Seguimiento; y el Contrato nimero
DRS/GCSFB/GJC/42/2019, Anexo A Condiciones Operativas, apartado 2. Condiciones
especificas, numeral 2.2.3.

c) La SPEDR no acreditd contar con los archivos electrénicos mediante los cuales
TELECOMM informd los apoyos econdmicos (giros) recibidos, pagados,
cancelados y reintegrados, al término de la vigencia, que son dias 10 naturales a
partir de la expedicién de la “Constancia de Pago”, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo A del Contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019 vigente durante el
ejercicio revisado.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones IV y V; del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social, articulo 9, fracciones |, y V; el Acuerdo por el que se
emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas
en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.3
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Implementacidn del Programa, 4 Bis De la Ejecucion y Operacion del Programa para el
caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur y 7.1 Seguimiento; y el Contrato nimero
DRS/GCSFB/GJC/42/2019, fraccion 111.3 y Anexo A Condiciones Operativas, apartado 2.
Condiciones especificas, numeral 2.4.2.

d) La SPEDR no establecio en el contrato celebrado con TELECOMM y anexos que
los recursos del programa se administraran en una cuenta Unica exclusiva y
productiva, ni la obligacidon de la instancia dispersora de remitir a la Secretaria
de Bienestar los estados de cuenta bancarios de la cuenta en los que se
administraron y operaron los recursos del programa, por lo que no dio
seguimiento a la administracion de los recursos transferidos a TELECOMM, para
identificar los apoyos econdédmicos dispersados a la poblacidn objetivo, los
cancelados o no cobrados, asi como los intereses generados, y que los recursos
no aplicados y los intereses fueran reintegrados a la Tesoreria de la Federacién
por parte de TELECOMM de manera exclusiva y mensual.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones IV y V; el Acuerdo por el que se emiten los
“Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.3 Implementacion del Programa,
4 Bis De la Ejecucion y Operacion del Programa para el caso de Atencidon a Migrantes Frontera
Sury 7.1 Seguimiento; y el Contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, fraccion 111.3 y Anexo
B Condiciones Financieras, apartado 5.

2020-0-20100-19-0304-01-011 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidon Productiva
y Desarrollo Rural, como instancia ejecutora del programa "Bienestar de las Personas en
Situacion de Emergencia Social y Natural", establezca, en los instrumentos juridicos que
formalice con las instancias dispersoras de los recursos del referido programa, la obligacién
de que los recursos sean administrados en una cuenta Unica exclusiva y productiva, asi como
fijar la periodicidad con que la instancia dispersora remita a la Secretaria de Bienestar los
estados de cuenta bancarios de dicha cuenta, con la finalidad de dar seguimiento al ejercicio
de los recursos, e identificar los apoyos econdmicos dispersados a la poblacién objetivo, los
cancelados o no cobrados, asi como los intereses generados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2020-9-20113-19-0304-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacidon y Desarrollo Regional (SPEDR), como Unidad
Responsable del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y
Natural", que en su gestion, dispersaron apoyos econdmicos a 15,000 connacionales
pertenecientes al estado de Tabasco, sin acreditar que los apoyos otorgados correspondieron
a la emergencia autorizada por el Comité Técnico del Programa (CTP) de la SPEDR, en la
primera sesion ordinaria celebrada en marzo de 2020, en cuyo acuerdo se determind la
autorizacién de recursos del programa a cargo de la SPEDR para la atencidon de migrantes
ubicados en la frontera sur del pais. Asimismo, se identificé que la SPEDR instruyd la
dispersion de los apoyos econdmicos a 15,000 beneficiarios connacionales por 10.0 miles de
pesos, cantidad que superd en 4.7 miles de pesos al monto del apoyo econémico de 5.3 miles
de pesos, equivalente a dos Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), autorizado por
Comité Técnico del Programa en la referida primera sesidn extraordinaria celebrada en marzo
de 2020, sin que contara con la autorizacion del Comité Técnico del Programa para
incrementar el monto de los apoyos econdmicos, ya que carece del "Dictamen de
Emergencia", "Informes de Emergencias Sociales o Naturales" y "Nota de Riesgo" que lo
sustente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones lll y IV; del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 9, fracciones | y V; del Acuerdo por el que se
emiten los "Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.5 Tipos y Monto del
Apoyo, 4.2.3 Implementacion del Programa y 4 Bis De la Ejecucion y Operacién del Programa
para el caso de Atencion a Migrantes Frontera Sur; y del Contrato numero
DRS/GCSFB/GJC/42/2019, Anexo A Condiciones Operativas, apartado 2. Condiciones
especificas, numeral 2.2.3.

2020-9-20113-19-0304-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacidn y Desarrollo Regional (SPEDR), como Unidad
Responsable del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de Emergencia Social y
Natural", que en su gestidn, no contaron con los archivos electrénicos mediante los cuales
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) debid informar de los apoyos econdmicos
(giros) recibidos, pagados, cancelados y reintegrados al término de la vigencia, que son 10
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dias naturales a partir de la expediciéon de la "Constancia de Pago", de acuerdo con lo
establecido en el Anexo A del contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, en incumplimiento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo
y 75, fracciones IV y V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo
9, fracciones | y V; del Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacion del
Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio
fiscal 2020, numerales 4.2.3 Implementacién del Programa, 4 Bis De la Ejecucién y Operacién
del Programa para el caso de Atencion a Migrantes Frontera Sur y 7.1 Seguimiento; y del
Contrato numero DRS/GCSFB/GIJC/42/2019, fraccién lI.3, y del Anexo A Condiciones
Operativas, apartado 2. Condiciones especificas, numeral 2.4.2.

2020-0-20100-19-0304-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,690,000.00 pesos (un millon seiscientos noventa mil pesos 00/100 M.N.), por
concepto de 169 apoyos econdmicos destinados a beneficiarios del programa "Bienestar de
las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural" para la atencién de connacionales
en el estado de Tabasco, sin que la Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacion y Desarrollo
Regional (SPEDR), adscrita a la Secretaria de Bienestar, como responsable de la operacidon del
programa, cuente con las constancias y con los recibos de pago que sustentan la entrega de
los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa en el ejercicio 2020, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1,
parrafo segundo y 75, fracciones Ill y IV; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll y del Reglamento Interior de la Secretaria
de Desarrollo Social, articulo 9, fracciones | y V; el Acuerdo por el que se emiten los
"Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020, numerales 3.5 Tipos y Monto del Apoyo, 4.2.3
Implementacidn del Programa, 4 Bis De la Ejecucidon y Operacion del Programa para el caso
de Atencion a Migrantes Frontera Sur y 7.1 Seguimiento y el Contrato numero
DRS/GCSFB/GJC/42/2019, Anexo A Condiciones Operativas, apartado 2. Condiciones
especificas, numeral 2.2.3.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos efectuados sin contar con la documentacidn justificativa y comprobatoria que
acrediten su procedencia.

2020-0-20100-19-0304-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 28,910,540.00 pesos (veintiocho millones novecientos diez mil quinientos cuarenta
pesos 00/100 M.N.), por concepto de 11,144 apoyos econdmicos reportados como
entregados a beneficiarios del programa "Bienestar de las Personas en Situacién de
Emergencia Social y Natural" para la atencién de migrantes en la frontera sur, sin que la
Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR), adscrita a la Secretaria
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de Bienestar, como responsable de la operacidn del programa, cuente con las constancias y
con los recibos de pago que sustentan la entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios
del programa en el ejercicio 2020, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones lll, IV, V y IX; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion Il y del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 9,
fracciones |y V; el Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del Programa
para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020,
numerales 4.2.3 Implementacion del Programa, 4 Bis De la Ejecucidon y Operacion del
Programa para el caso de Atencién a Migrantes Frontera Sur y 7.1 Seguimiento y el Contrato
nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, Anexo A Condiciones Operativas, apartado 2. Condiciones
especificas, numeral 2.2.3.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos efectuados sin contar con la documentacidn justificativa y comprobatoria que
acrediten su procedencia.

11. Dispersion de los recursos a los beneficiarios del programa a cargo de la UR 213
DGAGP, Instancia dispersora TELECOMM

En el ejercicio 2020, la Direcciéon General de Atencidn a Grupos Prioritarios (DGAGP) llevd a
cabo la dispersion de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa “Bienestar de
las Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural”, mediante la instancia dispersora
Telecomunicaciones de México (TELECOMM), con la cual se celebrd, en agosto de 2018, el
contrato nimero DGAGP/002/2008 vigente durante el ejercicio revisado, con el fin de prestar
el servicio de entrega de apoyos econdmicos a los beneficiarios de diversos programas
sociales a cargo de la DGAGP, entre los que se encuentra el programa “Bienestar de las
Personas en Situacién de Emergencia Social y Natural”; asi como dos convenios modificatorios
al contrato y la “Carta de Adhesion” celebrados en mayo y noviembre de 2019.

Sobre el particular, en el andlisis de la informacién y documentacién de los archivos
electrénicos sobre las instrucciones de pago (Layout), conciliaciones por dispersion, bases de
datos y estados de cuenta bancarios proporcionada por la SPEDR para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato con TELECOMM, asi como la
entrega oportuna y transparente de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa
“Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural”, se identificd lo
siguiente:

a) La DGAGP transfirié 310,853.5 miles de pesos a TELECOMM mediante 56 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) en un cuenta productiva; dichas transferencias se encuentran
sustentadas en sus respectivas drdenes de pago e identificadas en los estados de cuenta
bancarios de TELECOMM; sin embargo, éste no utilizé una cuenta especifica para la
administracién y operacion de los recursos del programa, y tampoco mantuvo un saldo
en ceros en dicha cuenta antes del inicio de las transferencias de los recursos ni después
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b)

c)

d)

e)

de la ultima conciliacidn de los recursos del programa, situacion que origind que en los
estados de cuenta no se identifique la dispersion de los apoyos econdmicos a los
beneficiarios del programa, sin que la DGAGP, como unidad administrativa responsable
de la administracion del contrato y de los recursos del programa, vigilara el cumplimiento
de esta obligacidn por parte de la instancia dispersora, en incumplimiento del Contrato
nimero DGAGP/002/2008, clausulas Tercera.- Vigilancia de la ejecucion, y Décima
Cuarta.- De las Cuentas Bancarias, y del Anexo C Financiero numeral 3.

La DGAGP acreditd que realizo el reintegro a la Tesoreria de la Federacion por 73,768.4
miles de pesos correspondientes a los recursos asignados al programa; dicho reintegro se
encuentra reflejado en el informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio
2020, asi como el reintegro de 25.1 miles de pesos que no fue reportado en la Cuenta
Publica.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP acreditd contar con siete acuses de recibo por parte de TELECOMM relativos a la
recepcion de los archivos Layout de los listados de liquidacién (nombre del beneficiario y
monto del apoyo); una vez validados por TELECOMM, la DGAGP no acredité contar con la
totalidad de los acuses de recibo de los archivos electrdnicos Layout, en incumplimiento
del Contrato numero DGAGP/002/2008, clausula Cuarta.- Inicio de Operaciones, del
Anexo A Operativo, numeral 2.2.1 y Anexo B Técnico inciso B) Obligaciones de
TELECOMM, numerales 3y 6.

La DGAGP no acredito la forma en la que informd a los beneficiarios del programa las
fechas de pago, horario de servicio, ubicacidon de las oficinas sede, y puntos de pago
alternos y temporales, asi como el periodo de vigencia, en incumplimiento del Contrato
nimero DGAGP/002/2008, Anexo A Operativo, numeral 2.2.1.

El contrato de prestacién de servicios nimero DGAGP/002/2008, anexos y convenios
modificatorios no establecen los documentos con los que TELECOMM debera acreditar la
entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa “Bienestar de las
Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural”, mientras que para otros
programas sociales a cargo de la DGAGP, dicho instrumento juridico establece que con el
documento “Recibo de entrega de apoyos” o “Comprobante de pago” se acreditara la
entrega de apoyos econdmicos .

Por lo anterior, para constatar que los beneficiarios del programa recibieron los apoyos
econdmicos, se selecciond, para su revision, la conciliacion nimero 213-PR-DVACG-01-
03, con numero operativo 73 en la que se realizaron 9,894 pagos por 98,940.0 miles de
pesos; al respecto, este ente de fiscalizacidn superior solicitd a TELECOMM la informacion
que sustenta la entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa, para
lo cual presentd “comprobante de pago de giro inmediato”, “taldn de apoyo emitido por
la Secretaria de Bienestar” e “Identificacién Oficial” con la cual acreditd la entrega de los

9,894 apoyos.
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f)

g)

h)

La DGAGP entregd 56 conciliaciones firmadas por los representantes de la DGAGP y
TELECOMM en las que se identifico que se transfirieron a TELECOMM 310,853.5 miles de
pesos de los cuales se otorgaron apoyos econdmicos a 23,921 beneficiarios por 237,060.0
miles de pesos, asi como se efectuaron reintegros a la TESOFE por 73,793.5 miles de
pesos, de los cuales 25.1 miles de pesos no se encuentran reportados en la Cuenta
Publica.

Con motivo de la presentacidon de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP entregd 45 documentos denominados “Determinacién del Monto de los Apoyos
gue se Otorgaran para Operativo”, en los cuales se identificd que el Comité Técnico del
Programa autorizé los montos de los apoyos otorgados a los beneficiarios del programa,
los cuales ascendieron de 4.0 hasta 33.5 miles de pesos.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP proporciond las 56 conciliaciones que le presenté TELECOMM para sustentar la
entrega de los apoyos econdmicos a la poblacién objetivo. Al respecto, con el andlisis y la
comparacion de las conciliaciones contra la base de datos denominada
“30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS ACT” mediante la cual la DGAGP informd la
integracion de los apoyos econdmicos otorgados a los beneficiarios del programa para el
ejercicio 2020, se identificé que la referida DGAGP entregd de 2 y hasta 6 apoyos a un
mismo beneficiario en 28 casos por un total de 294.0 miles de pesos sin acreditar la
procedencia de su entrega por haber correspondido a diferentes emergencias, o bien, a
la autorizacion del Comité Técnico.

Lo anterior incumplié con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 1, parrafo segundo; del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social,
articulo 23, fracciones VI y IX; del Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos de
Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural”
para el ejercicio fiscal 2020, numeral 7.1 Seguimiento y el Contrato numero
DGAGP/002/2008, cldusulas Tercera.- Vigilancia de la ejecucion, Cuarta.- Inicio de
Operaciones, Décima Cuarta.- De las Cuentas Bancarias, y del Anexo C Financiero,
numeral 3.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP proporciond la base de datos denominada “30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS
ACT” con la que se identificd que se otorgaron 23,921 apoyos econdmicos por 237,060.0
miles de pesos, los cuales se corresponden con las conciliaciones presentadas por
TELECOMM.

TELECOMM realizé el reintegro a la Tesoreria de la Federacidn de 14,888.6 miles de pesos
por concepto de rendimientos financieros generados en la cuenta bancaria en la que se
administraron y operaron los recursos del programa; sin embargo, dicha cuenta no fue
especifica ni exclusiva para el programa, lo que limitd identificar si en su totalidad los
rendimientos financieros generados por los recursos del programa fueron reintegrados a
la TESOFE, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

38



Grupo Funcional Desarrollo Social

Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; y del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulo 23, fracciones VI y IX.

2020-0-20100-19-0304-01-012 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, realice las acciones necesarias que aseguren la ejecucién y cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los instrumentos juridicos formalizados con Telecomunicaciones
de México (TELECOMM), como instancia dispersora de los apoyos econdmicos del programa
"Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural", asi como defina en
dichos instrumentos juridicos los documentos mediante los cuales TELECOMM acredite la
entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa.

2020-0-20100-19-0304-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que la Secretaria de Bienestar aclare y proporcione la documentacion adicional
justificativa y comprobatoria de 294,000.00 pesos (doscientos noventa y cuatro mil pesos
00/100 M.N.), por concepto de 32 apoyos econdmicos entregados a 28 beneficiarios del
programa "Bienestar de las Personas en Situacidn de Emergencia Social y Natural" afectados
por una emergencia de tipo social o natural, a cargo de la Direcciéon General de Atencidn a
Grupos Prioritarios, adscrita a la Secretaria de Bienestar, los cuales corresponde a 2 y hasta 6
apoyos econdmicos entregados a un mismo beneficiario por cantidades de 4.0, 5.0, 10.0 y
15.0 miles de pesos, sin acreditar la justificacion de su entrega, ya sea por haber
correspondido a diferentes emergencias, o bien, a una autorizacion del Comité Técnico.

2020-9-20113-19-0304-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la
Atencidén de Grupos Prioritarios (UAGP), como Unidad Responsable del programa "Bienestar
de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural", que en su gestion, no vigilaron
la correcta ejecucion y cumplimiento de las obligaciones a cargo de Telecomunicaciones de
México (TELECOMM), como instancia dispersora de los apoyos econdmicos del referido
programa, establecidas en el contrato nimero DGAGP/002/2008, toda vez que TELECOMM
no utilizd una cuenta especifica para la administracién y operaciéon de los recursos del
programa, ni mantuvo un saldo en ceros en dicha cuenta antes del inicio de las transferencias
de los recursos ni después de la ultima conciliacién de los recursos del programa, lo que
origind que en los estados de la cuenta bancaria no se identifique la dispersion de los 23,921
apoyos econdmicos entregados en el ejercicio 2020, ni los rendimientos financieros
generados por los recursos transferidos a TELECOMM para la dispersiéon de los apoyos
econdmicos, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
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Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo y del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulo 23, fracciones VI y IX; el Contrato nimero DGAGP/002/2008,
clausulas Tercera.- Vigilancia de la ejecucién, Décima Cuarta.- De las Cuentas Bancarias, y del
Anexo C Financiero, numeral 3 y el Acuerdo por el que se emite los "Lineamientos de
Operacién del Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural"
para el ejercicio fiscal 2020, numeral 7.1 Seguimiento.

2020-9-20113-19-0304-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccién General de Atencidon a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios (UAGP), como Unidad Responsable del programa "Bienestar
de las Personas en Situacidn de Emergencia Social y Natural", que en su gestion, no contaron
con los acuses de recibo por parte de TELECOMM por la recepcién de los archivos Layout de
los listados de liquidacion (nombre del beneficiario y monto del apoyo), una vez validados por
TELECOMM, ni acreditaron la forma en la que se informé a los beneficiarios del referido
programa sobre las fechas de pago, el horario de servicio, la ubicacion de las oficinas sede y
los puntos de pago alternos y temporales, asi como el periodo de vigencia, ni establecieron,
en el contrato de prestacién de servicios nimero DGAGP/002/2008, anexos y convenios
modificatorios, los documentos mediante los cuales TELECOMM debia acreditar la entrega
de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo y del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 23, fracciones Vi y IX; y el
Contrato nimero DGAGP/002/2008, Anexo A Operativo, numeral 2.2.1.

12. Dispersion de los recursos a los beneficiarios del programa cargo de la UR 213
DGAGP, Instancia dispersora Banco del Bienestar

Se identificé que en enero de 2020, la Direccién General de Atencidn a Grupos Prioritarios
(DGAGP), como Unidad Responsable (UR) del programa “Bienestar de las Personas en
Situacidon de Emergencia Social y Natural”, celebré un convenio de colaboracién con el Banco
del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banco del
Bienestar), el cual tiene por objeto prestar el servicio financiero consistente en la entrega de
apoyos econémicos a los beneficiarios del programa a través de su red de sucursales, medios
y ubicaciones que defina el Banco del Bienestar, mediante mesa de atencién de pago en
efectivo®. Asimismo, en dicho convenio se establecié que la vigencia de la ejecucién estard
sujeta a la disponibilidad presupuestaria, asi como la asignacidon de lugares de pago; el

8 Entrega en mesa de atencidn pago en efectivo. Modalidad de entrega de apoyos monetarios: los beneficiarios reciben sus
recursos en efectivo en la fecha y punto de entrega establecidos en el calendario de entregas.
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calendario de entrega de apoyos monetarios; el envio de los recursos para los apoyos; las
cuentas bancarias; las conciliaciones; los comprobantes de entrega de apoyos monetarios y
su vigencia. Para los efectos de este convenio, la DGAGP y el Banco del Bienestar formalizaron,
en diciembre de 2020, el “Acuerdo Operativo Especifico” para la dispersidén de los recursos
del programa, el cual establece laimplementacién de mecanismosy controles necesarios para
vigilar la correcta ejecucién, cumplimiento y seguimiento de las acciones y obligaciones
derivadas del citado convenio.

Sobre el particular, en el analisis de la informaciéon y documentacion (conciliaciones por
dispersion, bases de datos, estados de movimientos) proporcionada por la DGAGP para
acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato con el Banco del
Bienestar, asi como la entrega oportuna y transparente de los apoyos econdmicos a los
beneficiarios del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural”, se identifico lo siguiente:

a) La DGAGP no acreditd la forma en que informé al Banco del Bienestar la asignacion
de las entidades federativas y localidades que debera atender, asi como de los
calendarios y la fecha de inicio de entrega de apoyos y la informaciéon de los
beneficiarios con los montos, detalles e informacidn suficiente para que el Banco del
Bienestar pueda realizar la identificacién de los beneficiarios y dispersar los apoyos
monetarios que le corresponde a cada uno de ellos, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo;
del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 23, fracciones
VI y IX; y del Convenio de colaboraciéon para la entrega de Apoyos Econdmicos a los
Beneficiarios de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de
Bienestar, suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar y el Banco
del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo,
clausulas Quinta.- Asignacién de Lugares de Pago y Sexta.- Calendario de Entrega de
Apoyos Monetarios.

b) La DGAGP acreditd que contd con una cuenta de depdsito bancario en moneda
nacional en el Banco del Bienestar, en la cual fueron transferidos 2,274,000.0 miles
de pesos para la entrega de 227,400 apoyos econdmicos a los beneficiarios del
programa, mediante dos Cuentas por Liquidar Certificadas, las cuales se acompafan
de sus respectivas 6rdenes de pago, asi como con los archivos Layout que contienen
la informacidn necesaria para la dispersién de los apoyos monetarios, en archivos de
texto plano de listados de liquidacién de apoyos.

¢) ElBanco del Bienestar entregd a la DGAGP dos conciliaciones de los 2,274,000.0 miles
de pesos en las que se identificé la entrega de 219,868 apoyos econdmicos por
2,198,680.0 miles de pesos, asi como de 7,532 apoyos econédmicos no reclamados por
los beneficiarios del programa por 75,320.0 miles de pesos, de los cuales se identificd
que 6,220.0 miles de pesos fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE) y reportados en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2020 mientras que
69,100.0 miles de pesos restantes fueron reintegrados a la TESOFE en marzo de 2020
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d)

f)

y se informaron como apoyos econdmicos entregados a la poblacion objetivo en la
Cuenta Publica. Dicha deficiencia estd observada en el resultado 3 del presente
informe.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP entregé las conciliaciones en archivos electrénicos que le presenté el Banco
del Bienestar para sustentar la entrega a la poblacién objetivo de 219,868 apoyos
econdmicos por 2,198,680.0 miles de pesos. Al respecto, con el andlisis y la
comparacion contra la base de datos denominada
“30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS ACT” con la que la DGAGP informd que se
integran los apoyos econémicos otorgados a los beneficiarios del programa para el
ejercicio 2020, se identificd que la Secretaria de Bienestar otorgd apoyos a 13,039
beneficiarios del programa por un total de 130,390.0 miles de pesos; dichos
beneficiarios también recibieron apoyos econdmicos por la liquidadora
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) por cantidades de 10.0 miles de pesos
sin acreditar la procedencia de su entrega por haber correspondido a diferentes
emergencias, o bien, a la autorizacion del Comité Técnico del programa.

Asimismo, la DGAGP no acreditd contar con la conciliacion realizada con el Banco del
Bienestar de los rendimientos generados por los recursos transferidos del programa,
ni demostré que se efectuaron reintegros por dichos recursos.

Lo anterior incumpli6 con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66 fraccién lll; del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 23, fracciones VI y IX; del
Acuerdo por el que se emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el
Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020,
numeral 7.1 Seguimiento y del Convenio de colaboracién para la entrega de Apoyos
Econdmicos a los Beneficiarios de los Programas para el Desarrollo a cargo de la
Secretaria de Bienestar, suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar
y el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, cldusulas Segunda. Vigilancia de la Ejecucidon de las Partes y Décima
Primera. - De las Conciliaciones.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP proporcioné el documento denominado “Determinacién del Monto de los
Apoyos que se Otorgardn para Operativo”, en el que se identificé que el Comité
Técnico del Programa autorizé los montos de los apoyos otorgados a los beneficiarios
del programa, los cuales ascendieron a 10.0 miles de pesos por cada uno de los
219,868 beneficiarios, lo que arroja la cantidad referida de 2,198,680.0 miles de
pesos.

La DGAGP no acredité que en el “Acuerdo Operativo Técnico” del convenio se
designaron a los representantes de la SEBIEN y del Banco del Bienestar para la
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implementacion de los mecanismos y controles necesarios para vigilar la correcta
ejecucion y cumplimiento de las obligaciones del referido convenio, tampoco conté
con el escrito mediante el cual se designaron dichos representantes, sefialado como
una opcion de designacidn en el propio Convenio de colaboracién, en incumplimiento
del Convenio de colaboracién para la entrega de Apoyos Econdmicos a los
Beneficiarios de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de
Bienestar, suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar y el Banco
del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo,
cladusula Segunda.- Vigilancia de la Ejecucién.

g) Con motivo de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP proporciond la base de datos denominada
“30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS ACT” con la que se identificd que se otorgaron
219,868 apoyos econdmicos por 2,198,680.0 miles de pesos.

Asimismo, se identificd que dicho archivo electrdnico se corresponde con los 243,789
registros y el importe de 2,435,765.1 miles de pesos de la base de datos denominada
“INTEGRACION PADRON DE BENEFICIARIOS (3_4,3 5 1,4 2 4)".

h) Con motivo de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares, la
DGAGP proporciond la base de datos denominada
“30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIOS” para acreditar la entrega de los apoyos
econdmicos a los beneficiarios del programa en la que se integraron los beneficiarios
de éste por un importe de 2,198,680.0 miles de pesos. Al respecto, este ente de
fiscalizacidn superior solicité la documentacion que acredita la entrega de los apoyos
econdmicos a 365 beneficiarios por 3,650.0 miles de pesos, de cuyo analisis se
identificd que contd con la documentacion que sustenta la entrega de los apoyos.

2020-0-20100-19-0304-03-002 Solicitud de Aclaracién

Para que la Secretaria de Bienestar aclare y proporcione la documentacion adicional
justificativa y comprobatoria de 130,390,000.00 pesos (ciento treinta millones trescientos
noventa mil pesos 00/100 M.N.), por concepto de apoyos econdmicos otorgados a 13,039
beneficiarios del programa "Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural" de 10.0 miles de pesos, entregados mediante el Banco del Bienestar como instancia
liqguidadora, por la afectacion de una emergencia de tipo social o natural, a cargo de la
Direcciéon General de Atenciéon a Grupos Prioritarios, toda vez que dichos beneficiarios
también recibieron apoyos econdémicos por la liquidadora Telecomunicaciones de México
(TELECOMM) por la cantidad de 10.0 miles de pesos, cada uno, sin que se acredite la
procedencia de su entrega, dado que no se comprobd que correspondieran a diferentes
emergencias, o bien, a una autorizacién del Comité Técnico.
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2020-9-20113-19-0304-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios (UAGP), como Unidad Responsable del programa "Bienestar
de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural", que en su gestidn, no
acreditaron la forma en que informaron al Banco del Bienestar la asignacion de las entidades
federativas y localidades que debera atender, ni proporcionaron los calendarios, la fecha de
inicio de entrega de apoyos y la informacion de los beneficiarios con los montos, detalles e
informacién suficiente para que el Banco del Bienestar pudiera identificar a los beneficiarios
y dispersar los apoyos monetarios que le corresponden a cada uno de ellos, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1,
parrafo segundo y del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 23,
fracciones VI y IX y del Convenio de colaboracién para la entrega de Apoyos Econdmicos a los
Beneficiarios de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de Bienestar,
suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, cldusulas Quinta.-
Asignacion de Lugares de Pago y Sexta.- Calendario de Entrega de Apoyos Monetarios.

2020-9-20113-19-0304-08-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios (UAGP), como Unidad Responsable del programa "Bienestar
de las Personas en Situacidn de Emergencia Social y Natural", que en su gestion, no contaron
con la conciliacién realizada con el Banco del Bienestar respecto de los rendimientos
generados por los recursos transferidos de la Secretaria de Bienestar al citado banco, para la
operacion del programa; ademds, en el "Acuerdo Operativo Técnico" del Convenio de
colaboracién para la entrega de Apoyos Econdmicos a los Beneficiarios de los Programas para
el Desarrollo, no se designaron a los representantes de la Secretaria de Bienestar y del Banco
del Bienestar para la implementacidn de los mecanismos y controles necesarios para vigilar
la correcta ejecucidon y cumplimiento de las obligaciones del Convenio de colaboracion,
tampoco se contd con el escrito mediante el cual se designaron dichos representantes,
sefialado con una opcidn en el propio Convenio de colaboracidon, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo y del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulo 23, fracciones VI y IX; del
Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar
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de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020, numeral 7.1
Seguimiento y del Convenio de colaboracion para la entrega de Apoyos Econdmicos a los
Beneficiarios de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de Bienestar,
suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, cldusulas Segunda.-
Vigilancia de la Ejecucidon de las Partes y Décima Primera.- De las Conciliaciones.

13. Padron de Beneficiarios del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural” correspondientes al ejercicio 2020

En los Lineamientos de Operacidn del programa “Bienestar de las Personas en Emergencia
Social o Natural”, aplicables para el ejercicio 2020, se establecié que la Secretaria de Bienestar
(SEBIEN) integrard el Padron de Beneficiarios con informacién de las dependencias y
entidades responsables, o con informacién de entrevistas domiciliarias, de visitas de campo
o de visitas a albergues, asi como del registro e inscripcién por los medios especificos que
para tal efecto designe dicha secretaria.

Por otra parte, con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, con la base de datos denominada “30_0_BASE_DATOS_BENEFICIARIO ACT”, la
DGAGP sefald que beneficid a 230,718 personas, mientras que con la base de datos
denominada “PADRON Y CONCILIACION_72_74 PESN”, la SPEDR indicé que beneficid a
15,000 personas, y con la “Conciliacion_Bienestar_txt 13” a la “Conciliacion_Bienestar_txt
40”, la SPEDR indicé que entregd 46,371 apoyos a migrantes; sin embargo, debido a la calidad
de los datos o registros de las uUltimas bases de datos, no se identificd la cantidad real de
beneficiarios.

Por lo anterior, este dérgano de fiscalizacion superior analizd los archivos electrénicos
pertenecientes a las 27 conciliaciones correspondientes a los apoyos econdmicos entregados
por la SPEDR, y determind que se beneficié a 7,162 migrantes ubicados en la frontera sur del
pais, tal como se sefiald en el resultado 9 del presente informe.

Por otra parte, de acuerdo con las bases de datos proporcionadas por las unidades
administrativas de la SEBIEN antes referidas, se identific6 que se otorgaron apoyos
econdmicos a 252,880 personas y apoyos en especie a 85,417 personas que se beneficiaron
con los recursos del programa en el ejercicio 2020. Cabe mencionar que el nimero de
beneficiarios determinados con sus bases de datos no se corresponde con la cantidad de
beneficiarios reportada de 237,697 y 280,495 respectivamente, en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del ejercicio, situacién observada en el resultado 4 del presente informe.

Lo anterior incumplid con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulos 1, parrafo segundo; 74, parrafo segundo y 75, fraccidn IV; del Reglamento Interior
de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9, fracciones | y V, del Acuerdo por el que se
emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numerales 4.2.4 Integracién del
Padrén de Beneficiarios y 7.1 Seguimiento y del Acuerdo por el que se establecen los
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Lineamientos para la constitucion, actualizacién, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y
difusion de la informacion del Padrén de Beneficiarios, Anexo 2 Estructura de Datos.

Asimismo, con motivo de la reunion de presentacién de resultados finales y observaciones
finales, la Secretaria de Bienestar acreditd que conté con el Padrén Unico de Beneficiarios del
programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” al término
del ejercicio 2020, con los campos establecidos en el Anexo 2 Estructura de Datos de los
“Lineamientos para la constitucion, actualizacidn, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y
difusién de la informacién del Padrén de Beneficiarios”.

2020-0-20100-19-0304-01-013 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidn Productiva
y Desarrollo Rural, establezca los mecanismos de control y supervisién que aseguren que las
conciliaciones que se efectuen con las instancias dispersoras de los recursos cuenten con
informacién respecto de datos o registros que permitan identificar y cuantificar a los
beneficiarios del programa "Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural".

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

14. Informes trimestrales del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural” y el cierre de ejercicio de la Cuenta Publica 2020

Se constatod que la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), entregd a la Comisién de Desarrollo Social
de la Cadmara de Diputados los informes trimestrales del programa dentro de los 30 dias
naturales de haber concluido los cuatro trimestres del ejercicio 2020; dichos informes
incluyen el andlisis del cumplimiento de sus Lineamientos de Operacion, el presupuesto
ejercido del programa por cada trimestre, asi como el cumplimiento de las metas
programadas y su avance mediante los indicadores de desempefio del programa.

15. Seguimiento y supervision del programa “Bienestar de las Personas en Situacioén de
Emergencia Social y Natural”

Se identificé que la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) y
la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), respectivamente, como
Unidades Responsables (UR) del programa “Bienestar de las Personas en Situacién de
Emergencia Social y Natural”, son las responsables de la supervisidn directa de las acciones,
asi como de verificar que la ejecucion del programa cumpla con la normativa aplicable, de
acuerdo con los Lineamientos de Operacidn del programa, por lo que, para una mejora
permanente, asi como para la integracion de informes, a dichas UR les corresponde llevar a
cabo el seguimiento de la operacion y ejercicio de los recursos asignados al programa.
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Al respecto, la SPEDR sefialé que dio cumplimiento al seguimiento del programa mediante el
"Informe Anual Programa para el Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural
en la frontera sur 2020", en el cual se indica que se beneficid a 2,965 migrantes; se abastecio
a 12 albergues y 6 comedores comunitarios que atienden a mas de 2,000 personas; se
censaron semanalmente las necesidades de viveres en albergues y comedores en cada
territorio; se brindd atencidon médica; se otorgaron servicios educativos de nifios y nifias
migrantes, y se realizaron actividades diarias para el fortalecimiento y mejora de servicios
municipales mediante la entrega de un apoyo econdmico por la labor social o comunitaria, en
los estados de Campeche, Chiapas, Tabasco, Oaxaca y Veracruz; sin embargo, con dicho
informe, no se sustentaron las acciones que llevé a cabo para la supervision directa, ni los
controles que implementd y aplicé para verificar la ejecucién del programa respecto del
cumplimiento de la normativa aplicable, asi como el seguimiento del ejercicio de los recursos
asignados para la operacion del programa.

Por su parte, la DGAGP tampoco acreditd que llevé a cabo las acciones de supervisidn directa,
ni que verificé que en la ejecucidn del programa se cumplié con la normativa aplicable, y
tampoco que dio seguimiento a la operaciény ejercicio de los recursos asignados al programa.

Al respecto, si bien este érgano de fiscalizacion identificé diversos controles establecidos por
la SPEDR y la DGAGP, éstos no aseguraron que la operacién del programa se realizara de
acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de Operacidon, toda vez que presentaron
oportunidades de mejora en la operacién del programa y seguimiento del ejercicio de los
recursos, lo cual incidi, entre otros, en lo siguiente: reportar recursos como ejercidos en la
Cuenta Publica sin estar devengados y aplicados; falta de reintegro a la Tesoreria de la
Federacién de los recursos no dispersados a la poblacién objetivo; no contar con la
informacién que acredite que la poblacién beneficiada cumplié con los criterios de
priorizaciéon; carencia de documentacion que sustente la autorizacion del Comité Técnico del
programa para atender dos emergencias con recursos del programa, ni que dicho Comité
establecié la periodicidad y temporalidad en el otorgamiento de los apoyos; y falta de
documentacion que sustente la entrega de los apoyos econdmicos a la poblacidn beneficiaria,
tal como se indica en los resultados con observacién de este informe.

Lo anterior incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
1, parrafo segundo y 75, fracciones |, V y X; del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, articulos 9, fracciones | y V, y 23, fracciones VI y IX; y del Acuerdo por el que
se emiten los “Lineamientos de Operacion del Programa para el Bienestar de las Personas en
Emergencia Social o Natural” para el ejercicio fiscal 2020, numeral 7.1 Seguimiento.

2020-0-20100-19-0304-01-014 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Subsecretaria de Inclusidn Productiva
y Desarrollo Rural y de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, fortalezcan los
mecanismos de control para que se documenten las acciones de supervisidon directa que
realizan las unidades administrativas responsables de la operacién del programa "Bienestar
de las Personas en Situacidon de Emergencia Social y Natural", los controles que implementan
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y aplican para verificar la ejecucién del programa respecto del cumplimiento de la normativa
aplicable, asi como el seguimiento del ejercicio de los recursos asignados para su operacion.

2020-9-20113-19-0304-08-013 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promociéon de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a
la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR) y a la Direccion
General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Subsecretaria de Inclusiéon
Productivay Desarrollo Rural (SIPDR) y Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios (UAGP),
respectivamente, como Unidades Responsables del programa "Bienestar de las Personas en
Situacidon de Emergencia Social y Natural", que en su gestion, no llevaron a cabo las acciones
de supervisién directa, ni verificaron que la ejecucidn del programa cumplié con la normativa
aplicable, y tampoco dieron seguimiento a la operacidn y ejercicio de los recursos asignados
al programa, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo y 75, fracciones |, V y X y del Reglamento Interior de
la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9, fracciones | y V, y 23, fracciones VI y IX; y del
Acuerdo por el que se emiten los "Lineamientos de Operacién del Programa para el Bienestar
de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020, numeral 7.1
Seguimiento.

Montos por Aclarar
Se determinaron 169,200,540.00 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacidn estratégica y operativa
y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y los 12
restantes generaron:

14 Recomendaciones, 2 Solicitudes de Aclaracién, 13 Promociones de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria y 3 Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 27 de enero de 2022, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto asignado al
programa U011 “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y Natural” se
ejercid y registré conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales
y normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de
Bienestar cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto
por los aspectos observados siguientes:

En el Reglamento Interior y el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Bienestar,
vigentes en el ejercicio 2020, no se establecen las funciones y atribuciones para la operacién
y ejecucién del programa “Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural”, ni los manuales de Organizacidn y de Procedimientos de las diferentes unidades
administrativas de la Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacion y Desarrollo Regional (SPEDR),
y de la Direccién General de Atencidon a Grupos Prioritarios (DGAGP), como unidades
responsables de la operacidén y ejecucion del programa.

La DGAGP otorgd apoyos econdmicos a 13,039 beneficiarios del programa por un total de
130,390.0 miles de pesos, los cuales recibieron recursos por las liquidadoras
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) y Banco del Bienestar la cantidad de 10.0 miles
de pesos cada uno, sin acreditar que correspondieran a diferentes emergencias, o bien, a una
autorizacion del Comité Técnico.

La SPEDR no proporciond la documentacién justificativa y comprobatoria que acredite la
aplicacion de los recursos del programa que se destinaron para el otorgamiento de apoyos
econdmicos a los migrantes ubicados en la frontera sur del pais por 7,916.0 miles de pesos, o
en su caso, su reintegro a la Tesoreria de la Federacién. Tampoco entregé las constancias y
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los recibos de pago que sustentan la entrega de los apoyos econdmicos a 169 beneficiarios
del programa para la atencidn de connacionales en el estado de Tabasco por 1,690.0 miles de
pesos.

La SPEDR no contd con las constancias ni con los recibos de pago que sustentan la entrega de
los apoyos econdmicos a 11,144 beneficiarios por 28,910.5 miles de pesos, correspondientes
a la atencién de migrantes en la frontera sur.

En la Cuenta de Hacienda Publica Federal se cita que con los recursos del programa se dio
atencién a 12 emergencias para el ejercicio 2020, entre otras; de las cuales se identificé que
so6lo 10 emergencias sociales y naturales contaron con la autorizacion del Comité Técnico del
Programa; ademas, la Secretaria de Bienestar no integré el monto ejercido y la poblaciéon
atendida por cada una de las emergencias.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lucelia Cuevas Rasgado C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que el programa presupuestario U011 "Bienestar de las Personas en Situacion
de Emergencia Social y Natural" se vinculé con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2020-
2024 y con el Programa Sectorial de Bienestar (PSB).
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Verificar las acciones y medidas que establecio la Secretaria de Bienestar (SEBIEN) en el
ejercicio 2020 para la operacién del programa "Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural”, en el marco de los componentes de control interno, y
comprobar que la Secretaria contd con sus cédigos de Conducta y de Etica, con su
Reglamento Interior y con su Manual de Organizacion General, vigentes en 2020,
validados, autorizados y difundidos entre el personal que interviene en la operacion del
programa, acordes con la estructura organica aprobada y registrada por la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Verificar que la Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacién y Desarrollo Regional (SPEDR) y
la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente
Subsecretaria de Inclusién Productiva y Desarrollo Rural (SIPDR) y Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios (UAGP), respectivamente, y las areas vinculantes que
intervinieron en la administracién y operacién del programa "Bienestar de las Personas
en Situacion de Emergencia Social y Natural" contaron con los manuales de Organizacion
y de Procedimientos actualizados, autorizados y difundidos entre el personal que
interviene en la ejecucién y operacién del programa, asi como con los ordenamientos
legales y juridicos que regularon su operacion.

Validar que en el ejercicio 2020 se implementaron los sistemas de informacion y los
canales de comunicacidn internos y externos entre los servidores publicos de la SEBIEN
y con las instancias que intervinieron en la operacién del programa, y que se llevaron a
cabo las auditorias y evaluaciones del programa por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y por el Organo Interno de Control en la
entidad fiscalizada.

Verificar que el presupuesto del programa "Bienestar de las Personas en Situacion de
Emergencia Social y Natural" contd con la autorizacidn correspondiente; que las cifras
presentadas en la Cuenta Publica 2020 se correspondieron con las reportadas en el
Estado del Ejercicio del Presupuesto y en la informacidon contable, presupuestaria y
programatica de la SEBIEN, y que las modificaciones del presupuesto se encuentran
respaldadas en adecuaciones presupuestarias de acuerdo con la normativa aplicable.

Comprobar que el presupuesto ejercido en el Programa se sustenté en las Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) soportadas en la documentacion justificativa vy
comprobatoria, y en su caso, en las rectificaciones y en los reintegros a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), y que dichos pagos se realizaron por los bienes y servicios
efectivamente devengados, entregados y otorgados.

Constatar que la SEBIEN establecié los mecanismos de control para determinar la
cobertura y la poblacién objetivo por atender, en funcién de los objetivos generales y
especificos del programa para el ejercicio 2020.

Verificar que la entidad fiscalizada definid y clasificé los tipos de fendmenos Social y
Natural (ciclén tropical, inundacidn, actividad volcanica, incendios y sismos), asi como los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

"Criterios y Requisitos de Incorporacidon" para el otorgamiento de los apoyos del
programa.

Comprobar que la dependencia distribuyd los apoyos del programa en funcién de los
"Criterios de Priorizacion para la Atencion" de la poblacion objetivo del programa.

Verificar que los apoyos econdmicos se otorgaron a los beneficiarios en funcion de los
"Tipos y Monto de Apoyo" establecidos en los Lineamientos de Operacion del programa.

Verificar que las instancias ejecutoras y normativas, implementaron los mecanismos de
control y supervisién que garantizaran la operacién del programa ejercicio 2020 de
acuerdo con los lineamientos de operacion.

Comprobar que la SEBIEN implementd una estrategia de difusidn del programa mediante
su pagina electrdnica, en redes sociales, asi como en los medios de comunicaciéon masiva.

Comprobar que la entidad fiscalizada establecié controles y actividades que le
aseguraran dar cumplimiento a los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
del programa.

Constatar que el Comité Técnico del Programa se integré conforme a lo establecido en
los Lineamientos de Operacidn, y que llevd a cabo las sesiones correspondientes para
coordinar las acciones para la operacion del programa, asi como las no previstas y
contingentes.

Verificar que las instancias ejecutoras del programa para la integracion del "Dictamen de
Emergencia Social o Natural" elaboraron el "Reporte de Fendmenos Sociales vy
Naturales", asi como el "Informe de Emergencia Social o Natural", el cual debera cumplir
con los elementos sefialados en los Lineamientos de Operacion del programa.

Comprobar que el Comité Técnico del Programa emitid opinion favorable sobre el
Dictamen de Emergencia de un Fendmeno Social o Natural de las Emergencias que se
atendieron en 2020, y que las instancias ejecutoras realizaron las acciones necesarias
para la implementacién del programa contenidas en los Lineamientos de Operacion.

Verificar que la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional (SPEDR),
asi como la Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP),
respectivamente, como instancias ejecutoras del programa, celebraron los convenios
con las instancias dispersoras para la implementacién y operacién del programa, asi
como el cumplimiento de sus objetivos, y que se establecieron las obligaciones que
aseguraran el cumplimiento de su objeto, acciones y/o metas especificas, compromisos,
seguimiento y vigencia.

Constatar que la dependencia integrd el Padrén de Beneficiarios del programa con la
informacién de las entrevistas domiciliarias, visitas de campo y albergues, asi como el
registro de la solicitud de inscripcidn a los programas de desarrollo.
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19.

20.

Verificar que las instancias ejecutoras elaboraron trimestralmente los informes sobre el
ejercicio de los recursos del programa, y que integraron el cierre de ejercicio y lo
remitieron a la Direccion General de Seguimiento (DGS) impreso y en medios
magnéticos.

Constatar que las instancias ejecutoras del programa supervisaron directamente la
ejecucion de las acciones, y que éstas se cumplieran de acuerdo con la normativa
aplicable; asimismo, que dieron el seguimiento a la operacién y al ejercicio de los
recursos asignados al programa.

Areas Revisadas

La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacidon y Desarrollo Regional (SPEDR), actualmente
Subsecretaria de Inclusién Productiva y Desarrollo Rural (SIPDR), y la Direccién General de
Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), actualmente Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios (UAGP), adscritas a la Secretaria de Bienestar (SEBIEN).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo segundo;
4, 6, fraccion |I; 8, fracciones | y Il; 51, 52, parrafo primero; 53, 54, 74, parrafo segundo;
75, parrafo primero, fracciones |, II, lll, IV, V, IX y X.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 33, 35, 44 y 52.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno: titulo segundo, disposicion 9; Norma Segunda.
Administracion de Riesgos, Capitulo Il Seguimiento de la Administracién de Riesgos,
numeral 27. Programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos y Tercera. Actividades
de Control.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
64, 66, fraccion Ill, 68, fraccién Il, 73, 74 y 97.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, articulos 9, f8racciones |, y V; 12, fracciones
I, V, VII, IX, X, Xl y XI Bis; 23, fracciones VI y IX; 28, fracciones X, XVII, XXIV, XXV y XXIX; 32
fracciones 1y XIV.

Del Acuerdo por el que se emite los "Lineamientos de Operacién del Programa para el
Bienestar de las Personas en Emergencia Social o Natural" para el ejercicio fiscal 2020,
numerales 2.1 Objetivo General, 2.2 Objetivo Especifico, 3.3 Criterios y Requisitos de
Incorporacion, 3.4 Criterios de Priorizacion para la Atencién, 3.5 Tipos y Monto del
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Apoyo, 3.6 Derechos y Obligaciones de la Personas Beneficiarias, 3.6.1 Derechos, 3.6.2
Obligaciones, 3.7.2 Instancia Normativa, 4.1.2 Integracion para los supuestos previstos
en el numeral 4 Bis, 4.1.3 Funciones del Comité Técnico del Programa, 4.2.1 Difusion del
Programa, 4.2.2 Elementos para la integracidon del Dictamen de Emergencia Social o
Natural, 4.2.3 Implementacién del Programa, 4.2.4 Integracién del Padréon de
Beneficiarios, 4 Bis De la Ejecucion y Operacion del Programa para el caso de Atencién a
Migrantes Frontera Sur, 5.1 Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos y 7.1
Seguimiento.

Del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos Econdmicos a los Sujetos de
Derecho de los Programas para el Desarrollo a cargo de la Secretaria de Bienestar,
suscrito el 17 de enero de 2020 por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, cldusulas Segunda.
Vigilancia de la Ejecucidon de las Partes, Quinta.- Asignacion de Lugares de Pago, Sexta.-
Calendario de Entrega de Apoyos Monetarios y Décima Primera.- De las Conciliaciones.

Del Contrato nimero DRS/GCSFB/GJC/42/2019, fraccion II.3, Anexo A Condiciones
Operativas, apartado 2. Condiciones especificas, numerales 2.2.3 y 2.4.2 y Anexo B
Condiciones Financieras, apartado 5.

Del Contrato numero DGAGP/002/2008, cldusulas Tercera.- Vigilancia de la ejecucion,
Cuarta.- Inicio de Operaciones, Anexo A Operativo, numeral 2.2.1 y Anexo B Técnico,
inciso B), Obligaciones de TELECOMM, numerales 3y 6, y Décima Cuarta.- De las Cuentas
Bancarias, y Anexo C Financiero, numeral 3.

Del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la constitucion,
actualizacién, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacion del
Padron de Beneficiarios, Anexo 2 Estructura de Datos.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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