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Servicio de Administracién Tributaria

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2020-5-06E00-19-0046-2021
46-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del presupuesto asignado al Servicio de Administracién
Tributaria para comprobar que se ejercid y registré conforme a los montos aprobados, y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 8,466,569.1
Muestra Auditada 7,697,017.5
Representatividad de la Muestra 90.9%

Se seleccionaron, para su revisidon, 13 partidas presupuestales de las que se revisé una
muestra de 7,697,017.5 miles de pesos que representd el 90.9% del presupuesto total
ejercido en dichas partidas por 8,466,569.1 miles de pesos, como se sefiala a continuacion:
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MUESTRA DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS PARA SU REVISION EN 2020
(Miles de Pesos)

Partida Concepto Importe Importe Revisado
Seleccionada P Ejercido P
11301 Sueldos base 2,804,149.0 2,804,149.0
12201 Remuneraciones al personal 821,195.7 821,195.7
eventual
15402 Compensacion garantizada 3,808,668.5 3,808,668.5
21601 Material de limpieza 25,104.1 11,400.5
Combustibles, lubricantes y
aditivos para vehiculos
26103 terrestres, aéreos, mantlmos, 70,568.8 57,621.0
lacustres y fluviales
destinados a servicios
administrativos
27201 Prendas de proteccion 12,065.5 6,996.1
personal
33801 Servicios de vigilancia 348,278.9 38,573.0
3asop  SeBures - de bienes 79,736.7 70,387.1
patrimoniales
Mantenimiento y
35101 comservacion de inmuebles .0 0, 5 10,023.6
para la prestacion de
servicios administrativos
35g01  oervidos  de lavanderia, 0, gag g 54,353.3
limpieza e higiene
44106~ Compensaciones _por 7,062.3 7,062.3
servicios de cardcter social
51901 Equipo de administracién 3,058.4 3,058.4
56601 Maqum‘:an'a y equipo eléctrico 3,529.0 3,529.0
y electrénico
Totales 8,466,569.1 7,697,017.5

Fuente: Estado del ejercicio del presupuesto correspondiente al ejercicio 2020
proporcionado por el Servicio de Administracion Tributaria.

Los recursos objeto de revisidn en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal del Ejercicio 2020, en el Tomo Ill, apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica” correspondiente al Ramo 6 “Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”.

Antecedentes

En las revisiones efectuadas en Cuentas Publicas anteriores, se determinaron diversas
deficiencias, siendo, entre otras, pagos a 175 plazas de prestadores de servicios eventuales
no autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; pagos en demasia de sueldos
base en 8 casos y, de compensacién garantizada, en 16 casos correspondientes a la
contratacién de prestadores de servicios eventuales; pagos por servicios de vigilancia que
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no contaron con la documentacion comprobatoria, y falta del reintegro del pago realizado
en demasia a un prestador de servicios eventual.

Resultados
1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Con base en el andlisis de la documentacion efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicacion de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de presupuestacion, ejercicio y pago, se
evaluaron los mecanismos de control implementados con el fin de establecer si son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos de los rubros objeto de su fiscalizacion, asi
como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la revision, con los resultados
siguientes:

1.- Durante el ejercicio 2020, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) conté con su
Reglamento Interior y con su Manual de Organizacién General, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 24 de agosto de 2015 y 5 de enero de 2016,
respectivamente.

Respecto de la estructura organica, se constatd que la Ultima estructura autorizada por la
Secretaria de la Funcidon Publica (SFP) se encuentra vigente desde el 1 enero de 2018.

En relacién con el Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Administracidon General de
Recursos y Servicios (AGRS), se constatd que fue registrado y aprobado el 30 de octubre de
2017 y se difundié en la normateca interna del SAT; en dicho manual se establece su
estructura basica, asi como las atribuciones de las unidades administrativas que la integran.

Por su parte, en la comparacion de las areas que se contemplan en el Reglamento Interior y
en el MOE de la AGRS, contra las sefaladas en la estructura organica autorizada, se observd
que los documentos citados consideran las funciones de cinco areas, las que, de acuerdo
con lo establecido en el DECRETO por el que se ordena la extincién o terminacidn de los
fideicomisos publicos, mandatos publicos y analogos publicado el 2 de abril de 2020, ya no
deben de estar operando en el SAT; asimismo, en dicho Reglamento se consideran las
funciones de un area que actualmente ya no opera en el SAT.

También, se revisaron los procedimientos involucrados con el objeto de la revisién, los
cuales fueron registrados y difundidos en la normateca interna del SAT; sin embargo, dichos
procedimientos no estdn actualizados en lo referente a las modificaciones de sus
respectivas estructuras organicas y tampoco estan aprobados por el titular de la AGRS.

2.- Por otra parte, se conocid que el SAT contd con un Plan Estratégico 2014-2018, con la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y con sus indicadores de desempefio, a los que,
cada tres meses, se les da seguimiento a través del portal aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de conformidad con los Lineamientos para la revision,
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actualizacién, mejora, calendarizacion y seguimiento de los Indicadores del Desempefio de
los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2020; asimismo, contd con un Programa
Anual de Trabajo (PAT) en el cual estan incluidos los indicadores alineados y vinculados al
cumplimiento de las funciones de cada area.

También, se verificd que, en junio de 2017, el titular del SAT autorizo el Cédigo de Conducta,
el cual se difundié a sus servidores publicos mediante la pagina electronica
https://www.gob.mx/sat/documentos/codigo-de-conducta-del-servicio-de-administracion-
tributaria.

Ademas, el SAT contd con un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) en
el que se establecen los riesgos de acuerdo con la naturaleza de la institucién y se
determinan las estrategias y acciones de control para mitigar los riesgos; asimismo, se
conociod que los riesgos son identificados en la evaluacién de riesgos, y se revisan y evaltuan
por medio del establecimiento anual de indicadores de riesgos por parte de las areas
responsables de cada uno de los riesgos.

3.- Adicionalmente, se determind que las operaciones del SAT se reportan a su Comité de
Control y Desempenio Institucional (COCODI), el cual se ajusta al Manual Administrativo de
Aplicacién General de Control Interno emitido por la Secretaria de la Funcion Publica.

Asimismo, se verificd que el SAT contd con su Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS), cuyo andlisis se sefiala en el resultado 6 de este informe.

Se comprobd que el registro contable de los recursos ejercidos con cargo a las partidas
objeto de revisidn se ajustaron a la normativa aplicable; dicho anadlisis se detalla en el
resultado 3 de este informe.

En conclusién, se encontraron debilidades en el Control Interno, toda vez que el Reglamento
Interior y el MOE de la AGRS no se encuentran actualizados de acuerdo con las
modificaciones de la estructura orgdnica autorizada, ya que los documentos citados
consideran las funciones de seis areas que ya no deben estar operando; asimismo, el
Manual de Procedimientos de la AGRS no se encuentra actualizado en lo referente a las
modificaciones de sus respectivas estructuras organicas.

En respuesta de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, el SAT informé que una vez que se autorice la estructura organica, se iniciara
el proceso de actualizacidn y aprobacidn del Reglamento Interior, y una vez concluido éste,
se procederad a la actualizacion del Manual de Organizacion Especifico de la AGRS; asimismo,
proporciond un programa de trabajo que sefiala las etapas de las actualizaciones de la
estructura organica y del MOE, el cual sefiala, como fecha de conclusién programada, el 30
de diciembre de 2021; no obstante lo sefalado por la entidad fiscalizada, no se proporcioné
evidencia de las acciones emprendidas por el SAT (proyectos del Reglamento interior y del
MOE), por lo que no se atiende lo observado. Cabe sefialar que dicha situacion se observé
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también en el informe de la auditoria nimero 73-GB correspondiente a la fiscalizacion de la
Cuenta Publica 2017.

2020-5-06E00-19-0046-01-001 Recomendacidn

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisidén para que cuente con su estructura organica actualizada; asimismo, actualice su
Reglamento Interior, sus manuales de Organizacidn Especifico y de Procedimientos de la
Administracion General de Recursos y Servicios conforme a las unidades administrativas
establecidas en la estructura organica vigente y de acuerdo con sus funciones y
atribuciones, y que dichos documentos se autoricen y difundan entre su personal por los
medios oficiales respectivos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2. Se constaté que, el 26 de diciembre de 2019, la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) notificé a las
dependencias de la Administracién Publica Federal su presupuesto original autorizado y su
calendario de gasto 2020, por lo que, a su vez, la SHCP, el 31 de diciembre de 2019, publicé
en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) su calendario de presupuesto autorizado por
unidad administrativa responsable por 23,656,812.7 miles de pesos, en el que incluyd los
recursos asignados al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) por 12,331,092.7 miles de
pesos.

Por su parte, el SAT reporté en el Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de
2020 en los capitulos 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000
“Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” y 5000
“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” un presupuesto original por 12,331,092.7 miles
de pesos, ampliaciones por 4,037,203.9 miles de pesos y reducciones por 2,273,641.4 miles
de pesos, de lo que resultd un presupuesto modificado por 14,094,655.2 miles de pesos,
economias por 3,988.5 miles de pesos y un presupuesto ejercido por 14,090,666.7 miles de
pesos, como se muestra a continuacion:
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RECURSOS EJERCIDOS POR EL SAT POR CAPITULO DE GASTO
(Miles de Pesos)

Ampliaciones

Presupuesto Ampliaciones Reducciones .
y Reducciones

Presupuesto Presupuesto

Capitulo Concepto Economias

Original Liquidas Liquidas Compensadas Modificado Ejercido
1000 Servicios personales 10,976,997.1 822,773.4 230,693.3 0.0 11,569,077.2 11,569,075.1 2.1
2000 Materiales y suministros 225,649.2 22,559.1 45,253.6 -61,125.6 141,829.1 140,688.8 1,140.2
3000 Servicios Generales 997,144.8 1,399,550.9 598,972.1 569,224.3  2,366,9479 2,364,101.7 2,846.2
appp ~ |ransferencias, asignaciones, 133516 17923205 13987224 -514,686.0 10,213.7 10,213.8 0.0
subsidios y otras ayudas
5000  Dienes Muebles, Inmuebles e 0.0 0.0 0.0 6,587.3 6,587.3 6,587.3 0.0
Intangibles
Total 12,331,092.7 4,037,203.9 2,273,641.4 0.0 14,094,655.2 14,090,666.7 3,988.5

Fuente: Estado del ejercicio del presupuesto correspondiente al ejercicio 2020 proporcionado por el Servicio de Administracion Tributaria.

Asimismo, se comprobd que el presupuesto modificado se sustentd en adecuaciones
presupuestarias, las cuales se tramitaron, registraron y autorizaron mediante el Mdédulo de
Adecuaciones Presupuestarias (MAP) del Sistema para el Proceso Integral de Programacion
y Presupuesto (SPIPP), ambos de la SHCP; también, se constaté que los montos de los
rubros del presupuesto original, modificado y ejercido reportados a la SHCP para el cierre de
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2020 coincidieron con los registrados por el SAT en
el Estado del Ejercicio del presupuesto al 31 de diciembre de 2020.

Por otra parte, en el anteproyecto de presupuesto para 2020, el SAT solicité recursos por
12,331,092.7 miles de pesos; no obstante, no se consideraron los recursos de 33 partidas
presupuestales del capitulo 3000 “Servicios Generales” y dos partidas del capitulo 5000
“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, las cuales, en el transcurso del afio, ejercieron
recursos por un total de 390,991.2 miles de pesos; cabe sefialar que dentro de las partidas
del capitulo 3000, se encuentran las partidas 31301 “Servicio de agua”, 34101 “Servicios
bancarios y financieros”, 35901 “Servicios de jardineria y fumigacién”, y 35101
“Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacién de servicios
administrativos”, las cuales corresponden a los servicios recurrentes y necesarios para la
operacion; respecto de los montos de las dos partidas del capitulo 5000, éstos derivaron de
contrataciones efectuadas en el ejercicio anterior, por lo que para el ejercicio 2020 ya se
habian contraido obligaciones de pago.

Sobre el particular, la Administradora de Recursos Financieros “2” del SAT, mediante una
nota informativa del 30 de julio de 2021, informd que el anteproyecto de presupuesto para
el ejercicio 2020 se efectud de acuerdo con el techo de gasto autorizado por la SHCP y sin
considerar el aumento natural a los precios ni las partidas presupuestales necesarias para la
operacion del SAT, debido a que el techo autorizado fue insuficiente para dotar de recursos
a todas las partidas en las que se pretendian ejercer los mismos, por lo que las partidas sin
asignacion original fueron fondeadas mediante la transferencia de recursos de partidas
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tanto con asignacion de presupuesto original como de recursos provenientes de ingresos
excedentes.

No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se considera que en el anteproyecto de
presupuesto se deben tomar en cuenta, de forma primordial, los recursos de las partidas de
las cuales se tengan compromisos contraidos en ejercicios anteriores, asi como los servicios
sustantivos para llevar a cabo la operacién.

El SAT, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, remitié un oficio del 4 de octubre de 2021 mediante el cual la
Administradora General de Recursos y Servicios instruyé al Administrador Central de
Recursos Financieros para que, en el dmbito de su competencia, realice las acciones
necesarias para fortalecer los mecanismos de control y supervisién con el fin de que, en lo
subsecuente, en el anteproyecto del presupuesto anual, considere, en la medida de lo
posible, los recursos necesarios para cubrir los servicios sustantivos para la operacién y
desarrollo de las actividades y compromisos adquiridos por el SAT; por lo anterior, se
atiende lo observado.

3. Se seleccionaron, para su revision, 13 partidas presupuestales correspondientes a
los capitulos 1000 “Servicios personales”, 2000 “Materiales y suministros”, 3000 “Servicios
Generales” , 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles” que ejercieron recursos por un monto total por
8,466,569.1 miles de pesos, de las cuales, se revisé un monto de 7,697,017.5 miles de pesos
que representa el 90.9% del total ejercido en dichas partidas, como se menciona a
continuacion:

MONTO EJERCIDO DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS PARA SU REVISION EN 2020

(Miles de Pesos)

Monto Porcentaje
Partida Descripcion - Muestra de

Ejercido Lo

Revision

11301 Sueldos base 2,804,149.0 2,804,149.0 100.0%
12201 Remuneraciones al personal eventual 821,195.7 821,195.7 100.0%
15402 Compensacion garantizada 3,808,668.5 3,808,668.5 100.0%
21601 Material de limpieza 25,104.1 11,400.5 45.4%

Combustibles, lubricantes y aditivos para
26103 vehiculos terrgstres, aéreos, marltlr'nf)s, 70,568.8 57,621.0 81.7%
lacustres y fluviales destinados a servicios

administrativos

27201 Prendas de proteccién personal 12,065.5 6,996.1 58.0%
33801 Servicios de vigilancia 348,278.9 38,573.0 11.1%
34501 Seguros de bienes patrimoniales 79,736.7 70,387.1 88.3%




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Monto Porcentaje
Partida Descripcion L. Muestra de
Ejercido s
Revision

Mantenimiento y conservacién de inmuebles
35101 para la prestacion de servicios 275,483.7 10,023.6 3.6%
administrativos

35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 207,668.5 54,353.3 26.2%

44106 Corppensaaones por servicios de caracter 70623 70623 100.0%
social

51901 Equipo de administracién 3,058.4 3,058.4  100.0%

56601 Maquinaria y equipo eléctrico y electrénico 3,529.0 3,529.0 100.0%

Total 8,466,569.1 7,697,017.5 90.9%

Fuente: Estado del ejercicio del presupuesto correspondiente al ejercicio 2020 proporcionado por el SAT.

Sobre el particular, se constaté que, para el ejercicio 2020, el SAT emitié 4,715 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) por 8,487,879.2 miles de pesos, con cargo al presupuesto de las
partidas antes citadas, y reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) por
21,310.1 miles de pesos, de lo que resultd en un presupuesto ejercido mediante CLC de
8,466,569.1 miles de pesos, el cual coincidié con el consignado en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal y en el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2020. Asimismo, se verifico que
dichas CLC cumplieron con lo establecido en la normativa y fueron registradas en el Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF), y en el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP), en tiempo y forma. Sin embargo, respecto de los reintegros
efectuados por 21,310.1 miles de pesos durante el ejercicio 2020, se observé que en 3
casos, por un monto de 438.9 miles de pesos, éstos se efectuaron entre 13 y 25 dias
naturales posteriores a los 15 dias siguientes del cierre del ejercicio; ademads, no se
proporciond evidencia del entero a la TESOFE correspondiente a las cargas financieras
determinadas por el reintegro extemporaneo, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo
segundo, y 54, parrafo tercero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y
85, parrafo segundo, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Como resultado de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares, el
SAT proporciond un oficio del 5 de octubre de 2021 mediante el cual la Subadministradora
de Evaluacion del Ciclo de Capital Humano “1” del SAT informd que de 2 reintegros, por un
monto total de 125.5 miles de pesos, se determinaron cargas financieras por 0.2 miles de
pesos, los cuales se encuentran en proceso de pago; no obstante, dicho calculo fue
efectuado por el SAT y no fue solicitado a la TESOFE; y del reintegro por 313.4 miles de
pesos, no se proporciond documentacién que acredite el calculo y el entero de las cargas
financieras correspondientes; por lo anterior, no se atiende lo observado.

Por otra parte, con la revisién de las pdlizas contables emitidas por el Sistema de
Contabilidad Gubernamental de los recursos con cargo a las partidas presupuestales
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seleccionadas para su revisidn, se verific6 que éstas se registraron en las cuentas
correspondientes y conforme a la fecha de su realizacion, y que se ajustaron al plan de
cuentas emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), de
conformidad con la norma.

2020-5-06E00-19-0046-01-002 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisidn que aseguren que los reintegros de recursos que se realicen a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE) se efectuen dentro del plazo establecido en la normativa y, en caso de
que se efectlen reintegros extemporaneos, se aseguren de que se enteren a la TESOFE las
cargas financieras correspondientes.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2020-9-06E00-19-0046-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, no verificaron que se efectuara el entero a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de las cargas financieras determinadas por el entero
extemporaneo de 3 reintegros por 438.9 miles de pesos efectuados a la TESOFE después de
los 15 dias siguientes al cierre del ejercicio, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 1, parrafo segundo, y 54, parrafo
tercero; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI,
y del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo
85, parrafo segundo.

4, Respecto de los recursos ejercidos con cargo a las partidas presupuestales 11301
“Sueldos base”, 12201 “Remuneraciones al personal eventual” y 15402 “Compensacién
garantizada” por un total de 7,434,013.2 miles de pesos, se conocié que el Servicio de
Administracidon Tributaria (SAT) efectud pagos al personal que ocupd 34,196 plazas, las
cuales se pagaron de acuerdo con los montos sefialados en los tabuladores validados y
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Asimismo, se constaté
que ninguno de los funcionarios adscritos al SAT recibié percepciones mayores que las
establecidas para el Presidente de la Republica. Sobre el particular, se efectud la conciliacién
de los importes sefialados en las bases de datos correspondiente a la nédmina aplicable al
ejercicio 2020, y en los rubros de las partidas revisadas, por un monto de 7,435,974.0 miles
de pesos, contra lo reportado como ejercido en el Estado del Ejercicio del Presupuesto por
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7,434,013.2 miles de pesos, de cuyos resultados se determinaron diferencias de mas por
1,960.8 miles de pesos de lo registrado en la ndmina, como se sefiala a continuacion:

Comparativo del Importe reportado en Némina contra lo Ejercido en el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2020

(Miles de pesos)

Importe Pago a Reintegros . .
. Presupuesto Total Diferencia
Partida —— L reportado en Terceros Faltas y
de Gasto Descripcion Ejercido Néminas Institucionales Retardos
A E)=(B)-(C+D E)-(A
(A) ) © ) (E)=(B)-(C+D) (E)-(A)
11301 Sueldos base 2,804,149.0 2,808,747.6 -41.1 -4,118.3 2,804,588.2 439.2
12201 Remuneraciones A 8511957 761,591.0 60,542.0 -650.8 821,482.2 286.5
personal eventual
15402 ~ Compensacion 3,808,668.5  3,813,559.6 -8.1 -3,647.9  3,809,903.6 1,235.1
garantizada
Total 7,434,013.2 7,383,898.2 60,492.8 -8,417.0 7,435,974.0 1,960.8

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto del SAT y Nominas pagadas en el ejercicio 2020.

Sobre el particular, respecto de la diferencia de mas por 1,960.8 miles de pesos, el SAT
proporciond un oficio del 5 de octubre de 2021 mediante el cual la Subadministradora de
Evaluacion del Ciclo de Capital Humano “1” informd que dicha diferencia correspondié a
reintegros efectuados en los meses de enero y febrero de 2021, considerados para el cierre
de la Cuenta Publica 2020; sin embargo, no se proporciond evidencia de su entero a la
Tesoreria de la Federacion, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 42 y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG); y 7, fracciones | y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), y 10, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH).

Respecto de la comparacidn del nimero de plazas autorizadas por nivel en el Analitico de
Plazas y Remuneraciones del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio
2020, contra los pagos realizados del nimero de plazas presupuestales registradas en la
base de datos de la ndmina aplicable al ejercicio 2020, correspondientes a las partidas
presupuestales 11301 “Sueldos base” y 15402 “Compensacion garantizada”, se determind
una diferencia de 17 plazas presupuestales a las cuales se les efectuaron pagos por 10,509.3
miles de pesos, las cuales no estan autorizadas en el Analitico de Plazas que corresponden a
9 niveles, de acuerdo a lo siguiente:
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DETERMINACION DE PLAZAS PRESUPUESTALES PAGADAS Y NO AUTORIZADAS
EN EL EJERCICIO 2020

Cons Nivel de Descripcion Plazas Plazas Diferencia Importe
’ Puesto P Autorizadas  Pagadas P

1 A208 Administrador 6 7 1 48.4
2 A215 Administrador 3 4 1 1,236.4
3 A407 Administrador 5 6 1 167.7
4 S406 Subadministrador 2 3 1 696.9
5 5408 Subadministrador 7 8 1 454.3
6 S410 Subadministrador 4 10 6 4,565.3
7 S412 Subadministrador 2 4 2 1,507.2
8 S414 Subadministrador 2 3 1 719.7
9 D307 Jefe de Departamento 10 13 3 1,113.4

Total 41 58 17 10,509.3

Fuente: Analitico de plazas y remuneraciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién y
néminas, ambos correspondientes al ejercicio 2020.

Al respecto, el SAT manifesté que 6 plazas pagadas de nivel A208, A215, A407, y D307
fueron ocupadas en sustitucion de plazas con nivel A302, A305, A409 y D312, y las restantes
11 plazas pagadas de nivel S406, S408, S410, S412, y S414 fueron ocupadas en sustituciéon
de plazas con nivel A101; lo anterior, conforme a las necesidades del servicio; ademas, el
SAT no informd los numeros de empleados que ocuparon las plazas pagadas en exceso ni
proporciond evidencia documental de las gestiones efectuadas ante la SHCP, asi como de la
resolucién de viabilidad presupuestaria emitida por dicha dependencia por la compensacién
en el incremento del nimero de plazas en dichos niveles de puestos, en incumplimiento de
los articulos 1, parrafo segundo, y 65, fracciones IV y VI, de la LFPRH; 104 del RLFPRH; y 7,
fracciones | y VI, de la LGRA.

Por otra parte, con el andlisis de la base de datos correspondiente a la ndmina aplicable al
ejercicio 2020, se determinaron las irregularidades siguientes:

a) De 9 plazas presupuestales, los cddigos de puesto A01806, A03805, A03806, T03804 y
CF21822 no se localizaron en el analitico de plazas y remuneraciones del Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2020.

b) Respecto de la comparacion entre las plazas autorizadas por la SHCP contra los pagos
realizados en la ndmina correspondiente a la partida presupuestal 12201
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“Remuneraciones al Personal Eventual”, se determind un pago en la quincena nimero
9 por 31.8 miles de pesos de una plaza con nivel A106 que no fue autorizada por dicha
dependencia.

Sobre el particular, el SAT informdé que la plaza pagada correspondié a un servidor
publico que, a partir de la primera quincena de mayo de 2020, ocupd la plaza de
caracter presupuestal; no obstante lo antes sefialado, el pago debid realizarse con
cargo a las partidas de gasto que afectan las plazas permanentes de caracter
presupuestal y no con cargo a la partida 12201 "Remuneraciones al Personal Eventual".

c¢) De acuerdo con la relacion de movimientos del personal proporcionada por el SAT, se
conocié que se efectuaron pagos por un total de 47.0 miles de pesos a 2 servidores
publicos eventuales con licencia médica sin goce de sueldo, con una vigencia del 2 de
octubre al 3 de diciembre de 2020, y del 28 octubre de 2020 al 19 de enero de 2021, de
acuerdo con el detalle de los periodos de licencias médicas de dichos servidores
publicos, bajo el concepto de pagos de Sueldo Base y Compensacién Garantizada, de
los cuales no se conté con la documentacidon que justifique que se debian efectuar
dichos pagos, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, y 65 fracciéon 1V, de
la LFPRH; y 7, fracciones | y VI, de la LGRA.

En respuesta de la reuniéon de presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares, la Subadministradora de Evaluacion del Ciclo de Capital Humano “1”
informé que la documentacidn que acredita la procedencia del pago se encuentra en
resguardo del area de adscripcién de los servidores publicos, la cual no fue
proporcionada.

El SAT, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, remitié un oficio del 4 de octubre de 2021 mediante el cual la
Administradora General de Recursos y Servicios (AGRS) instruyé a los administradores
centrales de Recursos Financieros y del Ciclo de Capital Humano a efecto de llevar a cabo los
mecanismos de control y supervision, para que, en lo sucesivo, las cifras reportadas en el
Estado del Ejercicio del Presupuesto, con cargo en las partidas presupuestales 11301
“Sueldo base”, 12201 “Remuneraciones al personal eventual” y 15402 “Compensacién
Garantizada”, coincidan con las cifras de la ndmina pagada del ejercicio correspondiente;
asimismo, la AGRS instruyé al Administrador Central del Ciclo de Capital Humano, para que,
en lo subsecuente, los pagos efectuados con cargo a las partidas presupuestales 11301 y
15402 se realicen de conformidad con el nimero de plazasy cddigos de puestos de
plazas autorizadas en el Analitico de Plazas y Remuneraciones del Presupuesto de Egresos
de la Federacién, y en caso de requerir modificaciones, se soliciten las autorizaciones
correspondientes; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

2020-5-06E00-19-0046-01-003 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracién Tributaria realice las gestiones que correspondan
para asegurarse de que las erogaciones se registren en las partidas presupuestales
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correspondientes conforme a la naturaleza del gasto, de conformidad con el Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal; ademas, que se efectlen los pagos
al personal eventual de conformidad con la norma.

2020-9-06E00-19-0046-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no verificaron que se contara con la documentacion
que sustentara las cifras reportadas como ejercidas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de las partidas 11301 "Sueldos base", 12201 "Remuneraciones al personal
eventual" y 15402 "Compensacidn garantizada"; no verificaron que se realizaron pagos de
17 plazas presupuestales no autorizadas en el Analitico de Plazas y Remuneraciones del
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio 2020. Tampoco verificaron que se
contara con la documentacién que justificara los pagos efectuados por 47.0 miles de pesos a
2 servidores publicos eventuales con licencia médica, sin goce de sueldo, de acuerdo con el
detalle de los periodos de licencias médicas de dichos servidores publicos, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 1,
parrafo segundo, y 65 fracciones IV y VI; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Articulos 42 y 43; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7,
fracciones | y VI y del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulos 10, ultimo parrafo, y 104.

5. Con el andlisis de la base de datos de las ndminas de sueldos y prestaciones del
personal se verificd que se realizaron pagos por 4,901.1 miles de pesos a 21 servidores
publicos asimilados al Servicio Exterior Mexicano (PASEM) correspondientes a 13 niveles,
con cargo a las partidas de gasto 11301 “Sueldos base”, 12201 "Remuneraciones al Personal
Eventual", y 15402 “Compensacion garantizada”, como se sefiala a continuacién.
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PAGOS REALIZADOS AL PERSONAL ASIMILADO AL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO (PASEM) EN 2020, CON
CARGO A LAS PARTIDAS DE GASTO 11301, 12201 Y 15402
(Miles de Pesos)

. Numero de Importe . Importe
Nivel de — . L Importe ejercido i . Total
Cons. Puesto Descripcion Servidores ejercido Partida 12201 ejercido Partida
" Publicos  Partida 11301 : 15402

1 A205 Administrador 1 131.2 0.0 598.1 729.3

Subtotal 1 131.2 0.0 598.1 729.3

2 $105 Subadministrador 1 78.9 0.0 236.0 314.9

3 $107 Subadministrador 1 78.9 0.0 246.4 325.2

4 S115 Subadministrador 1 80.9 0.0 284.8 365.6

5 S212 Subadministrador 1 0.0 82.8 341.8 424.7

Subtotal 4 238.7 82.8 1,109.0 1,430.4

6 D101 Jefe de 1 68.0 0.0 123.7 1916
Departamento

7 D107 Jefe de 1 73.2 0.0 135.8 209.0
Departamento

8 D206 Jefe de 2 146.4 0.0 3325 4789
Departamento

Jefe de

9 D211 1 73.2 0.0 181.1 254.3
Departamento

Subtotal 5 360.8 0.0 773.1 1,133.8

10 P12 Enlace 2 136.6 0.0 91.8 228.4

11 P13 Enlace 7 292.7 234.2 505.5 1,032.4

12 P31 Enlace 1 65.5 0.0 98.4 163.8

13 P33 Enlace 1 0.0 65.5 117.5 183.0

Subtotal 11 494.8 299.7 813.2 1,607.6

Total 21 1,225.5 382.5 3,293.3 4,901.1

Fuente: Bases de datos de las ndminas correspondientes al ejercicio 2020.

Sobre el particular, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) comunicé que, en 2020, los
21 servidores publicos se encontraban adscritos a las administraciones centrales de
Atencién Aduanera y Asuntos Internacionales, y de Investigacidon y Andlisis de Comercio
Exterior, pertenecientes a las administraciones generales de Aduanas y de Auditoria de
Comercio Exterior del SAT, los cuales desempefiaron actividades en paises de América
(Norte, Central y Sur), de Unidén Europea, y de Asia Oriental, con rango de Ministro,
Consejero, Primer Secretario, Agregado administrativo y Administrativo local; no obstante lo
informado por la entidad fiscalizada, no se dio cumplimiento a lo que se estipula en el
articulo 15 de la Ley Federal de Austeridad Republicana publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 19 de noviembre de 2019, que senala que “Quedan prohibidas las
delegaciones de los entes publicos en el extranjero, salvo las correspondientes a las dreas de
seguridad nacional e imparticion de justicia. La representacion del Estado Mexicano en el
extranjero, la ejecucion de la politica exterior, su direccion y administracion, corresponderdn
unicamente a la Secretaria de Relaciones Exteriores”, en incumplimiento de los articulos 1,
parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH);
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15, Transitorio Cuarto, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 7, fracciones |y VI, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA); Lineamiento 8, fraccidn XI, de los
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal.

Al respecto, el SAT informd que en octubre y diciembre de 2020 solicité a la Secretaria de
Relaciones Exteriores la baja del Personal Asimilado al Servicio Exterior Mexicano (PASEM)
de 15 servidores publicos, de los cuales un servidor publico causo baja el 16 de octubre de
2020; asimismo, proporcionoé 14 oficios del 7 de agosto de 2020, con los que se notificé a 14
servidores publicos el término de su designacidn en el extranjero; ademas, remitié pantalla
de captura del Sistema de Administracion General de Servicios donde se identifica la unidad
administrativa de adscripcion en territorio nacional del citado personal. Asi también informo
que, a la fecha de la auditoria (agosto de 2021), permanecen 5 servidores publicos con
rango de Agregado administrativo bajo la figura de Personal Asimilado al Servicio Exterior
Mexicano, y un funcionario publico como Empleado administrativo técnico, todos adscritos
en Embajadas de México ante los Estados Unidos, los cuales realizan funciones propias de
las atribuciones del SAT. Cabe sefialar, que de acuerdo con el Decreto por el que se crea la
Agencia Nacional de Aduanas de México como un drgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de julio de 2021, las actividades en materia aduanera dejaran de ser competencia del
SAT, por lo que dicho érgano administrativo desconcentrado debera prescindir de la figura
del PASEM en los ejercicios fiscales subsecuentes.

Por otra parte, para el control de asistencia del personal, el SAT conté con los “Criterios para
la Operacidn, Registro y Control de Asistencia del Personal” vigentes en el ejercicio 2020, y
difundido mediante el apartado denominado “Normateca” del Sistema de Administracion
General de Servicios (AGS) del SAT, en el que establecié que el registro del acceso se
efectuaria mediante el sistema de biométricos en los centros de trabajo o, a falta de éstos,
en las listas de asistencia habilitadas para tal fin, y se exceptla de efectuar dicho registro al
personal de mando superior con nivel de Administrador General y Jefe del SAT dada la
naturaleza propia de sus funciones. Asimismo, para la integracién de los expedientes del
personal, en su formato electrénico y fisico, el SAT contd con el “Manual de Procedimientos
del Subproceso 16.2.2 Reclutar, Seleccionar y Contratar”, el cual fue aprobado por la
Administracion del Ciclo de Capital Humano “2” el 16 de agosto de 2017 y se difundié en su
pagina electrdnica, de cuya revision se determind que, en su numeral 2, se establecié que
aplica para las plazas de cardcter presupuestal y eventual, desde nivel Operativo hasta
Administrador, sin sefialar los procedimientos para los niveles de Administrador General y
Administrador Central, por lo que para el caso de las 160 plazas de caracter presupuestal
autorizadas para dichos niveles de puesto, el SAT no proporciond la normatividad que
reguld el reclutamiento, seleccidn, contrataciéon e integracion de los expedientes del
personal aplicable a dichos niveles de puesto.

Por otro lado, se llevé a cabo la revision documental de una seleccidon de 100 expedientes
(fisicos y electrénicos) del personal adscrito al SAT que ocupd plazas de caracter
presupuestal y eventual, y que recibieron pagos por 74,154.2 miles de pesos, integrados de
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conformidad con el “Manual de Procedimientos del Subproceso 16.2.2 Reclutar, Seleccionar
y Contratar”, de lo cual se determinaron las inconsistencias siguientes:

a)

b)

De 31 expedientes fisicos, los formatos Anexos | “Criterios de operacidon en materia de
seguridad de la informacidn aplicables a los servidores publicos y terceros del Servicio
de Administracién Tributaria” y Anexo 7 “Recepcién del cddigo de conducta SAT”,
fueron sustituidos por los formatos denominados “Manifiesto de conocimiento y
adopcién de la politica institucional de integridad en el SAT” y “Carta de
consentimiento de las directrices de operacion en materia de seguridad de la
informacién aplicables a los servidores publicos y terceros del servicio de
administracién tributaria”.

Al respecto, el SAT informd que los formatos que sustituyeron a los sefialados en el
manual se implementaron en funcién de las nuevas directrices de operacidon en materia
de seguridad de la informacién aplicables a los servidores publicos y terceros del SAT,
derivado de las reformas al Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones
para la estrategia digital y nacional en materia de tecnologias de la informacién vy
comunicacion, asi como a la nueva politica institucional de integridad en el SAT, dadas a
conocer el 9 de mayo y 11 de junio de 2018, y 24 de septiembre de 2019 por la
Administracion General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (AGCTI) y la
Administracion Central de Operacion de Recursos y Servicios (ACORS),
respectivamente, por lo que el cambio de formatos y actividades se incluirian en la
proxima actualizacidon del “Manual de Procedimientos del Subproceso 16.2.2 Reclutar,
Seleccionar y Contratar”; no obstante, no se proporciond un programa de trabajo en el
gue se sefiale la fecha de inicio y conclusién de dicha actualizacion.

En respuesta de la reuniéon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Subadministradora de Evaluacidon del Ciclo de Capital Humano “1”
informd que la actualizacién del citado manual estad considerado en el Plan Anual de
Trabajo de Actualizacion de Normas Internas (PTANI) del SAT, el cual fue formalizado
en el “Acta de la primera sesidén extraordinaria virtual del Comité de Mejora Regulatoria
Interna 2021”; sin embargo, no se proporciond evidencia documental de ello; por lo
anterior, no se atiende lo observado.

En el caso de 8 servidores publicos que ocuparon puestos con nivel de Administrador
General (1), Administrador Central (6) y Administrador (1), éstos no cumplieron con la
escolaridad minima requerida que se solicita en el perfil de puestos.

En el caso de 3 servidores publicos que ocuparon puestos con nivel de Administrador
Central, se identificé que no cumplen con la profesidn que se solicita en dicho perfil.

Lo sefialado en los incisos b) y c) incumplié los articulos 1, parrafo segundo, de la
LFPRH; 7, fraccion |, de la LGRA; numeral 18, tercer parrafo, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
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materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la Subadministradora de Evaluacion del Ciclo de Capital Humano “1” informd que los
cargos de administradores Generales y Centrales, son de libre designacién vy, en su
caso, son ratificados por la Camara de Diputados; lo anterior, de acuerdo con lo
sefialado en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion
y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” y el “Acuerdo por el que se establece el
Procedimiento para la ratificacién de los Empleados Superiores de Hacienda
nombrados por el Ejecutivo Federal”, por lo cual dichos puestos estan fuera del alcance
del “Manual de Procedimientos del Subproceso 16.2.2 Reclutar, Seleccionar y
Contratar”. No obstante lo informado por el SAT, la observacion versa sobre el
incumplimiento de los perfiles de puestos requeridos, lo cual es de suma importancia,
toda vez que, de conformidad con el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos vy
Organizacion, y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, los elementos basicos
de los puestos que integran la estructura de las instituciones se establecen a partir de
la descripcion, el perfil y valuacion; asimismo, uno de los elementos minimos que debe
cumplir el perfil del puesto es el de la escolaridad y areas de conocimiento; aunado a lo
anterior, el puesto de Administrador General que se integra en el inciso b) antes
referido, no esta considerado en el “Acuerdo por el que se establece el Procedimiento
para la ratificacion de los Empleados Superiores de Hacienda nombrados por el
Ejecutivo Federal”; por lo anterior, no se atiende lo observado.

2020-5-06E00-19-0046-01-004 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca los mecanismos de control y
supervisién que garanticen que se dé cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de
Austeridad Republicana y en los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la
Administracidon Publica Federal, y no tenga personal realizando labores como personal
asimilado al Servicio Exterior Mexicano.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2020-5-06E00-19-0046-01-005 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria actualice su Manual de Procedimientos del
Subproceso 16.2.2 "Reclutar, seleccionar y contratar", el cual considere los procedimientos
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para los niveles de Administrador General y Administrador Central, asi como los formatos
implementados en funcién de las nuevas directrices de operacidon, y que dicho manual se
autorice por el servidor publico facultado y se difunda en los medios oficiales
correspondientes. Ademads, que fortalezca sus mecanismos de control y supervisién que
garanticen que el personal contratado cumpla con el perfil y la escolaridad minima
requerida para desempeiiar sus actividades.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

2020-9-06E00-19-0046-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracidon Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no dieron cumplimiento a la Ley Federal de
Austeridad Republicana publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de noviembre
de 2019, la cual sefiala que "Quedan prohibidas las delegaciones de los entes publicos en el
extranjero, salvo las correspondientes a las areas de seguridad nacional e imparticiéon de
justicia", toda vez que 21 servidores publicos asimilados al Servicio Exterior Mexicano
correspondientes a 13 niveles desempefiaron actividades en paises de América (Norte,
Central y Sur), de la Unidn Europea y de Asia Oriental durante 2020; ademas, no verificaron
que, en el caso de 8 servidores publicos, éstos no cumplieron con la escolaridad minima
requerida que se solicita en el perfil de puestos y, en 3 casos, con la profesion que se solicita
en dicho perfil, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI; de la Ley Federal de Austeridad Republicana,
Articulo 15, Cuarto Transitorio; de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana
de la Administracion Publica Federal, Lineamiento 8, fraccién XI; y del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como del Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, numeral 18, tercer
parrafo.

6. Se constatdé que, durante el ejercicio 2020, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) se integré
por siete servidores publicos, todos con voz y voto, asi como por el Secretario Técnico y tres
asesores con derecho a voz, pero sin voto; también, se conocidé que en la décima segunda
sesion ordinaria del 13 de diciembre de 2019, el CAAS aprobd el Calendario de Sesiones
Ordinarias para el ejercicio fiscal 2020.
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Asimismo, se constatd que se realizaron 13 sesiones (5 ordinarias y 8 extraordinarias), las
cuales contaron con el quorum legal requerido y sus actas fueron firmadas por los
servidores publicos facultados, de conformidad con lo establecido en la normativa; ademas,
se verificd que el CAAS aprobd su Manual de Integracién y Funcionamiento en junio de
2018, el cual estuvo vigente para el ejercicio 2020 y en el que se establecié el desarrollo de
las actividades relativas a las adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Por su parte, se comprobd que el SAT presenté ante el CAAS su Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del ejercicio 2020 para su aprobacién
durante la primera sesion ordinaria del 29 de enero de 2020, el cual fue publicado el 31 de
enero de 2020 en el portal del sistema CompraNet, junto con sus respectivas modificaciones
efectuadas durante el ejercicio 2020. Ademds, se comprobd que en el PAAAS se
identificaron las contrataciones de material de limpieza, de suministro de combustible, de
servicio de vigilancia de bienes inmuebles, de servicios de lavanderia, limpieza e higiene, y
de mantenimiento y conservacidn de inmuebles, objeto de revision; sin embargo, en el
PAAAS no se incluyé lo referente a la contratacion de seguros de bienes patrimoniales.

Por otra parte, se comprobé que, durante 2020, el SAT realizd sus operaciones en materia
de adquisiciones, arrendamiento y servicios con base en las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES) del SAT autorizadas
en junio de 2017 por el Administrador General de Recursos y Servicios del SAT, las cuales
estuvieron vigentes en 2020; sin embargo, dicho documento no se encuentra actualizado ya
que refiere normativa que ya no se encuentra vigente.

2020-5-06E00-19-0046-01-006 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisiéon a efecto de que su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios se elabore considerando la totalidad de las adquisiciones y servicios previstos;
asimismo, que actualice y apruebe sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio y las difunda entre el personal respectivo.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

7. Respecto de las 10 partidas presupuestarias correspondientes a los capitulos 2000
“Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, se selecciond,
para su revision, un monto ejercido por 263,004.4 miles de pesos, como se menciona a
continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA

(Miles de pesos)

Procedimiento Contrato Proveedor / Importe Contratado
Partida de C i Beneficiario de Vigencia Monto revisado
e Contratacion Nam. Pago Minimo Maximo
Adjudicacién  CA-315-AD-N-A-  DBi€raphicde o 20 al
.21601. . Directa PE-021/20 Meéxico S.A. de 04-sep-20 0.0 11,400.5 11,400.5
Material de limpieza C.V.
Subtotal 11,400.5
Contrato Marco
26103
Combustibles,
lubricantes y aditivos
para vehiculos (Invitacién a CS-300-CM-N-A-  Edenred México Del 15-ene-20 al
. ) 40,227.3 100,568.2 57,621.0
ter:r.estres, aereos, Cuando Menos PE-001/2020 S.A.de C.V. 31-dic-20
mar!tlmos, Ia§ustres y Tres)
fluviales destinados a
servicios
administrativos
Subtotal 57,621.0
27201 S Digigraphic de
» Adjudicacién CA-315-AD-N-A- z Del 12-oct-20 al
Prendas de proteccién Directa PE-030/20 México S.A. de 31-dic-20 4,488.1 11,220.2 6,996.1
personal C.V.
Subtotal 6,996.1
Maxi Servicios de
Licitacién CS-382-LP-N-A- L Del 01-mar-20 al
piblica PE-006/20 Mexmco\f.A. de 31-dic-20 5,116.5 12,791.3 12,068.1
Valet
Personalizado en
Licitacién CS-296-LP-N-A- R Del 01-ene-20 al
33801 piblica PE-044/19 Custodle.u 29-feb-20 2,703.8 4,694.9 4,501.1
Servicios de vigilanci Empresarial
ervicios de vigilancia Vape S.A. de C.V.
Valet
Personalizado en
Licitacién CS-296-LP-N-A- R Del 01-mar-20 al
piblica PE-004/20 Custodle.u 31-dic-20 13,886.4 24,113.3 22,003.9
Empresarial
Vape S.A. de C.V.
Subtotal 38,573.1
Licitacién G Mexi
Publica C$-300-LP-N-A-  UPOVIEXICANO 1y 61 ene-20 al
34501 (Convenio PE-007/19C01 de SZiucrci/s S.A. 27-feb-20 0.0 9,599.0 9,599.0
Seguros de bienes Modificatorio) o
patrimoniales i
Licitacién C5-300-LP-N-A- 1“22’ “:'2’;'232‘3 Del 28-feb-20 al 00 646132 €0.788.1
Publica PE-005/20 6 o 31-dic-20 ' e e
de C.V.
Subtotal 70,387.1
35101 Mantenimiento Instituto de
y conservacion de Administracion y
inmuebles para la No Aplica No Aplica Avallos de No Aplica 0.0 0.0 10,023.6
prestacion de servicios Bienes
administrativos Nacionales
Subtotal 10,023.6
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. Procedimiento Contrato Prov.ec.edt.)r / i ) Importe Contratado )
Partida de Contratacid Beneficiario de Vigencia Monto revisado
e Lontratacion Num. Pago Minimo Maximo
Contrato Marco Decoaro y
CS-315-CM-N-A- . Del 24-ene-20 al
(Adjudicacién PE-001/20 Supervision S.A. 31-dic-20 21,609.0 54,022.5 40,477.6
Directa) de C.V.
Contrato Marco
35801 o €5-296-CM-N-A-  SCCOMPSaY py g o 20 al
Servicios de (Invitacién a Comercializadora di 8,359.2 15,782.9 13,875.8
lavanderia, limpiezae  Cuando Menos PE-002/20 SA. deCV. 31-dic-20
higiene Tres)
Subtotal 54,353.4
44106
i Prestad d
Com.pfensauone’s por No Aplica No Aplica res .a. ores. N No Aplica 0.0 0.0 7,062.3
servicios de caracter Servicio Social
social
Subtotal 7,062.3
>1901 Licitacion ~ CA-300-LP-N-A- '\"'jaek'\j’;'(?cgo”';:er Del 7-nov-19 al 00 2 0583 20583
Equipo de. Pablica PE-028/19 A 31-dic-19 : /058. /058
administracion de C.V.
Subtotal 3,058.3
26601 Licitacion ~ CA-300-LP-N-A- N"jaek';’;'(?ci”';:er Del 7-nov-19 al 00 25990 25290
Maquinaria y equipo Publica PE-028/19 e 31-dic-19 ‘ 252 2e2
eléctrico y electrénico de C.V.
Subtotal 3,529.0
Total 263,004.4

Fuente: Expedientes de procedimientos de adjudicacidn, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion justificativa y comprobatoria

Sobre el particular, con las excepciones que se indican en resultados posteriores y, respecto
de la documentacidn justificativa y comprobatoria proporcionada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), se constato lo siguiente:

a) Los bienes y servicios se sustentaron en las solicitudes de las areas requirentes y en la
suficiencia presupuestal respectiva, asi como en los escritos firmados relativos a las
justificaciones de la seleccion del procedimiento de adjudicacion.

b) Lainvestigacion de mercado se realizé y se integrd de acuerdo con las caracteristicas de
los bienes y servicios requeridos, y con informacion obtenida de cuando menos dos
fuentes (la disponible en CompraNet y la obtenida a través de paginas de Internet).

¢) Las convocatorias contienen las bases de los procedimientos de licitacion publica e
invitacion a cuando menos tres personas y fueron publicadas en la pagina de
CompraNet y en el Diario Oficial de la Federacién.

d) De dichas convocatorias se conté con la documentacidn legal y administrativa de los
participantes, con las propuestas técnicas y econdmicas, y con los oficios de
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f)

g)

h)

k)

8.

notificacién de fallo y de adjudicacién de la prestacién del servicio o la adquisicion del
bien.

Antes de formalizar los instrumentos juridicos contractuales, se cumplié con la
obligacion de exigir a los proveedores y prestadores de servicios la presentacién de los
documentos vigentes expedidos por el SAT y por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en los que se emitié la opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
de seguridad social, respectivamente, las cuales fueron positivas.

Los servidores publicos facultados por el SAT firmaron los instrumentos juridicos
contractuales, los cuales se elaboraron considerando los requisitos sefialados en la
normativa y dentro del plazo establecido.

Se contd con la fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato en tiempo y forma, asi como con el oficio mediante el cual se efectud la
calificacion y aceptacién de la garantia.

En los casos en los que se acordd el incremento del monto del contrato, las
modificaciones se formalizaron por escrito y fueron suscritas por los servidores publicos
facultados, las cuales no rebasaron el 20.0% de los montos establecidos originalmente,
y el precio de los bienes o servicios fue igual al pactado originalmente.

Los bienes y servicios fueron entregados y prestados en tiempo y forma de acuerdo con
los periodos pactados, los cuales fueron acreditados mediante facturas y con la
documentacion que acredita la recepcidn a entera satisfaccién de los bienes y servicios
recibidos formalizados entre los prestadores de servicios y los administradores de los
contratos.

Los pagos realizados a los prestadores de bienes y servicios contaron con la
documentacion justificativa y comprobatoria, tales como instrumentos juridicos
contractuales, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI — facturas), reportes
mensuales, y listas de asistencia, entre otros; cabe sefalar que los CFDI contaron con
los requisitos fiscales aplicables y fueron verificados en el portal del SAT.

El registro presupuestal de las operaciones revisadas se realizd de conformidad con el
Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal vigente.

Se enviaron al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SAT los
informes trimestrales de la conclusidn y resultados generales de las contrataciones, en
tiempo y forma.

Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestaria 26103

“Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres
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y fluviales destinados a servicios administrativos”, se selecciond, para su revisidén, un monto
de 57,621.0 miles de pesos, como se sefiala a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 26103

(Miles de Pesos)

Num de

Tipo de contrato, Descripcion del Preztealdor Fecha de Fecha de Monto minimo  Monto maximo Importe
procedimiento convenio y/o servicio servicio formalizacién vigencia contratado contratado revisado
pedido
Servicio de
suministro de
Contrato Marco combustibles para Edenred
(Invitaciéna  CS-300-CM-N-A- vehiculos México 15/01/2020
automotores, 14/01/2020 al 40,227.3 100,568.1 57,621.0
Cuando Menos PE-001/2020 S.A. de
terrestres y plantas 31/12/2020
Tres Personas) . C.V.
de energia de
enero- diciembre
2020."
Total 57,621.0

Fuente: Cuentas por Liquidar Certificadas, y documentacion justificativa y comprobatoria del contrato formalizado para la prestacion del servicio de suministro

de combustibles para vehiculos automotores, terrestres y plantas de energia de enero a diciembre 2020, con cargo a los recursos de dicho ejercicio.

En el analisis de la documentacion que acredité la prestacion de los servicios relacionados
con el contrato antes referido, se detectaron las inconsistencias siguientes:

1)

En los numerales 1.1, 3.1.1y 3.1.1.1 del anexo técnico del contrato especifico, se sefiald
gue se considera la entrega inicial minima de 2,440 tarjetas inteligentes (para el
suministro de combustible); asimismo, que el administrador del contrato citara al
proveedor a mas tardar el segundo dia habil siguiente de la notificacion de la
adjudicacion para realizar la junta de la elaboracion del plan de trabajo, donde se
entregaran los datos de los vehiculos a efecto de personalizar las tarjetas inteligentes,
las cuales deberan ser entregadas a todas las unidades administrativas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT); ademas, que el Representante Legal, en caso de ser
adjudicado, se compromete a entregar las tarjetas inteligentes personalizadas; sin
embargo, en el programa de trabajo presentado el 14 de enero de 2020, posterior a la
adjudicacion del contrato, se acordd que no se requeririan tarjetas iniciales y se
continuaria con el uso de las tarjetas del contrato formalizado para el servicio del
ejercicio 2019, siendo omiso la entrega de nuevos plasticos; no obstante lo acordado,
no se dio cumplimiento a lo estipulado en el anexo técnico del contrato, en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7, fracciones | y VI, de
la LGRA; numerales 3.1.1, dltimo parrafo, 3.1.1.1, primer parrafo, del anexo técnico del
contrato especifico nimero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020.
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2) De los documentos que reportan los movimientos de consumo de combustible de cada
una de las tarjetas inteligentes del periodo de enero a diciembre de 2020, se realizé la
revision de una muestra documental de octubre de 2020, correspondientes a las
subadministraciones de Recursos y Servicios de Veracruz, Acapulco, Pachuca vy
Aguascalientes, que sustentaron un monto pagado de 552.8 miles de pesos, de cuya
revision, se observd que se proporcionaron los tickets para la validacion de las cargas
de combustible; sin embargo, en 12 de ellos no se sefala el nimero de comprobante y
el saldo de la tarjeta, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la
LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA; apartado “lll; “Otras disposiciones”, inciso e, del
anexo |, Especificaciones técnicas y de calidad para el “Suministro de Combustible para
Vehiculos Automotores Terrestres dentro del Territorio Nacional” del Contrato Marco
para la "Prestacién del Servicio de Suministro de Combustible para Vehiculos,
Automotores Terrestres dentro del Territorio Nacional”.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé, mediante una nota informativa, que no son
situaciones atribuibles a los usuarios, sino a fallas de la terminal de cobro de las
distribuidoras de combustible o de la plataforma del prestador del servicio; ademas,
cuando se presenta dicha situacidn, el saldo de la tarjeta se ve afectado de forma
regular y se valida al instante por medio de la aplicacién Wallet o, bien, por medio del
servicio de mensajes simples (SMS).

No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, no se proporciond evidencia de que
el SAT hubiera hecho del conocimiento al prestador de servicios de las deficiencias de
su plataforma.

3) No se proporciond el acta de terminacion de ejecucion del servicio a efecto de hacer
constar que el licitante adjudicado cumplié con las obligaciones pactadas a entera
satisfaccion del SAT, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la
LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA; y Clausula décima primera, inciso j, del contrato
especifico nimero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020.

Al respecto, mediante el oficio del 3 de junio de 2021, el Subadministrador de
Proyectos y Soporte a la Operacién de Contratos de Bienes y Servicios de la
Administracion Central de Recursos Materiales (responsable de la recepcidn, validacion
y aceptacién del servicio) informd que no se ha elaborado el acta de terminacién de
ejecucion del servicio contratado en virtud de que se realizé un convenio modificatorio
con vigencia del 1 al 31 de marzo de 2021, y que se tienen en proceso algunos pagos en
espera de la asignacién de los recursos, de lo cual no se proporcioné evidencia.

El Servicio de Administracion Tributaria, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, remitié un oficio del 28 de
septiembre de 2021 mediante el cual el Administrador Central de Recursos Materiales
instruyé al Administrador de Recursos Materiales “4” para que, en el ambito de su
competencia, se implementen acciones que permitan fortalecer los mecanismos de control
y supervision, con el fin de que, conforme a las disposiciones vigentes y durante la
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prestacion del Servicio de Suministro de Combustible, se verifique la entrega inicial de las
tarjetas inteligentes para el suministro de servicio y que éstas sean coincidentes con el plan
de trabajo y el anexo técnico del contrato; asimismo, para que se emita, de forma oportuna,
el acta de terminacidn de ejecucién del servicio de suministro de combustible una vez que
se hayan finiquitado las obligaciones por parte del prestador del servicio; por lo anterior, se
atiende parcialmente lo observado.

2020-5-06E00-19-0046-01-007 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisidén que garanticen que, en lo sucesivo, en las contrataciones para la prestacién del
servicio de suministro de combustible, se informe al prestador de servicios las deficiencias
de su plataforma, a fin de constatar el nimero de comprobante del suministro de
combustible y el saldo de las tarjetas inteligentes en tiempo.

2020-9-06E00-19-0046-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracidon Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, en lo relativo a los servicios del contrato especifico
nimero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020, no se aseguraron de que, en el plan de trabajo
presentado el 14 de enero de 2020, posterior a la adjudicacion del contrato, se sefialara la
entrega inicial minima de 2,440 tarjetas de acuerdo con lo sefialado en el anexo técnico del
contrato en comento; tampoco verificaron que, a la conclusion del servicio, el Administrador
del Contrato suscribiera con el licitante adjudicado el acta de terminacidn de ejecucion del
servicio a efecto de hacer constar que el licitante cumplié con las obligaciones pactadas a
entera satisfaccion; ademas, no informaron al prestador de servicios las deficiencias de su
plataforma, a fin de constatar el nimero de comprobante del suministro de combustible y el
saldo de las tarjetas en tiempo, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI; del Contrato Marco para la
"Prestacion del Servicio de Suministro de Combustible para Vehiculos, Automotores
Terrestres dentro del Territorio Nacional", apartado Il Otras disposiciones, inciso e, del
anexo | Especificaciones técnicas y de calidad para el "Suministro de Combustible para
Vehiculos Automotores Terrestres dentro del Territorio Nacional”; del Contrato especifico
numero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020, Clausula décima primera, inciso j, y del Anexo técnico
numerales 3.1.1, ultimo parrafo, numeral 3.1.1.3, primer parrafo.

9. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 27201 "Prendas de
Proteccion Personal”, se selecciond, para su revisidn, un monto de 6,996.1 miles de pesos, el
cual representa el 58.0 % del monto ejercido en dicha partida, como se sefiala a
continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 27201
"PRENDAS DE PROTECCION PERSONAL"

(Miles de pesos)

Nombre del Num. de Descripcion Fecha de Vigenciadel Monto Monto Importe
Proveedor Contrato/ Pedido p Formalizacion Contrato Minimo Maximo  Revisado
L . “Material de proteccion
Digigraphic ) . 12/10/2020
de México  CASISAD-N-A- - para prevenir Covid-19 5 /55 AL 3,6436  7,579.5 6,996.1
S.A de CV PE-030/20 en las unidades 31/12/2020
o o administrativas del SAT”
Total 6,996.1

Fuente: Cuentas por liquidar certificadas, y documentacién justificativa y comprobatoria del contrato formalizados por la
Adquisicion de “Material de Proteccion para Prevenir COVID-19 en las Unidades Administrativas de EI SAT”.

Al respecto, con el andlisis de la documentacion que acreditod la prestacion de los servicios
relacionados con el contrato antes referido, se determinaron las inconsistencias siguientes:

1. En el contrato no se indicaron los datos relativos a la partida presupuestal 27201 que
afectd la adquisicion de los bienes, asi como el presupuesto autorizado en dicha
partida.

2. Los bienes adquiridos (76,412 batas quirurgicas y 281,100 pares de guantes de latex)
fueron entregados mediante 20 remisiones, las cuales contaron con el sello y firma de
los servidores publicos responsables de su recepcidn; sin embargo, en 4 remisiones, el
servidor publico que firmd la recepcidn de los bienes no contaba con facultades para
ello, sin que se proporcionara evidencia de la designacidon del servidor publico que
recibid los bienes.

3. Con el andlisis de la distribucidn de los bienes adquiridos (batas quirdrgicas y guantes
de latex), se determinaron las inconsistencias siguientes: mediante correos electrénicos
del 27 de noviembre de 2020 al 12 de mayo de 2021, la Administracion de Operacidn
de Recursos y Servicios “10” hizo del conocimiento de las Unidades Administrativas y
Subadministraciones de Recursos y Servicios (SRyS) del SAT, la cantidad y tipo de bienes
gue se les entregaria, de los cuales informé y documentd que se enviaron a las areas
administrativas del SAT mediante el servicio de paqueteria MEXPOST; sin embargo, el
SAT no proporciond evidencia que acreditara la salida de los bienes del almacén del
SAT, asi como de la recepcion por parte de los servidores publicos responsables de las
areas administrativas a las que se enviaron 76,412 batas quirdrgicas y 158,716 pares de
guantes de latex por 5,300.5 y 957.4 miles de pesos, respectivamente, en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 55, parrafo primero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 7, fracciones | y
VI, de la LGRA.
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En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, el SAT
remitié un oficio del 20 de septiembre de 2021 mediante el cual el Administrador de
Operaciones de Recursos y Servicios “10” instruyo a la Subadministradora de Administracion
de Inmuebles de la Administracion de Operacion de Recursos y Servicios “10” para que, en
el ambito de su competencia, se implementen acciones que permitan fortalecer los
mecanismos de control y supervisiéon a efecto de que las remisiones que sustentan la
entrega de los bienes contratados contengan la firma del servidor publico responsable de la
recepcidn de los bienes, y en el caso de la sustitucion de éste, se cuente con evidencia de la
designacién del servidor publico facultado para ello; asimismo, que se cuente con la
evidencia documental que acredite la salida de los bienes del almacén, y en caso de que los
bienes se entreguen por paqueteria, se cuente con la evidencia de la recepcidn por parte del
servidor publico responsable; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

2020-5-06E00-19-0046-01-008 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca los mecanismos de control y
supervisién que garanticen que, en los contratos que se formalicen por concepto de prendas
de proteccidn personal, se especifique la partida presupuestal que afectd la adquisicion de
los bienes, asi como el presupuesto autorizado.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

2020-9-06E00-19-0046-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, en lo relativo al contrato nimero CA-315-AD-N-A-PE-
030/20, no verificaron que de los bienes enviados a las areas administrativas del Servicio de
Administracidon Tributaria (SAT) mediante el servicio de paqueteria MEXPOST, se contara
con la documentacidn que acreditara la salida del almacén del SAT y de la recepcién por
parte de los servidores publicos responsables de las dreas administrativas a las que se
enviaron 76,412 batas quirudrgicas y 158,716 pares de guantes de latex, en incumplimiento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo;
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulo 55,
primer parrafo, y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7,
fracciones Iy VI.

10. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 33801 “Servicios de
vigilancia”, se selecciond, para su revisién, un monto por 38,573.1 miles de pesos, el cual

27



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

representa el 11.1% del presupuesto total ejercido en la partida, como se sefiala a

continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 33801
“SERVICIOS DE VIGILANCIA”

(Miles de pesos)

Convocatoria contrato

Monto Contrato

Licitacion Prestador del Descripcion del Fecha de Vigencia — — Importe
Publica NGm Servicio Servicio Formalizacién °'© Minimo  Maximo Revisado
Nacional
Servicio de
vigilancia en
oficinas, almacenes
y patios en
LA- E:—-ifi: Ser\'/\illc?;; de IdneTueSlZ\I'el'S aerl N:JVS:I 01/03/20
006E00005- . ) 17-feb-20 al 5,116.50 12,791.30 12,068.1
£1-2020 PE- México S.A.  Regional Zona 31/12/20
006/20 de C.V. Noreste, (Partida 3
Subadminsitracién
de Recursos vy
Servicios en Nuevo
Laredo)
Valet
T v it oo
006E00023- T Lt Vlegrl‘l’;cn'za o e 20-dic19 al 2,703.80 4,694.90 4,501.1
E63-2019 29/02/20
044/19  VapeS.A.de inmuebles del /02/
C.v. Servicio de
Valet Administracién
n e remi Thea, i,
006E00023- PE- Empresarial  Tijuana P 01-mar-20 al 13,886.40 24,113.30 22,003.9
£2-2020 004/20 VapeS.A.de 31/12/20
C.V.
Subtotal 38,573.1

Fuente: Cuentas por Liquidar Certificadas, y documentacion justificativa y comprobatoria de los contratos formalizados para la
prestacion del servicio de vigilancia en los inmuebles del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), con cargo a los

recursos del ejercicio 2020.

Al respecto, con el andlisis de la documentacion que acreditod la prestacion de los servicios
relacionados con los contratos antes referidos, se detectaron las inconsistencias siguientes:

1. En el caso del contrato nimero CS-382-LP-N-A-PE-006/20, los requisitos técnicos para
la evaluacién por puntos y porcentajes de la convocatoria no es congruente con los
requisitos técnicos de las convocatorias relacionadas con los contratos nimeros CS-
296-LP-N-A-PE-044/19 y CS-296-LP-N-A-PE-004/20, toda vez que, en la convocatoria del
contrato CS-382-LP-N-A-PE-006/20, se requiri6 a los participantes la curricula
actualizada con firma autégrafa del personal operativo en la que se manifestaria, entre
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otros, la experiencia laboral minima de un afio, mientras que, en las convocatorias de
los contratos CS-296-LP-N-A-PE-044/19 y CS-296-LP-N-A-PE-004/20, Unicamente se
solicité la identificacion y constancias de educacion del personal operativo sin
considerar que demostraran su experiencia.

En el numeral 7.1.1 “Requisitos legales-administrativos obligatorios que afectan Ia
participacién” de la convocatoria relacionada con el contrato nimero CS-296-LP-N-A-
PE-004/20, no se sefald que los participantes entregarian la manifestacion por escrito
respecto del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o, en su caso, las normas
de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se exija a los licitantes a fin de
demostrar que los servicios cumplen con los estandares de calidad requeridos.

Con el andlisis de la documentacion legal y administrativa, asi como de las
proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los prestadores de servicios
adjudicados, se determind que en la convocatoria nimero LA-006E00023-E2-2020
mediante la cual se formalizd el contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-004/20, se sefialo,
entre otros aspectos, contar con la autorizacidon vigente para prestar servicios de
seguridad privada. Al respecto, se constatd que la autorizacidon presentada por el
prestador de servicios sefialé una vigencia al 6 de abril de 2020, es decir, 38 dias
naturales después de la fecha del fallo del contrato (28 de febrero de 2020), en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de |la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 7, fracciones | y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA); y Numeral 7.1.1 “Requisitos legales-
administrativos obligatorios que afectan la participacién”, inciso g, de la convocatoria
numero LA-006E00023-E2-2020.

En el contrato CS-296-LP-N-A-PE-044/19 no se proporciond la pdliza de responsabilidad
civil correspondiente, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo primero; de la
LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA, numeral 6.5 “Péliza de responsabilidad civil”, de
la convocatoria nimero LA-006E00023-E63-2019, relacionada con el contrato nimero
CS-296-LP-N-A-PE-044/19 y Clausula Décima Primera “Péliza de Responsabilidad Civil”
del contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-044/19.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, y
respecto de lo observado en los numerales 1, 2, 3 y 4, el SAT proporciond diversos oficios
de fecha 20 de septiembre de 2021 mediante los cuales el Administrador de Operacion de
Recursos y Servicios “10” del SAT instruyé a los otros administradores de Operacién de
Recursos y Servicios, y a los Subadministradores de Recursos y Servicios asignados en el
territorio nacional, para que, en el dmbito de su competencia, se garantice que en los
procedimientos de contratacion de los servicios de vigilancia, la evaluacién por puntos y
porcentajes de las convocatorias sean coincidentes entre si; que se entregue la
manifestacion por escrito respecto del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas;
que demuestren que los servicios cumplen con los estandares de calidad requeridos; que
se cuente con la autorizacion vigente para otorgar servicios de seguridad por parte de los
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prestadores de servicios contratados; y que éstos entreguen la pdliza de Responsabilidad
Civil en tiempo y forma; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

Con la revision del contrato ndmero CS-296-LP-N-A-PE-044/19 y de una muestra
revisada correspondiente a las listas de asistencia de los servicios otorgados en 24
inmuebles ubicados en la regidn noroeste (Tijuana) de enero de 2020 de los que se
efectuaron pagos por un monto de 2,390.4 miles de pesos, se detectaron las
inconsistencias siguientes:

a)

b)

c)

En el caso de 2 listas de asistencia correspondientes a 2 inmuebles, éstas no
contaron con la firma del funcionario encargado de recibir y validar el servicio, en
incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7, fracciones | y VI,
de la LGRA; y 66, fraccion lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH).

En el caso de 53 listas de asistencia correspondientes a 2 inmuebles, el nombre del
inmueble registrado no se corresponde con el nombre de los inmuebles
relacionados en el “Reporte mensual de servicios recibidos y deductivas de
personal”, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7,
fracciones | y VI, de la LGRA; y 66, fraccién I, del RLFPRH.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, y respecto de lo observado en los incisos a) y b) referidos, el SAT
remitid dos oficios del 27 de septiembre de 2021 mediante los cuales el
Administrador de Operacidn de Recursos y Servicios instruyé al Subadministrador
de Bienes y Servicios, y éste, a su vez, instruyd al Jefe de Departamento de
Administracion y Mantenimiento de Inmuebles, y a los Encargados de Mddulos,
Presencias y Destino de Bienes de la Administracion de Operacidn de Recursos y
Servicios “9” (AORS “9”) para que, en el ambito de su competencia, garanticen que
todas las listas de asistencia y cualquier otro formato que acredite la prestacion
del servicio, cuenten con la firma de los servidores publicos del SAT responsables
de la recepcion y validacion del servicio; asimismo, para que garanticen que el
nombre del inmueble registrado en las listas de asistencia y en cualquier otro
formato que acredite la prestacidon del servicio, se corresponda con el nombre
sefialado en el “Reporte mensual de servicios recibidos y deductivas de personal”,
asi como en el anexo técnico aplicable; por lo anterior, se atiende este punto.

Del comparativo del total de las asistencias cobradas en el “Reporte mensual de
servicios recibidos y deductivas de personal”, contra el total de las asistencias
registradas en las listas de asistencia, se determind una diferencia de 21
asistencias cobradas por 5.2 miles de pesos sin que se contara con evidencia del
registro en dichas listas, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de
la LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA; y 66, fraccién lll, del RLFPRH.
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7.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, el
SAT proporciond una nota informativa del 1 de octubre de 2021 mediante la cual el
Administrador de Operacién de Recursos y Servicios “9” informd que, con oficio del 15
de septiembre de 2021, solicité al proveedor contratado el reintegro del monto
sefialado, incluidos los intereses actualizados; sin embargo, no proporciond evidencia
del reintegro efectuado a la Tesoreria de la Federacidn; por lo anterior, no se atiende lo
observado.

Respecto del contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-004/20, y de la revision a una
seleccidn de listas de asistencia de los servicios otorgados en 25 inmuebles ubicados en
la regidn noroeste (Tijuana) de marzo de 2020 por un monto de 2,278.8 miles de pesos,
se detectaron las inconsistencias siguientes:

a) En el caso de 2 listas de asistencia correspondientes a 2 inmuebles, éstas no
contaron con la firma del funcionario encargado de recibir y validar el servicio.

b) Enelcaso de 52 listas de asistencia correspondientes a 2 inmuebles, el nombre del
inmueble registrado en dichas listas no se corresponde con el nombre de los
inmuebles relacionados en el “Reporte mensual de servicios recibidos y deductivas
de personal”, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7,
fracciones | y VI, de la LGRA; y 66, fraccién Ill, del RLFPRH.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, y respecto de lo observado en los incisos a) y b) referidos, el SAT
remitid dos oficios del 27 de septiembre de 2021 mediante los cuales el
Administrador de Operacidn de Recursos y Servicios instruyé al Subadministrador
de Bienes y Servicios, y éste, a su vez, instruyd al Jefe de Departamento de
Administracion y Mantenimiento de Inmuebles, y a los Encargados de Maddulos,
Presencias y Destino de Bienes de la Administracion de Operacidon de Recursos y
Servicios “9” (AORS “9”), para que, en el ambito de su competencia, garanticen
que todas las listas de asistencia y cualquier otro formato que acredite la
prestacion del servicio, cuenten con la firma de los servidores publicos del SAT
responsables de la recepcidon y validacion del servicio; asimismo, para que
garanticen que el nombre del inmueble registrado en las listas de asistencia y en
cualquier otro formato que acredite la prestacion del servicio, se corresponda con
el nombre sefalado en el “Reporte mensual de servicios recibidos y deductivas de
personal”, asi como en el anexo técnico aplicable; por lo anterior, se atiende
parcialmente este punto.

Con la revisién de la documentacion que sustentd los pagos del contrato nimero CS-
296-LP-N-A-PE-044/19, se determinaron las inconsistencias siguientes:

a) Se emitieron 12 CFDI por la prestacion de servicios del 1 al 31 de enero de 2020 sin
que se efectuara la retencién del 6.0% del valor de los servicios efectivamente
pagados por un importe total de 123.6 miles de pesos, por concepto de personal
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del proveedor que prestd sus servicios en las instalaciones del SAT, en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo primero; de la LFPRH; 7, fracciones | y
VI, de la LGRA; y 1-A, fraccion IV, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, el SAT remitié una nota informativa del 1 de octubre de 2021
mediante la cual el Administrador de Operacion de Recursos y Servicios “9”
informd que, si bien es cierto que el 1° de enero de 2020 entré en vigor la
modificacion a la Ley del IVA en materia de la retencidn del 6%, fue hasta el 6 de
febrero de 2020 que se contd con la parametrizacion del cédigo de retencién a
través de la pagina del SAT “Solicitud electrénica de proveedores”, mediante la
cual se efectla la retencién sefialada; no obstante lo sefialado por la entidad
fiscalizada, se considera que se debiod prever el iniciar con las acciones para hacer
efectivas las disposiciones en materia fiscal en tiempo y forma, toda vez que la
modificacion sefialada a la Ley del IVA se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién el 9 de diciembre de 2019; por lo anterior, no se atiende lo observado.

b) EI30de enero de 2020, se emitieron 12 CFDI por un importe total de 2,390.4 miles
de pesos antes de la conclusion del periodo del servicio, el cual correspondié del 1
al 31 de enero de 2020; ademas, dichas facturas se expidieron antes de la
elaboracidn de los “Reportes mensuales de servicios recibidos y deductivas de
personal” (4 de febrero de 2020), de conformidad al articulo 1, parrafo segundo,
de la LFPRH; Cldusula Séptima, del contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-044/19.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, con nota informativa del 1 de octubre de 2021, el Administrador de
Operacién de Recursos y Servicios “9” informd que no obstante que los CFDI se
solicitaron el 30 de enero de 2020, los pagos se efectuaron del 7 al 21 de febrero
de 2021. Independiente a lo informado por la entidad fiscalizada, de conformidad
con lo sefalado en el contrato, las facturas debieron expedirse después de la
conciliacion de los servicios realizados mediante los “Reportes mensuales de
servicios recibidos y deductivas de personal”, los cuales, como se sefiald, se
efectuaron con fecha 4 de febrero de 2020; por lo anterior, no se atiende lo
observado.

2020-5-06E00-19-0046-01-009 Recomendacidn

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisién que garanticen que, en la prestacién del servicio de vigilancia, las asistencias
sefaladas en los reportes mensuales de servicios recibidos y deductivas de personal se
correspondan con las registradas en las listas de asistencia con la finalidad de acreditar
dicho servicio. Ademas, que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se emitan de
manera posterior a la conciliacién efectuada con el prestador de los servicios.
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Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

2020-5-06E00-19-0046-01-010 Recomendacidn

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisién que garanticen que se prevea con oportunidad efectuar acciones para que se
hagan efectivas las disposiciones en materia fiscal, en tiempo y forma.

2020-9-06E00-19-0046-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no verificaron que del contrato nimero CS-296-LP-N-
A-PE-004/20, la autorizacidn para prestar los servicios de seguridad privada presentada por
el prestador de servicios contenian una vigencia del 6 de abril de 2020, es decir, 38 dias
naturales después la fecha del fallo de los contratos; ni verificaron que el prestador de
servicios del contrato CS-296-LP-N-PE-044/19 proporcionara la pdliza de responsabilidad
civil correspondiente, de acuerdo con los términos y plazos establecidos en dicho
instrumento juridico, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI; de la convocatoria nimero LA-006E00023-E63-
2019, numeral 6.5 "Pdliza de responsabilidad civil", mediante la cual se formalizo el contrato
CS-296-LP-N-A-PE-044/20, y el contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-044/20, Clausula Decima
Primera "Pdliza de responsabilidad civil", y de la convocatoria nimero LA-006E00023-E2-
2020, numeral 7.1.1 "Requisitos legales-administrativos obligatorios que afectan Ia
participacion", inciso g, mediante la cual se formalizé el contrato CS-296-LP-N-A-PE-004/20.

2020-9-06E00-19-0046-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracidon Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidén, en la supervision de los servicios de vigilancia
prestados mediante el contrato ndmero CS-296-LP-N-A-PE-044/19, no verificaron que 2
listas de asistencia de los servicios prestados en enero de 2020 contaran con la firma del
funcionario encargado de recibir y validar el servicio; de 53 listas de asistencia donde se
prestaron dichos servicios, el nombre del inmueble registrado no se corresponde con el

33



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

nombre de los inmuebles relacionados en el "Reporte mensual de servicios recibidos y
deductivas de personal", y de 21 asistencias cobradas de conformidad con el "Reporte
mensual de servicios recibidos y deductivas de personal" por 5.2 miles de pesos, no se contd
con evidencia del registro en las listas de asistencia; ademas, no verificaron que en 12
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por los prestadores de
servicios, se efectuara la retencién del 6.0% del valor de los servicios prestados, ni que éstos
se emitieron antes de la conciliacion de los servicios efectuados con el prestador del
servicio. Asimismo, no verificaron que, del contrato nimero CS-296-LP-N-A-PE-004/20, 2
listas de asistencia correspondientes a 2 inmuebles no contaron con la firma del funcionario
encargado de recibir y validar el servicio de marzo de 2020, y de 52 listas de asistencia
correspondientes a 2 inmuebles, el nombre del inmueble registrado en éstas no se
corresponde con el nombre de los inmuebles relacionados en el "Reporte mensual de
servicios recibidos y deductivas de personal”, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 66, fraccidn lll, y Articulo 1-
A, fraccidon IV, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

11. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestaria 34501 “Seguro de
bienes patrimoniales”, se selecciond, para su revision, un monto por 70,387.1 miles de
pesos, el cual representa el 88.3 % del monto ejercido en la partida, como se sefala a
continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 34501
(Miles de pesos)

Num. de

Tipo de Nombre del . I Fecha de Vigencia del Monto Importe
.. Contrato/Convenio Descripcién L .
procedimiento Proveedor iee . Formalizacién Contrato contratado Revisado

Modificatorio
Para la prestacién del Servicio
de Pdliza de Seguros
Grupo Consolidada para el Sector
Licitacion Mexicano de Convenio Hacienda con Cobertura para
Publica Seguros, S.A. de - . Bienes Muebles e Inmuebles
Nacional C.V. Modificatorio Federales y los de Propiedad de  23/12/2019 01/01/2020 al 10,473.1 9,599.0
. CS-300-LP-N-A-PE- o o 27/02/2020
Electrdnica de 007/19C01 Terceros, Responsabilidad Civil,
Servicios General de Terrorismo, e Infidelidad de
Seguros, S.A.B. Empleados, Partida 1 (Pdlizas
01-079-07000001-0000-03 y
000/205/0044913)
Para la prestacién del Servicio
de Péliza de Seguros
Consolidada para el Sector
Hacienda, asi como Organismos
Descentralizados Productora
Grupo . s
g . Nacional de Bioldgicos
Licitacion Mexicano de L .
L Veterinarios Pronabive (SADER)
Publica Seguros, S.A. de y Ferrocarriles Nacionales de
Nacional C.V. CS-300-LP-N-A-PE- . S 28/02/2020 al
Electronica de 005/20 México en Liquidacion F.NML 27/02/2020 31/12/2020 64,613.2 60,788.1
- . - (SCT) con cobertura para Bienes
Servicios a Plazo  Hir Compaiiia
Muebles e Inmuebles Federales
Recortado de Seguros, S.A. .
de CV y los de Propiedad de Terceros,
o Responsabilidad Civil,
Terrorismo, e Infidelidad de
Empleados, Partida 1 (Pdlizas
01-079-07000001-0000-04 y
50301000099)
Total 75,086.3 70,387.1

Fuente: Cuentas por liquidar certificadas, y documentacion justificativa y comprobatoria del contrato formalizados por la prestacién de pdlizas de seguros

consolidadas.

Se constato que, para el ejercicio 2020, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) contd
con el “Programa Anual de Aseguramiento Integral” aprobado por el Administrador Central
de Recursos Materiales y validado por el Administrador de Recursos Materiales “4”; en
dicho documento, se establecié fomentar la eficiencia y transparencia en la programacion y
contratacién de seguros que garanticen la proteccion adecuada de los bienes patrimoniales
del SAT, incluyendo los que se encuentren bajo su custodia; sin embargo, carece de la fecha
de elaboracién y autorizacion.

Por su parte, con la revision de la documentacidon que sustenta el contrato y la prestaciéon
del servicio, se determinaron las inconsistencias siguientes:

1. En el contrato nimero CS-300-LP-N-A-PE-005/20 no se indicaron los datos relativos a la
partida presupuestal 34501 que afectd la prestacion de los servicios.
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2. Con la revision documental de una seleccidon de 29 expedientes de siniestros de bienes
muebles e inmuebles correspondientes al contrato nimero CS-300-LP-N-A-PE-005/20,
se determiné lo siguiente:

a) En 6 casos, no se contd con los documentos legales que le otorgan la posesion,
administracion, custodia de los bienes siniestrados de acuerdo con la cldusula
vigésima segunda “Documentos, datos e informacién sobre el siniestro” del Anexo
Técnico del contrato referido.

b) En 1 caso, no se contd con el convenio de ajuste y finiquito donde se identifica el
monto de la pérdida o dafo correspondiente.

¢) En4 casos, no se contd con las facturas, con la constancia de propiedad del SAT de
los bienes y con la copia del resguardo de los bienes siniestrados.

d) En 17 casos, no se proporciond el Dictamen Técnico con el cual se acredite el dafio
a los bienes, tal como se debe proceder para reparar los dafos o, en su caso, si
tiene o no reparacion.

Las deficiencias sefialadas en los incisos a), b), c) y d) incumplieron los articulos 1, parrafo
primero; de la LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA; cldusula Vigésima Segunda
“Documentos, datos e informacidon sobre el siniestro” del Anexo Técnico del contrato
ndmero CS-300-LP-N-A-PE-005/20.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, el SAT
remitid un correo electrénico del 15 de septiembre de 2021 mediante el cual la Jefa de
Departamento de Bienes Patrimoniales y Seguros de la Administracién Central de Recursos
Materiales le informa a la Jefa de Departamento de Procesos Informacién Estratégica y
Gestion Administrativa que para los 17 casos no se proporcioné el Dictamen Técnico que
acredite el dafio de los bienes, por lo que se precisa que éste es un documento de apoyo
emitido por un experto que se genera en caso de duda, controversia o cuando no se tenga la
certeza del dafo en los bienes asegurados y en los casos que se estan observando los dafios
eran notorios y evidentes; adicionalmente, le informa que la cladusula Vigésima Segunda
“Documentos, datos e informacidén sobre el siniestro” del Anexo Técnico del contrato
nimero CS-300-LP-N-A-PE-005/20, establece, en su primer parrafo, lo siguiente: “A
continuacion se detalla la documentacion madxima que el asequrado podrd presentar a la
aseguradora, para tramitar la reclamacion de un siniestro...”, ya que el sentido de dicha
cldusula es facilitar el reclamo en beneficio del Servicio de Administracién Tributaria. No
obstante lo informado por la entidad fiscalizada, como se refirid, se considera que los
expedientes deben de integrarse con los documentos que se describen en la clausula
Vigésima Segunda del Anexo Técnico del contrato referido para facilitar el reclamo en
beneficio del SAT; por lo anterior, no se atiende lo observado.
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2020-5-06E00-19-0046-01-011 Recomendacidn

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisidon a efecto de que su "Programa Anual de Aseguramiento Integral" cuente con la
fecha de elaboracion y autorizacion del servidor publico facultado. Asimismo, que, en los
contratos que se formalicen por concepto de pdlizas de seguros consolidadas, se especifique
los datos relativos a la autorizacion del presupuesto para cumplir el compromiso del
contrato; y que los expedientes de siniestros de bienes muebles e inmuebles se integren con
la documentacién necesaria de conformidad con lo establecido en los contratos respectivos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2020-9-06E00-19-0046-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracidon Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, no verificaron que, en los expedientes de siniestros
de bienes muebles e inmuebles correspondientes al contrato nimero CS-300-LP-N-A-PE-
005/20, se integrara la totalidad de la documentacion requerida, toda vez que en la revisidén
de 29 expedientes seleccionados se omitid, en 6 casos, los documentos legales que le
otorgan la posesidn, administracién y custodia de los bienes siniestrados; en 1 caso, el
convenio de ajuste y finiquito; en 4 casos, las facturas, la constancia de propiedad del SAT
de los bienes y la copia del resguardo de los bienes siniestrados y, en 17 casos, el Dictamen
Técnico con el cual se acredite el dafo a los bienes, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion |, y del Anexo Técnico del
contrato niumero CS-300-LP-N-A-PE-005/20, clausula Vigésima Segunda "Documentos, datos
e informacion sobre el siniestro".

12. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 35101
“Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacién de servicios
administrativos”, se selecciond, para su revision, un monto por 10,023.6 miles de pesos, el
cual se destind para la prestacién de servicios relacionados con el mantenimiento del
Inmueble Federal Compartido (IFC) en el Puerto Fronterizo Mexicali | de cuyo andlisis a la
documentacion se determind lo siguiente:

a) Se comprobd que el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) contd con el Programa
Anual de Administracion, Operacidon y Mantenimiento (PAAOM) del ejercicio 2020, el
cual fue autorizado el 6 octubre de 2019 por el Administrador Unico del Puerto
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b)

c)

d)

Fronterizo Mexicali |, adscrito a la Direccion General de Administracion del Patrimonio
Inmobiliario Federal (DGAPIF) del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN); asimismo, se verificé que en dicho programa se establecieron
las Cuotas de Conservacién y Mantenimiento (CCM) y de las demas instancias
ocupantes del IFC, asi como la desagregacion del ejercicio de los recursos a nivel
partida presupuestal de gasto.

Se conocid que el 11 de noviembre de 2015, el SAT formalizé con el INDAABIN las
“Bases de Colaboracion” en las que se establecieron que los gastos de rehabilitacion,
conservaciéon y mantenimiento de las dreas comunes de los IFC, en los cuales el SAT
tiene asignadas areas en arrendamiento, tales como el Puerto Fronterizo Mexicali |,
dichos servicios se cubrirdn con recursos de la partida presupuestal 35101; sin
embargo, en dichas bases no se especifica que el INDAABIN entregara al SAT la
evidencia documental que sustentara la prestacion del servicio de mantenimiento y
conservacion del IFC de los recursos aportados por el SAT, asi como de su excepcién en
su entrega.

Se constatd que, durante el ejercicio 2020, el SAT efectué transferencias de recursos al
Comité de Apoyo para la Administracion del Puerto Fronterizo Mexicali | por 10,023.6
miles de pesos con cargo a la partida 35101 para el pago de las cuotas referidas del IFC,
denominado Puerto Fronterizo Mexicali I, en el cual el SAT tiene asignado 22,955.28
metros cuadrados (m?), como se sefiala a continuacion.

INTEGRACION DE CUOTAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO PAGADAS POR EL SAT
POR EL ESPACIO ASIGNADO EN EL PUERTO FRONTERIZO MEXICALI |,

CON RECURSOS DEL EJERCICIO 2020.
(Miles de Pesos)

Area Superficie Importe Importe Importe
Privativa m2 por m2 Mensual Anual

SAT [a] [b] [c=a*b]
Interior 4,105.26 0.06842 280.9 3,370.6
Exterior 15,260.20 0.02061 314.5 3,774.1
Techada 3,589.82 0.06683 239.9 2,878.9

Total 22,955.28 0.15586 835.3 10,023.6

Fuente: Programa Anual de Administracién, Operacion y Mantenimiento (PAAOM), vigente en el
ejercicio 2020.

El Comité de Apoyo para la Administracién del Puerto Fronterizo Mexicali | entregd al
SAT 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un importe total de
10,023.6 miles de pesos, por concepto de pago de las CCM correspondientes al
ejercicio 2020, los cuales se pagaron mediante 12 Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) entre el 25 de febrero al 31 de diciembre de 2020 y el 20 de enero de 2021.

38



Grupo Funcional Gobierno

f)

8)

El Administrador Unico y Presidente del Comité de Apoyo para la Administracién del
Puerto Fronterizo Mexicali | presentd al SAT los informes trimestrales del ejercicio 2020
en los que se sefiald, entre otros datos, los correspondiente al Balance General de los
recursos aportados por el SAT, el monto de las CCM que se adeudan y la evidencia
fotografica de las acciones de conservacidon y mantenimiento realizadas en el Puerto
Fronterizo Mexicali I; sin embargo, dichos informes trimestrales no especificaron Ila
informacién referente al ejercicio de los recursos a nivel partida de gasto de los
recursos aportados por el SAT, por lo que no fue posible vincular la informacién de los
informes trimestrales con los montos autorizados por partida presupuestal sefialados
en el PAAOM; ademas, dichos informes carecen de la firma y rdbrica del Administrador
Unico y Presidente de dicho Comité, asi como del personal encargado de su
elaboracidn y revisién.

No se proporciond evidencia documental que sustente la prestacion del servicio de
mantenimiento y conservacion del IFC denominado Puerto Fronterizo Mexicali | por
10,023.6 miles de pesos; al respecto, el SAT, mediante una nota informativa del 3 de
junio de 2021, emitida por el Subadministrador de Bienes y Servicios en Tijuana,
informé que es responsabilidad del INDAABIN, por conducto del Comité de Apoyo para
la Administracion del Puerto Fronterizo Mexicali |, el ejercicio de los recursos
ministrados por concepto de CCM. No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada y
a fin de comprobar el ejercicio de los recursos aportados por el SAT, se considera que
éste debe contar con evidencia documental que acredite la aplicacién de los recursos
de mantenimiento y conservacién del IFC.

No se proporciond evidencia documental de que el SAT efectuara el seguimiento del
ejercicio de los recursos aportados por concepto del pago de las CCM durante el
ejercicio 2020, éste, en su calidad de Instancia Publica Ocupante (IPO) del IFC; cabe
sefialar que de la totalidad de los recursos por concepto de las CCM erogadas por otros
11 IPO en dicho inmueble, los recursos aportados por el SAT representan el 73.7% del
total de los recursos establecidos en el PAAOM.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, el
SAT proporciond una nota informativa del 1 de octubre de 2021 mediante la cual el
Administrador de Operacién de Recursos y Servicios “9” informd que, de acuerdo con
lo sefialado en la normativa aplicable, corresponde al Administrador Unico del
Inmueble Federal Compartido rendir los informes trimestrales sobre el estado que
guarda la administracién del inmueble; asimismo, remitié un oficio del 10 de febrero de
2021 con el cual solicité al Administrador Unico de Puertos Fronterizos Regién Baja
California Il la ejecucion de las acciones de mantenimiento pendientes de realizar en el
ejercicio 2020, asi como el calendario con el que se llevarian a cabo las acciones
referidas.

No obstante lo sefalado por la entidad fiscalizada, se considera que el SAT debe
realizar la modificaciéon de las “Bases de Colaboracion” sefaladas en el inciso b)
referido, con la finalidad de que incluyan la obligacién de que el Administrador Unico
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rinda un informe trimestral sobre el estado que guarde la Administracion del Inmueble
Federal Compartido (IFC) al Comité de Apoyo para la Administracién Local (grupo
integrado por representantes de cada una de las IPO que se encuentren alojadas en el
IFC), incluyendo el origen y aplicacidn de los recursos financieros, el monto que las IPO
y particulares adeudan, y los posibles riesgos que impliquen la falta de pago, para lo
cual debera presentar la informacién contable y financiera que permita rendir cuentas
de su administracién; asimismo, que en dichos informes se especifique la informacion
referente al ejercicio de los recursos a nivel partida de gasto de los recursos aportados
por el SAT, con la finalidad de vincular la referida informacién con los montos
autorizados por partida presupuestal sefialados en el PAAOM; ademads, que el
Administrador Unico ponga a disposiciéon la evidencia documental que acredite la
aplicacion de los recursos de mantenimiento y conservacién del Inmueble Federal
Compartido, en los casos que sean requeridos por el SAT para efectos de su
fiscalizacién, ya que, como se menciond, los recursos aportados por el SAT
representaron el 73.7% del total de los recursos establecidos en el PAAOM. Asimismo,
que el SAT de seguimiento a los recursos aportados para el pago de las CCM.

2020-5-06E00-19-0046-01-012 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria modifique las Bases de colaboracién
formalizadas con el Instituto de Administracién de Avaltos de Bienes Nacionales (INDAABIN)
para la aplicacion de los gastos de rehabilitacidn, conservacidon y mantenimiento de las areas
comunes del Inmueble Federal Compartido (IFC) en el Puerto Fronterizo Mexicali |, con la
finalidad de que se incluya la obligacién de que el Administrador Unico rendira un informe
trimestral sobre el estado que guarde la Administracién del Inmueble Federal Compartido al
Comité de Apoyo para la Administracion del Puerto Fronterizo Mexicali |, en el que se sefiale
el origen y aplicacion de los recursos financieros, el monto que las Instancia Publica
Ocupante y particulares adeudan y los posibles riesgos que implique la falta de pago,
presentando la informacidon contable y financiera que permita rendir cuentas de su
administracién; asimismo, que en dichos informes, se especifique la informacion referente
al ejercicio de los recursos a nivel partida de gasto de los recursos aportados por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), con la finalidad de vincular la referida informacién con
los montos autorizados por partida presupuestal sefialados en el Programa Anual de
Administracion Operacidén y Mantenimiento, y que éstos, cuenten con la firma y ribrica del
Administrador Unico; ademas, que el Administrador Unico ponga a disposicién del SAT, en
los casos que sea requerido, la evidencia documental que acredite la aplicaciéon de los
recursos de mantenimiento y conservacion del Inmueble Federal Compartido, para efectos
de su fiscalizacion.

13. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 35801 “Servicios de
lavanderia, limpieza e higiene”, se selecciond, para su revisién, un monto por 54,353.3 miles
de pesos, ejercidos en dos contratos, como se seiiala a continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 35801

(Miles de pesos)

Monto contratado Monto
Tipo de . s .. Prestador del Fecha de Fecha de
.. Num. de contrato Descripcion del servicio L. . . N ) pagadoy
procedimiento servicio formalizacién vigencia .
Minimo Maximo revisado
Contrato Marco Limpieza en los inmuebles del Decoaro y 24/01/2020
(Adjudicacien ~ Co31-CM-N-A-PE- Serviclo de - Administracion ¢\ ens'ade  24/01/2020  al 31/12/ 21,609.0  54,022.5  40,477.6
. 001/20 Tributaria en la Cuidad de
Directa) . p ) C.V. 2020
México y Area Metropolitana
C?Fntﬁ?c.?na ;co C5-296-CM-N-A-PE- zinl/:slolnlr:tueegt:laelsddeelLlsrzgiziz Secolimsa y 04/02/2020
. . . . Comercializadora 04 /02/2020 al 8,359.2 15,782.9 13,875.7
Cuando Menos 002/20 de Administracién Tributaria
. . . S.A.de C.V. 31/12/2020
Tres) (Baja California y Sonora)
Total 54,353.3

Fuente: Contrato marco, convenios y pedidos, asi como Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion soporte, proporcionados

Al respecto, con el andlisis de la documentacion que acreditd la prestacion de los servicios
relacionados con los contratos antes referidos, se detectaron las inconsistencias siguientes:

1.

Del contrato numero CS-315-CM-N-A-PE-001/20, la pdliza de seguro de
Responsabilidad Civil fue expedida el 17 de febrero de 2020, es decir, 14 dias naturales
después del plazo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la firma del
contrato (3 de febrero de 2020), en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo,
de la LFPRH; 7, fracciones | y VI, de la LGRA; Clausula sexta “Obligaciones del
Proveedor”, numeral 9 del Contrato especifico nimero CS-315-CM-N-A-PE-001/20, y
numeral 3.2 “Pdliza de Responsabilidad Civil” de la Solicitud de Cotizacidon para la
Adjudicacién Directa Nacional de Servicios nimero AAOO6E00002-E2-2020 del contrato
numero CS-315-CM-N-A-PE-001/20.

Del contrato ndmero CS-315-CM-N-A-PE-001/20 y de una seleccidn de los insumos
entregados y de las listas de asistencia de los servicios otorgados en 5 inmuebles
ubicados en la Ciudad de México y Area Metropolitana de diciembre de 2020 de los
gue se pagd un monto de 4,122.8 miles de pesos, se detectaron las inconsistencias
siguientes:

a) Enel caso de 13 listas de asistencia de 4 inmuebles, no se contd con las firmas de
los administradores del contrato del SAT encargados de la verificacidon vy
aceptacion de los servicios, asi como de los servidores publicos encargados de la
vigilancia del control diario de asistencia de los elementos que prestaron los
servicios, en incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7
fracciones | y VI, de la LGRA; y Clausula Décima segunda del contrato especifico
ndmero CS-315-CM-N-A-PE-001/20.

b) No se proporciond evidencia documental de la capacitacion impartida a los
elementos que prestaron los servicios de limpieza en un inmueble con zona de
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laboratorio, en de conformidad con lo sefialado en las normas NOM-005-STPS-
1998 y NOM 087-SEMARNAT-SSA1-2002 relativas a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo, y a las especificaciones en el manejo para la
realizacion de limpieza en zonas de laboratorio.

c¢) Del comparativo de la base de datos del registro del alta proporcionada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal asegurado por el
prestador del servicio, contra la base de datos proporcionada por este ultimo
respecto de los elementos que prestaron el servicio de limpieza durante la
vigencia del contrato, se observé que 110 elementos que prestaron el servicio no
fueron dados de alta ante dicho instituto, en incumplimiento a los articulos 1,
parrafo segundo, de la LFPRH; 7 fracciones | y VI, de la LGRA; 15, fracciones |, Ill y
VIl de la Ley del Seguro Social.

3. Del contrato nimero CS-296-CM-N-A-PE-002/20 y de una seleccién de listas de
asistencia para la revisidn de los servicios otorgados en 6 inmuebles en abril de 2020 de
los que se pagaron un monto de 1,320.4 miles de pesos, se detectaron las
inconsistencias siguientes:

a) Del comparativo de la base de datos del registro del alta proporcionada por el
IMSS del personal asegurado por el prestador del servicio, contra la base de datos
proporcionada por el prestador de servicios de los elementos que prestaron el
servicio de limpieza durante la vigencia del contrato, se observé que 2 elementos
que prestaron el servicio no fueron dados de alta ante dicho instituto, en
incumplimiento a los articulos 1, parrafo segundo, de la LFPRH; 7 fracciones | y VI,
de la LGRA; 15, fracciones |, Ill y VII de la Ley del Seguro Social, y cldusula décima
cuarta, numeral 1, del contrato especifico nimero CS-296-CM-N-A-PE-002/20.

El Servicio de Administracion Tributaria, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, y respecto de los numerales 1, 2,
incisos a), b) y c) y 3, inciso a), proporciond un oficio del 20 de septiembre de 2021 mediante
el cual el Administrador de Operacion de Recursos y Servicios “10” instruyé a los
administradores de Operaciéon de Recursos y Servicio, y a los subadministradores de
Recursos y Servicios, adscritos a la Administracion Central de Operacién de Recursos y
Servicios, para que, en el ambito de su competencia, fortalezcan sus mecanismos de control
y supervisidén que garanticen que cuando se realicen contrataciones de servicios de limpieza,
los prestadores de servicio entreguen en tiempo y forma la pdliza de Responsabilidad Civil
del contrato, y que en el formato de las listas de asistencia se contengan las firmas de los
servidores publicos responsables de la verificacion y aceptacion de los servicios; asimismo,
gue se cuente con la evidencia que acredite que se impartid la capacitacion a los elementos
que prestaron los servicios de limpieza, asi como con el documento en el que conste la
opinién expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que presto el
servicio de limpieza durante la vigencia del contrato; por lo anterior, se atiende
parcialmente lo observado.
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2020-1-19GYR-19-0046-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propodsito de que audite a las personas morales con Registros Federales de Contribuyentes
DSU090109BG7 y SCO071128871, y con razones sociales Decoaro y Supervision, S.A. de C.V,,
y Secolimpsa y Comercializadora, S.A. de C.V., con domicilios fiscales en Calle Azafran
No.489, Edificio C 304, Colonia Granjas de México, Demarcacién Territorial lztacalco, C.P.
08400, Ciudad de México, y Calle José Maria Morelos No. 337, Int.3, Colonia Portales de
Arboleda, C.P. 37100, en la Cuidad de Léon, Guanajuato, respectivamente, los cuales se
identificaron como presuntos evasores, toda vez que, al cotejar los nombres del personal
operativo de las listas de asistencia que participaron en la prestacidon de los servicios de
limpieza en los inmuebles del Servicio de Administracién Tributaria durante el ejercicio de
2020, se observd que no fueron dados de alta 110 y 2 elementos, respectivamente, a fin de
constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2020-9-06E00-19-0046-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Administracion Tributaria o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, en la contratacion de los servicios de limpieza, en lo
relativo al contrato ndmero CS-315-CM-N-A-PE-001/20 no verificaron que la pdliza de
Responsabilidad Civil que entregd el prestador del servicio fue expedida 14 dias naturales
después del plazo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la formalizacion
del contrato; ademas no verificaron que los prestadores de servicios de los contratos CS-
296-CM-N-A-PE-002/20 y CS-315-CM-N-A-PE-001/20 no dieron de alta ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social a 2 y 110 elementos que participaron en la prestacidon del
servicio, respectivamente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fracciones | y VI, y Articulo 15, fracciones I, Il
y VII, de la Ley del Seguro Social; de la cldusula décima cuarta, numeral 1, del contrato
especifico nimero CS-296-CM-N-A-PE-002/20, y numeral 3.2 "Pdliza de Responsabilidad
Civil" de la Solicitud de Cotizacién para la Adjudicacién Directa Nacional de Servicios numero
AAQ06E00002-E2-2020 del contrato nimero CS-315-CM-N-A-PE-001/20.

14. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 44106
“Compensaciones por servicios de caracter social” por 7,062.3 miles de pesos, se constatd
que se realizaron pagos a 5,462 prestadores de servicio social, de los cuales, 316.8 miles de
pesos referentes a 536 prestadores de servicio social, correspondieron a recursos
devengados en diciembre de 2019 sin que se hubieran considerado dentro de los adeudos
de ejercicios fiscales anteriores, y 6,745.5 miles de pesos se cubrieron de recursos
devengados en 2020.
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Sobre el particular, se verificé que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) contd con el
Manual de Procedimientos del Subproceso 9.11.6 “Del Servicio Social o Practicas
Profesionales” autorizado el 5 de febrero de 2015, vigente en el ejercicio 2020, el cual tiene
como objetivo proporcionar las lineas de accién para la operacién de los programas de
servicio social en el SAT (servicio social, practicas profesionales, residencia profesional,
estancias industriales y practicas laborales, entre otros); asimismo, indicé los requisitos que
deben cumplir los aspirantes para realizar su servicio social, el periodo de la prestacién del
servicio, los documentos que integran el expediente del prestador de servicio social, los
formatos e instructivos a emplear y otras politicas de operacion del subproceso; ademas,
contd con los Lineamientos Generales para la Operacidn del Servicio Social o Practicas
Profesionales”, emitidos por la Administradora General de Recursos y Servicios y registrados
el 17 de septiembre de 2021, los cuales se difundieron en la “Normateca” del Sistema de
Administracidon General de Servicios (AGS) del SAT, y entre otros aspectos sefiald el proceso
de reclutamiento, seleccidn, incorporacién, pago del apoyo econdmico y finalizacion del
servicio social.

Se seleccionaron, para su revision, 50 expedientes electrdnicos de prestadores de servicio
social, de lo que se determind las inconsistencias siguientes:

a) En 3 expedientes, el formato denominado “Valoracién Final” carece de la fecha de
elaboracidn, por lo que no fue posible verificar que se efectuara dentro de los cinco
dias habiles después del término del periodo del servicio social, de acuerdo con el
manual referido.

b) En el caso de 34 expedientes, la “Valoracién Final” se realizd entre 5 y 80 dias habiles
después del plazo establecido en el manual.

c) Para verificar las actividades realizadas por los prestadores de servicio social, se
proporcionaron 47 documentos denominados “Informe final de actividades de servicio
social o practicas profesionales” en el cual se describieron las actividades realizadas
durante el periodo de su servicio; sin embargo, dicho informe no esta regulado en el
Manual de Procedimientos del Subproceso 9.11.6 “Del Servicio Social o Practicas
Profesionales”.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, el
SAT proporciond una nota informativa del 27 de septiembre de 2021 mediante la cual
la Subadministradora de Reclutamiento, Seleccién, Contratacién y Gestidn
Organizacional informd que los formatos se elaboraron de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Procedimientos del Subproceso 9.11.6 “Del Servicio Social o Practicas
Profesionales”, el cual fue sustituido en septiembre de 2021 por los “Lineamientos
Generales para la Operacion del Servicio Social o Practicas Profesionales”; asimismo,
informé que derivado de la contingencia sanitaria, los servidores publicos del SAT
responsables de requisitar, firmar y entregar el formato “valoracion final” reanudaron
las actividades de liberaciéon de servicio social a partir del 22 de mayo de 2020. No
obstante lo informado por la entidad fiscalizada, las valoraciones finales efectuadas
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fueron validadas por personal del SAT entre los meses de mayo y agosto de 2020;
ademas, en los nuevos lineamientos referidos se omitid el plazo para efectuar la
validacidn final, asi como el documento en el que se detallen las actividades realizadas
por el prestador de servicio social.

2020-5-06E00-19-0046-01-013 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria fortalezca sus mecanismos de control y
supervisién que garanticen que los compromisos devengados y no pagados al cierre del
ejercicio se consideren en el pasivo circulante y se registren como Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores al cierre del ejercicio. Asimismo, que en los Lineamientos Generales para
la Operacion del Servicio Social o Practicas profesionales se establezca el plazo para efectuar
la validacion final, asi como el documento en el que se detallen las actividades realizadas
por el prestador de servicio social.

15. Se analizaron los recursos ejercidos en las partidas presupuestales 51901 "Equipo de
Administracidon" y 56601 “Maquinaria y equipo eléctrico y electrénico” por 3,058.4y 3,529.0
miles de pesos, como se sefiala a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LAS PARTIDAS 51901 Y 56601
(Miles de pesos)

Tipo de Nombre del Num. de Descrincién Fecha de Vigencia del  Partida Monto Importe
procedimiento Proveedor Contrato P Formalizacion Contrato de Gasto Contratado Revisado
Licitacion Publi
|c! acton Fublica Adquisicién de Equipo para 51901 3,058.4 3,058.4
Nacional Reservada Mak Proteccién Civil, Partida 6 (2
de la Cobertura de Extinguisher de  CA-300-LP-N- Sistemas de D’eteccién de 06-nov-19 Del 07-nov-19
los Tratados de Libre  México, S.A.de  A-PE-028/19 Humo 1 Sistena de al 06-dic-19
Comercio Electrénica C.V. . ’y . 56601 3,529.0 3,529.0
. Supresién de Incendio)
de Bienes

Total 6,587.4

Fuente: Cuentas por liquidar certificadas, y documentacion justificativa y comprobatoria del contrato formalizados por la Adquisicién de Equipo para Proteccion
Civil” partida 6 (2 sistemas de deteccion de humos y 1 sistema de supresion de incendios)

Con el analisis de la documentacidn que acredité la prestacion de los servicios relacionados
con el contrato antes referido, se determinaron las inconsistencias siguientes:

1. Elcontrato no indicé los datos relativos a las dos partidas presupuestales que afectaron
la adquisicidn de los bienes, asi como el presupuesto autorizado en cada partida.

Al respecto, el SAT proporciond oficio de liberacién de inversion mediante el cual se
autorizaron los recursos por ejercer en el capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles”. No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se considera que en los
contratos formalizados se deben especificar las partidas presupuestales en las que se
autorizaran los recursos que afectaron la adquisicidn de los bienes.
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Se contd con los formatos denominados “Constancia de capacitacion” del 6 y 10 de
diciembre de 2019, y 10 de enero de 2020, en los que se relacionaron a los servidores
publicos que participaron en las platicas de induccidn basica sobre el funcionamiento y
operacion del equipo para proteccion civil; sin embargo, los formatos no fueron
suscritos por el Subadministrador de Proteccion Civil de la Administracion de
Proteccion Civil y Servicio Médico, en su calidad de servidor publico responsable de
verificar y aceptar los bienes objeto del contrato; ademds, no se contd con la
documentacion emitida por éste que acreditara la designaciéon del personal a los que el
prestador de servicios impartié dichas platicas.

El Servicio de Administracién Tributaria, en el transcurso de la auditoria, y con motivo
de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacion, proporcioné un oficio del
24 de septiembre de 2021 mediante el cual el Administrador Central de Control y
Seguridad Institucional instruyé a sus administradores y subadministradores, a fin de
que, cuando sean los responsables, administradores y/o verificadores de la entrega
recepcion de algun bien o servicio, deberdn dar cumplimiento a las obligaciones,
funciones y actividades que se sefialen en los contratos y/o convenios celebrados en el
marco de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; con lo
que se atiende el punto observado.

El resguardo del “Sistema de detencion de humos” registrado en la plataforma
informdtica denominada AGS no indicé la totalidad de los bienes que componen dicho
sistema.

Se constaté que los detectores inteligentes, las alarmas audiovisuales y las estaciones
manuales no se encuentran identificados con el folio de inventario asignado al “Sistema
de detencién de humos”, por lo que se considera que éstos deben ser rotulados con
dicho folio con la finalidad de verificar su vinculacién al sistema al que pertenecen, toda
vez que en el inmueble antes mencionado se visualizan dos tipos de detectores
inteligentes.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, el
SAT proporcioné un oficio del 21 de septiembre de 2021 mediante el cual la
Subadministradora de Bienes patrimoniales y Seguros “2” le informdé a la
Subadministradora Desconcentrada de Bienes Muebles que las etiquetas con las cuales
se pueden identificar todos los bienes que amparan el sistema de deteccion de humos
ubicado en el Médulo I, del inmueble denominado “Conjunto Hidalgo” se pueden
imprimir; asimismo, la Subadministradora Desconcentrada de Bienes Muebles, con
oficio del 23 de septiembre de 2021, le informé al Administrador de Operacién de
Recursos y Servicios “10”, que dé cumplimiento a lo antes referido. No obstante lo
sefialado por la entidad fiscalizada, no se proporciond evidencia documental que
acredite las gestiones realizadas para la impresion de las etiquetas.
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5. El registro presupuestal del pago de 3,529.0 miles de pesos se efectud con cargo a la
partida de gasto 56601 “Maquinaria y equipo eléctrico y electrénico”; sin embargo, se
considera que la adquisicion de dos sistemas de deteccidn de humo debié afectar la
partida presupuestaria 56902 “Otros Bienes Muebles”, toda vez que en dicha partida se
registran las asignaciones destinadas a cubrir la adquisicion de equipo contra incendios;
lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracion Publica Federal.

2020-5-06E00-19-0046-01-014 Recomendacion

Para que el Servicio de Administracion Tributaria implemente mecanismos de control y
supervisién que garantice que, en los contratos que se formalicen por concepto de equipo
para proteccion civil, se sefialen las partidas presupuestales en las que se autorizaran los
recursos que afectaron la adquisicion, asi como el presupuesto autorizado; asimismo, que el
resguardo del sistema de deteccién de humos indique la totalidad de los bienes que
componen dicho sistema y que éstos se identifiquen con el folio de inventario asignado, con
la finalidad de verificar su vinculacién al sistema al que pertenecen dichos bienes; y, que las
erogaciones se registren en las partidas presupuestales correspondientes conforme a la
naturaleza del gasto, de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en uno no se detecto irregularidad y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 13 restantes
generaron: 14 Recomendaciones, 1 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal y 9 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.
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En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 11 de octubre de 2021, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera del presupuesto
asignado al Servicio de Administracién Tributaria, para comprobar que se ejercid y registrd
conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas vy,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Servicio de Administracion Tributaria
cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto
por los aspectos observados siguientes:

Se detectaron debilidades en el manejo presupuestal de los recursos toda vez que no se
efectud el entero a la Tesoreria de la Federacidon de las cargas financieras determinadas por
el entero extemporaneo de 3 reintegros por 438.9 miles de pesos. Asimismo, con la revision
de las partidas 11301 "Sueldos base", 12201 "Remuneraciones al personal eventual" y
15402 "Compensacion garantizada", se observd que se realizaron pagos en 17 plazas no
autorizadas en el Analitico de Plazas y Remuneraciones del Presupuesto de Egresos de la
Federacién; ademds no se proporciond la documentacion que justificara los pagos
efectuados por 47.0 miles de pesos a 2 servidores publicos eventuales con licencia médica
sin goce de sueldo, ni la documentacién que sustentara las cifras reportadas como ejercidas
en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de las partidas sefialadas. Asimismo, en el caso de
8 servidores publicos, éstos no cumplieron con la escolaridad minima requerida que se
solicita en el perfil de puestos vy, en 3 casos, con la profesion que se solicita en dicho perfil, y
tampoco se dio cumplimiento a la Ley Federal de Austeridad Republicana publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 19 de noviembre de 2019, toda vez que 21 servidores
publicos asimilados al Servicio Exterior Mexicano desempefiaron actividades durante 2020
en paises de América (Norte, Central y Sur), de la Unién Europea y de Asia Oriental.

Por su parte, se detectaron deficiencias en la contratacién, seguimiento y comprobacion de
los recursos ejercidos, toda vez que no se verificd que, a la conclusién de un servicio
contratado, se contara con el acta de terminacién de ejecucién de los servicios; asimismo,
no verificaron que de los bienes adquiridos y enviados a las areas administrativas del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), mediante el servicio de paqueteria, se contara
con la documentacién que acreditara la salida del almacén y la recepcién por parte de los
servidores publicos responsables de las dreas administrativas a las que se enviaron las
76,412 batas quirudrgicas y los 158,716 pares de guantes de latex.
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Por otro lado, respecto de la prestacidon del servicio de limpieza de un contrato, la pdliza
entregada por el prestador del servicio fue expedida 14 dias naturales después del plazo; y
ademas, dos prestadores de servicios no dieron de alta ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social a 2 y 110 elementos que prestaron el servicio.

Ademas, respecto de un contrato del servicio de vigilancia, no se verificd que la autorizacién
para prestar los servicios de seguridad privada presentada por el prestador de servicios se
encontrara vigente durante la vigencia del contrato, y de otro contrato no se proporciond la
poliza de Responsabilidad Civil correspondiente; asimismo, en 105 listas de asistencia del
personal que prestd los servicios derivados de dos contratos, el nombre del inmueble
registrado no se corresponde con el nombre de los inmuebles relacionados en el reporte
mensual de servicios recibidos y deductivas de personal, y de 21 asistencias cobradas, no se
contd con evidencia de su registro en las listas de asistencia.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C.P. Esperanza Arely Fragoso Gomez C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que el Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), asi
como sus manuales de Organizacion General, de Organizacion Especificos y de
Procedimientos, vigentes en 2020, se encuentran actualizados, autorizados y
publicados en los medios de difusién que correspondan; asimismo, verificar que cuenta
con su estructura orgdnica actualizada y vigente, y que ésta se corresponda con la
establecida en los manuales sefalados.

Analizar el control interno del SAT para verificar que existe un adecuado ambiente de
control, administracién de riesgos y actividades de control que incluyan el registro de
informacién en sistemas contables, presupuestales, financieros y de operacion.

Comprobar que la asignacion original presupuestaria autorizada al SAT para el ejercicio
2020 contd con la autorizacidn y calendarizacion correspondiente; asimismo, verificar
que las cifras reportadas del presupuesto original, modificado y ejercido del Estado del
Ejercicio del Presupuesto 2020 coinciden con las reflejadas en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal; ademas, que el presupuesto modificado se sustentd en los oficios de
afectacién presupuestaria, que los movimientos presupuestarios se registraron en los
sistemas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que éstos se realizaron
y autorizaron de conformidad con la normativa.

Constatar que las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) se elaboraron y cumplieron
con los requisitos solicitados por la SHCP para su pago; que se encuentran soportadas
en la documentacion justificativa y comprobatoria, y que se emitieron a favor de los
beneficiarios; asimismo, verificar los compromisos devengados y no pagados, al 31 de
diciembre de 2020, y los recursos no devengados al cierre del ejercicio fiscal de 2020 se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) en los plazos establecidos.

Verificar que los registros contables y presupuestales efectuados por el SAT durante
2020 se efectuaron considerando el Plan de Cuentas, la Guia Contabilizadora y el
modelo de asiento para el registro contable, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), y que los registros contables de las transacciones de
gasto se realizaron conforme a la fecha de su realizacién.

Constatar que las cifras reportadas en las nédminas de pago y en el Estado del Ejercicio
del Presupuesto se correspondan; asimismo, que los pagos efectuados al personal se
realizaron de conformidad con los montos autorizados en los tabuladores y de acuerdo
con la plantilla, plazas autorizadas y el perfil de puesto requerido. Ademas, que los
expedientes del personal se encuentren integrados con los documentos minimos
requeridos en la normativa.
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10.

Comprobar la constitucion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS); que éste cuente con su Manual de Integracién y Funcionamiento aprobado,
autorizado y vigente en 2020; que sus sesiones se celebraron en tiempo y forma
conforme al calendario aprobado, y que éstas se formalizaron mediante las firmas de
los servidores publicos facultados que en ellas intervinieron; asimismo, que dicho
comité aprobd el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAS).

Comprobar que en los procedimientos de adjudicacién para la contratacion de bienes 'y
servicios con cargo a los recursos asignados en las partidas presupuestales objeto de
revision se cumplieron los requisitos establecidos en la normativa.

Comprobar que los contratos y pedidos objeto de revisidn se formalizaron en los plazos
estipulados, que se firmaron por los funcionarios facultados para ello y que se
elaboraron de acuerdo con los requisitos establecidos; asimismo, verificar que las
garantias de cumplimiento se entregaron en tiempo y forma de conformidad con la
normativa.

Constatar que los bienes y servicios contratados seleccionados para su revisién se
correspondieron con la naturaleza de las partidas respectivas conforme al Clasificador
por Objeto del Gasto; que las entregas de los bienes y servicios se realizaron de
acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos, y que, en caso de
incumplimientos, se aplicaron las penas convencionales respectivas. Asimismo, verificar
qgue las erogaciones de los bienes y servicios se sustentaron en la documentacion
comprobatoria del gasto, que correspondieron a compromisos efectivamente
devengados y que el pago se realizd de acuerdo con los plazos establecidos.

Areas Revisadas

Las administraciones centrales del Ciclo de Capital Humano, de Recursos Financieros, de

Recursos Materiales, y de Operacidén de Recursos y Servicios, adscritas al Servicio de
Administracién Tributaria.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal: Articulo 19.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, pdrrafo
segundo, 45, parrafo cuarto, 54, parrafo tercero, y 65, fracciones, IV y VI.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulo 19, fraccion V, 42 y 43.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 45,
fraccion Ill, 55, primer parrafo.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas: Articulo 7, fracciones | y VL.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Control Interno: numerales, 3.08, 3.10, 12.01 y 12.02.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 3, ultimo parrafo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos
10, ultimo parrafo, 66, fraccion lll, 85, parrafo segundo, 104, 119, 120.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Decreto por el
que se ordena la extensién o terminacion de los fideicomisos publicos, mandatos
publicos y andlogos, Articulo 1z.

Reglamento del Servicio de Administracion Tributaria, Articulos, 12, fraccién Xl y 40,
fraccion XXII.

Ley de Austeridad Republicana, Articulo 15, Cuarto Transitorio y Lineamientos en
materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2020, 8, fraccidn XI.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, numeral 18.

Contrato Marco para la prestacion del servicio de suministro de combustible para
vehiculos automotores terrestres dentro del territorio nacional, Anexo |
Especificaciones técnicas y de calidad para el "Suministro de Combustible para
Vehiculos Automotores Terrestres dentro del Territorio Nacional", Apartado "lll Otras
Disposiciones", inciso e).

Contrato especifico numero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020, Anexo técnico del,
numerales 3.1.1, dltimo parrafo, y 3.1.1.3, primer parrafo.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, numerales 122-bis fraccion IV, y
125.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulos 4 y 3, fracciones IV y VII.
Ley del Impuesto al Valor Agregado, Articulo 1-A, fraccion IV.

Convocatoria numero LA-006E00023-E63-2019, mediante la cual se formalizd el
contrato CS-296-LP-N-A-PE-044/19, numeral 6.5 "Pdliza de responsabilidad civil".
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Grupo Funcional Gobierno

Contrato  CS-296-LP-N-A-PE-044/19, Clausulas Decima Primera- "Pdliza de
responsabilidad civil", y Séptima "Forma de Pago".

Convocatoria numero LA-006E00023-E2-2020, mediante la cual se formalizé el contrato
CS-296-LP-N-A-PE-004/20, numeral 7.1.1 "Requisitos legales-administrativos
obligatorios que afectan la participacién”, inciso g.

Contrato niumero CS-300-LP-N-A-PE-005/20, clausula Vigésima Segunda "Documentos,
datos e informacion sobre el siniestro" del Anexo Técnico.

Reglamento para la Administracion de los Inmuebles Federales Compartidos, Articulo 7,
fraccion Ill.

Manual de Procedimientos del Subproceso 9.11.6 "Del Servicio Social o Practicas
Profesionales" autorizado el 5 de febrero de 2015, ambos vigente en el ejercicio 2020,
numeral 50.

Contrato nimero CA-300-LP-N-A-PE-028/19, Clausula Décima Cuarta "Obligaciones del
Proveedor", numerales 4, 15 y 16.

Clasificador por Objeto del gasto para la Administracidn Publica Federal, numerales 2 y
3.

Ley del Seguro Social, Articulo 15, Fraccién I, Il y VII.

Clasificador por Objeto del gasto para la Administracidn Publica Federal, numerales 2 y
3.

Solicitud de Cotizacidon para la Adjudicacion Directa Nacional de Servicios nimero
AAOO6E00002-E2-2020, numeral 3.2 "Pdliza de Responsabilidad Civil" del contrato
numero CS-315-CM-N-A-PE-001/20.

Contrato especifico nimero CS-296-CM-N-A-PE-002/20, Clausula décima cuarta,
numeral 1.

Contrato especifico nimero CS-300-CM-N-A-PE-001/2020, Clausula décima primera,
inciso j.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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