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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2019 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar que la CONAGUA operé y realizd el mantenimiento y rehabilitacién a la
infraestructura hidrica para suministrar agua en bloque en cantidad, calidad y oportunidad.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

En términos del alcance tematico, se revisaron los resultados alcanzados en la cantidad,
calidad, oportunidad en entrega de agua potable; el mantenimiento y rehabilitacidon de
infraestructura hidrica y, la cobertura de agua en bloque para los usos publico urbano en la
Zona Metropolitana del Valle de México e industrial de Coatzacoalcos, Veracruz, y de Lazaro
Cardenas, Michoacan. La evaluacién del ejercicio de los recursos del programa presupuestario
E001 “Operacion y mantenimiento de infraestructura hidrica”; el avance en el cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible, el cumplimiento en la rendicion de cuentas y la
valoracion del Control Interno. La auditoria comprendid la revisiéon de las acciones de la
CONAGUA en el ejercicio fiscal 2019.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
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desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidon, respecto de la cantidad, calidad,
oportunidad en entrega de agua potable; el mantenimiento y rehabilitacion de
infraestructura hidrica y, la cobertura de agua en bloque para los usos publicos e industrial
por la Comisién Nacional del Agua.

Antecedentes

El agua es un recurso vital, vulnerable y finito, con valor social, econdmico y ambiental, cuya
preservacion en cantidad y calidad es tarea fundamental del Estado y la sociedad, por ello, se
le considera como prioridad y asunto de seguridad nacional.¥

En 1989, fue fundada la Comisién Nacional de Agua (CONAGUA), # como el érgano superior
normativo y consultivo de la Federacién y con autonomia técnica, en materia de gestién
integral de los recursos hidricos; ademas, se le encomendod fijar los criterios y lineamientos
que permitieran dar unidad y congruencia a los programas y acciones del Gobierno Federal
en materia de agua; establecer y, en su caso, proponer las bases para la coordinacion de
acciones de las unidades administrativas e instituciones publicas que desempefien funciones
relacionadas con el agua; asimismo, se le encargd, proponer la politica hidraulica del pais,
formular y mantener actualizado el Programa Nacional Hidraulico; asi como presentar la
politica hidrica nacional y proponerla al Titular del Poder Ejecutivo Federal, asi como darle
seguimiento y evaluarla de manera periddica. ¥

En 1992, fue expedida la Ley de Aguas Nacionales (derogando la Ley Federal de Aguas de
1972), que enmarcé las atribuciones de la comisién; ademas, se postularon como principios
fundamentales la gestion integrada y sustentable del agua; se establecid la planeacion y
programacion hidrdulica; una mayor participacidn de los usuarios del agua; la seguridad
juridica de los derechos de uso o aprovechamiento y el sefialamiento explicito del principio
de que la cuenca, conjuntamente con los acuiferos, constituirian la unidad de gestidn de los
recursos hidricos. ¥

Una de las primeras acciones de la CONAGUA fue la elaboracién de un diagnéstico sobre el
sector, a fin de plantear las medidas de accién pertinentes. En relacidn con el agua potable y
saneamiento, se identificd que existian carencias en términos de capacidad técnica y bajos
niveles de captacion de ingresos y de tarifas de servicios. En este contexto y en linea con las

Y Articulo 14 BIS, Fraccién |, de la Ley de Aguas Nacionales, Diario Oficial de la Federacién, México, Ciudad de México, 1 de
diciembre de 1992.

Y Articulo 1, del Decreto por el que se crea la Comision Nacional del Agua como érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Ciudad de México, 16 de enero de 1989.

3 Articulo 14 BIS, Fraccién |, de la Ley de Aguas Nacionales, Diario Oficial de la Federacién, México, Ciudad de México, 1 de
diciembre de 1992.

4 Ley de Aguas Nacionales, art. 3.
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disposiciones normativas aplicables, se propuso fortalecer la descentralizacién de funciones
mediante la creacién de instancias de coordinacidn y concertacion entre los gobiernos
federal, estatal y municipal en la planeacidn y el manejo del agua, denominados organismos
de cuenca, ¥ con el objetivo de descentralizar y mejorar la gestién de los recursos hidricos
por cuenca hidrolégica.

Como resultado de la observacién general nimero 15 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, efectuada en 2002, se establecié como un derecho humano “el agua”
para que toda persona pudiera disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y doméstico, ¢ por lo que, el Gobierno Federal se vio obligado
a mandatar, desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el
disefo de politicas publicas que garantizaran el derecho social al agua, la calidad y la cantidad
para el consumo humano, asi como el aprovechamiento sustentable del recurso. Z

La situacién que se mantenia en el sector hidrico, en el que alun existia una gran intervencién
de los ambitos centrales en actividades especificas que debian ser gestionadas en las cuencas
del pais, en los estados y en los municipios sin requerir ayuda alguna desde el ambito central,
suscitd que la Ley de Aguas Nacionales (LAN) fuera reformada en 2004. & Al respecto, se
argumentod que la legislacidon habia resultado ser ineficiente para resolver las dificultades del
sector, por lo que las aguas nacionales, se convirtieron en tema de seguridad nacional. Por
ende, el agua se definié como un “bien de dominio publico federal, vital, vulnerable y finito,
con valor social, econdmico y ambiental, cuya preservacién en cantidad, calidad y
sustentabilidad fue tarea fundamental del Estado y la sociedad, asi como prioridad y asunto
de seguridad nacional.” ¥

En 2006, la autoridad en la materia aun se enfrentaba con el reto de administrar y preservar
las aguas nacionales para lograr su uso sustentable, con la corresponsabilidad de los tres
ordenes de gobierno y la sociedad en general. El cuidado y la preservacién de las cuencas y
acuiferos era fundamental para asegurar el desarrollo econdmico y social del pais, y para
enfrentar el reto de lograr la sustentabilidad del agua, en la LAN se establecieron los
instrumentos normativos y regulatorios de los que se disponia para formular, implantar y
evaluar la politica hidrica nacional, administrar y custodiar las aguas nacionales, expedir

L4

ANEAS, op. cit., pp. 62y 63.

@

Organizacion de las Naciones Unidas, Observacion general N2 15: El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), Estados Unidos de América, 2002.

7 Decreto por el que se Declara reformado el parrafo quinto y se adiciona un parrafo sexto recorriéndose en su orden los
subsecuentes, el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién de 2012.

8 ANEAS, op. cit., p. 89.

9 Ley de Aguas Nacionales, Art. 14 bis 5, parrafo I.
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titulos de concesién, prérrogas, transmisiones, asi como verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables. 1

Derivado de la constante problematica en el sector hidrico relativo a la baja disponibilidad del
aguay la creciente contaminacién, en los documentos de planeacidon de mediano plazo 2007-
2012, se adoptd el enfoque de sustentabilidad hidrica, entendida como una administraciéony
uso responsable y eficiente del agua para asegurar su disponibilidad a las generaciones
presentes y futuras. 1 Para ello, era necesario disefiar estrategias sustentadas con datos e
informacidn técnica del ciclo hidrolégico, ya que el conocimiento sobre la disponibilidad y
calidad del vital liquido era insuficiente. 1/

El proceso de planeacion se realizd partiendo de la percepciéon local para integrarla en el
ambito nacional (de abajo hacia arriba) y sirvié para definir la politica hidraulica nacional que
se concentrd en el Programa Nacional Hidraulico 2001-2006 (PNH), ¥/ la cual se sustentd en
las cinco premisas siguientes: 1) El desarrollo del pais debia darse en un marco de
sustentabilidad, 2) el agua es un recurso estratégico de seguridad nacional, 3) la unidad basica
para la administracion del agua es la cuenca hidroldgica, 4) el manejo de los recursos debe
ser integrado, y 5) las decisiones deben tomarse con la participacién de los usuarios.

En el Programa Nacional Hidrico 2007-2012, 2 se establecié que la politica se orientaria a
administrar y preservar el agua en cantidad y calidad, por lo que fundamentalmente se
medirian los niveles y el monitoreo de la calidad del vital liquido en las cuencas y acuiferos.
Asimismo, derivado del manejo y preservacién del agua se le clasificd de la forma siguiente:
a) bienestar social, se refiere al suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado a
la poblacidn, asi como al tratamiento de las aguas residuales, b) desarrollo econémico, como
insumo en las actividades productivas; por ejemplo, en la agricultura, la generacidn de energia
eléctrica, el turismo o la industria, y c) preservacién de la riqueza ecoldgica del pais, de la flora
y fauna, Unica en el mundo.

En 2010, como resultado de un ejercicio de consulta y didlogo efectuado entre instituciones
gubernamentales y no gubernamentales en los dmbitos nacional, regional y local al que
convoco el Ejecutivo Federal durante la celebracién del Dia Mundial del Agua, se formuld la
Agenda del Agua 2030, con el caracter de estrategia de largo plazo, en la que se definié la
naturaleza y magnitud de los desafios por superar, asi como los principios y lineamientos por
implementar en los proximos 20 afios para lograr la sustentabilidad hidrica y garantizar que

&

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Programa Nacional Hidrico 2007-2012, México, 2008.

&

Poder Ejecutivo, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Diario Oficial de la Federacién, 20 de mayo de 2013.

&

Idem.

&

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Programa Nacional Hidraulico 2001-2006, México 2001.

&

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Programa Nacional Hidrico 2007-2012, México, 2008.
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el pais pudiera continuar su desarrollo sin restricciones ocasionadas por la escasez del vital
recurso. ¥/

En ese mismo afio, la Organizacidon de las Naciones Unidas (ONU), definié a la seguridad
hidrica como la “capacidad de la poblacidn de salvaguardar el acceso sostenible a cantidades
adecuadas y de calidad aceptable para sostener los medios de sustento, el bienestar humano
y el desarrollo socioecondmico, para garantizar la proteccién contra la contaminacién y los
desastres relacionados con el agua, y para preservar los ecosistemas en un clima de paz y
estabilidad politica.”

En los documentos de planeacién de mediano plazo 2013-2018 se destacd que la
problemdtica central que enfrentaba el sector hidrico se traducia en tres aspectos: 1)
sobreexplotacion, sobre concesion y contaminacion del agua, ocasionada, entre otras causas,
por la falta de armonia y coordinacién entre politicas publicas; 2) la insuficiente medicion del
agua extraida, y 3) la existencia de un sistema de concesiones y asignaciones de agua
superficial y subterranea regido por la Ley de Aguas Nacionales, que no ha podido consolidar
la administracion del recurso hidrico por la carencia de instrumentos y mecanismos, tales
como las visitas de inspeccion, a efecto de asegurar la aplicacién rigurosa de dicha ley e
implementar eficazmente las politicas publicas en la materia, e infraestructura de mediciéon
deficiente.

En el “Diagndstico de Programas Presupuestarios a incluirse en 2016, E0O01 Operacién y
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica”, ¥/ en el apartado ndm. 3.1. Antecedentes, se
indica que en junio de 2015, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publico el
documento “Estructura Programatica a emplear en el Proyecto de Presupuesto de Egresos
2016”, en el cual se sefalé que con el fin de identificar complementariedades, similitudes y
duplicidades en los objetivos y alcances entre los programas presupuestarios existentes,
realizd fusiones, resectorizaciones y eliminacidon de éstos, observando la vinculacién a las
Metas Nacionales que se establecieron en el PND 2013-2018; sus objetivos, asi como de los
programas derivados de éste. De esta manera, la creacién del Pp E001, a cargo de la
CONAGUA, incluyd a los tres programas siguientes: EO01 “Operacion y mantenimiento del
Sistema Cutzamala”, E002 “Operacién y mantenimiento del sistema de pozos de
abastecimiento del Valle de México” y EO08 “Conservacién y operacidon de acueductos
Uxpanapa-La Cangrejera, Veracruz y Lazaro Cardenas, Michoacan”.

Como resultado de dicha fusidn, a partir de 2016, el programa continuaria con la operacidony
mantenimiento de estos importantes sistemas de abastecimiento de agua potable para
mantener los niveles de cobertura de agua potable para uso publico urbano e industrial, con
ello, se fortaleceria la politica publica en materia de operacidn de infraestructura hidraulica
para la entrega de agua en bloque y el tratamiento de agua residual, cobertura de los

1/ |dem 2.

16/ Elaborado por la CONAGUA.
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servicios, a fin de responder a las responsabilidades ineludibles del Estado y a las necesidades
vitales de la poblacion.

Este programa contribuiria a asegurar el suministro de agua para los usos publico urbano e
industrial, en diferentes zonas del pais, que al ser limitado depende de la adecuada operacién
de los sistemas que aqui se agrupan para mantener el nivel de servicio en las cantidades
acordadas con los organismos operadores.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, 1 numeral Il, Politica Social, Construir un
pais con bienestar, se indica que el objetivo mas importante del gobierno es que “en 2024 la
poblacién de México esté viviendo en un entorno de bienestar. (...). En estas circunstancias,
el gobierno federal impulsard una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, en la que la
participacién de la sociedad resulta indispensable y que puede definirse con este propésito:
construiremos la modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie”; sin embargo, en
este documento de mediano plazo no se incluyd diagnéstico alguno sobre la situacion actual
del tema del agua, la perspectiva de largo plazo respecto del tema hidrico; los ejes generales,
cuya atencién impulsarian el bienestar social; asi como los objetivos especificos que hagan
referencia clara al impacto positivo que se pretenda alcanzar; con ello tampoco se sefialaron
estrategias; indicadores de desempefio ni metas que permitan dar seguimiento a las
pretensiones del bienestar.

El objetivo de propdsito establecido para 2019 por la CONAGUA, fue que “Los usuarios de
agua de la Zona Metropolitana del Valle de México, de Lazaro Cardenas Michoacdn y de
Coatzacoalcos Veracruz se abastecen con agua en bloque para los usos publico urbano e
industrial.”2¥

En la estructura programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2019, se
autorizoé la inclusidn del programa presupuestario EO01 “Operacién y mantenimiento de la
infraestructura hidrica”, a cargo de la CONAGUA, con un presupuesto autorizado de
1,876,970.9 miles de pesos, que se destinarian a la operacién y mantenimiento de
infraestructura hidrica para los usos publico urbano e industrial.

Resultados
1. Cantidad de agua

Por lo que se refiere al abastecimiento de agua en bloque para los usos publico urbano de la
Zona Metropolitana del Valle de México, en el periodo 2015-2019, se identificd que, la
Comisién Nacional del Agua cumplié la meta en 103.2%, debido a que suministré agua en
bloque a la ZMVM con 115.47 m3/s de los 111.90 m3/s programados, de estos, la Ciudad de

17/ publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019.

18/ Ppresupuesto de Egresos de la Federacion 2019, apartado “Objetivos, Indicadores y Metas para Resultados de los Programas
Presupuestarios”.
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México fue la mas beneficiada con 61.14 m3/s, el Estado de México con 52.66 m®/s, y el estado
de Hidalgo con 1.67 m3/s.

Asimismo, se observd que, en los afios 2016 y 2017, la CONAGUA proporciond mas volumen
de agua en bloque con 12.37 m3/sy 12.30 m3/s para la Ciudad de México y 10.66 m3/s y 10.67
m3/s para el Estado de México, respectivamente, en comparacién con los 12.23 m3/s y 10.37
m3/s suministrados en 2019, para ambos estados. En el caso, de Hidalgo, los afios con mayor
abastecimiento fueron 2017 y 2018, con 0.35 m?/s, respecto de los 0.34 m3/s de 2019, por lo
gue cumplié con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos
programas durante esos ejercicios fiscales.

En cuanto al afio 2019, la Comisidn Nacional del Agua reporté que cumplié la meta en 102.5%,
ya que abastecié con 22.94 m3/s de los 22.38 m3/s programados a la ZMVM; no obstante, se
identificé una diferencia de 0.66 m3/s respecto de los 22.28 m3/s reportados en el indicador
“Cantidad de agua entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México”, de la Cuenta
Publica 2019, sin que explicara las causas de las variaciones, lo que demostré que no contd
con mecanismos que aseguraran que la informacidon y comunicacién tuvieran los elementos
de calidad suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar si se estan cumpliendo las metas y
objetivos institucionales.

Durante el periodo 2015-2019, el comportamiento en los volumenes de agua en bloque
proporcionados en la ZMVM fue diferente en cada entidad federativa respecto de lo
programado, superiores en 3.4% en la Ciudad de México y de 1.0% en Hidalgo; sin embargo,
en el caso del Estado de México fue inferior en 2.8%, con lo cual también se observa la
ausencia del diagndstico y una metodologia, que le permitiera determinar la dotacién de
voliumenes de agua a ofertar a los tres organismos operadores, de acuerdo con las
necesidades de la poblacién, lo que revelé que no cumplié con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas.

Ademads, no acreditd contar con un diagndstico y una metodologia, que le permitiera
determinar la dotacién de volimenes de agua a ofertar a los tres organismos operadores, de
acuerdo con las necesidades de la poblacidn, ni cdmo realizé su notificacidn, a efecto de que
se suscribieran los convenios o titulos de concesidn y asignacion y para que fueran registrados
en el REPDA, de los cudles sefiald que no se efectud ninguno en 2019; tampoco, dispuso de la
evidencia de haber realizado la conciliaciéon de los volimenes entregados a los estados de la
ZMVM, para corroborar que se cumpliera con lo programado, en términos del diagrama de
procesos “Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano”.

Respecto de las variaciones en el cumplimiento de las metas reportadas en el indicador
“Cantidad de agua entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México”, de la MIR 2019, la
Comision Nacional del Agua no acreditd las solicitudes realizadas por parte del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México (SACMEX), y de la Comision del Agua del Estado de México
(CAEM), para un mayor abastecimiento de agua en bloque, por lo que la CONAGUA no conté
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con mecanismos que aseguraran que la informacidn relevante tuviera los elementos de calidad
suficientes y que cumpliera con los criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad.

En cuanto al abastecimiento de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial en
Lazaro Cardenas, Michoacdn y Coatzacoalcos, Veracruz, se observé que, en el periodo 2015-
2019, la CONAGUA cumplié la meta en 100.5%, debido a que suministré de agua en bloque
con 3.47 m3/s de los 3.45 m3/s programados para el uso publico urbano e industrial a Ldzaro
Cardenas, Michoacan. Asimismo, se identificé que, en 2015 y 2016, no se alcanzaron las
metas, ya que se reportd el 92.6% y 95.2% en su cumplimiento, respectivamente; no
obstante, en los afos 2017, 2018 y 2019, la Comision Nacional del Agua las cumplid, y en los
ultimos dos afios, proporcioné el mayor volumen de agua con 0.76 m3/s, por lo que cumplié
con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas
durante esos ejercicios fiscales; no obstante, no acredité contar con los registros de la
cantidad de agua suministrada a Coatzacoalcos, Veracruz, en ese periodo, por lo que sus
sistemas de informacién y comunicacion no fueron utiles, confiables y oportunos para
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de
los recursos.

Por lo que se refiere a 2019, la CONAGUA reportd que cumplid con la meta en 100.0%, ya que
abastecid los 0.76 m3/s programados a la zona industrial de Lazaro Cardenas, Michoacén, lo
que equivalid a 24,047,434 m3; sin embargo, se constatd que en las actas de conciliacion se
entregaron 24,385,251 m?, volumen superior en 1.4% (337,817 m?, lo que demostré que no
conté con mecanismos que aseguraran que la informacidn y comunicacién tuvieran los
elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar si se estan cumpliendo las
metas y objetivos institucionales.

En cuanto a la zona industrial de Coatzacoalcos, Veracruz, la Comisién Nacional del Agua no
acreditd haber realizado la conciliacion de los voliumenes entregados a las industrias, para
corroborar que se cumpliera con lo programado.

La CONAGUA no acredité en las dos zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacdn y
Coatzacoalcos, Veracruz, como realizé la notificacion de la oferta de agua y la determinacion
de su disponibilidad, a efecto de que se suscribieran los convenios o titulos de concesion y
asignacion y fueran registrados en el REPDA.

En el periodo de revision, el comportamiento en los volimenes de agua en bloque
proporcionados para el uso publico urbano e industrial en Lazaro Cardenas, Michoacan fue
diferente en los dos primeros afos respecto de lo programado, inferiores en 7.3% en 2015 y
4.5% en 2016, por su parte, superiores en 3.1% en 2017 y en 13.4% en 2018 y, un
cumplimiento del 100.0% para 2019; y en el caso de Coatzacoalcos, Veracruz, la CONAGUA
no dispuso de la informacidn respectiva, por lo que también se observé la ausencia de un
diagnédstico y una metodologia, que le permitiera determinar la dotacidon de volimenes de
agua a ofertar, de acuerdo con las necesidades de la poblacién y las industrias, lo que reveld
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gue no cumplié con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos
programas.

Ademas, se identificd que la CONAGUA en el indicador “Suministro de agua en bloque a las
industrias”, del “Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la
Administracién Publica Federal”, de la Cuenta Publica 2019, registré un cumplimiento de la
meta de 96.3%,; sin embargo, no se acreditd si se suministraron los 3.17 m3/s, ya que no dispuso
de la evidencia documental correspondiente a la zona industrial de Coatzacoalcos, Veracruz,
lo que reveld que no cumplié con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en
sus respectivos programas; tampoco contd con un diagndstico y metodologia que le permitiera
identificar cuales industrias necesitaban un mayor o menor suministro de agua en bloque, de
acuerdo a sus necesidades, ya que la CONAGUA argumentd que hubo una decremento en la
demanda, por lo que sus sistemas de informacidon y comunicacidon no contaron con los criterios
de utilidad, confiabilidad y oportunidad, a afecto de determinar si se estan cumpliendo las
metas y objetivos institucionales.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de los diagndsticos y
las metodologias que le permitieran determinar la dotacidn de volimenes de agua a ofertar,
a efecto de que se suministraran de acuerdo con las necesidades de la poblacién e industrias;
de las notificaciones de disponibilidad de agua; de los titulos de concesién y asignacion
convenidos; de la evidencia que acreditara los metros cubicos por segundo de agua
proporcionados, y de las solicitudes realizadas por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México (SACMEX), y la Comisién del Agua del Estado de México (CAEM), para un mayor
abastecimiento de agua en bloque, comprometié los preceptos establecidos en los
ordenamientos legales, en el sentido de que los recursos econémicos se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Como resultado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, por medio del oficio nim. B00.1.00.01.-0242 del 30 de septiembre de 2020, la
CONAGUA remitio el oficio num. GCDMX-SEDEMA-SACMEX-DGAP-1064313/2019 del 3 de
diciembre de 2019, mediante el cual, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México solicitd
modificar el programa de entrega de caudales de agua provenientes del Sistema Cutzamala,
a fin de que se recibieran 9.664 m3/s promedio al dia, y mediante el oficio nim. B.00.7.195
del 6 de diciembre de 2019 se constaté que se autorizd el aumento solicitado por SACMEX
aplicable del 10 de diciembre de 2019 al 29 de febrero de 2020, ya que se venian
suministrando 8.665 m3/s y 9.010 m3/s (promedio mensual), con lo cual se solventé la
observacién de la diferencia de 0.66 m3/ entre los 22.94 m3/s informados por la Comisién
Nacional del Agua respecto de los 22.28 m3/s reportados en el indicador “Cantidad de agua
entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México”, de la Cuenta Publica 2019; no
obstante, no explicé las causas por las que no se registrd en la meta alcanzada los 22.94 m3/s.
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Asimismo, respecto del diagndstico de necesidades de la ZMVM, la CONAGUA sefiald en una
nota que “que el caudal dotado por habitante (...) es de 230 litros por habitante por dia, lo
gue arroja un caudal requerido de: Volumen=numero de habitantes (21,500,000) x dotacion
(0.230) = 4,945,000 m3/dia; Caudal o gasto= 4,945,000 / 86,400 = 57.3 m3/s”; sin embargo, no
se sefiald cdmo se calculd que los 230 litros por habitante atiende las necesidades de la
ZMVM, ademds de que no se contd con un estudio para determinar en qué municipios y
alcaldias se encuentran esos 21,500,000, dado que sefialaron que sélo atiende el 36.0% del
agua consumida en esa zona. En cuanto a la metodologia, la CONAGUA senalé en una nota
que “la oferta en 2019 fue de 22.948 m3/s”; no obstante, no acredité cémo célculo el agua a
ofertar de 22.38 m3/s programados, registrados en su informacion interna y no los 22.948
m?3/s, que corresponde a los voliumenes reales.

Por lo que se refiere a Ldzaro Cardenas, Michoacdan, la CONAGUA indicé que la metodologia
y el diagndstico de necesidades consisten en que la “Residencia General de Operacién del
Acueducto D.I.M. debera convocar a reunidn de trabajo a todos los usuarios del Acueducto y
a las autoridades de la Comisidn, involucradas de la Direccion Local de Michoacan, con dos
meses previos (octubre), al inicio de cada ejercicio fiscal, donde las autoridades de la
CONAGUA den a conocer la capacidad instalada del acueducto e informen del volumen de
agua autorizado de extraccién para los usos industrial y publico urbano; (...) Solicitar por
escrito a todos los usuarios sus necesidades de agua, a efecto de determinar la dotacién de
volumenes de agua a ofertar al organismo operador y a las industrias de Lazaro Cardenas,
Mich.; que todos los usuarios deberan contar con su titulo de concesién o asignacion de aguas
vigentes, mismos que deberan ser registrados en el REPDA”; pero no acreditd la evidencia
correspondiente a los procesos sefialados.

Respecto de los convenios o titulos de concesidn y asignacidn, la Comisién Nacional del Agua
sefialé que se programd en 2019, la misma dotacion de agua en bloque que en 2018, lo cual
se notificd a los organismos operadores; no obstante, con la revision de los oficios nums.
B00.801.06.03.-0198 del 1 de febrero de 2018 correspondiente a la aprobaciéon de los
volimenes a dotar para SACMEX de 12.133 m3/s, y el B00.801.06.03.-0193 del 1 de febrero
de 2018, correspondiente a la Comision del Agua del Estado de México (CAEM) en el que se
aprobaron 10.438 m3/s a suministrar de agua en bloque, se identificd que la cantidad de agua
no es coincidente con la registrada internamente de 11.76 m3/s para la Ciudad de México y
10.27 m3/s al Estado de México, ni tampoco acredité cémo establecié el volumen de agua a
abastecer para Hidalgo.

En cuanto a las zonas industriales, la CONAGUA seiald que “(...) a efecto de establecer el
volumen de agua en bloque que se abasteceria para los usos publico urbano e industrial, se
determind tomando como base el nimero de empresas atendidas en el 2018 y el mismo
volumen suministrado en el mismo afio” y remitio el cuadro “Volumen mensual suministrado
a usuarios de uso industrial del acueducto D.I.M. Lazaro Cardenas, Mich., 2018”, en el cual se
desglosan los 24,017,110 m? proporcionados en ese afio; con su andlisis se comprobé que fue
el mismo nuimero de empresas; sin embargo, el volumen programado de acuerdo con sus
registros internos fue de 0.76 m3/s, lo que equivale a 24,047,434 m3y no a los 24,017,110 m3.
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De la diferencia de los 337,817 m3, derivados de los 24,047,434 m3reportados en sus sistemas
respecto de los 24,385,251 m? identificados en las actas de conciliacién de los volimenes
entregados a las industrias de Lazaro Cdrdenas, Michoacdn, la Comisién Nacional del Agua,
remitid las seis actas que acreditaron las correcciones que se habian realizado en los totales
por errores en su captura, por lo que la observacion quedd solventada.

2019-5-16B00-07-0205-07-001 Recomendacion

Para que la Comisiéon Nacional del Agua establezca mecanismos de control, a efecto de
asegurar que la informacién reportada respecto de la meta alcanzada en el indicador
"Cantidad de agua entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México" del "Avance en los
Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal", de la
Cuenta Publica del ejercicio fiscal que corresponda, cuente con los elementos de calidad
suficientes y que sus sistemas se instrumenten bajo criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, que permita determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos
institucionales, en cumplimiento de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo, Numeral 9, Norma
Cuarta "Informacién y Comunicacién", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacién de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-002 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional del Agua realice los diagndsticos y la metodologia que le
permitan determinar la dotacidn de volimenes de agua a ofertar a los organismos operadores
de la Zona Metropolitana del Valle de México, y a las industrias de Lazaro Cardenas,
Michoacdn, y Coatzacoalcos, Veracruz, a efecto de que se suministren de acuerdo con sus
necesidades, en cumplimiento de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero; de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; del numeral 1.0.6 del Manual de Integracidn,
Estructura Organica y Funcionamiento de la CONAGUA, y de los Diagramas de Procesos
"Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Publico Urbano" y el
"Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque para Uso Industrial", e informe a la
Auditoria Superior de la Federacién de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-003 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua realice los convenios o titulos de concesidn vy
asignacion vy los suscriba en el Registro Publico de Derechos de Agua en el ejercicio fiscal
correspondiente, a efecto de establecer el volumen de agua en bloque que se abasteceria
para los usos publico urbano e industrial, de la Zona Metropolitana del Valle de México, asi
como de Lazaro Cardenas, Michoacdn, y de Coatzacoalcos, Veracruz, en cumplimiento de los
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articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 9, fraccion XX, de la Ley de Aguas Nacionales, reglamentaria del Articulo 27 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas nacionales, e
informe a la Auditoria Superior de la Federaciéon de los resultados de las medidas
emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-004 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua cuente con un mecanismo de control que le permita
acreditar la notificacion de la oferta de agua, la determinacién de la disponibilidad de agua, y
la conciliacién de los volumenes entregados a los organismos operadores de la Zona
Metropolitana del Valle de México, y a las industrias de Lazaro Cardenas, Michoacdn, y
Coatzacoalcos, Veracruz, a efecto de confirmar el cumplimiento de los voliumenes
programados y que realizdé una administracion por resultados, y que contd con sistemas de
informacidon y comunicacion y con criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que
permitieran determinar si se atendieron con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
institucionales, en términos de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo; 45, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; del Titulo Segundo,
Numeral 9, Norma Cuarta "Informaciéon y Comunicacion", del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, y de los Diagramas de Procesos "Macroproceso de Abastecimiento de Agua en
Blogue para Uso Publico Urbano" y el "Macroproceso de Abastecimiento de Agua en Bloque
para Uso Industrial”, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de los resultados de
las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2. Calidad del agua

En 2019, la CONAGUA, en el indicador “Calidad de agua entregada a la Zona Metropolitana
del Valle de México”, reportéd un cumplimiento del 98.3% en la Cuenta Publica 2019; sin
embargo, la Comisién Nacional del Agua no establecié la meta original y, con ello, que
determinara el porcentaje real de este resultado; ademds, se constatd que al establecer como
meta modificada que el 99.0% del agua entregada presentara la calidad requerida,
caracteristica fundamental para prevenir y evitar la transmision de enfermedades
gastrointestinales en su uso y consumo humano, significé que el 1.0% podria presentar
pardmetros de mala calidad y asi suministrarla, por lo cual no se abastecié toda el agua con
la calidad adecuada.

En relacion con los volumenes de agua en bloque suministrados a la Ciudad de México, Estado
de México e Hidalgo, que cumplieron con la NOM-127-SSA1-1994, se observd que, se
abastecieron 252.829 m3/s, de los cuales se cumplié con el 143.1% de los pardmetros
establecidos en la norma, valores que difirieron de los 22.28 m3/s y 99.3% reportados en la
Cuenta Publica 2019.
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En la revisién de los 252.829 m3/s de agua suministrada, en 67.747 m3/s se identificé que
pertenecieron al Sistema de Pozos con un cumplimiento de la norma de calidad de 97.3%, y
191.082 m3/s al Sistema Cutzamala con el 91.7%, sin que la CONAGUA acreditara con la
evidencia documental las cifras reportadas, lo que evidencid que no conté con mecanismos
gue aseguraran que la informacién y comunicacién tuvieran los elementos de calidad
suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, que permitieran determinar si se efectuaron las metas y objetivos
institucionales con el uso eficiente de los recursos.

Ademas, se identificd que, en el Sistema Cutzamala se reportd 0.0% en los pardmetros de
calidad en el suministro de 15.417 m3/s de agua, sin que la Comisién Nacional del Agua
especificara las causas de dicha situacién y que repercusiones tuvo en el uso y consumo
humano, por lo que no se cumplid con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos.

En lo que respecta al indicador “Monitoreos de calidad realizados al agua que se suministra a
la Zona Metropolitana del Valle de México”, la CONAGUA reportéd un cumplimiento del
100.0% al realizar 137 monitoreos respecto de lo programado originalmente; sin embargo, la
Comisidn Nacional del Agua no acredité la evidencia de los mismos, ni de haber contado con
un programa para determinar en qué puntos de los sistemas de abastecimiento a la ZMVM
se iban a realizar, lo que demostré que no realizd6 una administracién responsable por
resultados ni del monitoreo sistematico y permanente de la calidad de las aguas nacionales
en la region hidrolégico-administrativa del Valle de México.

En cuanto a la calidad del agua en bloque entregada a las zonas industriales de Lazaro
Cardenas, Michoacan, y Coatzacoalcos, Veracruz, la CONAGUA sélo dispuso de un reporte con
el listado de 39 industrias beneficiadas en 2019 con el suministro de agua en bloque, de las
cuales, el 51.3% (20) correspondieron a la Zona de Coatzacoalcos, Veracruz, y 48.7% (19) a la
de Lazaro Cardenas, Michoacan; en éstas ultimas, se identificd que uno no pertenecid a la
clasificacion de industria, el “CAPALAC (Comité de Agua Potable y Alcantarillado Lazaro
Cardenas)”, ya que correspondié al Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Lazaro Cardenas, y que es un organismo publico
descentralizado, al cual se le suministraron 11,983,680 m? de agua para uso publico urbano,
sin que acreditara que haya tenido las condiciones de ser salubre ni aceptable para consumo
personal y doméstico; ademas, la CONAGUA tampoco precisd, ni acreditd con base en qué
norma oficial realizé la evaluacidon de la calidad de recurso hidrico para abastecer a esas zonas
industriales, ni de los reportes del monitoreo sistematico y permanente programados y
realizados de la calidad del agua en bloque, ni que cumplié con dicho precepto legal, con lo
cual, demostré que la CONAGUA no realizd las acciones necesarias a fin de preservar la
calidad, y tampoco contar con mecanismos para asegurar que la informacién relevante
cuente con elementos de calidad suficientes y que sus sistemas de informacién y
comunicacion estuvieran disefiados e instrumentados bajo criterios de utilidad, confiabilidad
y oportunidad, que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos
institucionales con el uso eficiente de los recursos.
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La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA, que aseguraran que la informacién y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; para asegurarse de que
el agua en bloque suministrada a laZMVMy a la industria “CAPALAC (Comité de Agua Potable
y Alcantarillado Lazaro Cardenas)” de Michoacan cumplieran con los parametros de calidad,
para prevenir y evitar enfermedades gastrointestinales en su uso y consumo humano; de la
evidencia documental que acreditara las cifras reportadas sobre el cumplimiento de la calidad
del agua y de los monitoreos sistemadticos y permanentes en los sistemas de abastecimiento
y el acueducto DIM, comprometid los preceptos establecidos en los ordenamientos legales,
en el sentido de que los recursos econdmicos se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-005 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua establezca las metas en el indicador "Calidad de agua
entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México" del Programa presupuestario E001
"Operacion y mantenimiento de infraestructura hidrica" del ejercicio fiscal que corresponda,
a efecto de abastecer de agua para uso y consumo humano con la calidad adecuada,
caracteristica fundamental para prevenir y evitar la transmision de enfermedades
gastrointestinales, en términos de lo establecido en los articulos 26, apartado A, y 134,
parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y el apartado
"Introduccion", de la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, "Salud ambiental, agua
para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacién", e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
de las medidas emprendidas.

2019-5-16B00-07-0205-07-006 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional del Agua acredite, con la documentacion comprobatoria y
justificativa, las diferencias entre los 252.829 m3/s de agua que cumplieron con el 143.1% de
los pardmetros reportados en sus registros internos, respecto de los 22.28 m3/s y 99.3%
reportados en la Cuenta Publica 2019, a efecto de que se cuente con informacién relevante
con los elementos de calidad suficientes y con los criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y obijetivos
institucionales, en atencién a lo dispuesto en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo
primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del Titulo Segundo,
Numeral 9, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacién", del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.
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2019-5-16B00-07-0205-07-007 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua acredite con la documentacidén comprobatoria y
justificativa las cifras reportadas sobre la cantidad de agua entregada en los puntos
establecidos que cumplieron con los pardmetros de la NOM-127-SSA1-1994 en 2019, y que
explique las causas por las cuales en el Sistema Cutzamala se reportd 0.0% en el cumplimiento
de los parametros de calidad en el suministro de 15.417 m3/s de agua, a efecto de determinar
si se cumplieron con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos, y si con ello se
evitaron repercusiones en el uso y consumo humano del agua, en términos de lo establecido
en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del apartado "Introduccién", de la Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-1994, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

2019-5-16B00-07-0205-07-008 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional del Agua establezca un programa para determinar en qué
puntos de los sistemas de abastecimiento a la Zona Metropolitana del Valle de México se
deben realizar los monitoreos y con base en ello, determine la meta del indicador
"Monitoreos de calidad realizados al agua que se suministra a la Zona Metropolitana del Valle
de Meéxico", del Programa presupuestario E0O01 "Operacién y Mantenimiento de
Infraestructura Hidrica" del ejercicio fiscal que corresponda, y demuestre una administraciéon
responsable por resultados y que realiza el monitoreo sistematico y permanente de la calidad
de las aguas nacionales en esa zona, en términos de lo establecido en los articulos 26,
apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y del numeral 1.0.6 del Manual de Integracidén, Estructura
Organica y Funcionamiento de la CONAGUA, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacion de las medidas emprendidas.

2019-5-16B00-07-0205-07-009 Recomendacion

Para que la Comisiéon Nacional del Agua acredite con la documentacion comprobatoria y
justificativa las acciones que efectud para preservar la calidad del agua en bloque entregada
para su uso publico urbano a las zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacan vy
Coatzacoalcos, Veracruz; los reportes de los monitoreos sistematicos y permanentes
programados y realizados de la calidad del agua en bloque; la norma oficial mediante la cual
realizd la evaluacion de la calidad del recurso hidrico del agua suministrada para su uso
publico urbano en las industrias, a efecto de determinar si la informacién contdé con
elementos de calidad suficientes y si sus sistemas de informacién y comunicacién fueron
disefiados e instrumentados bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, para
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de
los recursos, referentes a preservar la calidad del agua en condiciones salubres y aceptables
para consumo personal y doméstico, en términos de lo establecido en los articulos 4, 26,
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apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 9, fraccién IX, de la Ley de Aguas Nacionales, y del Titulo Segundo, Numeral 9,
Norma Cuarta "Informacién y Comunicacion", del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

3. Oportunidad en la entrega del agua potable

En 2019, la CONAGUA no acreditd contar con la informacién correspondiente a la cantidad
de agua entregada oportunamente conforme a los convenios suscritos con los organismos
operadores de la Ciudad de México, de los estados de México e Hidalgo, por lo que se
desconocio si los volumenes de agua en bloque fueron entregados oportunamente y con la
calidad establecida por la norma mexicana a la ZMVM; ademads de que no se disefid un
indicador que permitiera medir la oportunidad en su entrega, como se observé en el resultado
correspondiente al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, con lo cual se demostré que no
fue responsable de una administracion por resultados, ni de cumplir con oportunidad vy
eficiencia las metas y objetivos institucionales, ya que sus sistemas de informacion y
comunicacion no estuvieron disefiados e instrumentados bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, para determinar si se atendieron las necesidades de
abastecimiento de agua conforme a lo establecido con la ZMVM, a fin de contribuir al
mejoramiento de la salud y bienestar social.

En la revisidon del reporte “Interrupciones en el Suministro de Agua en Bloque en la Zona
Metropolitana del Valle de México, 2019”, se identificd que se realizaron siete interrupciones
en el suministro del recurso hidrico, en 3 (42.9%) casos se comunicd por via telefénica lo
correspondiente a fugas de agua, las cuales tuvieron que ser atendidas de forma inmediata;
mientras que en 3 (42.9%) se comprobo que se informaron mediante oficios, como resultado
de su mantenimiento programado, y 1 (14.2%) por una operacién de interconexién del pozo
GB (nuevo) al acueducto, de la cual no se indicé si dicha accién fue programada o no.

Al respecto, la ASF le solicitd a la Comisién Nacional del Agua que documentara cémo
programo atender las necesidades de mantenimiento a la infraestructura de que abastece de
agua en bloque a la ZMVM, de lo cual explicé que no contaba con esa evidencia documental,
con lo cual demostré que no fue responsable de una administracion por resultados, ni de
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos institucionales, ya que sus sistemas
de informacién y comunicacién no estuvieron disefiados e instrumentados bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad.

Por lo que corresponde a las zonas industriales, la CONAGUA no dispuso del volumen total en
metros cubicos de agua en bloque suministrados de forma oportuna; al respecto, informé
que, en la Zona Industrial de Lazaro Cardenas, Michoacan “se abastecieron los volimenes de
agua en bloque programados al organismo operador (CAPALAC) para uso publico urbano, asi
como a las industrias establecidas en el puerto industrial” y que el mecanismo utilizado para
cumplir con el abastecimiento a los usuarios del acueducto Distrito Industrial Maritimo
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(D.1.M.) fue mediante reuniones con el Comité de Hidraulico del Distrito de Riego 098, José
Maria Morelos del cual forma parte la residencia del D.I.M; sin embargo, con el analisis de los
Memorandums nim. B00.809.05.-1737 del 16 de noviembre de 2018 y B00.3.05.-1197 del 20
de noviembre de 2018, mediante los cuales se solicitaron y autorizaron los planes de riego
2018-2019 del Distrito de Riego 098, asi como el reporte “Relacién de Cultivos por
Emprender” del Distrito de Riego 098, José Maria Morelos, Michoacan; no evidencid que se
hayan suministrado con oportunidad los volimenes programados para ese distrito de riego.

Respecto de los complejos industriales de Coatzacoalcos, Veracruz, la Comisién Nacional del
Agua sefiald que “no se realizaron interrupciones ni cortes de suministro de agua en bloque”;
no obstante, no contd con la evidencia documental de que los volumenes fueron otorgados
de forma oportuna de acuerdo con los convenios establecidos con las industrias, que
permitiera determinar si se cumplié con dicha afirmacién, tampoco dispuso de los
mecanismos que implementd para asegurarse de que no se interrumpiera el suministro, por
lo que sus sistemas de informacién y comunicacidn no estuvieron disefiados e instrumentados
bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacién tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de documentar que en
2019 se abastecié de agua en bloque con oportunidad, en la ZMVM vy a Lazaro Cardenas,
Michoacdn y Coatzacoalcos, Veracruz, conforme a los convenios suscritos con los organismos
operadores y las industrias; de las siete interrupciones en el suministro de agua en la ZMVM,
de las cuales se identificd que 3 fueron por fugas y no por mantenimientos o rehabilitaciones
programadas, de los mecanismos implementados para asegurar la oportunidad en la entrega
de los volimenes, comprometio los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en
el sentido de que los recursos econdmicos se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

019-5-16B00-07-0205-07-010 Recomendacion

Para que la Comisiéon Nacional del Agua acredite con la documentacion comprobatoria y
justificativa los volumenes de agua abastecidos con oportunidad, de acuerdo con el objetivo
de Nivel de Componente "Agua en bloque entregada oportunamente y con la calidad
establecida por la norma mexicana a los gobiernos de la Ciudad de México y de los Estados
de México e Hidalgo conforme a los convenios establecidos", del Pp E001 "Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica", asi como de las zonas industriales de Lazaro
Cardenas Michoacan, y Coatzacoalcos, Veracruz, y de los mecanismos establecidos para que
se asegurara de que se cumpliera con dicho precepto, y con ello, contribuir al mejoramiento
de la salud y bienestar social, a efecto de que la informacién y comunicacién cuente con los
elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se instrumenten bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, que permitan determinar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales con el uso eficiente de los recursos, en términos de lo establecido en los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 7, Fracciéon VI, de la Ley de Aguas Nacionales, reglamentaria del Articulo 27 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas nacionales; el
numeral 1.4. Manual de Integracidn, Estructura Orgdnica y Funcionamiento de la CONAGUA,
y el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacién", del Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas
emprendidas.

4. Mantenimiento de infraestructura hidrica

En 2019, la Comision Nacional del Agua no acreditd contar con un programa de
mantenimiento de infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque a la
Zona Metropolitana del Valle de México en el que se hayan acreditado las 8,388 acciones
operativas planeadas, debido a que los programas remitidos por la CONAGUA sobre las
inversiones deseables de mantenimiento y rehabilitacion del periodo 2016-2020, asi como la
matriz de indicadores para resultados, correspondieron al programa presupuestario K007
“Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento”, el cual no es objeto de esta
auditoria, por lo que no contd con mecanismos que aseguraran que la informacién y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales.

Asimismo, la CONAGUA no acreditd contar con un diagndstico de necesidades de
mantenimiento, en el que se identificara de forma oportuna las fallas en la infraestructura
hidrica, a efecto de atenderlas y evitar afectaciones en el suministro de agua en bloque para
la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo; al respecto, sefiald que “realizd dicho
documento, con el que elabord el PROCYMI, en el cual se plasmaron los apremiantes de
mantenimiento de los sistemas, (...) con una programacion plurianual”; sin embargo, con el
analisis del Programa de Conservacién y Mantenimiento de la Infraestructura, se observé que
éste no estaba actualizado a 2019, ademas de que fue una explicacidn general sobre los
problemas a los que se enfrentaron los sistemas y no especificamente a la infraestructura que
se atiende mediante el Pp E001.

Ademas, la Comisién Nacional del Agua tampoco conté con la evidencia documental de las
10,034 acciones de mantenimiento operativo reportadas como realizadas en el “Avance en
los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Federal”, de la
Cuenta Publica 2019, y con la revision de las dos acciones de mantenimiento
correspondientes a la “Planta de Rebombeo, La Caldera” y del “Pozo No.4 del Ramal Pefidn
Texcoco”, se constatd que su atencion fue inercial, debido a que, en ambos casos el problema
de lafugay lafalla en los cortacircuitos en la infraestructura, respectivamente, se presentaron
en el instante en que se arreglaron, lo que demostré que fueron de caracter correctivo y no
preventivo, para evitar que se suspendiera el abastecimiento de agua en bloque en la ZMVM,
y se cumpliera con la cantidad comprometida con los organismos operadores, lo que también
contradice a lo que sefiald en el apartado “Justificacion de diferencia de avances con respecto
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a las metas programadas”, de la MIR, respecto de que “se ejecutaron acciones factibles de
llevar a cabo con el sistema operando, difiriendo aquellas que requieren paros totales o
parciales del sistema”, por lo que no realizdé una administracidén por resultados, debido a que
no se aseguré que la informacidon y comunicaciéon tuvieran los elementos de calidad
suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, que permitieran determinar si se cumplieron con las metas y objetivos previstos
en sus respectivos programas.

En cuanto al mantenimiento de la infraestructura que permitié el abastecimiento de agua en
bloque para los usos publico urbano e industrial de Lazaro Cdardenas, Michoacan y
Coatzacoalcos, la CONAGUA no acreditd contar con un programa de mantenimiento de
infraestructura de los acueductos de abastecimiento de agua en bloque a Lazaro Cardenas,
Michoacdan y a Coatzacoalcos, Veracruz, en el que se hayan identificado las 10,103 acciones
operativas programadas reportadas en sus avances al cuarto trimestre del indicador de
“Seguimiento de las acciones operativas en los acueductos”; tampoco contd con un
diagndstico que le permitiera identificar las necesidades que tuvieron los acueductos, a efecto
de disefiar medidas preventivas y atenderlas, para asegurar que se proporcionaran los
volumenes de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial de Lazaro Cardenas,
Michoacdn, y Coatzacoalcos, Veracruz.

La Comisidon Nacional del Agua tampoco contd con la evidencia documental de las 13,600
acciones operativas que se realizaron a la infraestructura hidrica, para mantener su operacion
en forma aceptable, constante y oportuna, a fin de cumplir con la cantidad de agua
comprometida con las industrias, lo que demostré que no realizé una administracién por
resultados, debido a que no se asegurd que la informacién y comunicacién tuvieran los
elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar si se cumplieron con las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de los programas y
diagndsticos de necesidades de mantenimiento de los sistemas y de los acueductos de
abastecimiento de agua en bloque, para detectar con oportunidad las fallas en la
infraestructura hidrica e implementar las medidas preventivas; de la evidencia que acreditara
las 10,034 acciones de mantenimiento en la Zona Metropolitana del Valle de México, y de las
13,600 acciones operativas en Lazaro Cardenas, Michoacan, y Coatzacoalcos, Veracruz,
compromete los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en el sentido de que
los recursos econdmicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-011 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente un mecanismo de control para que
determine un programa de mantenimiento, con cargo especificamente en el Programa
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Presupuestario EO01 "Operacidén y mantenimiento de infraestructura hidrica", del ejercicio
fiscal que corresponda, y con base en ello, sea la herramienta para definir las metas de los
indicadores "Cumplimiento en las acciones de mantenimiento operativo a la infraestructura
de abastecimiento a la Zona Metropolitana del Valle de México" y "Seguimiento de las
acciones operativas en los acueductos", correspondiente al suministro de agua en bloque a
Lazaro Cardenas, Michoacan, y a Coatzacoalcos, a fin de que realice una administracién por
resultados, y demuestre que con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en
su respectivo programa y cuente con mecanismos que aseguren que la informacion y
comunicacion cuente con los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumenten bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitan determinar
si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales, en términos de lo establecido en
los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, pdrrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los numerales 1.4 del Manual de Integracion,
Estructura Orgdnica y Funcionamiento de la CONAGUA, y Titulo Segundo, Numeral 9, Norma
Cuarta "Informacién y Comunicacién", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-012 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua realice los diagndsticos de necesidades de
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque de la Zona
Metropolitana del Valle de México, y de los acueductos de Lazaro Cardenas, Michoacdn, y
Coatzacoalcos, Veracruz, para detectar con oportunidad las fallas en la infraestructura hidrica
e implementar las medidas preventivas, a efecto de evitar afectaciones en los volumenes
comprometidos, en términos de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 46, fraccion Ill, de la Ley de Aguas
Nacionales, reglamentaria del Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de aguas nacionales, informe a la Auditoria Superior de la Federacién
de los resultados de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-013 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua acredite las 10,034 acciones operativas realizadas
reportadas en el indicador "Cumplimiento en las acciones de mantenimiento operativo a la
infraestructura de abastecimiento a la Zona Metropolitana del Valle de México", asi como de
las 13,600 acciones operativas efectuadas y reportadas en el indicador de "Seguimiento de
las acciones operativas en los acueductos", correspondiente al suministro de agua en bloque
a Lazaro Cardenas, Michoacdn, y a Coatzacoalcos, Veracruz, a fin de que realice una
administracién por resultados, y que cumpla con oportunidad y eficiencia las metas y
objetivos previstos en su respectivo programa y cuente con mecanismos que aseguren que la
informacidn y comunicacidn cuente los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas
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se instrumenten bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitan
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales, en términos de lo
establecido en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma
Cuarta "Informaciéon y Comunicacion", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, informe a la
Auditoria Superior de la Federacidén de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

5. Rehabilitacidn de infraestructura hidrica

En 2019, la Comisién Nacional del Agua no acredité contar con un programa de rehabilitacion
de la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque para los usos
publico urbano de la Zona Metropolitana del Valle de México, ni con un con un diagndstico
que permitiera identificar las necesidades que tuvo la infraestructura, a efecto de tomar las
medidas necesarias, para atenderlas y asegurar el suministro de agua en bloque para los usos
publico urbano de la Ciudad de México, el Estado de México e Hidalgo.

La CONAGUA conté con programas de inversiones deseables de mantenimiento vy
rehabilitacion del periodo 2016-2020, asi como de la matriz de indicadores para resultados
correspondientes al programa presupuestario al KOO7 “Infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento”, el cual no es objeto de esta auditoria, lo que demostrd que la
CONAGUA no establecié mecanismos que aseguraran que la informacidon y comunicacion
tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo
criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar si se
cumplieron con las metas y objetivos institucionales.

Asimismo, la Comisidon Nacional del Agua no acredité como dio cumplimiento al indicador que
midié el avance de las obras de rehabilitacion de la infraestructura de los sistemas que
proporcionan de agua en bloque a la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo, y del
cual registré como meta alcanzada 27.5% en la Cuenta Publica 2019, asi como de los recursos
ejercidos por 192,853,935.1 pesos respecto de los 700,000,000.0 pesos registrados en el
indicador “Porcentaje de avance de las obras de rehabilitacion de la infraestructura de los
sistemas de abastecimiento de la Zona Metropolitana del Valle de México”, ni conté con la
evidencia documental correspondiente, lo que revelé que la CONAGUA no realizd una
administracién por resultados, a fin de ejecutar con oportunidad y eficiencia las metas y
objetivos, y no se asegurd que la informacién y comunicacién tuvieran los elementos de
calidad suficientes y que sus sistemas se instrumentaran bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, que permitieran determinar si se cumplieron con las metas y
objetivos previstos en sus respectivos programas.

Por lo que corresponde a la rehabilitacién de la infraestructura para los usos publico urbano
e industrial de Lazaro Cardenas, Michoacan, y Coatzacoalcos, Veracruz, la Comision Nacional
del Agua tampoco acreditd contar con un programa y un diagndstico, que le permitieran
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identificar las necesidades que tuvo la infraestructura, a efecto de tomar las medidas
preventivas y atenderlas.

Ademas, la CONAGUA no contd con la evidencia documental de las rehabilitaciones que se
realizaron a la infraestructura hidrica para mantener su operacién en forma aceptable,
constante y oportuna, a fin de cumplir con los volimenes de agua comprometidos con las
industrias; al respecto, sefalé que “Las acciones a realizar son de operacidon y mantenimiento
de la infraestructura que integra los acueductos, que se van presentando en el transcurso del
ejercicio fiscal, (...) se trata de un programa de prestacion de servicios publicos, (...) no cuenta
con presupuesto para efectuar acciones de rehabilitacion”, hecho que evidencié que no
realizd una administracion por resultados, debido a que no se asegurd que la informacioén y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacién tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de los programas y
diagndsticos de necesidades de rehabilitacion de los sistemas y de los acueductos de
abastecimiento de agua en bloque, para detectar con oportunidad las fallas en la
infraestructura hidrica e implementar las medidas preventivas; de la evidencia que acreditara
los recursos ejercidos por 192,853,935.1 pesos respecto de los 700,000,000.0 pesos
registrados en el avance de las obras de rehabilitacién de la infraestructura de los sistemas
de abastecimiento de la Zona Metropolitana del Valle de Meéxico, asi como de las
rehabilitaciones que se realizaron a la infraestructura hidrica de las industrias, comprometid
los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en el sentido de que los recursos
econdmicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-014 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente un mecanismo de control para que
determine un programa de rehabilitacion, con cargo especificamente en el Programa
Presupuestario EO01 "Operacién y mantenimiento de infraestructura hidrica", del ejercicio
fiscal que corresponda, y con base en ello, sea la herramienta para definir las metas del
indicador de "Porcentaje de avance de las obras de rehabilitacidon de la infraestructura de los
sistemas de abastecimiento de la Zona Metropolitana del Valle de México", a fin de que
realice una administracién por resultados, que cumpla con oportunidad y eficiencia las metas
y objetivos previstos en su respectivo programa y cuente con mecanismos que aseguren que
la informacién y comunicacion cuente los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas
se instrumenten bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitan
determinar si se cumplieron con las metas y objetivos institucionales, en términos de lo
establecido en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma
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Cuarta "Informaciéon y Comunicacion", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacidén de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-015 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua realice programas y diagndsticos de necesidades de
rehabilitacion de los sistemas de abastecimiento de agua en bloque de la Zona Metropolitana
del Valle de México, y de Lazaro Cardenas, Michoacdn, y Coatzacoalcos, Veracruz, mediante
el Programa Presupuestario EQ01 "Operacién y mantenimiento de la infraestructura hidrica"
del ejercicio fiscal que corresponda y, con base en ello, detecte con oportunidad las fallas en
su operacioén e implementar las medidas preventivas, a fin de atenderlas, en términos de los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y del articulo 46, fraccién lll, de la Ley de Aguas Nacionales, reglamentaria del
Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de aguas
nacionales, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de los resultados de las medidas
emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-016 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional del Agua acredite los recursos ejercidos por 192,853,935.1
pesos respecto de los 700,000,000.0 pesos registrados en el indicador de "Porcentaje de
avance de las obras de rehabilitacion de la infraestructura de los sistemas de abastecimiento
de la Zona Metropolitana del Valle de México" y, con base en ello, realice una administracidon
por resultados, a fin de ejecutar con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos, y se
asegure que la informacidon y comunicacién cuente con elementos de calidad suficientes y
que sus sistemas se instrumenten bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que
permitieran determinar si se cumplieron con las metas y objetivos previstos en sus
respectivos programas, en términos de lo establecido en los articulos 26, apartado A, y 134,
parrafo primero, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo
segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacion", del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

6. Cobertura de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial

En 2019, la CONAGUA reportd que el volumen de agua en bloque para su uso publico urbano
fue de 22.94 m3/s, volumen que no se correspondid con lo reportado en la Cuenta Publica de
22.28 m3/s, la cual no fue acreditada. Asimismo, se informé que la cobertura en la ZMVM fue
del 99.7% (7,698,240.0 millones de habitantes), respecto de los 7,734,528.0 millones
programados, lo que representd el 35.1% respecto del total de 21,945,583.0 millones de
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habitantes de esa zona, valor que correspondié con la Cuenta Publica; sin embargo, no
acreditd contar con la evidencia en sus sistemas de informacidn y comunicacidn sobre Ila
poblacién atendida y el volumen de agua que se le otorgd por cada uno de los municipios y
alcaldias de la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo, ni de la potencial representada
por el total de personas de la ZMVM, a efecto de corroborar si correspondié con la
distribucidn de la necesidad que busca solventar el programa, y si se contribuyé al bienestar
social e igualdad de los usuarios, por lo que la informacién proporcionada por la Comision
Nacional del Agua carecié de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitiera determinar
si se realizd una administracion por resultados, con el uso eficiente de los recursos.

Al respecto, la CONAGUA explicé que “no cuenta con la atribucidn de realizar censos, para
registrar la poblacién beneficiada, ya que el agua se entrega a los organismos operadores,
que a su vez distribuyen el agua a casas habitacionales (...)”; sin embargo, el Organismo de
Cuenca, en este caso, el de Aguas del Valle de México, debid coordinarse con las
dependencias, entidades y organismos de las administraciones publicas federal y estatales, y
mediante de éstas, las municipales, para contar con los registros por municipio y alcaldia del
vital liquido proporcionado en bloque a los habitantes de la ZMVM.

En cuanto a la cobertura del abastecimiento de agua en bloque para su uso publico urbano e
industrial de Lazaro Cardenas, Michoacan, y de Coatzacoalcos, Veracruz, mediante la revision
de las actas de conciliacién de los volimenes entregados, se constatd que la Comisidn
Nacional del Agua beneficié a 39 industrias, en el primer caso, a 19 con 24,385,251 m3, y en
el segundo, con 20 empresas; sin embargo, de estas Ultimas no acreditd contar con las actas
gue avalaran la cantidad de agua suministrada, como se sefialé en el resultado nim. 1 de este
informe, por lo que no acredité si cumplié con los 3.17 m3/s registrados en el “Avance en los
Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Federal”, de la
Cuenta Publica 2019.

Respecto de las industrias beneficiadas, se identificd una diferencia de 3 industrias, entre las
39 reportadas por la Comisidon Nacional del Agua en la informacion proporcionada y las 42
sefialadas en el apartado “Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas
programadas”, de la Cuenta Publica 2019, sin que acreditara las causas de esta situacion, lo
que evidencié que la CONAGUA no contd con mecanismos que aseguraran que la informacion
y comunicacién tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad, que permitieran
determinar la contribucién al bienestar social e igualdad de los usuarios de esas zonas de
atencion.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de sujetarse al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, debido a que no acreditd cudl fue su contribucion al
bienestar social e igualdad, la cual forma parte de sus directrices; de la evidencia sobre la
poblacién atendida y el volumen de agua que se otorgd por cada uno de los municipios y
alcaldias de la Ciudad de México, Estado de México e Hidalgo, y de la potencial representada
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por el total de personas de la ZMVM, asi como del nimero de industrias beneficiadas en
Lazaro Cardenas, Michoacdn, y en Coatzacoalcos, Veracruz, a fin de verificar que cumplié con
las objetivos y metas de los indicadores de desempeiio definidos en la MIR, y de coordinacién
con el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México, para implementar medidas que le
permitieran contar con los registros por municipio y alcaldia del nimero de habitantes
beneficiados con el suministro de agua en bloque para su uso publico urbano de la ZMVM,
comprometio los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en el sentido de que
los recursos econdmicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-017 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional del Agua acredite la informacién correspondiente a la
poblacién potencial de 21,945,583.0 millones de habitantes y atendida de 7,698,240.0
millones de habitantes, de la Zona Metropolitana del Valle de México, asi como el nimero de
industrias beneficiadas en Lazaro Cardenas, Michoacdn, y en Coatzacoalcos, Veracruz, a
efecto de corroborar si se correspondié con la distribucién de la necesidad que busca
solventar el Pp EO01 "Operaciéon y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica", y en qué
medida se contribuyd al bienestar social e igualdad mediante el abastecimiento de demanda
de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial, en términos de los articulos 26,
apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta "Informacion y
Comunicacion", del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno, y el décimo octavo, fraccién |, inciso e,
de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de los
resultados de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-018 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional del Agua se coordine con el Organismo de Cuenca Aguas del
Valle de México, a efecto de implementar medidas que le permitan contar con los registros
por municipio y alcaldia del nimero de habitantes beneficiados con el suministro de agua en
bloque para su uso publico urbano de la Zona Metropolitana del Valle de México, a efecto de
conocer su distribucién geografica y su contribucién al bienestar social e igualdad, en
términos de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 12 Bis 3, fraccién |, de la Ley de Aguas Nacionales,
reglamentaria del Articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de aguas nacionales, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los
resultados de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.
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7. Ejercicio del presupuesto en la operacidn del programa presupuestario E001

En la Cuenta Publica 2019, se identificd que la CONAGUA reportd un ejercicio del gasto por
4,063,841.3 miles de pesos con cargo al presupuesto del Pp EO01 “Operacién y
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica”, monto superior en 116.5% (2,186,870.4 miles de
pesos) respecto del presupuesto original aprobado de 1,876,970.9 miles de pesos, debido a
gue se realizaron ampliaciones por un monto de 4,173,977.9 miles de pesos y reducciones al
presupuesto que ascendieron a 2,006,256.1 miles de pesos; no obstante, se observé una
diferencia de 0.9% (19,128.6 miles de pesos) entre lo reportado en el concepto de la variacion
absoluta por 2,186,870.4 miles de pesos en la Cuenta Publica 2019y los 2,167,741.8 miles de
pesos registrados en la base de datos de las adecuaciones presupuestarias, sin que la
Comisidn Nacional del Agua especificara la causas de la variacién, ademds de carecer de la
evidencia correspondiente.

Se verificd que, en 2019, aun cuando la CONAGUA solicité el pago de los gastos del Pp E001
efectivamente devengados, mediante la emisidn de las CLC, las cuales fueron registradas en
su base de datos; no acreditd contar con la evidencia documental, ni tampoco clasifico el
gasto por cada una de las vertientes del programa referentes a la operacidon, mantenimiento
y rehabilitacidn, lo que revelé que la Comisién Nacional del Agua no dispuso de un sistema de
control presupuestario que le permitiera programar, presupuestar y registrar el gasto.

En la revision de la base de datos de las 4,498 CLC del Pp EOO1 y lo reportado en la Cuenta
Publica 2019, se identificd que, en 2019, la CONAGUA ejercié 4,063,841.3 miles de pesos, de
los cuales 4,064,360.7 miles de pesos correspondieron a 4,469 CLC pagadas, (627.7) miles de
pesos por 23 reintegros a la Tesoreria de la Federacidn, 13.1 miles de pesos por 2 operaciones
definidas como autorizados en el ramo, y 95.2 miles de pesos derivado de 4 rechazos de las
instituciones bancarias, por concepto de 1) pago pasivo por servicio de mantenimiento
correctivo; 2) recuperacién de gastos por compra de garrafones de agua purificada; 3) servicio
de recarga de extintores para instalaciones del Rio Mayo, y 4) SEMARNAT-CONAGUA 094
Jalisco sur RFC SMA890116SDO0, pero no se especificd el concepto de la recuperacidon de este
ultimo ni acredité la correcta autorizacidn y aplicacion de estas operaciones presupuestarias,
lo que reveld que la CONAGUA no conté con registros auxiliares que permitieran realizar el
seguimiento y evaluacién del ejercicio del gasto del Pp E001, por lo que sus sistemas de
informacidn y comunicacion no contaron con criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad
qgue permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el
uso eficiente de los recursos.

Asimismo, se observd que los 4,063,841.3 miles de pesos se distribuyeron en los capitulos de
gasto 2000 (163,564.2 miles de pesos) y 3000 (3,900,277.1 miles pesos), en este ultimo, se
identificd que el 94.9% (3,702,828.5 miles de pesos) del presupuesto se destind para el
servicio de energia eléctrica, sin que la CONAGUA acreditara con la evidencia documental, las
facturas de pago por dicho servicio contratado, con cargo al presupuesto del Pp E001 en 2019,
lo que reveld que no fueron debidamente justificados y comprobados, significando un riesgo
en términos de que la Comisidn Nacional del Agua no utilizé con eficiencia los recursos
asignados para el cumplimiento de las metas y objetivos del Pp.
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La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de la evidencia sobre
las adecuaciones que respaldan la diferencia de los 2,186,870.4 miles de pesos; de sistemas
de control presupuestario que le permitieran identificar el presupuesto ejercido por cada una
de las vertientes del programa referentes a la operacién, mantenimiento y rehabilitacién, y
de los gastos efectivamente devengados durante el ejercicio fiscal mediante el Pp EQ01;
comprometio los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en el sentido de que
los recursos econdmicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Adicionalmente en el trascurso de la auditoria se emitiod el oficio nimero DGADPP/501/2020
del 15 de octubre de 2020 dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos
de auditoria, en términos de lo establecido en el articulo 7, fraccién I, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2019-5-16B00-07-0205-07-019 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua acredite con la documentacion comprobatoria y
justificativa las adecuaciones que respaldan la diferencia de los 2,186,870.4 miles de pesos,
entre el monto reportado en la Cuenta Publica 2019 de 4,063,841.3 miles de pesos respecto
de los 1,876,970.9 miles de pesos autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2019, a efecto de contar con informacién suficiente sobre sus operaciones presupuestarias,
en cumplimiento de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccidon |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 27, parrafo segundo, 45, parrafo primero, y 57 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
de los resultados de las medidas emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

2019-5-16B00-07-0205-07-020 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua disefie e implemente sistemas de control
presupuestario que le permitan identificar el presupuesto ejercido por cada una de las
vertientes del programa referentes a la operacién, mantenimiento y rehabilitacién, a efecto
de programar, presupuestar y registrar el gasto conforme la clasificacion del Programa
Presupuestario EO01 "Operacidon y mantenimiento de infraestructura hidrica" del ejercicio
fiscal que corresponda, en términos de lo establecido en los articulos 26, apartado A, y 134,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 27, parrafo segundo, y 45, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de los resultados de las medidas emprendidas para
corregir las deficiencias detectadas.
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2019-5-16B00-07-0205-07-021 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua cuente con registros auxiliares que le permitan
realizar el seguimiento y evaluacién del ejercicio del gasto del Programa Presupuestario E001
"Operacién y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica" de 2019y, con base en ello, acredite
con la documentacién comprobatoria y justificativa las Cuentas por Liquidar Certificadas, asi
como los gastos efectivamente devengados durante el ejercicio fiscal, a fin de que cumpla las
metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 27, parrafo segundo, 45, parrafo cuarto, y 52, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 2, 16 y 36 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 66, fraccion Ill, y 73, fraccidon |, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta
“Informacidon y comunicacién", parrafo tercero, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de los resultados de las medidas
emprendidas para corregir las deficiencias detectadas.

8. Sistema de Evaluacion del Desempefio del programa presupuestario EO01

En 2019, se verificd que la Comisidn Nacional del Agua elabord y registré la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp EO01 “Operacion y Mantenimiento de Infraestructura
Hidrica”, en la que se establecieron 10 indicadores, a efecto de verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de ese programa, de los cuales 6 fueron estratégicos
y los 4 restantes fueron de gestidn.

Asimismo, se verificé que la CONAGUA disefié y elaboré los drboles del problema y objetivos,
los cuales no fueron consistentes entre si, debido a que la problematica definida como la
“necesidad de fortalecer el suministro de agua en bloque a la poblacién para usos publicos
urbano e industrial, asi como disminuir el impacto ambiental por insuficiente infraestructura
de saneamiento” no es atendida mediante el objetivo que se establecid para su solucidon
referente a que “la poblacion es beneficiada con el suministro de agua en bloque para
diferentes usos (publico urbano e industrial), mediante la operacién de los sistemas; y estd
protegida de la contaminacién ambiental con la construccion de infraestructura de
saneamiento”, debido a que no se incluyd la necesidad de fortalecer el suministro; ademas
dichos instrumentos correspondieron al ejercicio fiscal 2016, por lo que a 2019, la Comisién
Nacional del Agua no acredité contar con un diagnédstico actualizado, que permitiera verificar
de manera clara, objetiva y concreta cudl es el problema que origind o motivé la necesidad
de laintervencion del Pp EOO1, alineado con los objetivos del PND y sus programas derivados,
asi como la identificacién de la solucién del problema planteado.

En cuanto a la alineacion de la MIR del Programa presupuestario E001 “Operacidn vy
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica” con la planeacién nacional, se constatd que la
CONAGUA la alined con la “Directriz 2 Bienestar social e igualdad”, establecida en el Anexo 5
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“Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024” del Manual de Programacién y
Presupuesto 2019, debido a que aln no se habia publicado el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024; sin embargo, la CONAGUA no acredité que la MIR se hubiera actualizado, una vez
que se publicé el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el Diario Oficial de la Federacidn,
el 12 de julio de 2019.

Asimismo, la ASF considerd que el PND y el objetivo de nivel de Fin relativo a “Contribuir al
bienestar social e igualdad mediante el cumplimiento de objetivos de la politica hidrica” de la
MIR del Pp POO1 no guardaron relacién, debido a que el PND no contd con un diagndstico
general sobre la situacidn actual del tema del agua, la perspectiva de largo plazo respecto del
tema hidrico; los ejes generales, cuya atencion impulsarian el bienestar social; los objetivos
especificos que hagan referencia clara al impacto positivo que se pretenda alcanzar para
atender la problematica; las estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr los
objetivos especificos sefialados en el Plan; asi como los indicadores de desempefio y sus
metas que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos definidos. Tampoco realizé la
vinculacion con el Programa Sectorial de Medio Ambiente y el Programa Nacional Hidrico del
mismo periodo, debido a que no fueron publicados en dicho afio, lo que significé que la
comision no disend ni definid las estrategias y las lineas de accién a seguir mediante el Pp
E001.

Se comprobd que, en 2019, en la légica vertical de la MIR del Pp EOO1, no es adecuada, ya que
los objetivos de los niveles de Actividad y Componente, Propdsito y Fin no guardaron una
relacion causa-efecto, de manera ascendente, debido a que en el objetivo de nivel de Fin se
observaron deficiencias respecto de la falta de vinculacidn con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, el programa sectorial y especial; en el de propdsito no se indica de manera clara
el resultado directo a ser logrado en la poblacién o drea de enfoque del programa, debido a
que sdlo se sefiala el abastecimiento de agua en bloque, pero no hace referencia a su
fortalecimiento, ni que se debe proporcionar el servicio de agua en sus tres caracteristicas:
cantidad, calidad y oportunidad en el de componente, relacionadas con la falta de precisidn
en la forma en que debe proporcionar el servicio en cada una de las dos areas de enfoque
que tiene el programa: urbano e industrial. Por lo que respecta a los objetivos de nivel de
actividad, no fueron adecuados ni suficientes, ya que no se define concretamente como una
tarea necesaria para el servicio, el mantenimiento de la infraestructura, y no son suficientes,
ya que no se plantean objetivos que consideren a los dos tipos de dreas a las que se debe
enfocar el programa: urbano e industrial.

Por lo que corresponde a la ldgica horizontal, se observd que presenté deficiencias, porque
el indicador de nivel Fin no permite verificar la contribucién del programa en la consecucion
de un objetivo de orden superior; ademas de que fue definido en términos de cobertura, lo
cual no se considera adecuado para ese nivel, ya que éstos se deben ubicar a nivel de
Propdsito. Asimismo, se identificd que en el nivel de propdsito los indicadores no se
consideran suficientes, ya que no se mide el fortalecimiento en el suministro de agua en
bloque, en los de Componente y Actividad, no se consideraron indicadores para los dos tipos
de enfoque del programa: urbano e industrial, tampoco, se disefiaron indicadores para la
oportunidad en la entrega del agua potable.
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En cuanto a los elementos de los indicadores, se determind que en el de Fin, no se incorporé
la unidad de medida que permita determinar la forma en que se quiere expresar el resultado
al aplicar la férmula de indicador; en los de Componente, referentes al “Suministro de agua
en bloque a las industrias” su método de calculo no guarda consistencia con su objetivo y en
el de “Cantidad de agua entregada a la Zona Metropolitana del Valle de México” no utiliza
simbolos matematicos para las operaciones aritméticas y no especifica el servicio a que hace
referencia, y respecto de los de actividad, el indicador “Porcentaje de avance de las obras de
rehabilitacion de la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de la Zona
Metropolitana del Valle de México” no es adecuado, debido a que en el método de calculo se
hace referencia al monto ejecutado de inversidn, mientras que en el nombre del indicador se
utiliza el concepto de avance de obras de rehabilitacion.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de la actualizacion del
diagndstico con base en el PND 2019-2024 y una vez que hayan sido publicados el Programa
Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Programa Nacional Hidrico del periodo
2020-2024; de la alineacién del nivel de Fin de la MIR con su programa especial
correspondiente, y de las deficiencias en el disefio de los objetivos e indicadores de los niveles
de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, comprometid los preceptos establecidos en los
ordenamientos legales, en el sentido de que los recursos econémicos se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-022 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua acredite la actualizacion de la alineacién de la MIR
del Programa presupuestario EO01 "Operacién y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica"
al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a fin de determinar su contribucién a dicho plan,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24, fraccién |,y 27, parrafo segundo,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditoria
Superior de la Federaciéon de las medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-023 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua actualice el diagndstico mediante el cual se
establecieron los darboles del problema y objetivos del Programa presupuestario E001
"Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica" con base en el Plan Nacional de
Desarrollo y una vez que hayan sido publicados el Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y el Programa Nacional Hidrico del periodo 2020-2024, a efecto de que se
realicen las modificaciones necesarias en la definicidn de las causas, efectos, medios y fines,
0 en su caso, se ratifique su vigencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26,
apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
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Hacendaria, y el numeral lll.2, Etapas de la Metodologia de Marco Légico, de la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién sobre las medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-024 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua realice la alineacién del objetivo de nivel de Fin de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario EO01 "Operacién y
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica" una vez que hayan sido publicados el Programa
Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Programa Nacional Hidrico del periodo
2020-2024, en atencidn a lo establecido en los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo
primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el numeral 1V.2.1
“Contenido de la MIR", de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas para
corregir la deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-025 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua redisefie los objetivos e indicadores de los niveles de
Fin, Propdsito, Componente y Actividad, con base en las inconsistencias identificadas en el
analisis de la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E001 "Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica" del
ejercicio que corresponda, a efecto de que sean suficientes y adecuados para examinar las
relaciones de causa-efecto que existen entre los diferentes niveles de la matriz, y que los
indicadores definidos contengan los elementos minimos que permitan hacer un buen
seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro del programa en materia de
suministro de agua en bloque para los usos urbano e industrial, en atencién a lo dispuesto en
los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; los numerales IIl.2, Etapas de la Metodologia de Marco Légico, apartados 2 y 3;
IV.2.2, "Secuencia de elaboracidn de la MIR", apartado "Indicadores", de la Guia para el disefo
de la Matriz de Indicadores para Resultados, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion
sobre las medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

9. Rendicion de Cuentas de la CONAGUA en relacion con el ejercicio de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario EO01 en 2019

En el PEF 2019, se identifico que no se establecid un mandato especifico en materia de
suministro de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial que permitiera vincular
la operacion del Pp E001 con la atencién del problema publico que le dio origen a dicho
programa referente a la “Necesidad de fortalecer el suministro de agua en bloque a la
poblacién, para usos publico urbano e industrial; asi como disminuir el impacto ambiental por
insuficiente infraestructura de saneamiento”, lo que demostré que no se generd ni utilizé
informacidn sobre la contribucidn al logro de la metas y objetivos.
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En la Cuenta Publica 2019 se reportd un presupuesto ejercido de 4,063,841.3 miles de pesos
en el Pp E001, y que realizd de otros capitulos transferencias para cubrir los gastos en las
tarifas de energia eléctrica para la operacion y mantenimiento de los Sistemas Cutzamala,
pozos de abastecimiento del Valle de México y de las plantas de bombeo para garantizar la
continua entrega de agua en bloque a la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), sin
gue se especificara en qué medida, estas gestiones contribuyeron fortalecer el suministro de
agua en bloque a la poblacién para los usos publico urbano e industrial, ni de cémo se
utilizaron los recursos para operar y realizar el mantenimiento y rehabilitaciéon a Ia
infraestructura hidrica para proveer de agua en bloque en cantidad, calidad y oportunidad en
la ZMVM vy de los acueductos de Coatzacoalcos, Veracruz, y de Lazaro Cardenas, Michoacan,
lo que significd que la CONAGUA no rindié cuentas por la administracion de los recursos
publicos que le fueron asignados para la operacion del programa.

Asimismo, con la revisidn del “Avance en los indicadores de los Programas presupuestarios
de la Administracidn Publica Federal” reportado en la Cuenta Publica 2019, se comprobd que
la CONAGUA registrd los resultados de los objetivos y metas, asi como las causas de las
variaciones y su correspondiente efecto de los indicadores de propdsito establecidos en la
MIR del Pp EO01 “Operaciéon y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica”; sin embargo, se
identificd que la informacién reportada por la Comision Nacional del Agua en la Cuenta
Publica 2019, no le permite valorar en qué medida cumplié con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos del Pp E001, asi como el avance en la resolucién del problema publico, lo
gue evidencié que la CONAGUA no generd, ni utilizé informacién relevante y de calidad para
rendir cuentas sobre su actuacion y desempefio.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; del mandato
establecido al Pp E001, que permitiera identificar las actividades que se implementarian para
atender el problema publico; del reporte de los resultados alcanzados de la operacidn del
programa, y de la informacién que permita valorar en qué medida se contribuyd en la
atencién del problema publico, compromete los preceptos establecidos en los ordenamientos
legales, en el sentido de que los recursos econémicos se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

2019-5-16B00-07-0205-07-026 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del
ejercicio fiscal que corresponda, incluya informacion sobre el mandato establecido al
programa presupuestario EO01 "Operaciéon y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica", que
permita identificar las actividades que se implementaran para atender el problema publico
relativo a la necesidad de fortalecer el suministro de agua en bloque a la poblacién, para usos
publico, urbano e industrial, asi como disminuir el impacto ambiental por insuficiente
infraestructura de saneamiento, a fin de generar y utilizar informacién relevante y de calidad
que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales, en cumplimiento de los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; del Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta "Informacién y Comunicacion",
disposicion 13 Usar Informacién relevante y de calidad, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados del analisis y las
medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-027 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional del Agua reporte, en la Cuenta Publica del ejercicio fiscal que
corresponda, los resultados alcanzados de la operacién del Programa Presupuestario E001
"Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica", respecto de los recursos ejercidos
para operar y realizar el mantenimiento y rehabilitacién a la infraestructura hidrica para
suministrar agua en bloque en cantidad, calidad y oportunidad a la ZMVM y a los acueductos
de Coatzacoalcos, Veracruz, y de Lazaro Cardenas, Michoacan, a efecto de que rinda cuentas
por la administracion de los recursos que le fueron asignados, en atencidn a lo establecido en
los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4, parrafo segundo, 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditoria Superior de la Federaciéon sobre las
medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-028 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional del Agua reporte, en la Cuenta Publica del ejercicio fiscal que
corresponda, la informacion que permita valorar en qué medida se contribuyé en la atencidn
del problema publico del Programa Presupuestario EO01 "Operaciéon y Mantenimiento de
Infraestructura Hidrica", a efecto de conocer si se cumplieron con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos, asi como que se genere y utilice informacidn relevante y de calidad para
rendir cuentas sobre su actuacion y desempeio, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo y 45, parrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y Titulo Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta
“Informaciéon y Comunicacién", disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad y
15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion sobre las medidas emprendidas
para corregir la deficiencia detectada.

10. Contribucion del Pp EO01 al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2019, la CONAGUA realizo la vinculacién del Pp E001 “Operacién y mantenimiento de
infraestructura hidrica” con un objetivo de los 17 ODS, especificamente con el objetivo nim.
6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”
y, con ello, evidencidé que cumplid con el proceso de analisis.
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La vinculacién del Pp EO01 con las metas del ODS no requirié de una actualizacién para 2019
ni que se incluyeran nuevas vinculaciones con otros objetivos, debido a que con base al
numeral 7 seccién, Il “Registro de MIR y proceso de exencidon” de los Lineamientos para la
integracién del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019,
Elaboracién y Autorizacién de sus Calendarios de Presupuesto, Carga de los Calendarios de
los Anexos Transversales, Actualizaciones de las Matrices de Indicadores para Resultados y
Modificaciones de sus Metas”, el programa presupuestario al contar con una MIR registrada
en el Mddulo PBR debia mantenerse vigente.

La CONAGUA no acreditd la captura de la vinculacién del Pp EO001 “Operacién y
mantenimiento de infraestructura hidrica” con el ODS en el sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP).

En 2019, la CONAGUA realizé la identificacién del tipo y el grado de vinculacién del Pp E001
“Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica” con las metas y submetas del ODS
num. 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos” y, con ello, se evidencié que cumplié con el proceso de andlisis.

En 2019, la CONAGUA seiialdé que para el ODS ndm. 6 le correspondid el tipo “Directa”, a fin
de hacer mds objetiva la identificacién de la vinculacidon con los ODS y que sus metas se
relacionaran con la determinacién del tipo de contribucién para la consecucién de las metas
de ese objetivo, en términos de lo establecido en el subnumeral IIl.2.B Identificacién de
posibles tipos de contribucidn, numeral l1l.2, Fase 2- Tipo y grado de vinculacién de los Pp, del
Anexo 6, “Vinculacién del Presupuesto a los Objetivos del Desarrollo Sostenible del Manual
de Programacion y Presupuesto 2019”; sin embargo, se constatd que en la tabla no se incluyd
el analisis de la poblacion o area de enfoque objetivo ni el andlisis de la intervencién publica
realizada mediante el Pp EOO1 en la cual se presentara cdmo directamente se atenderia a la
poblacién identificada, asi como el problema que atenderia el programa y por lo cual resulté
adecuado seleccionar la contribucion directa.

La CONAGUA indicé que de manera especifica el ODS 6, y la meta 6 se vinculan directamente
con el indicador 6.1.1. ‘Proporcidn de la poblacién que dispone de servicios de suministro de
agua potable gestionados de manera segura’, y que el resultado se reporta en el “Cierre 2019
del programa presupuestario”; en su revisidn, se identific6 que dicho indicador no se
encuentra incluido, lo que revelé que se desconoce de manera precisa cémo se debe medir
su contribucién al avance del logro de las metas y submetas en el ODS num. 6, lo que
demostré que la entidad no pudo determinar el alcance que tuvo en el cumplimiento de la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que la informacion y
comunicacion tuvieran los elementos de calidad suficientes y que sus sistemas se
instrumentaran bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad; de la vinculacion del
Pp EO01 con el Objetivo de Desarrollo Sostenible del sistema del PIPP; del andlisis de la
poblacién o drea de enfoque objetivo y de la intervencién publica realizada mediante el
programa, y de cémo contribuye al logro de las metas y submetas establecidas en el ODS
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vinculado, comprometié los preceptos establecidos en los ordenamientos legales, en el
sentido de que los recursos econdmicos se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Como resultado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, por medio del oficio nim. B00.1.00.01.-0242 del 30 de septiembre de 2020, la
CONAGUA sefialé que si se realizd la captura de la vinculacién del Pp EO01 “Operacién y
mantenimiento de infraestructura” con el Objetivo de Desarrollo Sostenible del sistema del
Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) y que se anexd; sin embargo, no conto
con la evidencia documental.

Asimismo, sefiald que “no se cuenta (...) con un mecanismo para cuantificar y medir mediante
los indicadores y resultados la contribucién del Pp al logro de las metas y submetas de los
ODS, por lo que para el ejercicio fiscal 2021 se dara inicio con el disefio de dicho, en el cual
también se incluya una posible poblacién objetivo, dado que es dificil cuantificar esta, sin
embargo, se tratara de disefiar un esquema de definicidon de la misma”, pero no conté con la
evidencia del avance del mecanismo que se va a implementar en 2021.

2019-5-16B00-07-0205-07-029 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua cuente con la captura de la vinculacidn del Pp E001
"Operacion y mantenimiento de infraestructura" con el Objetivo de Desarrollo Sostenible del
sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) del ejercicio fiscal que
corresponda, a fin de que acredite la vinculacion vigente, en términos de lo establecido en los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; el numeral lll.1, Fase 1 Vinculacién de los Pp con las metas de los ODS, apartado
Ill. Metodologia, del Anexo 6, Vinculacidn del Presupuesto a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, del Manual de Programacion y Presupuesto 2019, e informe y acredite ante la
Auditoria Superior de la Federacién los resultados y las medidas emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-030 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua realice el analisis de la poblacién o drea de enfoque
objetivo y de la intervencidon publica realizada mediante el Pp EO001 "Operacidon y
mantenimiento de infraestructura", a fin de que presente cdmo directamente atiende a la
poblacién identificada y el problema publico que concierne al programa y, con base en ello,
justifique porque fue adecuada la contribucion directa, en términos de lo sefialado en los
articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y el parrafo cuarto del subnumeral II.2.B Identificacién de posibles tipos de
contribucion, del Anexo 6, "Vinculacién del Presupuesto a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible del Manual de Programacién y Presupuesto 2019", e informe y acredite ante la
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Auditoria Superior de la Federacion los resultados y las medidas emprendidas para corregir la
deficiencia detectada.

2019-5-16B00-07-0205-07-031 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua establezca un mecanismo que le permita cuantificar
y medir como mediante los indicadores y resultados del Programa presupuestario E001
"Operacién y mantenimiento de infraestructura" contribuye al logro de las metas y submetas
establecidas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado con dicho programa, con la
finalidad de determinar el alcance del mismo, en el cumplimiento de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, en términos de los articulos 26, apartado A, y 134, parrafo primero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del numeral 11.2 La Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, parrafo cuarto, del Anexo 6, Vinculacion del Presupuesto a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, del Manual de Programacién y Presupuesto 2019.

11. Control Interno Institucional en la operacion del programa presupuestario E001

En 2019, se identificd que el sistema de control interno en la operaciéon del Pp E001
“Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica” no proporciond, en lo general, una
seguridad razonable para contribuir al logro de sus objetivos.

El resultado de la evaluacidn del cumplimiento de la Norma General cuarta de control interno
fue el siguiente:

e Informaciény comunicacién. La CONAGUA no acreditd que en cada proceso exista un
mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables; que dentro del sistema de
informacidn se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre
el estado de la situacion contable y programdtico-presupuestal del proceso, y que
dicho sistema de manera integral, oportuna y confiable permitiera a la alta direccién
y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones.

La falta de mecanismos por parte de la CONAGUA que aseguraran que en cada proceso
existiera un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables; que dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de la situacion contable
y programatico-presupuestal del proceso, y que dicho sistema de manera integral, oportuna
y confiable permitiera a la alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones, comprometié los preceptos establecidos en los
ordenamientos legales, en el sentido de que los recursos econémicos se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.
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2019-5-16B00-07-0205-07-032 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional del Agua identifique, evalle, jerarquice, controle y dé
seguimiento a los riesgos en la operacion del Programa Presupuestario EO01 "Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura Hidrica", a fin de que su control interno proporcione una
seguridad razonable en el logro del objetivo del programa, en términos de lo dispuesto en los
articulos 134, parrafo primero, y 26, apartado A, de la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y segundo, Titulo Segundo, Numeral 8 "Categorias del Objetivo del Control
Interno"”, y el Numeral 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma Cuarta "Informaciéon y Comunicacién”, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe y acredite ante la Auditoria Superior de la Federacion los resultados y las
medidas emprendidas para corregir la deficiencia detectada.

Consecuencias Sociales

En 2019, ante la falta de los diagndsticos de necesidades de mantenimiento y rehabilitacién
de la infraestructura hidrica para el abastecimiento de agua en bloque para los usos publico
urbano e industrial, en el que se identificara de forma oportuna las fallas en la infraestructura
hidrica, posibilito que pudieran darse afectaciones en el suministro y que no se entregaran
con oportunidad los volimenes de agua requeridos; asimismo, al programar voliumenes de
agua sin pardmetros de calidad, no se asegurd que el agua para uso y consumo humano
previera y evitara la transmisién de enfermedades y, al no contar con la evidencia de la
cobertura de atencién de la poblacion atendida y el volumen de agua que se le otorgd a los
municipios y alcaldias, ni de la poblacién potencial representada por el total de personas de
la ZMVM vy de las zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacdn y de Coatzacoalcos,
Veracruz, no le permitieron a la CONAGUA conocer cémo se fortalecié el suministro de agua
en bloque y en qué medida se contribuyé al bienestar social e igualdad mediante dichas
actividades.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y operativa.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 11 resultados, de los cuales, 11 generaron:

32 Recomendaciones al Desempefio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).
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Dictamen

El presente se emite el dia 31 de octubre de 2020, fecha de conclusidon de los trabajos de la
auditoria realizada al Programa Presupuestario E0O01 “Operacidn y mantenimiento de
infraestructura hidrica”. Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
alcance y el objetivo de “fiscalizar que la CONAGUA operé vy realizdé el mantenimiento y
rehabilitacion a la infraestructura hidrica para suministrar agua en bloque en cantidad, calidad
y oportunidad”. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios;
en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, ¥ numeral Il, Politica Social, Construir un
pais con bienestar, se indica que el objetivo mas importante del gobierno es que “en 2024 la
poblacién de México esté viviendo en un entorno de bienestar. (...). En estas circunstancias,
el gobierno federal impulsarad una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en
la que la participacion de la sociedad resulta indispensable y que puede definirse con este
propdsito: construiremos la modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie”; sin
embargo, en este documento de mediano plazo no se incluyé diagndstico alguno sobre la
situacién actual del tema del agua, la perspectiva de largo plazo respecto del tema hidrico;
los ejes generales, cuya atencidn impulsarian el bienestar social; asi como los objetivos
especificos que hagan referencia clara al impacto positivo que se pretenda alcanzar; con ello
tampoco se sefialaron estrategias; indicadores de desempefio ni metas que permitan dar
seguimiento a las pretensiones del bienestar.

En el arbol del problema de 2016 del programa presupuestario (Pp) E001 “Operacion y
mantenimiento de infraestructura hidrica”, a cargo de la CONAGUA, se indicd que el problema
publico consiste en la “Necesidad de fortalecer el suministro de agua en bloque a la poblacidn,
para usos publico, urbano e industrial; asi como disminuir el impacto ambiental por
insuficiente infraestructura de saneamiento”.

Para atender esta situacidén, la Comisidon Nacional del Agua operé el Pp EO01, con el objetivo
de que “Los usuarios de agua de la Zona Metropolitana del Valle de México, de Lazaro
Cardenas Michoacan y de Coatzacoalcos Veracruz se abastecen con agua en bloque para los
usos publico urbano e industrial”.

Para operar el Pp E0O01, en 2019, la CONAGUA ejercid recursos por 4,063,841.3 miles de pesos,
lo que representd un aumento de 116.5% (2,186,870.4 miles de pesos) respecto de los
1,876,970.9 miles de pesos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019.

Los resultados mostraron que, para operar la infraestructura para el abastecimiento de agua
en bloque para los usos publico urbano de la ZMVM, en 2019, la CONAGUA reportd que
cumplié la meta en 102.5%, ya que abasteci6 con 22.94 m3/s de los 22.38 m3/s programados

1% publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2019.
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a la ZMVM; no obstante, se identificé una diferencia de 0.66 m3/s respecto de los 22.28 m3/s
reportados en el indicador “Cantidad de agua entregada a la Zona Metropolitana del Valle de
México”, de la Cuenta Publica, de la cual se comprobé que se debid a los aumentos solicitados
por los organismos operadores de la Ciudad de México y el Estado de México a partir del 10
de diciembre de 2019, pero no explicd las causas por las que no se registrd en la meta
alcanzada los 22.94 m3/s, por lo que no le fue posible evidenciar si se estd cumpliendo con la
entrega de agua necesaria.

En cuanto al abastecimiento para uso industrial en 2019, la Comisiéon Nacional del Agua
reportd que cumplié con la meta en 100.0%, ya que abastecio los 0.76 m3/s programados a la
zona industrial de Lazaro Cérdenas, Michoacan, lo que equivalié a 24,047,434 m?3, lo cual se
constatd con la revision de las 19 actas de conciliacién correspondientes a cada una de las
industrias. En cuanto a Coatzacoalcos, Veracruz, no se acreditd la conciliacion de los
volumenes entregados a las industrias.

En el indicador “Suministro de agua en bloque a las industrias” se cumplié la meta en 96.3%;
sin embargo, no se acredité el suministré de los 3.17 m3/s, correspondiente a la zona
industrial de Coatzacoalcos, Veracruz; tampoco contd con un diagndstico y metodologia que
le permitiera identificar las necesidades de suministro de agua en bloque, ni se acredité cémo
realizd la notificacion de la oferta de agua y la determinacidn de su disponibilidad, a efecto
de que se suscribieran los convenios o titulos de concesién y asignacién para que fueran
registrados en el REPDA tanto para el uso publico urbano como industrial.

En materia de calidad, la CONAGUA en el indicador “Calidad de agua entregada a la Zona
Metropolitana del Valle de México” reportd un cumplimiento del 98.3% en la Cuenta Publica
2019; sin embargo, no establecid la meta original y, con ello, que determinara el porcentaje
real de este resultado; ademas, se constatd que al asentarse como meta modificada que el
99.0% del agua entregada presentara la calidad requerida, caracteristica fundamental para
prevenir y evitar la transmisidon de enfermedades gastrointestinales en su uso y consumo
humano, significd que el 1.0% podria presentar parametros de mala calidad y asi ser
suministrada, por lo que no toda el agua que abastecié para uso y consumo humano tuvo
calidad adecuada, la cual es fundamental para prevenir y evitar enfermedades. En relacion
con los voliumenes de agua en bloque suministrados a la Ciudad de México, Estado de México
e Hidalgo, que cumplieron con la NOM-127-SSA1-1994, se observd que, se abastecieron
252.829 m3/s, de los cuales se cumplié con el 143.1% de los pardmetros establecidos en la
norma, valores que difirieron de los 22.28 m3/s y 99.3% reportados en la Cuenta Publica 2019.

De los 252.829 m3/s de agua suministrada, el 67.747 m3/s se identificd que pertenecieron al
Sistema de Pozos con un cumplimiento de la norma de calidad de 97.3%, y 191.082 m3/s al
Sistema Cutzamala con el 91.7%, sin que la Comisiéon Nacional del Agua acreditara dichas
cifras reportadas. Ademas, se identificd que, en el Sistema Cutzamala se reporté 0.0% en el
cumplimiento de los pardmetros de calidad en el suministro de 15.417 m3/s de agua, sin que
se especificaran las causas de dicha situacién y que repercusiones tuvo en el uso y consumo
humano. En lo que respecta al indicador “Monitoreos de calidad realizados al agua que se
suministra a la Zona Metropolitana del Valle de México”, se reportéd un cumplimiento del
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100.0% al realizar 137 monitoreos respecto de lo programado originalmente; sin embargo,
estos datos no se acreditaron, ni se demostré haber contado con un programa para
determinar en qué puntos de los sistemas de abastecimiento a la ZMVM se tenian que
realizar.

En cuanto a las zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacdn, y Coatzacoalcos, Veracruz,
la CONAGUA sdlo dispuso de un reporte con el listado de 39 industrias beneficiadas en 2019
con el suministro de agua en bloque, de las cuales, el 51.3% (20) correspondieron a la Zona
de Coatzacoalcos, Veracruz, y 48.7% (19) a la de Lazaro Cardenas, Michoacan; de éstas
ultimas, se identific6 que uno no pertenecié a la clasificacion de industria, ya que
correspondid al Organismo Operador del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Lazaro Cardenas, al cual se le suministraron 11,983,680 m3 de agua para uso
publico urbano; ademas, tampoco se acreditd que haya tenido las condiciones de ser salubre
ni aceptable para consumo personal y doméstico. Asimismo, en ninguno de los casos se
precisod, ni acreditd con base en qué norma oficial realizd la evaluacion de la calidad de recurso
hidrico para abastecer a las zonas industriales, ni de los reportes del monitoreo sistematico y
permanente programados y realizados de la calidad del agua en bloque.

En lo que correspondid a la oportunidad en la entrega del agua potable, en 2019, la CONAGUA
no acreditd contar con la informacidn correspondiente a la cantidad de agua entregada
oportunamente conforme a los convenios suscritos con los organismos operadores de la
Ciudad de México, de los estados de México e Hidalgo, por lo que se desconocio si los
volumenes de agua en bloque fueron entregados oportunamente y con la calidad establecida
por la norma mexicana a laZMVM; ademas de que no se disefié un indicador que permitiera
medir la oportunidad en su entrega, como se observd en el resultado correspondiente al
Sistema de Evaluacidn del Desempefio. Se identificd que se realizaron siete interrupciones en
el suministro del recurso hidrico, en 3 (42.9%) casos fueron comunicados por via telefénica
correspondientes a fugas de agua; mientras que en 3 (42.9%) se comprobd que se informaron
mediante oficios, en consecuencia de su mantenimiento programado, y 1 (14.2%) por una
operacion de interconexién del pozo GB (nuevo) al acueducto, de la cual no se indicé si dicha
accion fue programada o no.

Por lo que corresponde a la zona industrial de Lazaro Cardenas, Michoacdn, la CONAGUA
informd que “se abastecieron los volimenes de agua en bloque programados al organismo
operados (CAPALAC) para uso publico urbano, asi como a las industrias establecidas en el
puerto industrial”; sin embargo, en lo que correspondié al Distrito de Riego 098, José Maria
Morelos, en Michoacdn, no se evidencid que se hayan suministrado con oportunidad los
volumenes programados y, en el caso de la Zona industrial de Coatzacoalcos, Veracruz, sefiald
gue “no se realizaron interrupciones ni cortes de suministro de agua en bloque”; no obstante,
no contd con la evidencia documental de que los volumenes fueron otorgados de forma
oportuna de acuerdo con los convenios establecidos con las industrias, que permitiera
determinar si se cumplié con dicha afirmacidn, ni de los mecanismos que implementd para
asegurarse de que no se interrumpiera el suministro.
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Respecto del mantenimiento de infraestructura, en 2019, la CONAGUA no acredité contar con
un programa para esta actividad correspondiente a los sistemas de abastecimiento de agua
en bloque a la ZMVM en el que se hayan acreditado las 8,388 acciones operativas
programadas, debido a que los documentos remitidos correspondieron al programa
presupuestario KOO7 “Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento”, el cual
no fue objeto de revisidn de esta auditoria; tampoco acredité contar con un diagnéstico de
necesidades de mantenimiento, en el que se identificaran de forma oportuna las fallas en la
infraestructura hidrica, a efecto de atenderlas y evitar afectaciones en el suministro de agua
en bloque para ZMVM, y aun cuando contd con el “Programa de Conservacion y
Mantenimiento de la Infraestructura”, éste no estaba actualizado a 2019, ademas de que no
pertenecié a la infraestructura que se atiende mediante el Pp EO01. Tampoco contd con la
evidencia documental de las 10,034 acciones de mantenimiento operativo reportadas como
realizadas en la Cuenta Publica 2019, y con la revision de las dos acciones de mantenimiento
correspondientes a la “Planta de Rebombeo, La Caldera” y del “Pozo No.4 del Ramal Pefidn
Texcoco”, se comprobé que su atencidn fue inercial, debido a que se identificé que fueron de
cardcter correctivo y no preventivo, lo que provocd que se suspendiera el abastecimiento de
agua en bloque en la ZMVM, y en consecuencia se viera afectada la cantidad comprometida
con los organismos operadores.

Respecto del mantenimiento de infraestructura, en 2019, la CONAGUA no acredité contar con
un programa para esta actividad correspondiente a los sistemas de abastecimiento de agua
en bloque a la ZMVM en el que se hayan acreditado las 8,388 acciones operativas
programadas, debido a que los documentos remitidos correspondieron al programa
presupuestario K007 “Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento”, el cual
no fue objeto de revisién de esta auditoria; tampoco acredité contar con un diagndstico de
necesidades de mantenimiento, en el que se identificaran de forma oportuna las fallas en la
infraestructura hidrica, a efecto de atenderlas y evitar afectaciones en el suministro de agua
en bloque para ZMVM, y aun cuando conté con el “Programa de Conservacién y
Mantenimiento de la Infraestructura”, éste no estaba actualizado a 2019, ademas de que no
pertenecié a la infraestructura que se atiende mediante el Pp EO01. Tampoco contd con la
evidencia documental de las 10,034 acciones de mantenimiento operativo reportadas como
realizadas en la Cuenta Publica 2019, y con la revision de las dos acciones de mantenimiento
correspondientes a la “Planta de Rebombeo, La Caldera” y del “Pozo No.4 del Ramal Pefidn
Texcoco”, se comprobd que su atencidn fue inercial, debido a que se identificé que fueron de
cardcter correctivo y no preventivo, lo que provocd que se suspendiera el abastecimiento de
agua en bloque en la ZMVM, y en consecuencia se viera afectada la cantidad comprometida
con los organismos operadores.

En cuanto al mantenimiento de la infraestructura de las zonas industriales de Michoacan y
Coatzacoalcos, no se acredité el programa de mantenimiento de infraestructura en el que se
hayan definido las 10,103 acciones operativas programadas reportadas en el indicador de
“Seguimiento de las acciones operativas en los acueductos”, ni con un diagndstico que le
permitiera identificar las necesidades que tuvieron los acueductos, a efecto de disefiar
medidas preventivas y, con ello, atenderlas, para asegurar que se proporcionaran los
volumenes de agua en bloque. La CONAGUA tampoco conté con la evidencia documental de
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las 13,600 acciones operativas que se realizaron a la infraestructura hidrica para mantener su
operaciéon en forma aceptable, constante y oportuna, a fin de cumplir con la cantidad de agua
comprometida con las industrias.

En relacion con la rehabilitacidon de infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua
en blogue para los usos publico urbano de la ZMVM, en 2019, la Comisidon Nacional del Agua
no acredité contar con un programa, ni con un con un diagnéstico que permitiera identificar
las necesidades que tuvo la infraestructura, a efecto de tomar las medidas necesarias, para
atenderlas y asegurar el suministro de agua en bloque para los usos publico urbano de esa
zona.

Asimismo, la Comisidon Nacional del Agua no acredité como dio cumplimiento al indicador que
midié el avance de las obras de rehabilitaciéon de la infraestructura de los sistemas que
proporcionan de agua en bloque a la ZMVM, y del cual registré como meta alcanzada 27.5%
en la Cuenta Publica 2019, asi como de los recursos ejercidos por 192,853,935.1 pesos
respecto de los 700,000,000.0 pesos registrados en el indicador “Porcentaje de avance de las
obras de rehabilitacidon de la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de la Zona
Metropolitana del Valle de México”, de los cuales no contd con la evidencia documental
correspondiente.

Por lo que corresponde a la rehabilitacién de la infraestructura para las zonas industriales, la
CONAGUA tampoco acreditd contar con un programa y un diagndstico, que le permitieran
identificar las necesidades que tuvo la infraestructura, a efecto de tomar las medidas
preventivas y atenderlas; tampoco contd con la evidencia documental de las rehabilitaciones
que se realizaron a la infraestructura hidrica para mantener su operacion en forma aceptable,
constante y oportuna, a fin de cumplir con los volimenes de agua comprometidos con las
industrias.

En cuanto a la cobertura, en 2019, la CONAGUA reporté que en la ZMVM fue del 99.7%
(7,698,240.0 millones de habitantes), respecto de los 7,734,528.0 millones programados, lo
que representd el 35.1% respecto del total de 21,945,583.0 millones de habitantes de esa
zona, valor que correspondid con la Cuenta Publica; sin embargo, no acreditd contar en sus
sistemas de informacidn y comunicacién con la evidencia sobre la poblacidn atendida y el
volumen de agua que se le otorgd por cada uno de los municipios y alcaldias de la Ciudad de
Meéxico, Estado de México e Hidalgo, ni de la potencial representada por el total de personas
de la ZMVM, a efecto de corroborar si correspondio con las necesidades que busca solventar
el programa en cada zona, y la medida en que contribuyé al bienestar social e igualdad de los
usuarios.

Ademas, en la cobertura del abastecimiento de agua en bloque en las zonas industriales de
Lazaro Cardenas, Michoacan, y de Coatzacoalcos, Veracruz, se constaté que se beneficio a 39
industrias, en el primer caso, a 19 con 24,385,251 m3, y en el segundo, con 20 empresas; sin
embargo, de estas Ultimas no acreditd contar con las actas que avalaran la cantidad de agua
suministrada, por lo que se desconoce si cumplié con los 3.17 m3/s registrados en la Cuenta
Pablica 2019. Respecto de las industrias beneficiadas, se identific6 una diferencia de 3
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industrias, entre las 39 reportadas por la Comisién Nacional del Agua en sus reportes y las 42
sefaladas en el apartado “Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas
programadas”.

Respecto de los recursos ejercidos en el Pp En la Cuenta Publica 2019, la CONAGUA reportd
un ejercicio del gasto por 4,063,841.3 miles de pesos con cargo al presupuesto del Pp E001
“Operacion y Mantenimiento de Infraestructura Hidrica”, monto superior en 116.5%
(2,186,870.4 miles de pesos) respecto del presupuesto original aprobado de 1,876,970.9
miles de pesos, debido a que se realizaron ampliaciones por un monto de 4,173,977.9 miles
de pesos y reducciones al presupuesto que ascendieron a 2,006,256.1 miles de pesos; no
obstante, se observé una diferencia de 0.9% (19,128.6 miles de pesos) entre lo reportado en
el concepto de la variacién absoluta por 2,186,870.4 miles de pesos en la Cuenta Publica 2019
y los 2,167,741.8 miles de pesos registrados en la base de datos de las adecuaciones
presupuestarias.

Se verificd que, en 2019, aun cuando la CONAGUA solicité el pago de los gastos del Pp EO01
efectivamente devengados, mediante la emisidn de las CLC, las cuales fueron registradas en
su base de datos, no acreditd contar con la evidencia documental, ni clasificd el gasto por
cada una de las vertientes del programa referentes a la operacidon, mantenimiento y
rehabilitacion. Asimismo, con la revisidn de la base de datos de las 4,498 CLC del Pp EO01y lo
reportado en la Cuenta Publica 2019, se identificd que se ejercieron 4,063,841.3 miles de
pesos, de los cuales 4,064,360.7 miles de pesos correspondieron a 4,469 CLC pagadas, (627.7)
miles de pesos por 23 reintegros a la Tesoreria de la Federacion, 13.1 miles de pesos por 2
operaciones definidas como autorizados en el ramo, y 95.2 miles de pesos derivado de 4
rechazos de las instituciones bancarias, por concepto de 1) pago pasivo por servicio de
mantenimiento correctivo; 2) recuperacion de gastos por compra de garrafones de agua
purificada; 3) servicio de recarga de extintores para instalaciones del Rio Mayo, y 4)
SEMARNAT-CONAGUA 094 Jalisco sur RFC SMA890116SDO0, pero no se especificd el concepto
de la recuperacidn de este ultimo ni tampoco acredité la correcta autorizacién y aplicacion de
estas operaciones presupuestarias.

Asimismo, se observo que los 4,063,841.3 miles de pesos se distribuyeron en los capitulos de
gasto 2000 (163,564.2 miles de pesos) y 3000 (3,900,277.1 miles pesos), en este ultimo, se
identifico que el 94.9% (3,702,828.5 miles de pesos) del presupuesto se destind para el
servicio de energia eléctrica, sin que la CONAGUA acreditara con la evidencia documental, las
facturas de pago por dicho servicio contratado, con cargo al presupuesto del Pp E001 en 2019.

Por lo que se refiere a la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Comisidn Nacional del Agua realizd la alienacion del Pp EO01 “Operaciéon y
mantenimiento de infraestructura hidrica” con un objetivo de los 17 ODS, especificamente
con el nim. 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos”; sin embargo, no acredito la captura de la vinculacidon del programa con el ODS
en el Sistema del Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP), y respecto de los
resultados cuantitativos de la operacién del programa que permitieron medir su contribucion
en el avance del logro de las metas y submetas en el ODS 6, la CONAGUA sefialé que se vinculd
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directamente con la meta 6.1, y especificamente con el indicador 6.1.1. Proporcién de la
poblacién que dispone de servicios de suministro de agua potable gestionados de manera
segura; no obstante, con el andlisis del “Cierre 2019 del programa presupuestario”, que
correspondid al reporte “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal”, del ejercicio fiscal 2019, se identificé que no se encuentra
incluido dicho indicador, lo que revelé que la CONAGUA desconoce de manera precisa como
se debe medir su contribucién al avance del logro de las metas y submetas en el ODS nim. 6,
lo que demostrd que la entidad no pudo determinar el alcance que tuvo en el cumplimiento
de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

En opinién de la Auditoria Superior de la Federacion, en 2019, la CONAGUA no suministro el
agua en bloque en cantidad, calidad y oportunidad, debido a que no acreditd los volumenes
ni su conciliacion con los usuarios del suministro de agua en bloque para el uso publico urbano
e industrial de los 22.94 m3/s a la Zona Metropolitana del Valle de México y 24,047,434 m3 a
las industrias; tampoco programo que la calidad del total de agua a entregar a la ZMVM fuera
del 100.%, ya que al suministrar el 99.0% de esa agua con esa cualidad, significé que el 1.0%
presentaria pardmetros de mala calidad y asi suministrarla, lo que podria propiciar
afectaciones a la salud; no contd con los reportes del monitoreo sistematico y permanente
programados y realizados y, en las zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacan, y
Coatzacoalcos, Veracruz, no acreditdé que el suministro de agua en bloque, haya tenido las
condiciones de calidad para abastecer a esas zonas; no asegurd que los volUmenes de agua
se hayan proporcionado con oportunidad; no contd con un programa y un diagndstico de
necesidades de mantenimiento ni de rehabilitacion a los sistemas de abastecimiento de agua
en bloque a la ZMVM vy las zonas industriales, en los que se identificara las acciones
programadas y de forma oportuna las fallas en la infraestructura hidrica, y tampoco acredité
haberlas efectuado, y aun cuando la cobertura en la ZMVM fue del 99.7% (7,698,240.0
millones de habitantes), respecto de los 7,734,528.0 millones programados, esta representé
el 35.1% respecto del total de 21,945,583.0 millones de habitantes de esa zona, sin contar
con la evidencia sobre la poblacidn atendida y el volumen de agua que se le otorgd por cada
uno de los municipios y alcaldias, ni de la potencial representada por el total de personas de
la ZMVM v, en las zonas industriales de Lazaro Cardenas, Michoacan, y de Coatzacoalcos,
Veracruz, se constatd que se beneficié a 39 industrias, en el primer caso, a 19 con 24,385,251
m3, y en el segundo, con 20 empresas sin acreditar el volumen otorgado, por lo que se
desconoce si se fortalecio el suministro de agua en bloque y si se contribuyo al bienestar social
e igualdad de los usuarios.

De atender las recomendaciones al desempefio, la CONAGUA mejoraria en la operacion, el
mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura hidrica para suministrar agua en bloque
en la cantidad requerida conforme a las necesidades identificadas, la calidad para contribuir
en la salud de las personas, y al bienestar social e igualdad mediante el abastecimiento de
demanda de agua en bloque para los usos publico urbano e industrial, asi como disminuir el
impacto ambiental por insuficiente infraestructura de saneamiento.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Olivia Valdovinos Sarabia Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Resultado num. 2
Calidad del agua

Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, por medio del oficio nim. B00.1.00.01.-0242 del 30 de septiembre de 2020, la
CONAGUA senalé mediante el Memorando B00.801.00.2.-0121 del 23 de septiembre de
2020, que “En la Matriz de Indicadores se reporta el indicador Actividad 3, Numero de
monitoreos de Calidad del Agua, realizados cada trimestre, el cual consiste en la suma de los
monitoreos realizados en los meses que corresponden; para el caso del cuarto trimestre se
reportan la suma de los monitoreos realizados en octubre y noviembre, debido a la
conciliacion con el Gobierno de la Ciudad de México y del Estado de México que comparan
sus resultados, con los que realiza el laboratorio de la Direccidn Técnica en el OCAVM.
” Asimismo, se considera que por situaciones econdmicas y debido a la variacién en la calidad
del agua del Sistema Cutzamala es minima y dado que la Planta Potabilizadora los Berros se
lleva a cabo el control diario de la calidad del agua, no se considerd necesario programar el
muestreo en el mes de diciembre, tanto de las areas del OCAVM como de los organismos
operadores.

”Adicionalmente es importante sefialar que el cumplimiento en la calidad del agua es de
99.34%, por lo que no se ha incumplido en el parametro de calidad del agua entregada”, pero
no lo acreditoé con la evidencia documental.

”Ademas, la Comisiéon Nacional de Agua mediante el oficio num. B00.801.06.03.-1134, del 23
de septiembre de 2020, indicé que el “lLaboratorio de Analisis Fisico-Quimicos y
Bacteriolégicos del OCAVM, que realiza los monitoreos de la calidad del agua, cuenta con un
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programa mensual de muestreo mismo que contempla: el muestreo al Sistema Cutzamala,
muestreo de agua de los siete ramales y puntos de entrega, muestreo trimestral de la Red de
Monitoreo de Aguas Superficiales, muestreo anual de los pozos aledafios a la Planta de
Cromatos de México y semestral de la Red Primaria de Aguas Subterrdneas”, pero no remitid
la evidencia documental.

"Por lo que corresponde a Ldzaro Cardenas, Michoacan, la CONAGUA mediante el oficio nim.
B00.915.E.55.03.-010/2020 del 23 de septiembre de 2020, remitié un cuadro con los
resultados de analisis de entrada de agua cruda del acueducto D.I.M. Lazaro Cardenas, Mich.,
en el que se muestra fecha, unidad Ph, us COND, ppm STD, ppm ALC M, ppm ALC P, ppm SI0O2,
ppm DT, ppm Dca, ppm Cl, ppm P04, turbidez, pero sélo aparecen los volimenes que
presentaron cada una de las caracteristicas establecidas”, pero no especificd a qué se refirié
con agua cruda, no se establece que porcentaje del agua entregada cumplié con esos
pardmetros, ni en que norma se basd para dictaminar que el agua cumpliera con las
caracteristicas requeridas, asi como tampoco con los reportes de los monitoreos sistematicos
y permanentes programados y realizados de la calidad del agua en bloque.

Resultado num. 3
Mantenimiento de infraestructura hidrica

Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, por medio del oficio nim. B00.1.00.01.-0242 del 30 de septiembre de 2020, la
CONAGUA remitio el “Programa de Conservacién y Mantenimiento de la Infraestructura para
la Prestacién del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable para la Zona Metropolitana del
Valle de México 2014-2018”, el cual sefialé que correspondid al diagndstico de
mantenimiento de la ZMVM; no obstante, se encontré desactualizado.

Respecto de 10,034 acciones operativas correspondientes a laZMVM, mediante el oficio nim.
B00.801.06.03.-1134 del 23 de septiembre de 2020, sefialé que “contd con un mecanismo de
control para acreditar las acciones operativas que se llevan a cabo en la infraestructura, se
anexa la evidencia correspondiente al mes de mayo de 2019”; sin embargo, no lo acredité
con la documentacion.

Resultado num. 4
Rehabilitacion de infraestructura hidrica

Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, por medio del oficio nim. B00.1.00.01.-0242 del 30 de septiembre de 2020, la
CONAGUA remiti6 el “Programa de Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura para
la Prestacidn del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable para la Zona Metropolitana del
Valle de México 2014-2018”, el cual sefialé que correspondid al diagndstico de rehabilitacién
de la ZMVM; no obstante, se encontré desactualizado.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, para 2019, la CONAGUA proporciond la cantidad de agua en bloque, en
metros cubicos por segundo, a las zonas Metropolitana del Valle de México, de Lazaro
Cardenas, Michoacan y de Coatzacoalcos, Veracruz, para constatar que cumplié con los
volumenes comprometidos en los titulos de concesion.

2. Verificar que, para 2019, la CONAGUA cumplié con los pardmetros establecidos en la
norma oficial mexicana para proporcionar agua en bloque con calidad a la Zona
Metropolitana del Valle de México y con los monitoreos de calidad a las presas de
almacenamiento, plantas potabilizadoras y los puntos de entrega que integran el sistema
de abastecimiento, a fin de comprobar que se cumplié con el derecho constitucional de
que sea aceptable y salubre para su uso publico urbano.

3. Verificar que, para 2019, la CONAGUA cumplié con oportunidad la entrega del agua en
bloque a los organismos operadores de la Zona Metropolitana del Valle de México, de
Lazaro Cardenas, Michoacdn y de Coatzacoalcos, Veracruz, a fin de constatar que se
cumplieron los convenios suscritos.

4. Verificar que, para 2019, la CONAGUA cumplié con las tareas de mantenimiento
operativo a la infraestructura de abastecimiento de agua en bloque, a las zonas
Metropolitana del Valle de México, de Lazaro Cardenas, Michoacdn y de Coatzacoalcos,
Veracruz, a efecto de comprobar si cumplié con su programa anual.

5. Verificar que, para 2019, la CONAGUA cumplié con las tareas de rehabilitacion de la
infraestructura de abastecimiento de agua potable en bloque a las zonas Metropolitana
del Valle de México, de Lazaro Cardenas, Michoacan y de Coatzacoalcos, Veracruz, a
efecto de comprobar si cumplié con su programa anual.

6. Verificar que, en 2019, la CONAGUA abastecié la demanda de agua en bloque por
municipio, alcaldia e industrias para los usos publico urbano de la Zona Metropolitana
del Valle de México, e industrial de Lazaro Cardenas, Michoacdn y de Coatzacoalcos,
Veracruz, a efecto de constatar su contribucidn al bienestar social e igualdad de la
poblacion.

7. Comprobar que, en 2019, los recursos ejercidos en las operaciones realizadas por la
CONAGUA, con cargo al Pp E001, estuvieron debidamente justificados y documentados
presupuestalmente, y que los montos registrados en la contabilidad fueron consistentes
con las cuentas por liquidar certificadas.

8. Evaluar que la MIR de 2019, del Programa EQOO01, se constituyé como una herramienta
que permitié realizar una valoracién objetiva del desempefio del mismo, bajo los
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10.

11.

principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion.

Evaluar si la informacion sobre los resultados del Pp EO01 contenida en la Cuenta Publica
2019 fue suficiente para valorar la atencién del mandato del PEF y el avance en la
resolucion del problema publico que origind su implementacion.

Valorar si, en 2019, la CONAGUA, mediante la operacion del programa E001, contribuyd
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente al relativo a
"Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para
todos".

Evaluar que, en 2019, la CONAGUA disefid y operd el sistema de control interno para
garantizar la operacidn de la politica publica en materia de agua.

Areas Revisadas

La Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 26, apartado A, y 134, Par.
primero.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 27, Par. segundo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Art. 2, Art. 16 y Art. 36.

Ley General de Responsabilidades Administrativas: Art. 7 Frac. I.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno: Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno, Titulo
Segundo, Numeral 9, Norma Cuarta "Informaciéon y Comunicacién", disposiciones 13
Usar Informacién relevante y de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66,
Frac. lll, y Art. 73, Frac. I.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Manual de
Programacion y Presupuesto 2019: Anexo 6, Vinculacion del Presupuesto a los Objetivos
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del Desarrollo Sostenible, numeral Ill.1, Fase 1 Vinculacién de los Pp con las metas de los
ODS, apartado lll. Metodologia.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones
Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones

siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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