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iPor qué se practico esta
auditoria?

Gestion Financiera

CRITERIOS DE SELECCION

Elmonto de los ingresos obtenidos, asicomo los
gastos ejercidos.

. ) Banco del Bienestar, S.N.C.
Ente fiscalizado

No se han efectuado auditorias integrales
relacionadas con la gestién financiera
(ingresos y egresos) del banco.

En los resultados determinados en auditorias
anteriores (Cuenta Publica 2012, 2016 y 2017),
la ASF determind Dictamen Negativo.

{Qué se audito?

Las operaciones vinculadas con los ingresos (cuentas por

cobrar, intereses y comisiones cobradas) y egresos

(otorgamiento de crédito, ndmina, adquisicién de bienes y

servicios), asi como su presentacién en los estados

financieros y en la Cuenta Publica 2018.
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Principales resultados de la auditoria

Del andlisis de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2018, BANSEFI registré un saldo por 285.5 millones de pesos, de los cuales
se verificé que en el Programa Integral de Inclusién Financiera (PROIIF) no se proporcioné a la Coordinacién Nacional del
Programa PROSPERA la informacién y documentacién requerida para promover la recuperacion de los adeudos por 562,477
créditos por 133.4 millones de pesos, de los cuales 556,219 créditos por 121.8 millones de pesos, se otorgaron de 2014 a 2017, y
6,258 préstamos por 11.6 millones de pesos, se formalizaron en 2018.

En cuanto a la cartera vencida de préstamos a exempleados, se revisaron nueve expedientes por un monto de 1.2 millones de
pesos, de los cuales se verifico que no cuentan con la documentacion requerida para efectuar la reestructuracion de los
préstamos a exempleados, lo que ha impedido las gestiones de recuperacién administrativa y judicial.

Rspecto del contrato nim. DJC-SCC-6C.6.06-2015-162 suscrito por BANSEF! y las empresas Consorcio Empresarial Adper, S.A. de
C.V., Global Intermex, S.A. de C.V., Intermex Comercializadora Internacional, S.A. de C.V., e Impulsora Quebec, S.A. de C.V., el
banco pagé 118 facturas por 591.8 millones de pesos, de los cuales 299.2 millones de pesos, equivalentes al 50.6%, se destinaron
al pago de 647 personas contratadas por outsourcing “corporativo”, de las que no se justificé su contratacion, ya que incluyeron
actividades iguales o similares a las que realiza el personal de estructura de BANSEFI; ademds, no se presenté evidencia
documental de las actividades realizadas por el personal contratado por lo que no se acredito su prestacién o ejecucion. De
acuerdo con las 39 entrevistas realizadas y de los informes mensuales de trabajo, BANSEFI no justificé que las actividades
ejecutadas en 2018 por el personal contratado por outsourcing en el “corporativo” fueron encaminadas para atender los
programas de distribucién de apoyos del gobierno Prospera, Adultos Mayores 70 y mds, entre otros.

En relacidn con el contrato abierto de prestacion de servicios nim. DJN-SCOF-6C.6.06-2016-186, suscrito entre BANSEFI y la
empresa AppWhere, S.A. de C.V., se determind que no se cobraron penas convencionales por 16.6 millones de pesos, ya que se
identificaron incumplimientos en los entregables de 31 de 32 proyectos realizados.

Del contrato num. DJN-SCOF-2C.19-06-2018-051, asignado mediante adjudicacion directa a la empresa Armor Life Lab, S.A. de
C.V., para la adquisicion de 1,200 chalecos antibalas, se verificé que la entidad fiscalizada no consideré a la empresa Protective
Materials Technology, S.A. de C.V., cuya propuesta quedé en segundo lugar, conforme al acto de fallo de la Licitacién Publica
Nacional nim. LA-006HJO001-E166-2017, el cual ocurrié en forma previa a dicha adjudicacién. Asimismo, se detectaron
irregularidades en el cumplimiento de contrato, ya que la empresa Armor Life Lab, S.A. de C.V., entregd los 1,200 chalecos
antibalas con cinco dias hdbiles de atraso, por lo que no se aplicaron las penas convencionales por 2.3 millones de pesos.

En 2018, BANSEFI registré en el rubro “Otras Cuentas por Cobrar (Neto)” un saldo por 559.0 millones de pesos, del cual se
identificaron irregularidades en los rubros siguientes:

- “Asaltos y robos” por 78.2 millones de pesos, de 2014 a 2017 se registraron 46 eventos por 50.5 millones de pesos; sin
embargo, no se han reflejado recuperaciones y de 2018 se reconocieron 28 asaltos por 28.0 millones de pesos, de los cuales se
solicitaron cuatro siniestros por 9.5 millones de pesos, en los que se acreditd su recuperacién conforme a la normativa del banco.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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- “Responsabilidades” por 25.8 millones de pesos, de 2014 a 2017, se registraron 51 casos por 20.3 millones de pesos; sin
embargo, no se han reflejado recuperaciones, para 2018 se presentaron 90 registros por 5.5 millones de pesos, de los cuales se
solicitaron nueve casos para revision por 4.0 millones de pesos, en tres de ellos por 0.1 millones de pesos, la aseguradora los
determind improcedentes debido a que los documentos indispensables para realizar la reclamacién no se presentaron en tiempo
y forma.

- “Faltante caja sucursales” por 1.9 millones de pesos, de 2014 a 2017 se registraron 151 casos por 0.9 millones de pesos y
para 2018 se presentaron 228 eventos por 1.0 millones de pesos, de los cuales no se acreditaron las gestiones realizadas por el
banco para su recuperacion.

Principales acciones emitidas

Se determinaron 6 observaciones que generaron: 5 Recomendaciones, 5 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones.

Se determinaron 318.1 millones de pesos pendientes por aclarar.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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Principales acciones emitidas
Recomendaciones

e Recupere los 78.2 millones de pesos de los asaltos y robos mediante las fianzas y pdlizas de seguro que administra la Direccién de
Recursos Materiales, asi como los 25.8 millones de pesos de los casos de peculado, cometido por empleados del banco, ya que dichos
eventos se reconocieron de 2014 a 2018 y se registraron como parte del rubro "Cuentas por cobrar” del Balance General al 31 de
diciembre de 2018; asimismo, mejore sus procesos de recuperacion a fin de evitar una antigiiedad de saldos mayor de un aro.

e Recupere 1.9 millones de pesos por medio de la pdliza de seguro contratada, correspondiente a 379 casos que se registraron en el rubro
"Cuentas por cobrar" del Balance General al 31 de diciembre de 2018, debido a las conductas ilicitas atribuidas a sus empleados por la
operacion diaria en su red de sucursales, a fin de evitar que se conviertan en saldos antiguos y no recuperables.

o Mejore los procesos de administracion y supervision de los contratos relacionados con tecnologias de la informacién, a fin de que
requieran a los proveedores de servicios que documenten el cumplimiento de sus obligaciones mediante la presentacién de
documentacion fisica y digital; los requerimientos detallados; la matriz de trazabilidad; las condiciones de entrega y aceptacion; las
fechas compromiso y reales de entrega de los servicios, asi como de los conocimientos, la experiencia y las certificaciones del personal
del proveedor que se consideren necesarias para el desarrollo de los trabajos; asimismo, que los administradores de los contratos
fortalezcan las actividades de verificacién para asegurar el cumplimiento de las especificaciones definidas por la institucién y, en su
caso, se definan y apliquen las penalizaciones o deductivas que, en su caso correspondan; dicha verificacion deberd generar la
evidencia documental necesaria.

Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

e No proporcionaron a la Coordinacion Nacional del Programa PROSPERA de la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente
Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez de la Secretaria del Bienestar), la informacion y documentacion
requerida para promover la recuperacién de los adeudos atrasados por los 6,258 créditos otorgados durante 2018 por 11.6 millones de
pesos, mediante el seguimiento y gestién de la reactivacion de los beneficiarios del programa.

o Conforme a la normativa no realizaron la restructuracion de los préstamos otorgados a dos exempleados con préstamos vencidos por
0.1 millones de pesos, debido a que se verificé que en los expedientes no se tenia la documentacién requerida (copia de identificacion
oficial, comprobante de domicilio, informacion de referencias personales, reconocimiento de adeudo y la solicitud de reestructura de
crédito), lo que ha retrasado su recuperacién administrativa y judicial.

o No presentaron la documentacién indispensable para efectuar la reclamacién ante la aseguradora, con la finalidad de recuperar tres
siniestros por 0.1 millones de pesos, correspondientes a la cuenta denominada "Responsabilidades”, que se registré como parte del
rubro "Cuentas por cobrar" del Balance General al 31 de diciembre de 2018.

e Aceptaron la entrega de los proyectos denominados "P23 Talonarios", "Banca Mévil Fase 1", "Banca Mdvil Fase 2", "SOFTTOKEN" y
"Mejoras SOFTTOKEN", y validaron que se encontraban en ambiente productivo desde 2018, no obstante que, durante las pruebas
realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacién durante julio y agosto de 2019, se verificé que los proyectos se encontraban en
ambiente de pruebas; ademds, no proporcionaron documentacién que justificara el atraso.

e Dentro del proceso de planeacion, definicién del procedimiento de contratacion, adjudicacion y ejecucion del contrato de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica nim. LA-006HJO001-E166-2017, asignaron de manera previa a la adjudicacion directa del contrato nam.
DJN-SCOF-2C.19-06-2018-051 asignado a la empresa Armor Life Lab, S.A. de C.V., no obstante que la propuesta presentada por la
empresa Protective Materials Technology, S.A. de C.V., resulté solvente, conforme al acto de fallo de dicha Licitacion.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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Principales acciones emitidas

Pliego de Observaciones

e Porun monto de 299.2 millones de pesos, debido a que no se justificaron las erogaciones realizadas en 2018, por la contratacion de 647
personas por outsourcing denominado "corporativo”, ya que ese personal ejecuté actividades iguales o similares a las que realiza el
personal de estructura del banco; ademds, no presento evidencia documental o de otra naturaleza de las actividades realizadas por el
personal contratado por outsourcing durante ese afio, por lo que no se acreditd su prestacion o ejecucion.

e Porun monto de 16.6 millones de pesos, debido a que en la revision del contrato nim. DIN-SCOF-6C.6.06-2016-186, vigente del 12 de
julio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, por un monto minimo de 56.8 millones de pesos y un monto mdximo de 170.3 millones de
pesos, que tuvo por objeto proporcionar el servicio de Fdbrica de Software, consistente en el desarrollo de soluciones informdticas y de
comunicaciones y apoyo en el sequimiento operativo y normativo para el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C,,
Institucién de Banca de Desarrollo, se identificaron incumplimientos en los entregables de 31 de 32 proyectos, siendo el monto
correspondiente por penas convencionales mayor que la garantia de cumplimiento, por lo que, de acuerdo con el pdrrafo octavo de la
cldusula octava del contrato, y considerando las penalizaciones aplicadas en su momento, debieron cobrar el monto mdximo de
penalizaciones a favor del entonces Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

e Porun monto de 2.3 millones de pesos, debido a que no se aplicaron las penas convencionales por los cincos dias hdbiles de retraso en

la entrega de 1,200 chalecos, conforme al 2.0% por cada dia habil de atraso en la entrega de los bienes, calculado sobre el precio
unitario de los chalecos.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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