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Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

iPor qué se practico esta

Auditoria de TIC 0
auditoria?

_ Telecomunicaciones de

México (TELECOMM)

{Qué se audito?

El presupuesto de TIC autorizado y ejercido durante 2018
por Telecomunicaciones de México, dentro del cual se
identificé un contrato para prestar los servicios de
Modernizaciéon y Robustecimiento de los Servicios
Financieros Integrados que soporta uno de los procesos
mds importantes de la entidad.

UNIVERSO SELECCIONADO

105.2 millones de pesos

? MUESTRA AUDITADA

30.1 millones de pesos
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Principales resultados de la auditoria

e Se identificaron incumplimientos relacionados con la justificacion y origen de la necesidad de los
servicios, su dimensionamiento técnico y la falta de una metodologia para la estimacién de las horas
aplicadas en los servicios de consultoria.

o Noseimplementaron mecanismos de monitoreo de los servicios prestados por el proveedor relacionados
al cumplimiento contractual, técnico y funcional de los servicios.

e [osmédulos desarrollados para el Sistema de Giro Telegrdfico (SIGITEL) no fueron liberados en ambiente
productivo ni cumplieron los objetivos del contrato para su operacién, por lo tanto, se presumen pagos
injustificados por 28.7 millones de pesos.

e Setienen deficiencias en la aplicacién de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas, relacionadas con la

Administracién de Proyectos, la Gestion de los componentes que integran la infraestructura tecnoldgica,
asi como en el Andlisis de Vulnerabilidades de los Sistemas.

Principales acciones emitidas

e Se emitieron 3 Recomendaciones y un Pliego de Observaciones por el cual se determinaron 28.7
millones de pesos pendientes por aclarar.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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