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{Qué se audito?

El Sistema de Control Interno Institucional y la gobernanza
ejercida por el ISSSTE respecto de la gestion y desemperio de
las unidades administrativas centrales y desconcentradas
(FOVISSSTE, PENSIONISSSTE, SUPERISSSTE, TURISSSTE,
Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, 14 hospitales
regionales, Escuela de Dietética y Nutricion, Escuela
Nacional de Enfermeria e Investigacion, 31 delegaciones
estatales y 4 delegaciones regionales), utilizando como
criterios de evaluacién la eficiencia, la eficacia y la
economia en observancia de los objetos previstos en la Ley
del ISSSTE y la normativa secundaria.

Numero de auditoria:

259-DS

iPor qué se practico esta
auditoria?

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios
establecidos por la Auditoria Superior de la
Federacion para la integracion del Programa Anual
de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en
el Plan Estratégico de la ASF.

La fiscalizacién del control interno y la gobernanza
del ISSSTE fue consecuencia de las deficiencias en la
gobernanza, la falta de un sistema de control
interno institucional eficiente y eficaz, que provocd
la materializacion de riesgos en diversas unidades
administrativas desconcentradas revisadas en la
Cuenta Publica 2017, por la Auditoria Superior de
Federacion.

UNIVERSO SELECCIONADO

No aplica

MUESTRA AUDITADA
e »

No aplica
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Principales resultados de la auditoria

En las sesiones de los 6rganos de gobierno de las unidades administrativas desconcentradas, se identificaron temas relevantes en la
consecucién de los objetivos y las metas institucionales, que no se informaron a la Junta Directiva, en su cardcter de mdximo érgano. Lo antes
descrito, propicio condiciones desfavorables en las actividades de gobernanza y control interno para la Junta Directiva del ISSSTE y de las
comisiones ejecutivas, los consejos directivos y los consultivos de las unidades administrativas desconcentradas, en la comunicacion para la
toma de decisiones oportuna, asi como la posible materializacion de riesgos en la consecucion de los objetivos y las metas institucionales.

En materia de control interno, se comprobd en el ISSSTE la desarticulacién y la falta de sistematizacion en los procesos, mecanismos y
elementos especificos que, de ser relacionados entre si, hubiesen propiciado la integralidad, eficiencia y eficacia en el Sistema de Control
Interno. Como resultado de la desarticulacion del control interno, se observo que el ISSSTE carecid de una estructura operativa disehada e
implementada exclusivamente para el respaldo, disefio, implementacion y sequimiento de los elementos de control, asi como de las normas
generales de control interno de forma integral, que permeara en todas las unidades administrativas centrales y desconcentradas, asi como en
los procesos y las actividades sustantivas de cada una de ellas, que permitiera otorgar certidumbre del cumplimiento del mandato designado,
de la efectiva consecucién de las metas y los objetivos, y de la oferta de servicios, seguros y prestaciones de calidad a los 13,347,389
derechohabientes y 6,402,813 pensionados registrados por el ISSSTE.

Se observé la falta de integralidad, de coordinacién y de una metodologia sistemdtica que contribuyera en el ISSSTE, para identificar, analizar,
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos estratégicos,
directivos y operacionales; lo que significé un factor interno que permitié la materializacién de riesgos de alto impacto, hecho que se sustenté
con los resultados de las revisiones de Cumplimiento Financiero y Desempefio efectuadas por la ASF en 2018y, de las cuales se destacaron las
observaciones relativas a que:

—  E/ISSSTE no cumplid con el “Plan de Trabajo para la Integracion, Revisién y Publicacién del Manual de Procedimientos Especificos de la
Direccion de Administracién”, que incluye las actividades para el servicio de administracion, almacenamiento y distribucion de
medicamentos, material de curacion y ropa quirirgica desechable, realizado por un tercero (auditoria nimero 247-DS).

—  Los procedimientos de contratacion y la asignacién del contrato AD-CS-DA-SRMS-027-2017 no se realizo en las mismas condiciones de
precio del contrato LPN-CS-DA-SRMS-196/2013, lo que origind que el ISSSTE pagara sobreprecios por 11.3 millones de pesos (auditoria
nudmero 247-DS).

—  EISUPERISSSTE reporté ingresos por 1,039.6 millones de pesos, de los cuales 834.3 millones de pesos, correspondieron a ventas a entidades
y dependencias de gobierno, al amparo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sus
principales clientes fueron el ISSSTE, la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México y la COFEPRIS; se determind que dichas
operaciones no formaron parte de su objeto, por lo que se determiné que el SUPERISSSTE fue utilizado como intermediario para evadir
las disposiciones normativas en materia de adquisiciones (auditoria nimero 260-DS).

—  EI SUPERISSSTE no conté con la capacidad técnica, material y humana para cumplir con las obligaciones contraidas con el ISSSTE, la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México y la COFEPRIS, por lo que subcontraté el 100.0% de los bienes adjudicados, en
incumplimiento de la normativa en materia de adquisiciones (auditoria niimero 260-DS).

—  El problema publico en el que se encuentra inmersa la operacion del ISSSTE radicé en el “Limitado acceso a la seguridad social de los
trabajadores del Estado, pensionados y sus familiares, debido a la falta de estabilidad economica y de una base programdtica y financiera
sélida”, cuyas causas fueron la debilidad estructural desde un punto de vista institucional; deficiencias en la programacion de metas y
objetivos y debilidad estructural financiera (auditoria nimero 261-DS).

Escanea el cédigo y descarga el informe de auditoria completo.


http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2018i/Documentos/Auditorias/2018_0259_a.pdf
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Principales acciones emitidas
e Recomendaciones al Desemperio

Tienen como objetivo que el ISSSTE:

- Establezca normas y criterios especificos y concretos que regulen los mecanismos de comunicacién e informacion entre la Junta
Directiva y las comisiones ejecutivas, los consejos directivos y los consejos consultivos, en su cardcter de 6rganos de Gobierno del
ISSSTE, que permitan garantizar para la toma de decisiones oportuna la entrega de informacion de la gestion publica y los eventos
relevantes, que pueden afectar la consecucion de los objetivos y las metas institucionales por las operaciones y los resultados de las
unidades administrativas desconcentradas.

- Disefte, implemente y presente a la Junta Directiva el Plan Estratégico Institucional y el Programa Operativo Anual, que incluya a la
totalidad de las unidades administrativas centrales y desconcentradas, para identificar y orientar los esfuerzos institucionales hacia
la consecucion de los objetivos de cardcter prioritario y a los relativos a su mandato, por medio de objetivos, metas y estrategias que
contribuyan a lograr una gobernanza institucional y control interno eficiente y eficaz.

- Diseite, implemente y formalice la estructura de vigilancia para la supervisién del correcto funcionamiento del Sistema de Control
Interno Institucional, con el objeto de vigilar las operaciones de la institucién que incluya a las unidades administrativas
desconcentradas, ofrecer orientacién constructiva a las unidades administrativas centrales y desconcentradas, tomar decisiones de
vigilancia para asegurar que el instituto logre sus metas y objetivos en linea con la integridad, los valores éticos y las normas de
conducta.

- Incluya en la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional la totalidad de los objetivos y las metas institucionales y los vincule con
los riesgos estratégicos que pudiesen desviar el correcto desemperio del instituto y sus unidades administrativas desconcentradas.

- Realice las gestiones de gobernanza y control interno ante las unidades administrativas centrales y desconcentradas para definir y
desarrollar las actividades de control vinculadas a la prevencién y administracién de riesgos, incluidos los de corrupcidn, para, evitar
la materializacién de los mismos y minimizar el impacto de sus consecuencias de cada uno en el cumplimiento de los objetivos y las
metas institucionales.

- Diseite e implemente el Sistema de Evaluacién del Desemperio Institucional que incluya a las unidades administrativas centrales y
desconcentradas, y que dicho sistema establezca mecanismos de evaluacién del desempefio determinados con los elementos
metodolégicos, principios de verificacién sobre el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos con indicadores estratégicos y
de gestion institucional, y la valoracién objetiva e integral de la gestion publica de las unidades administrativas, basados en la
eficiencia, eficacia y economia del instituto.

e Solicitudes de intervencion del Area de Responsabilidades del Organo interno de Control en el ISSSTE
Tuvieron como objetivo solicitar a dicha drea realizar las investigaciones por los hallazgos de la auditoria que configuraron posibles faltas

administrativas por los servidores publicos del instituto en términos de lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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