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{Qué se audito?

Contratos relacionados con las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) que tuvieron por
objeto prestar los servicios de desarrollo, mantenimiento,
administracién, medicién de proyectos, transferencia de
conocimientos, calidad de procesos, productos y cddigo
de los sistemas de informacién.

522.9 millones de pesos

UNIVERSO SELECCIONADO

iPor qué se practico esta
auditoria?

? MUESTRA AUDITADA
e _>

148.3 millones de pesos
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Principales resultados de la auditoria

e Se carece de bitdcoras de actividades del personal asignado al desarrollo de los aplicativos, por lo que no se
tiene evidencia documental que acredite que los roles y horas cobradas sean acorde a los trabajos ejecutados
y horas efectivamente laboradas; adicionalmente, se presumen pagos en exceso por 0.4 millones de pesos
por diferencias entre las estimaciones de esfuerzo y costo de los servicios contra lo facturado y pagado por la
entidad.

e Se detectaron pagos injustificados por 12.6 millones de pesos en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas,
debido a la carencia de los entregables que acrediten la ejecucion de los servicios, por la falta de operacion
de los sistemas, asi como por fallas de los sistemas y desconocimiento de su funcionamiento por parte de las
dreas usuarias.

e Setienen deficiencias en el seguimiento de los incidentes, asi como en el monitoreo del avance y desempefio
de los proveedores; adicionalmente se identificaron retrasos durante el desarrollo de los proyectos.

Principales acciones emitidas

e Se emitieron 4 Recomendaciones, una Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones por los cuales se determinaron 13.0 millones de pesos pendientes por aclarar.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.



http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2018i/Documentos/Auditorias/2018_0255_a.pdf

