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Alcance

El alcance de la auditoria comprendid la revisidon del cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo, en su apartado de contraloria social, convenido entre la Contraloria del Ejecutivo
del Estado de Tlaxcala y la Secretaria de la Funcién Publica federal, asi como de las
disposiciones normativas aplicables.

Antecedentes

La participacién social es una condicién bdasica para coadyuvar a lograr legitimidad,
pertinencia y eficiencia en la definicién, implementacidn, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas, sus programas y acciones.

La existencia de procesos participativos efectivos apoya el desarrollo de eficientes gestiones
publicas, la transparencia y la rendicién de cuentas. Adicionalmente, la participacién social
por si misma inhibe el surgimiento de irregularidades y practicas inadecuadas en el ejercicio
de los recursos publicos, lo que significa un impacto intangible de esa dinamica social que
debe considerarse en la valoracion de una estrategia en esa materia.

En ese contexto, la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento estipulan e impulsan la
contraloria social y definen como coordinadora de esta estrategia a la Secretaria de Ila
Funcién Publica.

La contraloria social es un conjunto de mecanismos de participacidn ciudadana para apoyar
la rendicion de cuentas en los programas federales. Busca incorporar a los ciudadanos en la
toma de decisiones del espacio publico; especificamente, tiene por objeto que los
beneficiarios y ciudadanos puedan vigilar y monitorear que los programas, obras y servicios
se lleven a cabo segun las normas y reglas de operacion y asi inhibir actos de corrupcién e
ineficiencias; la figura participativa prevista por la normativa vigente es el comité de
contraloria social.

Son diversos los actores involucrados en la estrategia de contraloria social; en primer lugar,
la Secretaria de la Funciéon Publica, como coordinadora de dicha estrategia; las
dependencias federales que fungen como instancias normativas de los programas federales
de desarrollo social que coordinan; los ejecutores de los recursos, que pueden ser las
mismas dependencias federales, los gobiernos estatales y municipales, drganos
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desconcentrados y asociaciones civiles, entre otros; y los beneficiarios de los programas
cuya responsabilidad es la vigilancia del ejercicio de los recursos mediante los comités de
contraloria social.

Por otra parte, los érganos internos de control de las dependencias federales deben realizar
el seguimiento a la adecuada operacion de la estrategia de contraloria social de los
programas federales de desarrollo social. Asimismo, los érganos estatales de control apoyan
a los ejecutores de los recursos con diversas actividades como difusidn, capacitacién,
constitucién de comités de contraloria social, recopilacién de informes y atencién de quejas
y denuncias, lo cual, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la promocion y
operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social, se realiza
de conformidad con los Acuerdos de Coordinacidn establecidos.

En tal sentido, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) suscribié con el Gobierno del Estado
de Tlaxcala el “Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de la Funcién Publica y el
Estado de Tlaxcala, cuyo objeto es la realizaciéon de un Programa de Coordinacién Especial
denominado Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacidon de la Gestidn
Publica, y colaboracion en materia de transparencia y combate a la corrupciéon”, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de |la Federacidon el 8 de febrero de 2008.

Al respecto, la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala es la encargada de realizar las
actividades establecidas en dichos Acuerdos, para lo cual, en cada ejercicio fiscal, se formula
de manera coordinada el Programa Anual de Trabajo que establece las acciones que se
efectuardn.

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) considerd necesaria
la verificacion del cumplimiento del Programa Anual de Trabajo, en su apartado de
contraloria social, con el objeto de coadyuvar en el fortalecimiento de las acciones
realizadas en esta materia para incrementar la eficiencia y eficacia en el ejercicio de los
programas federales de desarrollo social, asi como mejorar su transparencia y rendicién de
cuentas.

Resultados
Normativa

1. El Gobierno del Estado de Tlaxcala dispuso de un area administrativa para atender las
actividades de contraloria social convenidas con la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) por
medio de la Direccidon de Modernizacion de la Administracidn Publica y Participacion Social,
adscrita a la Contraloria del Ejecutivo, la cual, de acuerdo con su Manual de Organizacion, se
integra de dos Departamentos (de Evaluacion y Apoyo a la Gestion Publica y de Contraloria
Social y Transparencia).
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Para el ejercicio fiscal 2018, el Organo Estatal de Control (OEC) designé un enlace ante la
Unidad de Operacidon Regional y Contraloria Social (UORCS), de la SFP, para atender lo
relacionado con la estrategia de contraloria social.

2. El Gobierno del Estado de Tlaxcala dispuso de un Acuerdo de Coordinacién, cuyo objeto
fue realizar un programa de coordinacién especial denominado "Fortalecimiento del
Sistema Estatal de Control y Evaluacidn de la Gestidn Publica, y colaboracién en materia de
transparencia y combate a la corrupciéon”, que fue suscrito con el Ejecutivo Federal por
medio de la SFP y publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 8 de febrero de
2008; en dicho convenio, se incluyd el tema de contraloria social.

3. Con el analisis de la documentacidn proporcionada por la Contraloria del Ejecutivo del
Estado de Tlaxcala, se verificd que, para el ejercicio fiscal 2018, se acordd con la SFP un
Programa Anual de Trabajo suscrito el 25 de enero de 2018, el cual, en su apartado lll,
Contraloria Social, incluyé las actividades y programas federales de desarrollo social en
materia de contraloria social, en los subapartados siguientes:

1. Actividades en Programas Federales

2. Verificaciones

3. Promocidn de la Contraloria Social
Capacitacion de los Servidores Publicos del OEC

4. Con la revision de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada en materia de
capacitacién y asesoria, se verificd que un servidor publico de la Contraloria del Ejecutivo
del Estado de Tlaxcala, del area encargada de atender las actividades de contraloria social,
asistio a la capacitacién impartida por la SFP, que se realizé en febrero de 2018.

Actividades del Programa Anual de Trabajo

5. Con la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verifico
que el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018, convenido con la SFP el 25 de enero de 2018,
considerd el apoyo en 10 programas federales de desarrollo social; de éstos, se acordd
realizar actividades de difusién y capacitacion de 8; recopilacién de informes de comité de 1,
y la atencidn de quejas y denuncias de 6 programas. Al respecto, los Programas Estatales de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS) se debieron suscribir, con los ejecutores de los
recursos, entre el 19 de marzo y el 21 de diciembre de 2018.

Cabe mencionar que el nimero de programas en los que la Contraloria del Ejecutivo del
Estado de Tlaxcala acordé realizar actividades de apoyo en materia de contraloria social, en
el apartado de Actividades en Programas Federales, se determind de acuerdo con la
capacidad técnica y operativa del Gobierno del Estado de Tlaxcala.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

En ese sentido, se verificd que la entidad fiscalizada acordd convenir 13 PETCS con los
ejecutores de los recursos de 10 programas federales de desarrollo social (4 PETCS
correspondieron al Programa Nacional de Becas).

De los 10 programas federales de desarrollo social, en 1 el PETCS se suscribié con una
representacion federal; de 7 sus PETCS fueron suscritos con el mismo numero de
dependencias estatales; del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, se
suscribieron 2 PETCS, 1 del apartado urbano y otro del apartado de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales, y del Programa Nacional de Becas se firmaron 3 de los 4 PETCS
acordados (Manutencidn, Becas de Apoyo a la Practica Intensiva y el Servicio Social (BAPISS)
y Beca de apoyo a la educacién bdsica de madres jévenes y jévenes embarazadas). Lo
anterior, se realizé conforme se presenta a continuacion:

PETCS FIRMADOS POR EL OEC DE TLAXCALA CON LOS EJECUTORES DE LOS
RECURSOS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL
CUENTA PUBLICA 2018

Suscrito con: PETCS acordados

Clave . . PETCS
Ramo Presupuestaria Programa Federal Gobierno  Gobierno  enel PAT para firmados
Federal Estatal convenir
11 E064 Programa Educacion para Adultos Si 1 1
11 S243 Programa Nacional de Becas* Si 4 3
12 S039 Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad No se firmé el PETCS 1 0
12 5251 Programa”de Desarrollo Comunitario “Comunidad Si 1 1
DIFerente
14 S043 Programa de Apoyo al Empleo Si 1 1
16 s074 Programa de Agua Potable, Alcantarillado vy Si 1 2
Saneamiento
19 S038 Programa IMSS - PROSPERA No se firmo el PETCS 1 0
20 S072 PROSPERA Programa de Inclusién Social Si 1 1
Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en .,
20 5155 las Entidades Federativas (PAIMEF) No se firmé el PETCS ! 0
47 5010 Programa d.e Fortak’eamlento a la Transversalidad de Si 1 1
la Perspectiva de Género
TOTAL 13 10
FUENTE: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.
* No se proporcioné documentacidn de la firma del PETCS del Programa Nacional de Becas en su vertiente Becas de

la Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Media Superior (PROBEMS), y del Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad.

De acuerdo con lo anterior, se suscribieron 9 de los 13 PETCS convenidos en el PAT y del
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento se firmé un PETCS adicional al
convenido; al respecto, de los 10 PETCS acordados con los ejecutores de los recursos de los
programas federales de desarrollo social, se verifico que 3 fueron firmados con los
ejecutores de los programas dentro del plazo establecido en el PAT, de los 7 restantes, la
documentacion presentada no contenia la fecha en que se firmaron.
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Adicionalmente, el OEC presentd correos electrénicos por medio de los cuales inicié los
trabajos para la suscripcion de los PETCS con los ejecutores de los recursos del programa
IMSS — PROSPERA y Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas (PAIMEF) dentro del plazo establecido en el PAT; sin embargo, no se obtuvo
respuesta de la instancia ejecutora.

No obstante, la entidad fiscalizada no presentd evidencia de los PETCS firmados con los
ejecutores de los recursos del Programa Nacional de Becas, en su vertiente Becas de la
Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Media Superior (PROBEMS), y del Programa
de Atencidn a Personas con Discapacidad ni del inicio de las actividades para la integracion y
firma de los programas de trabajo.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, se firmen los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) acordados en el Programa Anual de Trabajo (PAT) y que éstos consideren la fecha
en que se firmaron con la instancia ejecutora del programa federal de desarrollo social;
asimismo, se remitié el formato denominado “Control de firmas de los Programas Estatales
de Trabajo de Contraloria Social” en el cual se podrd validar la fecha en que los PETCS
establecidos en el PAT fueron acordados, con lo que se solventa lo observado.

6. Con la revisién de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se constaté
gue de los 7 programas federales de desarrollo social, para los cuales se firmaron 10 PETCS,
se acordd proporcionar apoyo en 20 actividades de contraloria social (considera 3 PETCS del
Programa Nacional de Becas y 2 del Programa de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento) de las cuales 6 correspondieron a acciones en materia de difusién, 7 de
capacitacién, 1 para la recopilacidon de informes de comité y 6 para la atencién de quejas y
denuncias; asimismo, con la revisién de la integracién de las actividades acordadas en los
PETCS con los ejecutores de los recursos, se verificd que en todos los casos en donde se
formalizd el PETCS se consideré el apoyo del OEC, conforme a lo siguiente:
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VALIDACION DE LA INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PETCS RESPECTO DE LO ACORDADO EN EL PAT 2018

Recopilacion de informes de

comité Atencion de quejas y denuncias

Difusion Capacitacion
Ramo Clave Programa Federal
i L . - - éActividad ¢Actividad L
Presupuestaria ¢Actividad ¢Actividad ¢Actividad ¢Actividad . . ¢Actividad e .
A A A X convenida convenida X ¢Actividad convenida en
convenidaen convenidaen convenidaen convenidaen convenida en

enel en el PETCS? ?
el PATCS? el PETCS? el PATCS? el PETCS? PATCS? el PATCS? el PETCS

Programa
11 EO64 Educacion para Si Si Si Si
Adultos

Programa
Nacional de Becas
— Becas de Ila
Coordinacién
Nacional de Becas
de Educacién
Superior
(Manutencion)

Si Si Si Si Si Si

Programa

Nacional de Becas

— Becas de Apoyo

a la Préctica Si Si
Intensiva y al

Servicio Social

(BAPISS)

11 5243

Programa

Nacional de Becas

- Beca de apoyo a

la educacién Si Si Si Si Si Si
bésica de madres

jovenes y jovenes

embarazadas

Programa de
Desarrollo
12 S251 Comunitario Si Si
Comunidad
DIFerente

Programa de

14 5043 Apoyo al Empleo

Si Si Si Si

Programa de Agua
Potable,
Alcantarillado  y
Saneamiento*

16 5074 Si Si Si Si Si Si Si Si

PROSPERA
20 S072 Programa de Si Si
Inclusién Social

Programa de
Fortalecimiento a
47 s010 la Transversalidad Si Si Si Si Si Si
de la Perspectiva
de Género

FUENTE: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.
* Se consideran los dos PETCS del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
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7. Con la revision de las actividades de apoyo convenidas en los PETCS firmados con los
ejecutores de los recursos, se constaté que la entidad fiscalizada acordé apoyar en materia
de difusién a los ejecutores de los recursos de cinco programas federales de desarrollo
social (incluidas dos vertientes del Programa Nacional de Becas), para los cuales se
determind lo siguiente:

e Programa Educacidn para Adultos: Se presenté evidencia de que se entregaron 101
tripticos a los beneficiarios y comités de contraloria social.

e Programa Nacional de Becas: La entidad fiscalizada proporcioné 50 tripticos a
beneficiarios y comités de contraloria social, de los cuales 42 correspondieron a la
vertiente Becas de la Coordinacién Nacional de Becas de Educacién Superior
(Manutencién) y 8 a la de Beca de Apoyo a la Educacion Basica de Madres Jovenes y
Jovenes Embarazadas.

e Programa de Apoyo al Empleo: Se constaté la distribucién de 823 tripticos entre los
asistentes a las reuniones del programa.

e Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: Se verificd que se realizé la
difusion de la estrategia de contraloria social entre los beneficiarios e integrantes de
comités, los cuales recibieron 22 tripticos de contraloria social.

e Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género: Se
presenté documentacion que acreditd la entrega de 57 tripticos a los comités de
contraloria social.

8. Con la revision de los materiales de difusidn previstos para la estrategia de contraloria
social realizados por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala, se verificé que éstos
no consideraron todos los elementos establecidos por la normativa, ya que no se incluyen
las caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el programa federal a
los beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega; los
requisitos para la entrega de apoyos o servicios; los derechos y obligaciones de los
beneficiarios; la poblacidon a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa
federal; Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia Ejecutora y érganos de
control participantes en el programa federal, asi como informaciéon para su contacto;
procedimientos para realizar las actividades de contraloria social y las medidas para
promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los comités de
contraloria social.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, los materiales de difusidn consideren los elementos establecidos en
la normativa; al respecto, se presentd un triptico, el cual contiene los elementos requeridos,
con lo que se solventa lo observado.
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9. En el ejercicio 2018, el OEC acordd apoyar en materia de capacitacion de contraloria
social a los ejecutores de los recursos de 5 programas federales de desarrollo social (del
Programa Nacional de Becas se solicitd el apoyo para las vertientes de Becas de la
Coordinacion Nacional de Becas de Educacidn Superior (Manutencidn), Becas de Apoyo a la
Practica Intensiva y al Servicio Social (BAPISS) y Becas de apoyo a la educacidn basica de
madres jovenes y jovenes embarazadas); al respecto, se verificd que, durante el ejercicio
fiscal 2018, se realizaron 95 capacitaciones de los 5 programas federales de desarrollo social
a las que asistieron 422 participantes, conforme a lo siguiente:

ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN MATERIA DE CONTRALORIA SOCIAL REALIZADAS POR EL OEC DE TLAXCALA

CUENTA PUBLICA 2018
Ramo Clave Programa Federal Capacitaciones  Numero de
Presupuestaria J impartidas Asistentes
Programa Nacional de Becas - Becas de la Coordinacion 9 e
Nacional de Becas de Educacidn Superior (Manutencion)
11 5243 Programa Nacional de Becas - Becas de Apoyo a la Practica 4 16
Intensiva v al Servicio Social (BAPISS)
Programa Nacional de Becas - Beca de apoyo a la educacion 1 3
hAcira de madrec iduenec v idvenec emharazadac
12 S251 Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad DIFerente 8 34
14 S043 Programa de Apoyo al Empleo 60 279
16 S074 Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 5 18
47 5010 Programé de F?rtaleumlento a la Transversalidad de Ia 3 31
Perspectiva de Género
Total 95 422

FUENTE: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.

10. La Estrategia Marco, vigente en el ejercicio fiscal 2018, elaborada por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), incluye los mddulos de capacitacion para proporcionar herramientas
a los integrantes de los comités de contraloria social para el cumplimiento de sus
actividades, funciones, derechos y obligaciones; al respecto, dichos mdédulos se integran de
los apartados siguientes:

¢ Induccion (Objetivos y beneficios, estructura organica, normatividad aplicable, estructura
de documentos normativos).

e Promocién (Difusidn, constitucion de CCS, capacitacién y asesoria, captacion de
informes, quejas y denuncias).

e Operacidn (Constitucion de CCS, solicitud de informacién y estrategia de vigilancia,
recepcion, presentacidon y seguimiento a quejas y denuncias, reuniones e informes a
beneficiarios/as).
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e Seguimiento (Sistema Informatico de Contraloria Social, usuarios, mdédulos, criterios de
captura, resultados).

Con la revisién del material de capacitacidon presentado por la Contraloria del Ejecutivo del
Estado de Tlaxcala, se verificd que la presentacion de PowerPoint, utilizada para la
capacitacién en materia de contraloria social, no consideré6 todos los elementos
establecidos en los mddulos de la Estrategia Marco; entre otros, la estructura organizativa,
la estructura de documentos normativos, difusidn, constitucion de comités de contraloria
social, capacitacién y asesoria, captacién de informes, solicitud de informacidn y estrategia
de vigilancia, reuniones o informes a los beneficiarios, sistema informatico de contraloria
social, usuarios, modulos, criterios de captura y resultados.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
gue, en lo subsecuente, el material de capacitacion disponga de los elementos establecidos
en la normativa de acuerdo con la Estrategia Marco; asimismo, se remitié una presentacién
en Power Point denominada “La Contraloria Social en los Programas Federales” como
material de capacitacidn, la cual considera los elementos establecidos en los médulos de la
Estrategia Marco, con lo que se solventa lo observado.

11. Con la revisién de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se
constato que el OEC acordd apoyar al ejecutor del Programa de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento en la recopilacion de los informes de los comités de contraloria social; al
respecto, se verificd que esta actividad se efectud dentro del plazo establecido en el PAT
2018. Cabe sefialar que los cuatro informes recopilados fueron firmados por un servidor
publico y un integrante del comité.

12. El Gobierno del Estado de Tlaxcala, por medio de la Contraloria del Ejecutivo del Estado
de Tlaxcala, acordd apoyar a los ejecutores de los recursos de cinco programas federales de
desarrollo social en la atencién de quejas y denuncias, lo cual se formalizé en los PETCS
correspondientes; para ello, la entidad fiscalizada presenté evidencia de los mecanismos
locales implementados para este fin, entre los cuales se consideraron buzones, correo
electrénico y el nimero telefdnico de la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala, los
cuales se dieron a conocer a los beneficiarios e integrantes de los comités de contraloria
social por medio de tripticos.

Al respecto, la entidad fiscalizada presentd una base de datos con 19 quejas y denuncias
interpuestas en 2018 por los comités de contraloria social, beneficiarios y ciudadanos de las
cuales se revisé una muestra de dos quejas del programa PROSPERA Programa de Inclusién
Social en las que se verificd su correcta atencion y seguimiento por parte de la entidad
fiscalizada.
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13. Con la revisién del cumplimiento de las actividades convenidas en el apartado de
Verificaciones (se refiere a la aplicacidon de los procedimientos de la “Guia de Verificacidn a
las Actividades de Promocién de la Contraloria Social realizadas por las Ejecutoras Estatales
y Municipales de los Programas Federales de Desarrollo Social” remitida por la SFP a los
OEC, la cual tiene como objetivo proporcionar a los érganos de control de las entidades
federativas un procedimiento que les permita dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades de promocion de contraloria social a cargo de las entidades federativas y
municipios), establecido en el PAT 2018, se constatd que la entidad fiscalizada debid realizar
cinco actividades, cuyo cumplimiento se efectud conforme a lo siguiente:

e Programas a verificar: La meta establecida fue realizar dos verificaciones en el afio para
lo cual se considerd el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento vy el
Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”.

e Ejecucidn en las revisiones: La entidad fiscalizada proporcioné las revisiones realizadas
del Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y del Programa de
Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente” las cuales se efectuaron en agosto y
noviembre de 2018, es decir, en el plazo establecido.

e Establecer acciones de mejora: La entidad fiscalizada notificé, mediante un oficio, al
Secretario de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda y a la Directora General del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia los resultados de la aplicaciéon
de la verificacién realizada e hizo de conocimiento las acciones de mejora para
fortalecer la estrategia de la contraloria social.

e Capturar actividades realizadas en el SICS: Con la revisién del Sistema Informatico de
Contraloria Social, se constatdé que las verificaciones realizadas al Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento y Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad
DIFerente” fueron registradas en dicho sistema.

e Entrega de Informes Trimestrales: Con la revision de la documentacidn presentada por
la entidad fiscalizada, se constaté que el OEC inicid las actividades de revisidén en el
tercer trimestre; sin embargo, en dicho periodo la entidad fiscalizada no presenté
avance de sus actividades las cuales se reportaron como concluidas en el cuarto
trimestre. Al respecto, la observacidn por las insuficiencias detectadas en la entrega de
los informes trimestrales se presenta en el resultado 17.

14. El Programa Anual de Trabajo 2018, suscrito con la SFP, dispuso del apartado “Red de
Orientacion en Contraloria Social para los Gobiernos Locales” en el cual se establecio el
compromiso del OEC para realizar tres actividades; al respecto, con la revision de su
cumplimiento, se determiné lo siguiente:

e Coordinar un evento de capacitacidn con la participacidn de los servidores publicos
municipales: El OEC proporciond capacitacion a los gobiernos municipales del estado
los dias 24 y 25 de abril, la cual tuvo como objetivo que los participantes identificaran el
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concepto de la contraloria social, asi como las herramientas para promover la vigilancia
ciudadana en los programas o acciones realizadas y financiadas con recursos propios de
los municipios; dicha actividad se realizé dentro del plazo establecido en el PAT.

o Promover actividades de Contraloria Social con los Gobiernos Locales: El OEC acordod
en el PAT realizar dos informes de las acciones realizadas en esta actividad, de las
cuales la entidad fiscalizada no presentd evidencia.

e Dar seguimiento a las actividades realizadas por los Gobiernos Locales: No se
proporciond evidencia de que se elabord el informe acordado en el PAT, respecto de
esta actividad.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, se dé cumplimiento al apartado “Red de Orientacion en Contraloria
Social para los Gobiernos Locales (ROCSGL)” o el equivalente a éste; asimismo, se presentd
el mecanismo de atencidon denominado “Red de Orientacion en Contraloria Social para los
Gobiernos Locales” en el cual se validara la realizacion en tiempo y forma de las actividades
acordadas en el PAT, con lo que se solventa lo observado.

Sistema Informatico

15. Con el andlisis de la documentacidn presentada, se constatd que el Gobierno del Estado
de Tlaxcala designd, ante la SFP, a un responsable de registrar las actividades en materia de
contraloria social realizadas por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala, en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), para el ejercicio fiscal 2018, por medio de
la Direccién de Modernizacién de la Administracion Publica y Participacidn Social.

16. Con la revision de la informacidn registrada en el SICS por el OEC, se verificé que la
entidad fiscalizada reportd la distribucion de 730 tripticos como material de difusién de los 5
programas federales de desarrollo social en los que acordd apoyar en materia de difusion;
ademas, se registraron 75 audiovisuales o electrénicos producidos como material de
capacitacion.

En materia de capacitacion, la entidad fiscalizada registré 79 capacitaciones de 5 programas
federales de desarrollo social (incluidas las vertientes del Programa Nacional de Becas —
Becas de la Coordinacién Nacional de Becas de Educacion Superior (Manutencion), Becas de
Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social (BAPISS) y Beca de Apoyo a la Educacion
Basica de Madres Jévenes y Jovenes Embarazadas); asimismo, se constato el registro de 3
informes de los comités de contraloria social de los 4 recopilados para el programa de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No obstante, la informacién registrada en el sistema
no coincidi6 con la informacién documental presentada, conforme se presenta a
continuacién:
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DIFERENCIAS PRESENTADAS EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN EL SICS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN MATERIA DE
CONTRALORIA SOCIAL, RESPECTO DE LA EVIDENCIA DOCUMENTAL PROPORCIONADA POR EL OEC DE TLAXCALA

CUENTA PUBLICA 2018

Material de Difusion Capacitacién Recopilacion de Informes
Programa Federal Cantidad Cantidad . . Capacitaciones  Capacitaciones . . Informes Informes . .
o Diferencias X X Diferencias - . Diferencias
distribuida  reportada impartidas reportadas recopilados  registrados
Programa Educacién para 101 101 0
Adultos
Becas de la
Coordinacion
Nacional de
Becas de 42 42 0 9 1 8
Educacién
Superior
Becas de Apoyo
ala Practica
P'°?'ama Intensiva y al 4 4 0
Nacional Servicio Social
de Becas (BAPISS)
Becas de Apoyo
a la Educacién
Basica de
Madres 0 8 -8 1 1 0
Jovenesy
Jévenes
Embarazadas
Programa de Desarrollo
Comunitario Comunidad 8 8 0
DIFerente
Programa de Apoyo al 823 500 323 60 52 8
Empleo
Programa de Agua Potable, 4 3
Alcantarillado y 22 22 0 5 5 0
Saneamiento
Programa de

Fortalecimiento a la
Transversalidad de la
Perspectiva de Género

57 57 0 8 8 0

Total 1,045 730 95 79 4 3

FUENTE: Elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, se realice el registro de las actividades de contraloria social y que
éstas sean coincidentes con la evidencia documental obtenida; se proporciond el formato
denominado “Control de Actividades a Registrar en el Sistema Informatico de Contraloria
Social” con el cual se dara seguimiento al registro de las actividades de contraloria social
realizadas a efecto de que esa informacidn coincida con la evidencia documental obtenida,
con lo cual se solventa lo observado.

Seguimiento y Evaluacién de la Contraloria Social

17. La Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala remitié a la SFP los cuatro informes
trimestrales, mediante los cuales se reporté el avance de las actividades de contraloria
social comprometidas en el Programa Anual de Trabajo 2018. Dichos informes fueron
remitidos a la SFP en el mes siguiente al término de cada trimestre.
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Respecto del avance de las actividades de contraloria social reportado en los informes
trimestrales por el OEC, se identificé lo siguiente:

Planeacion: La entidad fiscalizada informo al término del cuarto trimestre un acumulado del
69.0% de la suscripcién de los PETCS; porcentaje que correspondié con lo realizado en el
ano.

PETCS Suscritos: La Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala reportd avances en las
actividades de difusidn y capacitacién realizadas que no se corresponden con la evidencia
documental proporcionada; ademas, no se reportaron actividades de la recopilacién de los
informes de los comités de contraloria social en ningln periodo, no obstante que se
identificaron acciones realizadas.

Programas a verificar: El OEC reportd parcialmente el avance de las actividades en los
informes trimestrales; sin embargo, en el concentrado del porcentaje de avance del cuarto
trimestre se registré un cumplimiento del 100.0%, de acuerdo con los periodos en que se
realizaron dichas acciones por lo que se identificaron inconsistencias en los registros
parciales de los informes trimestrales con el concentrado anual de las actividades.

Capacitacion y formacién en contraloria social: La Contraloria del Ejecutivo del Estado de
Tlaxcala informd el cumplimiento de esa actividad en el primer trimestre; accién realizada
en ese periodo.

Red de Orientacion en Contraloria Social para los Gobiernos Locales: El OEC informd que
concluyd las actividades de coordinacion de un evento de capacitacién en el segundo
trimestre, actividad que fue realizada en dicho periodo. Sin embargo, sélo reportd un
avance del 50.0% en el afio, respecto de la promocidn con los gobiernos locales, mientras
que del seguimiento a las actividades realizadas por los gobiernos locales no se registré
avance; cabe mencionar que la entidad fiscalizada no proporciond informacion para validar
el cumplimiento de dichas actividades.

Asimismo, se verificé que la entidad fiscalizada remitié el reporte del tercer trimestre sin
avance de actividades; sin embargo, en el reporte del cuarto trimestre, se reportaron los
avances correspondientes al periodo y se modificaron los datos del tercer trimestre, accién
de la cual no se present? justificacion.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, los avances reportados en los informes trimestrales de las
actividades de contraloria social, se correspondan con la evidencia documental obtenida en
el periodo; adicionalmente, se dispuso del formato denominado “Informes Trimestrales” en
el cual se podra acreditar que los avances de las actividades de contraloria social realizadas
se correspondan con la evidencia documental obtenida en el periodo mencionado, con lo
gue se solventa lo observado.
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18. Con el anadlisis de la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, se
acredité que el OEC elabord la cédula de evaluacidon de los compromisos contraidos en
materia de contraloria social del ejercicio 2018 y la remitié el 12 de abril de 2019 al Titular
de la UORCS; es decir, fuera del plazo establecido en el convenio.

Adicionalmente, la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala presentd el oficio
numero UORCS/211/510/2019, del 28 de febrero de 2019, mediante el cual el Titular de la
Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social remitié la “Cédula de Evaluacién” con la
solicitud de que dicho documento fuera entregado a mas tardar el 22 de marzo del mismo
ano, con lo que se verificd que el envio de dicho documento se realizdé extemporaneamente
al periodo otorgado por la SFP.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
que, en lo subsecuente, se formule y se envie, en el plazo establecido, la Cédula de
Evaluacion de los compromisos contraidos con la UORCS, con lo que se solventa lo
observado.

19. Con base en los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados, se verificé el
cumplimiento de las actividades realizadas por el Organo Estatal de Control en términos del
Acuerdo de Coordinacién cuyo objeto fue realizar un programa especial denominado
"Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon de la Gestion Publica, vy
colaboracién en materia de transparencia y combate a la corrupciéon", asi como del
Programa Anual de Trabajo 2018, ambos suscritos con la Secretaria de la Funcién Publica,
cuyo proceso presento las fortalezas y areas de mejora siguientes:

FORTALEZAS

e El Gobierno del Estado de Tlaxcala dispone, dentro de la Contraloria del Ejecutivo del
Estado de Tlaxcala, de un area encargada de realizar las actividades de contraloria
social; asimismo, se designd a un enlace de contraloria social ante la SFP, el cual se
encargd de la promocidn, operacion, seguimiento y registro de informacién en el SICS.

e Se dispuso de un acuerdo de coordinacidon en materia de contraloria social, cuyo objeto
fue realizar un programa especial denominado "Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacidn de la Gestion Publica y colaboracion en materia de transparencia y
combate a la corrupcién”, vigente en 2018.

e Se firmd el Programa Anual de Trabajo, para el ejercicio 2018.

e Los servidores publicos del Gobierno del Estado recibieron capacitacion en materia de
contraloria social por parte de la SFP.

e Los PETCS firmados con los ejecutores de los recursos incluyeron las actividades
acordadas en el PAT.
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e Se realizaron las dos verificaciones acordadas y fueron registradas en el SICS.

e En términos generales, el OEC dispuso de la capacidad y mecanismos para dar
cumplimento a las actividades acordadas en el PAT, respecto de la difusion,
capacitacion, recopilacion de informes de comité y atencién de quejas y denuncias.

AREAS DE MEJORA

e E|l OEC no firmé todos los PETCS con los ejecutores de los recursos y de los programas
acordados en el PAT; tampoco se pudo corroborar que los PETCS fueron firmados
dentro de los plazos establecidos.

e No se dispone de mecanismos de control para garantizar que los materiales de difusién
en materia de contraloria social incluyan los elementos minimos requeridos por la
normativa.

e El material de capacitacion utilizado no dispuso de los elementos establecidos en los
maodulos de capacitacion.

e No se entregd evidencia de que se realizaron los informes establecidos en el PAT
respecto de las actividades de la Red de Orientacién en Contraloria Social para los
Gobiernos Locales (ROCSGL).

e El Gobierno del Estado carece de mecanismos de control para que la informacion de las
actividades en materia de contraloria social, realizadas por el OEC, se registren de
manera adecuada en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

e Se identificaron inconsistencias respecto de los porcentajes y periodos reportados en
los informes trimestrales remitidos a la UORCS.

e La Cédula de Evaluacién de los compromisos contraidos en el Acuerdo de Coordinacién
se remitié fuera del plazo solicitado por la UORCS.

En conclusién, con el andlisis de la informacién presentada por la Contraloria del Ejecutivo
del Estado de Tlaxcala, se determind que se cumplieron parcialmente las metas y objetivos
del Programa Anual de Trabajo 2018 respecto del apartado de contraloria social.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para
qgue, en lo subsecuente, se cumplan con los plazos, metas y objetivos establecidos en
materia de Contraloria Social del Programa Anual de Trabajo firmado con la Secretaria de la
Funcién Publica, con lo que solventa lo observado.
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 19 resultados, de los cuales, en 11 no se detectaron irregularidades y 8
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn verificdé el cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social de la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala. La
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.

La estrategia de contraloria social presenta avances en su desarrollo; al respecto, destaca la
disponibilidad de un marco normativo para orientar las actividades por todos los
participantes en la misma; en tal sentido, el érgano estatal de control es importante en el
desarrollo de la estrategia, ya que proporciona apoyo a los entes ejecutores de los
programas federales de desarrollo social en temas como difusion, capacitacion, recopilacién
de informes y atencién de quejas y denuncias, entre otros.

Para realizar sus actividades, la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala convino con
la Secretaria de la Funcién Publica el Programa Anual de Trabajo, el cual, en su apartado de
contraloria social incluyd actividades en los temas de: actividades en programas federales,
verificaciones y promocidn de la contraloria social.

En términos generales, la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala realizé las
actividades convenidas en el Programa Anual de Trabajo 2018; sin embargo, existen areas
de mejora entre las que destacan las siguientes:

1. Actividades en Programas Federales.

* lLos materiales de difusidn utilizados no incluyeron los elementos minimos
establecidos por la normativa.

¢ La capacitacidn impartida por el OEC no considerd todos los mddulos descritos en la
Estrategia Marco de contraloria social.

2. Red de Orientacién en Contraloria Social para los Gobiernos Locales

¢ Laentidad fiscalizada no presenté evidencia de que realizo el total de las actividades
de este apartado del PAT, suscrito con la SFP.

3. Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).
¢ La entidad fiscalizada registrd parcialmente las actividades realizadas de difusién y

capacitacidn, las cuales fueron acordadas en materia de contraloria social, asi como
las verificaciones realizadas.
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4. Seguimiento y Evaluacién de la Contraloria Social.

e Los informes trimestrales presentados ante la SFP presentaron algunas
inconsistencias, respecto de las actividades realizadas en los periodos reportados.

e La Cédula de Evaluacion de los compromisos contraidos en materia de contraloria
social, del ejercicio 2018, fue entregada de manera extemporanea.

En conclusién, en general, el Gobierno del Estado de Tlaxcala realizdé una gestidon adecuada
de los objetivos y metas del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, excepto por
las dreas de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia de las actividades
correspondientes.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. José Abel Gonzalez Sanchez Lic. Jaime Alvarez Herndndez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Direccion de Modernizacidon de la Administracion Publica y Participacidon Social de la
Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.
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