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98-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de las operaciones de la CRE, a fin de constatar que se
presupuestaron, adjudicaron, contrataron, justificaron, recibieron, pagaron, comprobaron y
registraron presupuestaria y contablemente; asi como, verificar que la mecanica en la
determinacién de las tarifas eléctricas se realizd6 conforme a las disposiciones legales y
normativas.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion vy
Rendicion de Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la
informacién y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 980,144.8
Muestra Auditada 859,252.0

Representatividad de la Muestra 87.7%
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En 2018, la Comision Reguladora de Energia (CRE) ejerciod recursos por un total de 980,144.8
miles de pesos, de los que 520,569.2 miles de pesos correspondieron a servicios personales;
4,596.6 miles de pesos, a materiales y suministros; 454,621.9 miles de pesos, a servicios
generales, y 357.1 miles de pesos, a transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas;
de los cuales se selecciond para su revisidon una muestra, por 859,252.0 miles de pesos, que
representa el 87.7%, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA POR PARTIDA PRESUPUESTARIA
(Miles de pesos)

Concepto Importe Total por
capitulo
11301 Sueldos base 29,9449
12201 Sueldos base al personal eventual 249,792.2
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 54,138.9
15402 Compensacion garantizada 142,458.7
Capitulo 1000 Servicios Personales 476,334.7
31904 Servicios integrales de infraestructura de cémputo 29,540.4
32201 Arrendamiento de edificios y locales 78,249.2
32301 Arrendamiento de equipo y bienes informaticos 20,482.7
32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros 18,314.1
33104 Otras asesorias para la operacién de programas 105,251.8
33301 Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas 68,301.6
37104 y 37106 Pasajes aéreos nacionales e internacionales 4,305.1
33801 Servicio de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad 5,843.7
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 12,464.5
33903 Servicios integrales 26,912.8
39801 Impuesto sobre néminas 13,251.4
Capitulo 3000 Servicios Generales 382,917.3
Total revisado 859,252.0

FUENTE: Estado del Ejercicio Presupuestal, al 31 de diciembre de 2018.

Es de sefalar que el monto ejercido en el capitulo 3000, por 382,917.3 miles de pesos, se
integra por el pago del Impuesto Sobre Néminas, por 13,251.4 miles de pesos, y los pagos,
con recursos fiscales, correspondientes a 14 contratos, 1 convenio y 3 convenios
modificatorios, por 369,665.9 miles de pesos; ademas, se revisaron las erogaciones de
cuatro casos (dos contratos y dos convenios modificatorios) pagadas con recursos de un
Fideicomiso Publico de Administracion y Pago constituido por la CRE, denominado
"Fideicomiso de la Comisién Reguladora de Energia", por 61,629.5 miles de pesos, como se
indica en el siguiente cuadro:
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CONTRATOS Y CONVENIOS MODIFICATORIOS REVISADOS

(Miles de pesos)

Contrato o N . Recursos Recursos del Importe
. Descripcidn del servicio . . . -
convenio Fiscales Fideicomiso ejercido

CRE/17/2018 Consultoria especializada para el asesoramiento y 38,802.0 38,802.0
desarrollo de modelos econdmicos, estadisticos, contables
o financieros.

CRE/43/2017 Consultoria especializada en materia de hidrocarburos. 32,3709 32,370.9

CRE/35/2018 Asesoria para el andlisis de medidas en materia de 29,000.0 29,000.0
separacion del sector energético.

CM/01/2017 al Servicio de monitoreo y vigilancia del mercado eléctrico 8,930.0 8,930.0

Contrato mayorista y de asesoria de la Unidad de Vigilancia del

CRE/26/2016 Mercado.

CRE/52/2018 Asesoria técnica especializada, analisis y propuesta de la 5,078.9 5,078.9
regulacion en materia de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica.

CM/01/2018 al Arrendamiento de edificios y locales. 78,249.2 6,663.7 84,912.9

Contrato CA/05/15

CRE/33/2017 Sistema del registro estadistico de transacciones 29,778.2 29,778.2
comerciales, en la modalidad llave en mano.

CRE/07/2018 Servicio de desarrollo y mantenimiento a los sistemas de 26,660.0 26,660.0
informacion en la modalidad de fabrica de software.

CRE/08/2018 Aseguramiento de la calidad de procesos, productos y 6,967.8 6,967.8
cédigo.

SG/16/15 Servicio de desarrollo y mantenimiento a los sistemas de 4,895.6 4,895.6
informacion en la modalidad de fabrica de software.

CRE/02/2018 Servicios de monitoreo vy vigilancia del mercado eléctrico 29,206.9 29,206.9
mayorista.

CMm/01/2017 al Servicios integrales de organizacién, desarrollo vy 26,912.8 26,912.8

Contrato administracién de eventos.

CRE/21/2017

CM CRE/49/2017 al Servicio de red de voz y datos para la nueva sede de la 19,287.5 19,287.5

Contrato SG/47/15 CRE.

CRE/55/2018 Servicio de seguridad integral de la CRE. 8,752.5 8,752.5

CRE/50/2018 Servicio de servidores para procesamiento de informacion. 1,500.4 1,500.4

CRE/27/2017 Servicio  especializado para la  implementacion, 16,828.9 16,828.9
administracion y operacion del call center.

CRE/16/2018 Servicio de desarrollo de actividades de monitoreo y 12,464.5 12,464.5
vigilancia de la confiabilidad eléctrica en el Sistema
Interconectado de Baja California.

CRE/24A/2016 Servicio de aprovisionamiento de equipo de tecnologias de 20,482.7 20,482.7
la informacién para oficina y mesa de atencidn
tecnoldgica.

CRE/25/2016 Licenciamiento de productos de software Microsoft, 18,314.1 18,314.1
servicios online y soporte premier y proactivo.

Convenio Servicio de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad. 5,843.7 5,843.7

CRE/13/2018

CRE/01/2018 Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de 4,305.1 4,305.1
pasajes aéreos nacionales e internacionales
Total 369,665.9 61,629.5 431,295.4

FUENTE: Base de datos de los pagos a los prestadores de los servicios en 2018.

También, se comprobd que los ingresos excedentes por derechos, productos vy
aprovechamientos al cierre del ejercicio 2018, por 161,771.3 miles de pesos, se transfirieron
al citado fideicomiso.
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Asimismo, se verificd la mecanica de la determinacidn de las tarifas eléctricas.
Antecedentes

La CRE se cred mediante un Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF), el 4 de octubre de 1993, que entrd en vigor el 3 de enero de 1994, segun
lo dispuesto en su articulo Primero Transitorio. Posteriormente, se aprobd la Ley de la
Comision Reguladora de Energia, publicada en el DOF el 31 de octubre de 1995, en la que se
establecié a la institucién como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Energia
(SENER), con autonomia técnica y operativa, y con atribuciones que previamente se
encontraban dispersas en la SENER, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de Economia (SE).

El 28 de noviembre de 2008, se publicd en el DOF los siguientes decretos: el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de la Comisién
Reguladora de Energia; el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petrdleo, y el Decreto
por el que se expide la Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicién Energética. Estas reformas le confirieron a la CRE mayores
atribuciones para regular no sélo el sector de gas y electricidad, que ya tenia bajo su
responsabilidad, sino el desarrollo de otras actividades de la industria de los hidrocarburos,
asi como la generacion con fuentes renovables de energia.

Finalmente, el 11 de diciembre 2013 se aprobd la Reforma Energética, y de conformidad con
el octavo parrafo del articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los articulos 2 y 3, de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética (LORCME), publicada en el DOF, el 11 de agosto de 2014, la CRE, es una
dependencia de la Administracion Publica Federal (APF) centralizada, con caracter de
Organo Regulador Coordinado en Materia Energética, dotada de autonomia técnica,
operativa y de gestién, con personalidad juridica propia y capacidad para disponer de los
ingresos que se deriven de los derechos y aprovechamientos establecidos por los servicios
que preste conforme a sus atribuciones y facultades.

Al respecto, en 2015 la SENER constituyd un fideicomiso publico denominado "Fideicomiso
de la Comision Reguladora de Energia", para que la CRE reciba los recursos de los ingresos
propios excedentes, generados durante el respectivo ejercicio fiscal, para destinarlos en
posteriores ejercicios fiscales a cubrir los gastos necesarios para cumplir con sus funciones,
conforme a su presupuesto autorizado.

Ademas de las atribuciones establecidas en la Ley de Hidrocarburos, la Ley de la Industria
Eléctrica y las demas leyes aplicables, la CRE debe regular y promover el desarrollo eficiente
de las actividades de transporte, almacenamiento, distribucién, compresidn, licuefaccion y
regasificacion, asi como el expendio al publico de petrdleo, gas natural, gas licuado de
petréleo, petroliferos y petroquimicos; el transporte por ductos, almacenamiento,
distribucidon y expendio al publico de bioenergéticos, y la generacion de electricidad, los
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servicios publicos de transmisién y distribucién eléctrica, la transmisidn y distribucion
eléctrica que no forma parte del servicio publico y la comercializacién.

Asimismo, la CRE estd facultada para expedir y aplicar la regulacién tarifaria a la que se
sujetardn la transmisidn, distribucién, operacién de los Suministradores de Servicios Basicos,
y operacion del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) y los Servicios Conexos no
incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), asi como las tarifas finales del
Suministro Basico, mediante disposiciones administrativas de caracter general, que incluyan
las metodologias para determinar el calculo y ajuste de las Tarifas Reguladas y publicar las
memorias de calculo usadas para determinar dichas tarifas y precios.

En el periodo de 2012 a 2017, la Auditoria Superior de la Federacion realizd seis auditorias
en las que se generaron diversas acciones, principalmente, por carencia de una gobernanza
e incumplimiento de funciones, falta de evidencia de las actividades de elaboracién, revision
y aprobacidn de las tarifas, asi como errores en su calculo.

Resultados
1. Reglamento interno, estructura organica y manual de organizacién

Se constatd que la CRE conté con un Reglamento Interno, aprobado por el Organo de
Gobierno y publicado en el DOF, el 28 de abril de 2017, en el cual se establecié su
estructura, organizacién y funcionamiento; ademds, en 2018 se aprobaron y publicaron los
acuerdos con los que se adicionaron atribuciones a dicho Organo, asi como la adscripcién de
las unidades administrativas y el cambio de la denominacidon de la Oficialia Mayor a Unidad
de Administracién.

Asimismo, se comprobd que la CRE contd con el Manual de Organizacién General (MOG),
autorizado por el Comisionado Presidente, el 10 de noviembre de 2017, y publicado en el
DOF, el 24 de noviembre de 2017; sin embargo, a la fecha de la revisidn el citado manual no
ha sido actualizado conforme a las modificaciones realizadas al Reglamento Interno de la
CRE, en incumplimiento de la normativa.

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informé que como resultado de las disposiciones emitidas en la Ley
Federal de Austeridad Republicana, publicada en el DOF, el 19 de noviembre de 2019, el
anteproyecto de actualizacion del MOG tendria que ajustarse, por lo que remitid el
"Programa de trabajo de actividades previas y actualizacion del Reglamento Interno de la
CRE primera fase", y el "Programa de trabajo para la actualizacién del Manual General de
Organizacion y elaboracion de los manuales de organizacién especificos y de
procedimientos"”, segunda fase, con las acciones, responsables y fechas compromiso, en los
cuales se prevé que las actividades concluyan en enero y diciembre de 2020,
respectivamente; sin embargo, no se acreditaron los avances de las acciones previas para la
actualizacién del Reglamento Interior de la CRE, programadas para noviembre y diciembre
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de 2019, y los trabajos de la actualizacién del MOG se tienen previstos para iniciarse en
enero de 2020, por lo que la observacidn persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-001 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia implemente mecanismos de control y
supervisiéon, para dar seguimiento a las acciones previstas en el "Programa de trabajo para
la actualizacion del Manual General de Organizacidn y elaboracidon de los manuales de
organizacién especificos y de procedimientos”, y cumplir con los plazos senalados, a fin de
contar con un Manual de Organizacién General actualizado, autorizado y difundido, y que
concuerde con el Reglamento Interno.

2. Marco normativo

Se constaté que para el desarrollo de sus operaciones, ademds de la normativa federal, la
CRE contd con los instrumentos normativos internos actualizados y autorizados,
consistentes en: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (POBALINES); el Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de
Energia aprueba el Estatuto del Sistema de Gestion del Capital Humano y el Cédigo de
Conducta.

Asimismo, se comprobd que las unidades de Gas Natural, de Gas Licuado de Petrdleo, de
Petroliferos y de Electricidad, carecieron de manuales de organizacion especificos y de
procedimientos internos, ya que éstos se encontraban en proceso de actualizacién; ademas,
el 30 de enero de 2019, se publicé en el DOF otra modificacién al Reglamento Interior de la
CRE, en la que la Unidad de Hidrocarburos tendra las atribuciones en materia de Gas
Natural, Petrdleo, condensados, liquidos del Gas Natural, entre otros, por lo que se informé
que nuevamente se actualizard la normativa citada y su emision dependerd de la
actualizacién del MOG.

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informd que una vez aprobada la actualizacién del MOG, se elaboraran
los Manuales de Organizacién Especificos y de procedimientos de cada una de las unidades
administrativas, conforme al "Programa de trabajo para la actualizacién del Manual General
de Organizacién y elaboracion de los manuales de organizacién especificos y de
procedimientos" segunda fase, que incluye las acciones, responsables y fechas compromiso,
en el cual se prevé que las actividades se realicen en el periodo de abril a diciembre de
2020, por lo que la observacion persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-002 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia implemente mecanismos de control vy
supervisidn, para que una vez autorizado el Manual de Organizacion General, se actualice y
autorice la normativa interna que permita contar con el marco regulatorio de las
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atribuciones y procedimientos encomendados a cada una de las areas que Integran la
estructura del érgano regulador.

3. Presupuesto autorizado, modificado y ejercido

Se constatd que, el 13 de diciembre de 2017, la SHCP comunicd a los oficiales mayores o
equivalentes de la APF, la distribucién del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
aprobado para el ejercicio 2018 y su calendario, del que correspondié a la CRE un importe
de 346,903.1 miles de pesos. Al respecto, se comprobd con las afectaciones presupuestarias
registradas en el Médulo de Ampliaciones Presupuestarias (MAP) de la SHCP, que existieron
ampliaciones liquidas y reducciones, con lo que el presupuesto modificado ascendié a
1,144,681.5 miles de pesos, cifra que coincide con lo reportado en la Cuenta Publica 2018,
como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO EN 2018.
(Miles de pesos)

. Aprobado Modificado Pagado ADEFAS* Devengado
Capitulo A B c D E=C+D

1000 Servicios Personales 346,903.1 520,569.2 520,569.2 0.0 520,569.2
2000 Materiales y Suministros 0.0 4,634.0 4,596.6 37.4 4,634.0
3000 Servicios Generales 0.0 457,349.9 454,621.9 2,728.0 457,349.9
4000 Transferencias, Asignaciones, 0.0 162,128.4 357.1 161,771.3 162,128.4
Subsidios y Otras Ayudas

Total 346,903.1 1,144,681.5 980,144.8 164,536.7 1,144,681.5

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo y Partida de Gasto 2018.

1 Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores.

Es de sefalar que el articulo 29 de la LORCME establece que la CRE podra disponer de los
ingresos derivados de los derechos y aprovechamientos que se establezcan por sus servicios
en la emisidn y administracion de los permisos, autorizaciones, asignaciones y contratos, asi
como por las demas actividades y tramites que correspondan conforme a sus atribuciones,
para financiar su presupuesto total, por lo que las ampliaciones presupuestarias liquidas se
realizaron con cargo en el monto de los ingresos captados.

Al respecto, en 2018, los ingresos captados por la CRE ascendieron a 1,373,693.6 miles de
pesos, de los cuales 1,354,760.0 miles de pesos se dictaminaron (aprobaron) por la Unidad
de Ingresos No Tributarios de la SHCP, y la Subsecretaria de Egresos autorizd las
ampliaciones liquidas para cubrir el gasto de operacidén y otras provisiones, de las que al
cierre del ejercicio se determiné un remanente, por 161,771.3 miles de pesos, para ser
transferidos al fideicomiso, como se muestra en el resultado 22 de este informe. Respecto
de los 18,933.6 miles de pesos, se constaté que 18,296.8 miles de pesos fueron ingresos de
diciembre que se quedaron en las cuentas de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), debido
a que, conforme al Oficio Circular 102-K-013, del 4 de marzo de 2016, emitido por la SHCP,
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la fecha limite para solicitar su dictaminacién para ser devueltos a la entidad que los genera
fue el 15 de diciembre de 2018 y 636.8 miles de pesos correspondieron a impuestos
retenidos por la SHCP (Impuesto al Valor Agregado).

Ademas, se verificd que la CRE informé a la SHCP, adeudos de ejercicios fiscales anteriores,
por 164,536.7 miles de pesos, (incluido el remanente, por 161,771.3 miles de pesos), los
cuales se registraron y pagaron, conforme a la normativa.

4, Constitucion del Fideicomiso de la CRE

Se verificd que el 22 de diciembre de 2015, la SENER constituyé un fideicomiso publico,
denominado "Fideicomiso de la Comisidn Reguladora de Energia", con el Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo (BANJERCITO),
como fiduciario, y la CRE como Unidad Responsable, mediante Contrato de Fideicomiso
Publico de Administracion y Pago, registrado ante la SHCP, y vigente al 31 de diciembre de
2018, cuyo fin es que el fiduciario reciba los recursos de los ingresos propios excedentes
generados por la CRE durante el respectivo ejercicio fiscal, para destinarlos en posteriores
ejercicios fiscales a cubrir los gastos necesarios para cumplir con sus funciones, conforme a
su presupuesto autorizado.

Ademas, se comprobd que el Comité Técnico del Fideicomiso aprobd las Reglas de
Operacidn, vigentes a partir del 13 de septiembre de 2017, cuya ultima modificacién fue el
13 de diciembre de 2017, en las cuales, se establece el proceso para la solicitud,
autorizacion, ejecucién de los acuerdos, pago y registro contable de los recursos del
fideicomiso.

Al respecto, se constatd que los ingresos excedentes que resultaron al cierre de 2018, por
161,771.3 miles de pesos, se depositaron en la cuenta bancaria del fideicomiso, el 17 de
enero de 2019, y se registraron en sus Estados Financieros. Asimismo, se verificé que al 31
de diciembre de 2018, los recursos del fideicomiso ascendieron a 463,136.5 miles de pesos,
lo que no superd el importe de 1,019,980.2 miles de pesos, equivalentes a tres veces el
presupuesto autorizado en 2017 (339,993.4 miles de pesos), por lo que no existieron
depdsitos a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), y la CRE incluyd un reporte sobre el uso
y destino de los recursos del fideicomiso, asi como de los recursos ejercidos, en los informes
trimestrales y en la Cuenta Publica, la cual puso a disposiciéon del publico en general,
mediante su pdgina de internet.

5. Plantilla de personal, sueldo base y compensacion garantizada

Con la revision de la muestra seleccionada, por 476,334.7 miles de pesos, del capitulo 1000
"Servicios Personales", se constatd que la CRE erogd 29,944.9 miles de pesos, por concepto
de sueldo base, y 142,458.7 miles de pesos, por compensacion garantizada para el pago a
sus 224 trabajadores con plaza de estructura, integrada por 185 plazas de mando y 39 de
enlace; 249,792.2 miles de pesos por sueldos base de 386 trabajadores con plaza eventual y
54,138.9 miles de pesos, de aguinaldo o gratificacion de fin de afio.
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Al respecto, se comprobd que los pagos se efectuaron conforme a los tabuladores
autorizados, asi como a los Lineamientos especificos para el pago de aguinaldo o
gratificacion de fin de afio, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, emitidos por la SHCP, y
de acuerdo con la Estructura Organica registrada en el "Sistema para la Aprobacion y
Registro de Estructuras Organizacionales" de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
vigente en el ejercicio 2018 y autorizada por la SHCP.

6. Entero del Impuesto sobre la Renta por Salarios (ISR) e Impuesto sobre Nominas
(ISN)

En 2018, la CRE retuvo ISR por el pago de sueldos y salarios, por 119,256.3 miles de pesos,
de las ndminas ordinarias, extraordinarias y el pago de la prima vacacional, del cual se
verificd que el calculo fue correcto y que se efectuaron los enteros al Servicio de
Administracion Tributaria, en la "Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos
Federales", en los plazos que establece la normativa; asimismo, se constatd que su pago se
realizd mediante cuentas por liquidar certificadas, por medio del Sistema Integral de la
Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Asimismo, se constaté que la entidad fiscalizada pagd un total de 13,251.4 miles de pesos,
correspondientes al 3.0% de Impuesto Sobre Némina, de acuerdo con el analisis de los
formatos "Recibo de Pago a la Tesoreria Impuesto Sobre Nominas", de la Ciudad de México,
conforme al plazo establecido en la normativa.

7. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se constatd que la CRE contd con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (PAAAS) para el ejercicio 2018, por un total de 264,438.2 miles
de pesos; sin embargo, la entidad fiscalizada no incluyd los requerimientos de las partidas
presupuestarias 33301 "Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas", 31904
"Servicios integrales de infraestructura de computo" y 32301 "Arrendamiento de equipo y
bienes informdaticos", ni acreditd el origen de las cifras que tomd como base para la
determinacion estimada del PAAAS.

Asimismo, se constaté que el PAAAS se difundio en la pagina institucional de la CRE y en el
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios (CompraNet), el 29 de enero de 2018; no obstante, no se
actualizo de acuerdo con las modificaciones derivadas de una adecuacién presupuestaria al
capitulo 3000, por 594,854.1 miles de pesos.

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporciond una nota informativa en la que precisd y evidencidé que,
en el inicio de cada ejercicio fiscal, la CRE no cuenta con presupuesto autorizado para su
operacion, ya que su anteproyecto de presupuesto sélo incluye el capitulo 1000 "Servicios
Personales", por lo que a fin de dar suficiencia a los capitulos 2000 y 3000, elabora un
proyecto de presupuesto que es autorizado por su Organo de Gobierno, en el que se
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consideran los requerimientos de las unidades responsables y sirve de soporte para el
trdmite de ampliacién de recursos al presupuesto con cargo en los aprovechamientos que
obtiene la CRE y libera la SHCP; sin embargo, no proporciond la integracién de las cifras que
se tomaron como base para la estimacion del PAAAS; asimismo, en relacién con su falta de
actualizacién, se informd que la adecuacidn al capitulo 3000, se autorizd para cubrir gastos
diversos, como suministro de agua, combustibles y diversos materiales; no obstante,
también incluyé ampliaciones de las partidas que no se consideraron en el PAAAS inicial, de
las cuales en 2018 se realizaron contrataciones. Por lo anterior, la observacidn persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-003 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia fortaleza sus mecanismos de control vy
supervisién, a efecto de que se cuente con la integracién y la documentacidn soporte de las
cifras que se toman como base para la elaboracidn del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, que ésta incluya los requerimientos para su operacién y que, en
los casos procedentes, se realice su actualizacion mensual, como lo establece la normativa
en materia de adquisiciones.

8. Investigacion de mercado

De los 22 casos revisados (16 contratos, 1 convenio y 5 convenios modificatorios), con pagos
en 2018, por 431,295.4 miles de pesos, se determind que 10 casos, por 262,713.7 miles de
pesos, se derivaron de procedimientos de adjudicacion realizados en ejercicios anteriores a
2018, por lo cual su revision se enfocé en verificar el cumplimiento de sus convenios.
Respecto de los 12 casos restantes, por 168,581.7 miles de pesos, se constaté que la CRE
realizd la investigacion de mercado para la contratacion de servicios de consultoria y
asesoria especializada en materia de tarifas reguladas (generacién, transmision vy
distribucidon de energia eléctrica), monitoreo y vigilancia del MEM; para el servicio de
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion (fabrica de software), de
aseguramiento de la calidad, de seguridad integral de la CRE (SSICRE), entre otros, de lo cual
se constaté que los estudios de mercado se realizaron mediante un escrito que contiene la
motivacion, la metodologia utilizada, consistente principalmente en la verificacion de
existencias de proveedores, precios estimados, condiciones generales del mercado e
informacién derivada de CompraNet, asi como los resultados de la investigacidn de mercado
y conclusidn, entre otros aspectos, de lo que se acredité que se contd con la documentacién
fuente y que dichos estudios se autorizaron por el personal facultado y cumplieron con la
vigencia de 30 dias que establece la normativa. Asimismo, un contrato se acreditd con la
orden 119 FERC 61,060, emitida por The Federal Energy Regulatory Commission (agencia
independiente de los Estados Unidos que regula la transmisidn interestatal de electricidad,
gas natural y petrdleo), y los acuerdos con los que The North American Electric Reliability
Corporation (autoridad reguladora internacional sin fines de lucro, cuya misién es asegurar
la reduccién efectiva y eficiente de los riesgos para la confiabilidad y seguridad de la red),
manifiesta que el proveedor estd facultado para prestar el servicio de desarrollo de
actividades de monitoreo y vigilancia de la confiabilidad eléctrica en el Sistema
Interconectado de Baja California.

10



Grupo Funcional Gobierno

9. Procedimientos de adjudicacion

De las contrataciones de servicios generales, se revisaron siete procedimientos de Licitacidn
Publica celebrados en 2018, dos de adjudicacién directa por excepcién a la Licitacién

Publica,

una adjudicacién al

amparo del articulo

1 de

la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y otra con fundamento en el articulo
16 de la LAASSP, de los que se derivaron 16 contratos, 1 convenio y 5 convenios
modificatorios, con pagos por 431,295.4 miles de pesos, como sigue:

(Cifras en miles)

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION REVISADOS

Proceso de
adjudicacion

Contrato/
convenio

Servicio

Fecha del
contrato

Importe maximo
contratado (c/IVA) para
2018
M.N.

Importe
pagado

, M.N.
Ddlares

Licitacion Publica

LA-045-000001-E40-
2018

LA-045-00000-1-E5-
2018
LA-045-000001-E66-
2018

LA-045-000001-E106-
2018

LA-045-000001-E2-
2018

LA-045-000001-E99-
2018
LA-045-000001-E108-
2018

Contratos plurianuales, vigentes en 2018

CRE/17/2018

CRE/02/2018

CRE/35/2018

CRE/52/2018

CRE/01/2018

CRE/50/2018

CRE/55/2018

CRE/43/2017

CRE/33/2017

CRE/27/2017

CRE/24A/2016

SG/16/15

1

1,2

1

1

1

Servicio de consultoria
especializada en materia de tarifas
reguladas.

Servicios de monitoreo y vigilancia
del mercado eléctrico mayorista
Asesoria para el andlisis de medidas
en materia de separacion del sector
energético

Servicio de asesoria  técnica
especializada, analisis y propuesta
de la regulacion en materia de
Generacion, Transmision %
Distribucién de energia eléctrica
competencia de la Unidad de
Electricidad

Servicio integral de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes
aéreos nacionales e internacionales
Servicio de  servidores  para
procesamiento de informacién
Servicio de seguridad integral de la
CRE

consultoria
materia  de

Servicio de
especializada en
hidrocarburos
Sistema del registro estadistico de
transacciones comerciales, en la
modalidad llave en mano

Servicio especializado para la
implementacién, administracion y
operacion del call center para
usuarios y permisionarios de la CRE
Servicio de aprovisionamiento de
equipo de tecnologias de la
informacion

Servicio de desarrollo y

02/05/2018

23/02/2018

28/06/2018

15/08/2018

07/02/2018

07/08/2018

08/07/2018

14/11/2017

03/08/2017

04/07/2017

16/01/2017

11/05/2015

38,802.0 38,802.0

46,606.8 29,206.9

29,000.0 29,000.0

5,078.9 5,078.9

12,020.1 4,305.0

1,500.4 1,500.4

8,752.5 8,752.5

141,760.7 0.0 116,645.7

36,914.2 32,370.9

29,945.0 29,778.2

17,600.0 16,828.9

28,892.3 20,482.7

5,000.0 4,895.6
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Importe maximo

Proceso de Contrato/ - Fecha del  contratado (c/IVA) para Importe

S X Servicio pagado
adjudicacion convenio contrato 2018 MLN
M.N. Délares o

mantenimiento a los sistemas de
informacion en la modalidad de
fabrica de software

CRE/25/2016 ! Licenciamiento de productos de 01/01/2017 964.3 18,314.1
Software Microsoft, servicios online
y soporte premier y proactivo

118,351.5 964.3 122,670.4
Adjudicacién directa por excepcidn a la licitacion publica
CRE/07/2018 3 Partida 1: Servicio de desarrollo y 05/03/2018 30,000.0 26,660.0
mantenimiento a los Sistemas de
informacion en la modalidad de
fabrica de software

CRE/08/2018 3  Partida 2: Aseguramiento de la 05/03/2018 9,000.0 6,967.8
calidad de procesos, productos y
cédigo
39,000.0 0.0 33,627.8

Adjudicacién con fundamento en el articulo 16 de la LAASSP

CRE/16/2018 Servicio de desarrollo de 16/07/2018 636.2 12,464.5
actividades de  monitoreo vy
vigilancia de la confiabilidad
eléctrica en el Sistema
Interconectado de Baja California

0.0 636.2 12,464.5
Adjudicacién al amparo del articulo 1 de la LAASSP
CONVENIO Servicio de proteccién, custodia, 10/03/2018 5,932.0 5,843.7
CRE/13/2018 vigilancia y seguridad
5,932.0 0.0 5,843.7
Convenios modificatorios
CM/01/2018 Se requiere dar continuidad a los 30/11/2018 6,000.0 0.0
al contrato desarrollos y mantenimientos de los
CRE/07/2018 sistemas en operacion.
CM/01/2017  **  Servicios integrales de organizacion, 02/06/2017 6,960.0 26,912.8
al CONTRATO desarrollo 'y administracion de
CRE/21/2017 eventos
CM/01/2017 *  Servicio de Monitoreo y Vigilancia 11/12/2017 8,930.0 8,930.0
al CONTRATO del Mercado Eléctrico Mayorista y
CRE/26/2016 de Asesoria de la Unidad de
Vigilancia del Mercado
CcM 1 Servicio de red de voz y datos para 10/02/2017 19,287.5 19,287.5
CRE/49/2017 la nueva sede de la CRE
del Contrato
SG/47/15
CM/01/2018 1 Actualizacion del importe por el 15/09/2015 84,913.0 84,913.0
al contrato arrendamiento del inmueble que
CA/05/15 ocupa la CRE.
126,090.5 0.0 140,043.3
Total 431,134.7 1,600.5  431,295.4

FUENTE: Expedientes de adjudicacién y contratos y convenios de prestacidn de servicios.
(1) Corresponde a procesos de adjudicacién celebrados en afios anteriores a 2018.

(2) El 12 de enero y 30 de marzo de 2018, se celebraron dos convenios modificatorios con los que se modificaron los entregables y plazos
de su entrega.

(3) Se adiciona a un contrato vigente derivado de un proceso de licitacién efectuado por otra entidad.
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Con la revisidn de los siete expedientes de las licitaciones publicas celebradas en 2018, con
recursos ejercidos, por 116,645.7 miles de pesos, excepto por las observaciones que se
describen de manera especifica en los resultados subsecuentes, se constatd que contaron
con las requisiciones del drea solicitante, cotizaciones, investigacion de mercado, suficiencia
presupuestaria, convocatorias publicadas en el sistema CompraNet y constancia de la
publicacion en el DOF de los resimenes de las licitaciones, y anexo técnico con las
especificaciones del servicio, y en su caso, la autorizacién. Asimismo, se comprobé que la
convocatoria, la junta de aclaraciones, las actas de apertura de proposiciones técnicas y
econdmicas, las evaluaciones técnicas y econdmicas de las propuestas, y el fallo, se
realizaron y emitieron conforme a la normativa.

Por lo que se refiere a las adjudicaciones directas por excepcidn a licitacion publica, y la
asignacion de un contrato entre entidades, al amparo del articulo 1 de la LAASSP, su andlisis
se presenta en los resultados 10y 13.

Asimismo, se revisaron seis contratos plurianuales derivados de procedimientos de
adjudicacion de 2015, 2016 y 2017, y cinco convenios modificatorios, considerando el
cumplimiento de los requisitos para su formalizacidn, la recepcion de los servicios
contratados y los pagos efectuados en 2018, como se muestra en los resultados especificos.

10. Excepciodn a la licitacion publica

Se analizaron dos expedientes de adjudicacion directa por excepcidn a licitacién publica, de
los que se formalizaron los contratos CRE/07/2018 y CRE/08/2018, bajo el supuesto de
excepcion, relativo a la existencia de circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos
adicionales, importantes, cuantificados y justificados, para los servicios de desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion en la modalidad de fabrica de software y
aseguramiento de la calidad de procesos, productos y cédigo, con pagos por 26,660.0 y
6,967.8 miles de pesos, respectivamente.

De lo anterior, se constatd que se contd con la suficiencia presupuestaria, el dictamen de
justificacidn, la autorizacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la
investigacion de mercado y el "andlisis costo-beneficio", en su caso, la evidencia de la
solicitud al proveedor para que otorgue los servicios en igualdad de condiciones, su
aceptacion, y el dictamen de factibilidad técnica, emitido por la Directora General Adjunta
de Estrategia y Normatividad de Gobierno Digital de la SFP.

Asimismo, se verificd que los dictamenes de justificacién contienen la descripcién, los plazos
y condiciones para la prestacion del servicio, el fundamento normativo de la excepcidn a la
licitacidn, justificacion, monto estimado de la contratacion y datos del proveedor propuesto;
la acreditacidn de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, ya que, de conformidad con el resultado de la investigaciéon de mercado, se
autorizé que los contratos CRE/07/2018 y CRE/08/2018, se formalizaran en adicion al
contrato vigente CNH-17/2017, que se derivé de la Licitacion Pdblica Nacional Electrdnica
LA-046D00999-E15-2017, convocada por la Comisidon Nacional de Hidrocarburos; asimismo,
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en el andlisis costo—beneficio se estimaron ahorros del 11.0% y 36.0% en relacién con el
costo que implicaria llevar a cabo un nuevo procedimiento de licitacion publica o contratar
personal para que realice dichos servicios, en cumplimiento de la normativa.

11. Formalizacidn de contratos y convenios

Con el analisis de 10 contratos celebrados en el ejercicio 2018, por 162,738.0 miles de pesos
y 5 convenios modificatorios, por 140,043.3 miles de pesos, para la contratacion de servicios
generales, principalmente de consultoria y asesorias especializadas en materia de energia,
servicios informaticos, asi como servicios integrales para la organizacién de eventos, y
arrendamiento del inmueble, entre otros, se constatd que los contratos se elaboraron
considerando los requisitos que establece la normativa y se suscribieron por personal
facultado dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo, excepto por
el contrato CRE/16/2018 del servicio de monitoreo y vigilancia de la confiabilidad eléctrica
en el Sistema Interconectado de Baja California, por 636.2 miles de ddlares americanos,
equivalentes a 12,464.5 miles de pesos, al tipo de cambio de la fecha de cada pago, vy el
contrato CRE/55/2018 para el servicio de seguridad integral de la red informatica de la CRE,
por 8,752.5 miles de pesos, que se celebraron 102 dias después de la notificacion de la
adjudicacion y 19 dias antes de la notificacion del fallo, respectivamente.

Asimismo, se revisaron cinco convenios modificatorios por los que se pagaron 140,043.3
miles de pesos, y se constatd que no excedieron el 20.0% del monto original de los
contratos, que el precio de los servicios fue igual que el pactado inicialmente, y que se
formalizaron y suscribieron por el servidor publico facultado.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la CRE informé y evidencié que el prestador de servicios del contrato CRE/16/2018, no
cumplié con la legislacién mexicana, debido a que opera bajo las leyes aplicables de los
Estados Unidos de América; no obstante, la CRE insistié en formalizar el contrato, por lo que
fue hasta el 16 de julio de 2018, que se firmd. Asimismo, se acreditd que el contrato vigente
en 2019 se formalizd dentro del plazo establecido por la normativa nacional. Respecto del
contrato CRE/55/2018, se informé que se proporciond una versidon equivocada del contrato,
por lo que se remitid otro contrato formalizado el 8 de agosto de 2018, del cual se realizé un
convenio modificatorio en el que se hace referencia al contrato en su Ultima versién. Por lo
anterior, se considera aclarada la observacion.

12. Garantias de cumplimiento

De los 22 casos revisados (16 contratos, 1 convenio y 5 convenios modificatorios), se
constatd que en 18 casos (15 contratos y 3 convenios modificatorios) los prestadores de
servicios entregaron las polizas de garantia con las estipulaciones contractuales, en los
plazos y términos establecidos en la normativa, y que permanecieron vigentes durante el
cumplimiento de las obligaciones contraidas. Respecto de un contrato, se comprobd que la
CRE pacté la excepcién de la garantia, con la empresa (de nacionalidad norteamericana),
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considerando que el documento se formalizé con fundamento en el articulo 16 de la
LAASSP.

Los tres casos restantes (convenio CRE/13/2018, y los convenios modificatorios
CM/01/2017, del convenio CRE/26/2016, y CM/01/2018 del contrato CA/05/15), no
estuvieron sujetos a la presentacion de garantias, toda vez que los dos primeros casos
fueron contrataciones entre entidades, y el tercero, por el arrendamiento del inmueble, se
formalizé al amparo de la Ley General de Bienes Nacionales, por lo que no les fue aplicable
la LAASSP.

13. Contrataciones al amparo del articulo 1 de la LAASSP - servicios de seguridad

La CRE celebrd, al amparo del articulo 12 de la LAASSP, el Convenio CRE/13/2018, para los
servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de sus bienes e instalaciones, por
5,932.0 miles de pesos, del que se constaté que la entidad contratada (Servicio de
Proteccion Federal, érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién) evidencié que
contaba con la capacidad técnica, material y humana para realizar los trabajos requeridos,
conforme al numeral 11.6 "del Prestador", y las cldusulas primera y tercera del contrato, y
que se realizé la cotizacién de los servicios con tres posibles prestadores de servicios, de los
cuales selecciond el de menor costo, en cumplimiento de la normativa.

Al respecto, se identificd que en el Convenio se establecié que la CRE aceptd que el
prestador de servicios instalara un sistema informdtico o equipo biométrico, para la
validacién de las fatigas, bitacoras, reportes mensuales de asistencia (turnos cumplidos), o
cualquier otro documento que sea utilizado para indicar la asistencia o inasistencia de los
integrantes de los servicios; sin embargo, se observd que, durante 2018, el prestador de
servicios no instalé ningln sistema, por lo que no se contd con un mecanismo que
permitiera validar la asistencia del personal, en incumplimiento de la Cladusula Quinta.- PASE
DE LISTA Y VALIDACION DEL REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA del Convenio CRE/13/2018.

Asimismo, se observé que las listas de asistencia de los elementos de seguridad,
denominadas "Fatiga de asistencia", estdn previamente requisitadas con numero de
empleado, grado, nombre completo, turno, hora de entrada, hora de salida y nombre del
encargado del servicio, por lo que el policia Unicamente plasma la firma de entrada y de
salida, sin que esto acredite la hora real de entrada y salida, por lo que se carece de
evidencia de la supervisidn en el cumplimiento de la jornada.

Por otra parte, se constatd que el prestador de servicios entregd al administrador del
contrato los recibos por cada mes de servicios para validar la procedencia del pago; sin
embargo, se observd que en éstos se consigné como domicilio de la entidad fiscalizada uno
que no se corresponde con el actual, sin que se obtuviera el recibo correcto, en
incumplimiento de la Clausula Tercera "Forma y lugar de pago" del Convenio CRE/13/2018.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la CRE comprobd, con los resguardos y el "parte de novedades", que el prestador de
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servicios entregd en resguardo el equipo biométrico con nimero de serie 1741-00024, al
Policia Primero, con servicio en la CRE; sin embargo, a la fecha de este informe (diciembre
de 2019), la entidad fiscalizada no cuenta con los reportes que emite dicho sistema, para
validar que sean correctos los datos contenidos en las fatigas, bitacoras, reportes mensuales
de asistencia (turnos cumplidos) o cualquier otro documento que se utilice para indicar la
asistencia o inasistencia del personal de seguridad, ni tampoco acredité la existencia de un
mecanismo de control para que el administrador del contrato verifique tal cumplimiento. Al
respecto, la CRE evidencié que actualmente los elementos de seguridad requisitan las
fatigas de asistencia con su nombre, hora de entrada, hora de salida y firmas, e informé que,
en caso de que el servicio se renueve, como medida preventiva, esta condicion se solicitara
en los términos de referencia; asimismo, se comprobé que solicitd al prestador de servicios
un reporte semanal del Sistema REA Asistencia (Sistema Biométrico de huella digital); no
obstante, se negd bajo el argumento de que el Sistema biométrico es un control interno que
contiene informacidn de caracter reservado.

No obstante lo anterior, se carece de evidencia de la supervisién en el cumplimiento de la
jornada de los elementos de seguridad; ademas, no se acreditd alguna accidn correctiva
respecto del domicilio consignado en los recibos de servicios para validar la procedencia del
pago, por lo que la observacidn persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-004 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia fortaleza sus mecanismos de control vy
supervisiéon para garantizar el registro, control y seguimiento puntual de los servicios
efectivamente recibidos, a fin de contar con la evidencia suficiente para el pago vy, en su
caso, se realice la aplicacion de las deductivas y penalizaciones establecidas en los convenios
o contratos vigentes.

14. Convenio Modificatorio CM/01/2018 para servicios de monitoreo y vigilancia del
Mercado Eléctrico Mayorista

El 21 de diciembre de 2016, con fundamento en el articulo 1 de la LAASSP, la CRE formalizd
el Convenio CRE/26/2016 con el IPN para la prestacion de los "Servicios de Monitoreo y
Vigilancia del Mercado Eléctrico Mayorista y de asesoria a la Unidad de Vigilancia del
Mercado", con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, por un total de 47,000.0
miles de pesos, de lo cual se comprobd que el 11 de diciembre de 2017, se firmé el convenio
modificatorio CM/01/2017, para ampliar el monto del Convenio CRE/26/2016, en un 19.0%,
por 8,930.0 miles de pesos, incluido el IVA, para quedar en 55,930.0 miles de pesos, y la
vigencia se extendié por tres meses, para concluir el 31 de marzo de 2018, bajo el
argumento de que el procedimiento de licitacion realizado en 2017, para la prestacion del
servicio a partir del 1 de enero de 2018, se declard desierto y se requeria un plazo adicional
para llevar a cabo un segundo procedimiento licitatorio.

Al respecto, la ASF solicitd informacién al IPN, a fin de constatar que contd con la capacidad
técnica, material y humana para llevar a cabo los trabajos adjudicados por la CRE; el IPN
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informé que para cumplir con los requisitos técnicos solicitados por la CRE en el Convenio
CRE/26/2016, celebré un "Contrato de Prestacion de Servicios Generales de asesoria
especializada, consultoria, andlisis técnico, estudios de mercado y capacitacion en materia
de monitoreo y vigilancia del Mercado Eléctrico Mayorista y de asesoria a la Unidad de
Vigilancia de Mercado, ante la Comisién Reguladora de Energia", con la empresa ESTA
International LLC, S.A. de C.V. (ESTA), vigente del 9 de enero al 31 de diciembre de 2017;
asimismo, manifesté que a fin de dar continuidad a los servicios del modificatorio del
Convenio CRE-IPN, también formalizé un convenio modificatorio al Contrato IPN-ESTA, con
vigencia del 1 de enero al 31 de marzo de 2018.

Por otra parte, la entidad fiscalizada evidencié que en noviembre de 2015, la SENER y el IPN
firmaron un Convenio de Colaboracién, para prestar los "Servicios de Monitoreo y de
Asesoria para la Vigilancia del Mercado Eléctrico Mayorista", con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2016, el cual la CRE tomd como referencia para celebrar el Convenio
CRE/26/2016; asimismo, acreditd que de acuerdo con la propuesta econdmica presentada
por el IPN, éste evidencié contar con expertos y especialistas propios, en el 60.0% y 67.0%
de las categorias requeridas; ademds, el IPN precis6 que "..subcontratard servicios
especializados en materia de monitoreo y vigilancia del mercado; asi como de consultoria en
materia de prdcticas monopdlicas tanto econdmicas como juridicas a fin de completar las
experiencias propias de la institucién. EI IPN proporcionard los servicios de soporte
requeridos (materiales y humanos) en materia de tecnologias de informacidn, ingenieria de
sistemas eléctricos y de mercados de electricidad que se requieran a fin de soportar la carga
cotidiana que impone la operacién de la Unidad de Monitoreo y Vigilancia del Mercado...";
al respecto, en el Anexo Unico del contrato firmado entre el IPN y ESTA, se establecié que
las responsabilidades a cargo de ESTA eran proporcionar 296 horas de servicios de
consultoria internacional, proveer supervision en las pasantias para los empleados de la CRE
y trabajo realizado por el IPN, proporcionar una guia de alto nivel sobre el formato y el
contenido de los reportes diarios semestrales, mensuales y trimestrales, revisar vy
proporcionar el analisis necesario, y liderar el reporte anual con el apoyo local del IPN, entre
otras actividades.

Asimismo, se comprobd que el contrato fue de 22,560.0 miles de pesos (incluye IVA), cifra
que representa el 48.0% del monto del Convenio de Colaboraciéon CRE/26/2016 (47,000.0
miles de pesos, con IVA), y el monto del convenio modificatorio fue de 4,286.0 miles de
pesos (con IVA), cifra que equivale al 48.0% del monto del Convenio Modificatorio
CM/01/2018 (8,930.0 miles de pesos, con IVA).

15. Servicios de monitoreo y vigilancia del Mercado Eléctrico Mayorista

La CRE realizo el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-045-00000-1-
E5-2018, para la contratacion del "Servicio de monitoreo y vigilancia del Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM)”, para el periodo del 1 de abril de 2018 al 31 de diciembre de 2020, en el
gue se adjudicé el Contrato plurianual CRE/02/2018, a la empresa ESTA International LLC,
S.A. de C.V., con un monto para ejercer en el ejercicio fiscal de 2018, por 46,606.8 miles de
pesos, de los que en 2018 se pagaron 29,206.9 miles de pesos. Al respecto, se conocié que
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de la evaluacién técnica realizada a las propuestas de los licitantes, se considerd
técnicamente solvente la propuesta de ESTA International LLC, S.A. de C.V.

Al respecto, se verificd que los servicios se recibieron en tiempo y forma, y consistieron en
reportes diarios de operacidén, seis reportes mensuales (abril, mayo, julio, agosto, octubre y
noviembre); tres reportes (de enero a marzo, enero a junio y enero a septiembre del 2018),
un reporte anual y los informes extraordinarios, asi como tres jornadas de capacitacion.

16. Asesoramiento y desarrollo de modelos econdmicos, estadisticos, contables o
financieros en materia de tarifas reguladas

La CRE tiene la misién de regular de manera transparente, imparcial y eficiente las
actividades de la industria energética que son de su competencia, asi como afrontar las
nuevas atribuciones conferidas por el Decreto de reforma constitucional en materia
energética y su legislacién secundaria; en este contexto, conforme al MOG de la CRE, la
Unidad de Electricidad tiene las funciones de determinar el marco regulatorio en materia
eléctrica y su actualizacién, asi como formular las metodologias y bases necesarias para el
calculo de tarifas, precios y contraprestaciones, entre otras, por lo que, mediante el escrito
de “Justificacion de la Contratacién" requirié el "Servicio de Consultoria Especializada para
el asesoramiento y desarrollo de modelos econédmicos, estadisticos, contables o financieros
en materia de tarifas reguladas”, en el que indicé que dicho servicio consistiria en "... el
apoyo técnico especializado para determinar los modelos e insumos que permita a la
Comisién desarrollar el calculo de las tarifas reguladas que estardn vigentes en el mercado
eléctrico; lo anterior, sera un trabajo conjunto entre la Comisidn y el Prestador del Servicio,
siendo la Comisién quien apruebe y, en su caso, disponga de los procesos y métodos que el
Prestador de Servicios proponga y/o desarrolle para la obtencion de los modelos en
mencién. Ademas, el Prestador del Servicio, con base en lo anterior y las mejores practicas
internacionales, deberd desarrollar recomendaciones especificas que la Comisién tomara
con el fin de elaborar un plan de accién en el corto, mediano y largo plazo..."; ello parte de
las premisas de brindar certidumbre juridica a los participantes del mercado e implementar
de forma gradual y ordenada los proyectos regulatorios, para que permisionarios y usuarios
puedan contar con elementos de planeacion de inversiones.

Dicha contratacién se realiz6 mediante la Licitacidn Publica Nacional Electrénica LA-045-
000001-E40-2018, en la que se recibieron y evaluaron cuatro propuestas, y se adjudico el
Contrato CRE/17/2018, vigente del 17 de abril al 30 de noviembre de 2018, del que se
realizaron pagos, por 38,802.0 miles de pesos.

En la convocatoria del citado procedimiento licitatorio, se establecid que para evaluar las
propuestas se aplicaria el "Criterio de Puntos y Porcentajes", y se considerarian como
solventes aquéllas que obtuvieran al menos 67.5 de los 90 puntos maximos que se podrian
obtener, de conformidad con los '"Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas",
vigentes en 2018.
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Al respecto, se observé que en la asignacién del puntaje mayor en el rubro de
"Conocimientos sobre la materia objeto de la consultoria", la CRE no precisé en la
convocatoria un limite maximo en el nimero de miembros del equipo, por lo que en la
evaluacion técnica de las cuatro propuestas recibidas, se considerdé el mayor nimero de
posgrados acreditados, en este caso por el licitante ganador, al acreditar 39 posgrados de
los 32 integrantes del equipo, lo que no representé igualdad de condiciones para los otros
participantes, ya que sus equipos de trabajo fueron de 20, 19 y 8 elementos, de los que se
acredité 29, 12 y 9 posgrados, respectivamente, con lo que se obtuvo un puntaje
proporcional en relacidn con el puntaje maximo, lo que incluso ocasioné la descalificacidon
de un licitante, sin que esto fuera determinante para la adjudicacién del contrato.

En relacién con la recepcion de los entregables, que de acuerdo con el numeral IV, del
Anexo Técnico 1 del contrato, consistieron en un dictamen (documento) para cada uno de
los ocho temas considerados como minimos en el Plan de Trabajo del Proyecto, se
comprobé mediante ocho documentos preliminares y uno final, asi como con las Actas de
Entrega-Recepcién, firmadas por el administrador del contrato y el representante del
prestador de servicios, que los entregables se recibieron de acuerdo con la “Calendarizacién
de la Prestacidon del Servicio” y en los términos pactados. Respecto de la utilidad de la citada
asesoria, se comprobaron las acciones realizadas hasta la fecha de este informe; el 10 de
julio de 2019, el Jefe de la Unidad de Electricidad remitid a los comisionados y al
Subsecretario de Energia, las propuestas metodoldgicas de las Disposiciones Administrativas
de Cardcter General (DACG) de las Tarifas Reguladas de la Ley de la Industria Eléctrica
(Transmision, Distribucidon, Operacién del CENACE, Operacidon de los Suministradores de
Servicios Basicos, Servicios conexos no incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, Ingresos
recuperables del Suministro Basico y Contabilidad) para su consideracién, y se verificé que
una vez que las citadas instancias las aprueben, se estima enviarlas a la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER), en el periodo de abril a junio de 2020.

Al respecto, la CRE proporciond una tabla comparativa de las propuestas realizadas por el
prestador del servicio y las propuestas consideradas por la CRE, para el establecimiento de
las disposiciones administrativas de cardcter general, en la que se identificé que de los ocho
entregables preliminares proporcionados por el prestador del servicio, la informacion
utilizada por la CRE proviene de los entregables cuatro y cinco, donde se proponen las
metodologias con las mejores practicas internacionales, haciéndolas compatibles con las
condiciones del sector eléctrico nacional.

Por otra parte, se observd que se incumplieron algunas condiciones pactadas
contractualmente, consistentes en la falta de documentacién que acredite que el prestador
de servicios atendid los comentarios emitidos por la CRE durante el desarrollo del servicio;
asimismo, no se acreditaron las tres visitas del proveedor a las instalaciones de la CRE, ni la
participacién detallada del personal en la propuesta técnica del prestador del servicio
adjudicado; ademas, no se evidenciaron los acuerdos de no divulgacion y guarda estricta de
confidencialidad respecto de la informacién que la CRE les proporcionara, firmados por el
licitante ganador y todo su personal.
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Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada acredité con minutas, las visitas obligatorias del prestador del servicio
en las que se constatd que participd el personal responsable del proyecto presentado en la
propuesta técnica del prestador del servicio adjudicado. Por otra parte, la CRE no evidencié
los comentarios a los proyectos preliminares presentados por el prestador de servicios;
ademas, informd que considerd acreditados los acuerdos de no divulgacion, con la firma del
contrato, en el que establecié, en su Cldusula Séptima “Confidencialidad”, que “...'LAS
PARTES’ convienen que la informacién proporcionada por ‘LA COMISION’, y la
especificamente relacionada con el objeto del presente Contrato..., asi como aquella que se
obtenga como resultado de la prestacién del servicio encomendado en virtud del presente
contrato, por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a ‘LA COMISION’, o a utilizarla para su beneficio personal, sin autorizacién
expresa de ‘LA COMISION’, misma que al amparo de la prestacién de los servicios formaran
parte de la propiedad de ‘LA COMISION’ y no podran ser utilizados por ‘EL PRESTADOR’ para
fines diferentes a los del presente Contrato...”; sin embargo, esto no justifica la omision, ya
que en el Anexo 1 del Anexo Técnico del Contrato, numeral VIl “Confidencialidad”, se
establecié la obligaciéon de que “...El ganador de la licitacién publica y todo su personal
deberan firmar el acuerdo de no divulgacidon y guardar estricta confidencialidad con
respecto a la informacién que les proporcione la Comisién para el cumplimiento de su
encargo y se deberan comprometer a no enajenar, prestar, negociar, revelar, publicar,
ensefiar, dar a conocer, transmitir o de alguna otra forma utilizar o divulgar la informacién
confidencial a personas ajenas, sin la autorizacion previa o por estricto de la
dependencia...”, por lo que la observacién de este aspecto persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-005 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control y
supervision, a fin de garantizar que en las convocatorias de las licitaciones se especifiquen y
precisen los requerimientos para la prestacion de los servicios, de manera que todos los
licitantes participen en igualdad de condiciones; asimismo, que las evaluaciones técnicas se
realicen de conformidad con las disposiciones establecidas, a fin de dar certeza vy
transparencia a los procedimientos.

2018-0-45100-19-0098-01-006 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control vy
supervisién, para verificar que los prestadores de servicios cumplan con lo establecido en las
cldusulas contractuales, se deje evidencia de la supervisidn en los trabajos de asesoria y se
recaben los acuerdos de no divulgacion para guardar estricta confidencialidad de la
informacién que les proporcione la Comisidn para el cumplimiento de su encargo, a fin de
salvaguardar los intereses institucionales.
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17. Servicios de asesoria y consultoria

Se revisaron los contratos CRE/43/2017, para el "Servicio de consultoria especializada en
materia de hidrocarburos para el asesoramiento en el desarrollo e implementacién de los
modelos operativos, econdmicos y contables aplicables a las actividades reguladas en
materia de gas natural e hidrocarburos sin procesar para la Comision Reguladora de
Energia", vigente del 1 de noviembre de 2017 al 14 de diciembre de 2018, por 36,914.2
miles de pesos, de los cuales en 2018, se pagd un monto de 32,370.9 miles de pesos, y
CRE/35/2018, por el "Servicio de asesoria para el analisis de medidas en materia de
separacion del sector energético", cuyo objetivo fue que el prestador del servicio propusiera
medidas para promover el desarrollo eficiente de mercados competitivos, vigente del 14 de
junio al 30 de noviembre de 2018, por 29,000.0 miles de pesos.

En la revision del contrato CRE/43/2017, se identificé que la Unidad de Gas Natural requirié
la contratacién de dicho servicio, no obstante que el Manual de Organizacién de la CRE
precisa que sus funciones eran determinar "... las disposiciones en materia de separacién
operativa, funcional, contable y cddigos de conducta a que deben sujetarse los
permisionarios y demadas Participantes del Mercado y vigilar el cumplimiento de la
regulacién, las normas oficiales mexicanas y las disposiciones administrativas de caracter
general aplicables a quienes realicen actividades reguladas de gas natural...", entre otras.

Por otra parte, en el anexo técnico del contrato se establecié que la prestacidén del servicio
se efectuaria mediante un dictamen con tres elementos para cada uno de los 11 "Proyectos
de Modelo", "... el primero consistira en la validacién y, en su caso, propuesta de las mejores
practicas internacionales vigentes en materia de regulacion de Hidrocarburos que
complemente la investigacidn de practicas internacionales realizada preliminarmente por la
Comisién, con el fin de proponer y adaptar aquellas practicas internacionales que sean
aplicables a las actividades regulada por la Comisidn en materia de gas natural e
hidrocarburos sin procesar..."; en el segundo proceso "... se elaborard un diagndstico
referente a los modelos regulatorios dominantes a nivel internacional y su aplicabilidad del
mercado mexicano. Finalmente, en el tercer proceso, se evaluard el proyecto de
implementacion del modelo, y con ello se identificardn oportunidades de progreso de
conformidad con las mejores practicas en experiencia internacional y se procedera a la
creacion de diferentes propuestas especificas para el mercado mexicano..."; de lo anterior,
se realizarian tres reuniones de trabajo presenciales. Al respecto, de los 11 proyectos, el
prestador de servicios entregd 6 que ya fueron aprobados por el Organo de Gobierno; 3 se
encuentran en proceso de aprobacidn de dicha instancia; 1 esta en analisis por parte de las
areas técnicas y otro mas, se considerd que no era aplicable, debido a que se modificé el
requerimiento del servicio; sin embargo, la entidad fiscalizada no evidencid la realizacion de
las reuniones de trabajo.

Respecto de lo anterior, se observd que la CRE contratd la consultoria, a pesar de que de
conformidad con el articulo 33, fraccién |, de su Reglamento Interior y el Manual de
Organizacion, la Unidad de Gas Natural tenia las facultades para cumplir con los proyectos,
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considerando las mejores practicas internacionales, toda vez que dicha unidad manifesté en
el contrato que realizé una investigacion preliminar para efectuar la contratacion.

Con la revision del contrato CRE/35/2018, se comprobd que los entregables, consistentes en
un “Examen de mercado del sector energético mexicano y mejores practicas
internacionales” y “Medidas de separacién en el sector energético”, con fechas
programadas de entrega del 11 de octubre y 8 de noviembre de 2018 respectivamente, se
recibieron de acuerdo con las especificaciones establecidas en el contrato; sin embargo, no
se cuenta con evidencia de las sesiones de discusidn y retroalimentacion de los avances y
resultados preliminares, ni de la fecha de recepcidn de los entregables, asi como tampoco
de las disposiciones que emitid la entidad como resultado de la contratacion de la asesoria
para el analisis de medidas en materia de separacidn del sector energético.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporciond una relacidon de reuniones, llamadas telefdnicas, mesas y
conferencias de trabajo del contrato CRE/43/2017 para tratar temas de los entregables,
acuerdos, seguimiento, y revision de presentaciones a los Comisionados, entre otros, asi
como las convocatorias enviadas por correo electrdnico; sin embargo, no se evidencié que
dichas actividades correspondan a las sesiones de discusion y retroalimentacion de las
versiones preliminares de los modelos de proyectos, ni de que éstas se hayan llevado a
cabo. Por otra parte, la CRE no proporcioné informacidn que justifique la contratacién de la
consultoria, a pesar de que la Unidad de Gas Natural tenia las facultades para realizar los
proyectos. Asimismo, del contrato CRE/35/2018, se evidenciaron las sesiones de discusion y
retroalimentacion de los avances y resultados preliminares, sin acreditar la fecha de
recepcion de los entregables, ni de las disposiciones que la entidad emitié como resultado
de la contratacidn de la asesoria para el analisis de medidas en materia de separacién del
sector energético, por lo que la observacién persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-007 Recomendacion

Para que la Comisidn Reguladora de Energia implemente los mecanismos de control y
supervisién, a fin de verificar que los servicios contratados se reciban en tiempo y forma, de
acuerdo con las clausulas contractuales, y en su caso, se apliquen las penas convencionales
procedentes, y se documente la utilidad y aplicacion de los servicios.

2018-0-45100-19-0098-01-008 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia implemente las acciones para garantizar que las
contrataciones de asesorias y consultorias sean las estrictamente necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Organo Regulador, segtn sus disposiciones legales o
normativas.
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18. Servicios informaticos

Se revisé la recepcion de los servicios de ocho contratos y un convenio modificatorio,
relacionados con el desarrollo de aplicaciones informaticas, servicios integrales de
infraestructura de computo, subcontratacidén de servicios con terceros y arrendamiento de
equipo y bienes informaticos, licenciamiento de software, con pagos por 123,689.4 miles de
pesos, de los que se comprobd que en cinco contratos y un convenio modificatorio
(CRE/07/2018, CRE/08/2018, CM CRE/49/2017 al Contrato SG/47/15, CRE/55/2018,
CRE/27/2017, CRE/24A/2016), con un total ejercido, por 128,757.6 miles de pesos, los
servicios se recibieron de conformidad con las condiciones pactadas contractualmente.

Respecto de los tres contratos restantes, se observod lo siguiente:

1. Del contrato SG/16/15, formalizado para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de informacién en la modalidad de fabrica de software, con pagos por 4,895.6 miles de
pesos, la CRE solicitdé 65 drdenes de trabajo, de las cuales, no se evidencié la recepcién
de los entregables por cada tipo de servicio.

2. Del contrato CRE/50/2018, celebrado para el servicio de servidores para el
procesamiento de informacion, con pagos en 2018 por 1,500.0 miles de pesos, no se
proporciond la evidencia del entregable: "...memoria técnica en formato fisico y digital
de todas las actividades realizadas...".

3. En relacién con el contrato CRE/25/2016, para el "Licenciamiento de productos de
software Microsoft, servicios online y soporte premier y proactivo", para el periodo de
2017 a 2019, del que se efectuaron pagos en 2018, por 18,314.1 miles de pesos, no se
acredito el otorgamiento de las licencias de derechos de uso del software que debieron
ser entregadas por el proveedor.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
respecto de los contratos SG/16/15 y CRE/25/2016, la entidad fiscalizada acredité la
recepcion de los servicios solicitados mediante 65 érdenes de trabajo y reportes semanales
y mensuales del proveedor, en el primer caso, y para el segundo, con las licencias de uso de
la CRE y el reporte “Microsoft Volume Licensing Service Center”, con lo que se acreditaron
las licencias correspondientes y se aclara este punto. Respecto del contrato CRE/50/2018, la
CRE remitié los manuales de Instalacion y configuracion de SCVMM (Server y Consola), de
Implementacidn de Clister de conmutacién por error, y de Instalacién y Configuracion de
System Center Configuration Manager (SCCM), los cuales contienen los procedimientos de
instalacion y configuracidn, sin que con esto acredite la memoria técnica de las actividades
realizadas, por lo que esta parte de la observacion persiste, y la accién preventiva se emite
en el resultado 19 de este informe.
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19. Sistema del Registro Estadistico de Transacciones Comerciales (SIRETRAC)

Se identificd que el articulo 88 del Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos, indica que la CRE “..podra establecer, mediante
disposiciones administrativas de caracter general, procedimientos a que se sujetaran los
permisionarios para el registro estadistico de las transacciones comerciales, volimenes
manejados, calidad y precios aplicados para efecto de supervisar las entradas y salidas de
Hidrocarburos, Petroliferos y Petroquimicos en los Sistemas permisionados, asi como la
evolucidn de los mercados”. En este sentido, se constatd que el 28 de diciembre de 2015, la
CRE emitié en el DOF, la Resolucion RES/818/2015, con la que expidio las “...disposiciones
administrativas de cardcter general que establecen el procedimiento para el registro
estadistico de las transacciones comerciales y procedencia licita de los petroliferos”, en
cuyos considerandos se indicé que el mecanismo adecuado para la supervisién de la
procedencia licita de petroliferos es el registro estadistico de las transacciones comerciales,
asi como las entradas y salidas de los productos de los sistemas regulados, y los de
autoconsumo de los grandes consumidores, para lo cual, la CRE pondria a disposicion de
permisionarios y usuarios, la plataforma para dicho registro, y expediria los procedimientos,
términos y condiciones para la instrumentacion del Sistema del Registro Estadistico de
Transacciones Comerciales (SIRETRAC), que estaria a disposicién a mas tardar dieciocho
meses después de la publicacidn de la Resoluciéon RES/818/2015 (junio de 2017), plazo que
reprogramé para el 30 de marzo de 2018, mediante el Acuerdo A/024/2017 del 8 de
septiembre de 2017, a fin de considerar la nueva estructura del mercado con la entrada de
empresas privadas.

En relacion con lo anterior, se revisé el contrato CRE/33/2017, celebrado el 3 de agosto de
2017 y sus dos convenios modificatorios, CM/01/2018 y CM/02/2018, formalizados el 12 de
enero y 30 de marzo de 2018, para el desarrollo del SIRETRAC, con pagos, por 29,778.2
miles de pesos, para poner en operacion un sistema de informaciéon que integrara a los
permisionarios, a fin de que registren las transacciones a lo largo de toda la cadena de
Transporte, Almacenamiento, Distribucion, Comercializacién y Expendio al Publico de
Hidrocarburos en el dmbito nacional, y se constatdé que el SIRETRAC se integra por los
moddulos: A "Petroliferos", B "Gas Licuado de Petréleo" y C "Gas Natural", por los que se
pagaron 7,676.2, 10,658.3 y 11,443.7 miles de pesos, respectivamente, de los cuales se
observo que la CRE recibio y pagé el sistema sin que dos de los mddulos (Petroliferos y Gas
Natural) con un costo total de 19,119.9 miles de pesos, estuvieran en funcionamiento,
como se pacté contractualmente; a la fecha de cierre de la auditoria sélo opera el médulo
de Gas Licuado de Petrdleo. Asimismo, se observd que el SIRETRAC estd instalado en un
servicio en la nube, llamado “Azure” que proporciona Microsoft mediante una suscripcion y
no en servidores de la CRE, y que el desarrollador informd a la CRE, mediante una carta, las
direcciones electrdnicas donde se encuentra depositado el cddigo fuente del sistema, sin
que esto garantice que la entidad fiscalizada posee el citado cédigo; ademas, la recepcién de
los entregables de los mddulos A “Petroliferos” y C “Gas Natural”, se realizé mediante la
aplicacion de pruebas que carecieron de validez, toda vez que éstas se efectuaron
considerando disposiciones normativas no vigentes; ello se confirma porque actualmente se
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estd en espera de la emisién de las nuevas disposiciones que regulen su funcionamiento,
con el riesgo de que los mddulos requieran adecuaciones, con los respectivos costos
adicionales, o resulten obsoletos, lo que se comprueba con el Acuerdo A/013/2018, del 9 de
abril de 2018, con el que la CRE suspendid temporalmente la obligatoriedad de las
disposiciones administrativas de caracter general, en tanto se concluya el periodo de
pruebas del SIRETRAC, y refiere, en su considerando Décimo Cuarto, que “...se realizd una
nueva revision de la experiencia internacional en la materia, por lo que se consideré
necesario hacer algunas adecuaciones a las funcionalidades del sistema para que opere de
una manera mas eficiente, agil y sencilla.” Asimismo, la CRE no acreditd la entrega de la
documentacién final del "Manual técnico que describa los procesos de instalacién,
configuracion y puesta a punto del sistema", ni la "Memoria técnica de instalacién y
configuracion de la infraestructura que documente el proceso utilizado para instalar y
configurar la infraestructura de cémputo del proyecto”.

Todo lo anterior se realizé, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y
5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; cldusulas Séptima y Décima Octava
y Anexo 1 "Propuesta técnica" del contrato CRE/33/2017 y sus convenios modificatorios
CM/01/2018 y CM/02/2018.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporciond el oficio COFEME/19/1529, del 11 de abril de 2019, de la
CONAMER, con el que se emitié el Dictamen Final respecto del anteproyecto denominado
“Disposiciones Administrativas de Caracter General, mediante las cuales, se establecen los
Lineamientos para el registro estadistico de Transacciones Comerciales de las actividades
reguladas en materia de Gas Natural y Petrdleo”, donde se considerd el desarrollo de la
plataforma en la que funcionaria el SIRETRAC, la imparticiéon de capacitacidn, manuales para
el registro de informacidn, entre otros, por lo que se le notificd a la CRE que continuara con
las formalidades para la publicaciéon de la propuesta regulatoria en el DOF; asimismo,
adjunto el Acuerdo A/015/2019, del 21 de mayo de 2019, denominado “Acuerdo de la
Comision Reguladora de Energia que emite las Disposiciones Administrativas de Caracter
General mediante las cuales se establecen los lineamientos para el registro estadistico de
transacciones comerciales en materia de Gas Natural y Petréleo”, que precisa que el
SIRETRAC entrara en vigor el dia habil siguiente de su publicacion en el DOF; sin embargo, a
la fecha de este informe, no se acreditd tal publicacién ni el funcionamiento del Sistema en
los médulos de Petroliferos y de Gas Natural, por los que el Organo Regulador pagé un total
de 19,119.9 miles de pesos, ni la recepcion de los entregables, correspondientes al "Manual
técnico que describa los procesos de instalacidn, configuracion y puesta a punto del
sistema", asi como tampoco de la "Memoria técnica de instalacién y configuracién de la
infraestructura que documente el proceso utilizado para instalar y configurar la
infraestructura de cémputo del proyecto, en los términos pactados, por lo que la
observacién persiste.
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2018-0-45100-19-0098-01-009 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control,
seguimiento y supervision para que los bienes y servicios informaticos contratados se
reciban en los términos y las condiciones pactadas, asi como que se lleven a cabo las
acciones necesarias para que se inicie el funcionamiento de los mddulos A "Petroliferos" y C
"Gas Natural", del Sistema de Registro de Transacciones Comerciales, para el caso del
Contrato CRE/33/2017, y sus convenios modificatorios, a fin de garantizar el uso y
aprovechamiento de los bienes o servicios adquiridos.

2018-9-45100-19-0098-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién
Reguladora de Energia o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, no administraron ni vigilaron el cumplimiento del
contrato CRE/33/2017 y su convenio modificatorio, toda vez que aceptaron el Sistema de
Registro de Transacciones Comerciales (SIRETRAC), sin que dos de los tres mddulos que lo
conforman (petroliferos y gas natural) estuvieran en funcionamiento, como se pactd
contractualmente, por los que se pagaron 19,119.9 miles de pesos; ademas, la recepcidn se
realizé con base en pruebas que carecieron de validez, toda vez que éstas se efectuaron
considerando disposiciones normativas no vigentes, lo cual se confirma porque actualmente
se esta en espera de la emisidn de las disposiciones que regulen su funcionamiento, con el
riesgo de que dichos moddulos requieran adecuaciones, con los respectivos costos
adicionales o resulten obsoletos; asimismo, no evidenciaron la entrega por parte del
proveedor de la documentacién final consistente en el "Manual técnico que describa los
procesos de instalacion, configuracién y puesta a punto del sistema" y la "Memoria técnica
de instalacidon y configuracion de la infraestructura que documente el proceso utilizado para
instalar y configurar la infraestructura de cdmputo del proyecto, en los términos pactados,
en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,
parrafo primero; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1;
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 24 y de
los articulos 7, fracciones | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y cldusulas Séptima y Décima Octava del
Contrato CRE/33/2017, Anexo 1 "Propuesta técnica", y sus convenios modificatorios
CM/01/2018 y CM/02/2018.

2018-0-45100-19-0098-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 19,119,900.10 pesos (diecinueve millones ciento diecinueve mil novecientos
pesos 10/100 M.N.), por el pago de dos médulos (petroliferos y gas natural) incluidos en el
desarrollo del Sistema de Registro de Transacciones Comerciales (SIRETRAC), al amparo del
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contrato CRE/33/2017 y su convenio modificatorio, que se recibieron y pagaron sin estar en
funcionamiento, como se pacté contractualmente; ademas, la recepcion se realizé con base
en pruebas que carecieron de validez, toda vez que éstas se efectuaron considerando
disposiciones normativas no vigentes, lo cual se confirma porque actualmente se esta en
espera de la emisidn de las disposiciones que regulen su funcionamiento, con el riesgo de
gue dichos médulos requieran adecuaciones, con los respectivos costos adicionales o
resulten obsoletos, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 134, parrafo primero; de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 1; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, articulo 24 y del Contrato CRE/33/2017, Anexo 1 "Propuesta
técnica", y sus convenios modificatorios CM/01/2018 y CM/02/2018.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de implementacidon de acciones para la publicacidn de las disposiciones en el Diario
Oficial de la Federacién que regulen el funcionamiento de los mdédulos de Gas Natural y
Petréleo, del Sistema de Registro de Transacciones Comerciales.

20. Servicios integrales de organizacidn, desarrollo y administracion de eventos
institucionales, congresos, convenciones, seminarios y simposios

En 2018, la CRE tenia vigente el contrato Abierto CRE/21/2017 que formalizd con Actidea,
S.A. de C.V, adjudicado directamente como excepcidon a la Licitacion Publica, bajo el
supuesto de costos adicionales, conforme a la normativa, y aprobacion del CAAS, del cual, se
verificd que el 22 de diciembre de 2017, se formalizé un Convenio Modificatorio
CM/01/2017, con un aumento de 6,960 miles de pesos (20.0% del monto maximo
contratado), y una ampliacién de la vigencia al 31 de marzo de 2018, por los que en 2018 se
pagaron 26,912.8 miles de pesos.

Al respecto, se constatd que se realizaron cuatro eventos, tres para la organizacién de
reuniones con periodistas, subasta energética y talleres para el sector gasolinero en la
Ciudad de México (CDMX), con pagos por 96.1 miles de pesos, de los que se comprobd que
se cumplidé con la solicitud, cotizacidn y aceptacion del servicio, asi como el acta entrega
recepcion de los servicios, firmada por el Administrador del contrato y el reporte final de los
servicios, que acreditan la prestacién del servicio, de conformidad con el Anexo técnico y el
contrato original.

El cuarto evento correspondié al VIl Foro Mundial de Regulacién de Energia, que es una
conferencia lider en el dmbito internacional en regulacidn energética y que se celebra cada
tres afios, realizado del 20 al 23 de marzo de 2018, en Cancuin Quintana Roo; en la pagina de
Internet se refiere que en esta ocasién, tocd el turno a la CRE para ser anfitriona, por la cual
se pago un total de 26,816.7 miles de pesos. Al respecto, se observd lo siguiente:

e No se proporciond la solicitud del drea requirente del servicio, donde se justifique su
necesidad, especificaciones y autorizacién.
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e Se carece de la solicitud de cotizacién o la orden de servicio dirigida al prestador del
servicio, donde se indique la fecha, lugar y necesidades detalladas para llevar a cabo el
evento, no se proporcioné la cotizacién especifica, en la que se detallen los conceptos y
precios ofertados, ni la evidencia de la revisidn y verificacién de que los precios
ofertados por conceptos adicionales garantizaron las mejores condiciones en cuanto a
precio, ni se comprobé su autorizacion por parte del Administrador del contrato.

e Tampoco se acreditd la formalizacién del acta de entrega recepcidn ni el reporte
firmado de conformidad con la prestacion de los servicios, emitido por el Administrador
del contrato, documentos pactados contractualmente como entregables.

Ademads, se analizaron 11 facturas emitidas por los servicios pagados, en las cuales, se
observd que en éstas se consignan, como descripcion, conceptos globales sobre producciéon
para foros, indicando que es "conforme a listado anexo"; sin embargo, no se acreditd la
existencia de dichos listados en siete facturas, por 21,655.9 miles de pesos y en las cuatro
restantes, por 5,160.8 miles de pesos, se anexaron cotizaciones de fechas posteriores a la
realizacion del evento, lo que denota que la CRE no requirid las cotizaciones antes de la
prestacion del servicio, que le permitieran determinar y comprobar que los precios
propuestos eran razonables, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano; 63, parrafos primero y segundo, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fracciones | y VI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn; asi como de la Disposicion 36, inciso a) de los Lineamientos por los que se
establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de Operacion, en las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal, y cldusulas Tercera, Séptima, Décima
Novena del Contrato CRE/21/2017, y su Anexo Técnico 1 "Especificaciones del Servicio".

Después de la Reunidon de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informd y evidencié que la sede para llevar a cabo el Foro Mundial de
Regulacion de Energia fue elegida en 2015; que debido a la magnitud y, en razén de ser un
evento de talla mundial, no era posible proporcionar en forma anticipada las necesidades
detalladas del evento, por lo que se le dio el trato de servicio integral; no obstante, se
realizd la supervisidon directa en sitio, por parte de la Direccidn General de Planeacion y
Vinculacidn y la entonces Oficialia Mayor, y, finalmente, se conciliaron y validaron cada una
de las partidas utilizadas, en forma conjunta con el prestador de servicios, asi como el cierre
del evento, y los soportes detallados de las facturas; sin embargo, la CRE no evidencié la
autorizacién ni justificacion para que el evento se realizara en Cancun, asi como tampoco la
estimacion de las caracteristicas, necesidades y costos del evento, a pesar de que contd con
tres afios para su organizacion. Asimismo, la CRE remitié un escrito del 4 de diciembre de
2019, donde el prestador del servicio sefiala que las facturas que contienen la leyenda
"conforme al listado anexo" corresponden al listado de cierre global por partida, entregado
a la CRE después de la conclusion del evento, pero la CRE no acredité que los costos globales
finales fueran razonables ni se garantizaron las mejores condiciones, por lo que la
observacién persiste.
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2018-0-45100-19-0098-01-010 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia implemente mecanismos de control y
supervisidén para que se cumpla con la metodologia pactada en los contratos en cuanto a la
solicitud, caracteristicas y oportunidad en la prestacidn de los servicios y recepcion de los
entregables, a fin de garantizar las mejores condiciones.

2018-9-45100-19-0098-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién
Reguladora de Energia o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, autorizaron con cargo en el Convenio CRE/21/2017,
de los "Servicios integrales de organizacion, desarrollo y administracién, de eventos
institucionales, congresos, convenciones, seminarios y simposios", asi como su Convenio
Modificatorio CM/01/2017, el pago de 26,816.7 miles de pesos, para realizar un evento y no
vigilaron el cumplimiento del contrato, ya que se carece de la solicitud del drea requirente
del servicio, donde se justifique su necesidad, especificaciones y autorizacion, y de la
solicitud de cotizacion o la orden de servicio dirigida al prestador del servicio, en la que se
indique la fecha, lugar y necesidades detalladas para llevar a cabo el evento; ademas, no
evidenciaron la cotizacién especifica, en la que se detallen los conceptos y precios
ofertados, por lo que no se pudo constatar que los precios ofertados por conceptos
adicionales garantizaron las mejores condiciones en cuanto a precio, y que fueron
autorizados por el Administrador del contrato; tampoco se acredité la formalizacidn del acta
de entrega recepcion ni del reporte firmado de conformidad por la prestaciéon de los
servicios, emitido por el administrador del contrato, documentos pactados
contractualmente como entregables. Ademas, en 11 facturas de los servicios pagados, se
consignaron en la descripcién conceptos globales sobre produccién para foros, indicando
que es "conforme a listado anexo"; de siete facturas no se acredité su existencia, por
21,655.9 miles de pesos y en las cuatro restantes, por 5,160.8 miles de pesos, se anexaron
cotizaciones de fechas posteriores a la realizacion del evento, por lo que la CRE no contd
previamente con ellas para determinar y comprobar que los precios propuestos eran
razonables, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 134, parrafo primero; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 63, parrafos primero y segundo y de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, articulo 5; Lineamientos por los que se establecen Medidas de
Austeridad en el Gasto de Operacién, Disposicidn 36, inciso a) y del Contrato CRE/21/2017,
Clausulas Tercera, Séptima, Décima Novena y su Anexo Técnico 1 "Especificaciones del
Servicio".
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21. Arrendamiento del inmueble

El 15 de septiembre de 2015, la CRE celebrd el contrato plurianual CA/05/15 con Banca
Mifel, S.A., por el servicio de arrendamiento del inmueble denominado “Element
Corporativo”, vigente del 15 de septiembre de 2015 al 15 de septiembre de 2020. Al
respecto, se verificd que el 27 de febrero de 2018, se formalizd el Convenio Modificatorio
CM/01/2018, a fin de actualizar los importes de renta, con un incremento del 6.75%?,
correspondiente a la inflacién acumulada anual, con lo que el monto del arrendamiento
mensual, a partir de febrero de 2018, ascendié a 6,729.5 miles de pesos y el mantenimiento
del inmueble, por 384.1 miles de pesos; asimismo, se constatd que en 2018 se pagaron
80,327.9 miles de pesos, por el arrendamiento (74,024.0 miles de pesos, con recursos
fiscales y 6,303.9 miles de pesos, con recursos del fideicomiso) y del mantenimiento se
pagaron 4,585.1 miles de pesos (4,225.3 miles de pesos, de recursos fiscales y 359.8
recursos del fideicomiso), de lo que se constatd que se conté con las facturas que
cumplieron con los requisitos fiscales, conforme a la normativa.

Asimismo, se verificé que se comunicé al Instituto de Administracién y Avallos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) el aumento al monto de las rentas, en cumplimiento de la
normativa.

22. Pagos por los servicios recibidos

Se constatd que la CRE erogd un importe total por 476,334.7 miles de pesos, por concepto
de sueldos base, compensacion garantizada, sueldos base al personal eventual y por el
aguinaldo o gratificacion de fin de afio, de lo que se comprobd que los pagos se realizaron
mediante transferencia electrdnica en las cuentas de los beneficiarios y que se soportaron
con las cuentas por liquidar certificadas, resumenes de néminas de personal de estructura y
de eventuales, que avalaron los pagos.

Asimismo, se constatd que, en los 16 contratos, 1 convenio y 5 convenios modificatorios,
seleccionados para revision, se realizaron erogaciones por 431,295.4 miles de pesos, de los
que 369,665.9 miles de pesos se cubrieron con recursos fiscales y 61,629.5 miles de pesos,
con recursos del fideicomiso de la CRE.

Al respecto, se verificé que se conté con la documentacién comprobatoria y justificativa,
consistente en: solicitudes de pago, las facturas que cumplieron con los requisitos fiscales,
con el sello de aceptacién de los servicios por parte de las dreas usuarias, las cuales se
validaron en la pdagina del SAT, que los pagos se realizaron mediante cuentas por liquidar
certificadas, dentro de los 20 dias siguientes a la presentacién de la factura
correspondiente, y transferencia electrénica de fondos a las cuentas de los beneficiarios, en

1 Con oficio OM/600/016/2018, del 16 de enero de 2018, la CRE autorizd un incremento del 6.75% en el importe del
arrendamiento y mantenimiento del inmueble, conforme al articulo 4 del “ACUERDO por el que se fija el importe maximo
de rentas por zonas y tipos de inmuebles, a que se refiere el articulo 146 de la Ley General de Bienes Nacionales”.
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cumplimiento de los contratos. También se verificd que en los pagos con recursos del
Fideicomiso de la CRE, se conté con la solicitud de los recursos por parte de la CRE y el
acuerdo de autorizacidn del Comité Técnico del Fideicomiso, conforme a la normativa.

Se constatd que el contrato CRE/01/2018 del servicio de reservacidn, expedicidn y entrega
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, se formalizé para la compra de boletos de
avion nacionales e internacionales, en clase turista, expedidos en favor de personal de la
plantilla de la CRE, y que se contd con los oficios de comisidn; asimismo, se verificé que el
prestador de servicios remitid semanalmente un reporte con la tarifa de los boletos y el
descuento aplicado, conforme al contrato.

Lo anterior, excepto por las observaciones que se describen de manera especifica en el
resultado 19.

23. Registro presupuestario y contable

Se constatd que la CRE efectud el registro contable de las operaciones revisadas y pagadas
con recursos presupuestales, por 859,252.0 miles de pesos, en el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP), conforme al Plan de Cuentas y la Guia Contabilizadora; y se comprobé
que se contd con la documentacion justificativa y comprobatoria que soporta su registro, de
acuerdo con el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal,
emitido por la SHCP, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, se reviso que el registro presupuestario se realizé con cargo en las partidas que
establece el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal,
excepto por las erogaciones registradas en la partida 32201 "Arrendamiento de edificios y
locales", por 4,585.1 miles de pesos, que corresponden a gastos de mantenimiento del
edificio que ocupa la CRE, los cuales debieron registrarse en la partida 35101
"Mantenimiento y conservacién de inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos", de acuerdo con la normativa.

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
y por intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, la CRE informd que, toda vez
que el ejercicio fiscal 2018 se encuentra cerrado, no es viable la rectificacidn de la partida de
gasto; sin embargo, acreditd que para 2019 se realizaron los registros de rectificacion de la
partida presupuestaria 35101, por lo que se considera esta observacién solventada.

24. Marco normativo aplicable en las tarifas eléctricas

El articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
planeacion y el control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico de
transmisién y distribucién de energia eléctrica corresponden a la nacién, por lo que se
emitieron diversas leyes secundarias en las que se definieron las atribuciones de la CRE en
materia de energia eléctrica, como la LORCME que faculta a la entidad para regular y
promover el desarrollo eficiente de la generacidn de electricidad, prestar servicios publicos
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de transmisidn y distribucidn eléctrica, la transmisidon y distribucion eléctrica que no forma
parte del servicio publico y la comercializacién de electricidad, asi como para fomentar el
desarrollo eficiente de la industria, promover la competencia en el sector y proteger los
intereses de los usuarios; asimismo, la Ley de la Industria Eléctrica faculta a la CRE para
expedir y aplicar la regulacién tarifaria a que se sujetardn la transmisidn, la distribucion, la
operacion de los Suministradores de Servicios Basicos, la operacién del Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) y los Servicios Conexos no incluidos en el MEM, asi como las
tarifas finales del Suministro Bdsico, mediante disposiciones administrativas de caracter
general, que incluyan las metodologias para determinar el calculo y ajuste de las Tarifas
Reguladas y publicar las memorias de calculo usadas para determinar dichas tarifas y
precios.

También se identificé que en el Reglamento Interno de la CRE, vigente en 2018, se estipulé
que le corresponde a la Unidad de Regulacidon conducir y coordinar la elaboracién vy
actualizacién de las disposiciones administrativas de cardcter general que tengan por objeto
regular el sector eléctrico, y a la Unidad de Analisis Econdmico le compete determinar
modelos estadisticos y financieros que auxilien en la fijacién, aprobacion y evaluacién de
tarifas aplicables en las actividades reguladas por la Comisidén, asi como conducir la
determinacién, evaluacion y ajuste de dichas tarifas.

Asimismo, se constaté que en el Manual de Organizacidn General se establecié que es
funcién de la Unidad de Electricidad formular las metodologias y bases necesarias para el
calculo de tarifas, asi como definir las bases para su evaluacién, determinacion inicial,
revisiones o ajustes periddicos, y de la Direccién General Adjunta de Tarifas Eléctricas,
determinar y conducir la evaluacidn y ajuste de las tarifas correspondientes a las actividades
reguladas en materia de electricidad y los ingresos requeridos, asi como proponer la
metodologia econdmica de la elaboracion y actualizacidn de la regulacidn tarifaria para la
transmisién, distribucion, operacion de los Suministradores de Servicios Basicos, operacion
del CENACE vy Servicios Conexos no incluidos en el MEM.

Al respecto, se observé que la CRE carece de un Manual de procedimientos para evaluar y
ajustar las tarifas reguladas, que contenga informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral, asi como todas las instrucciones, responsabilidades e informacién sobre las
funciones, sistemas, procedimientos y actividades que realizan las distintas areas
involucradas en la determinacidén, evaluacién y actualizacion de las tarifas eléctricas, que
permita garantizar el cumplimiento de los objetivos en materia de tarifas eléctricas, asi
como dar continuidad a los procesos y asegurar la transmisidon del conocimiento adquirido
por el personal.

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la CRE proporciond los proyectos de los procedimientos: para la obtencién de las tarifas
finales del suministro basico; para la determinacion, ajuste, validacion y verificacion de las
tarifas reguladas del sector eléctrico, y para la determinacién y ajuste de la tarifa regulada
de los servicios conexos no incluidos en el MEM vy verificacion del pago a los prestadores de
servicios, los cuales incluyen el objetivo, las actividades, los responsables y los documentos
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generados, asi como un diagrama de flujo sobre las actividades que realizan las distintas
areas involucradas en la determinacion, evaluacién y actualizacion de las tarifas eléctricas;
asimismo, comprobé que envié al Organo Interno de Control en la CRE, diversos
procedimientos actualizados y aprobados por la Unidad de Asuntos Juridicos, entre ellos, el
“Procedimiento para la obtencién de las tarifas finales del suministro basico”, sin acreditarlo
documentalmente, y de los otros dos procedimientos observados, indicd que se encuentran
en revision y estdn pendientes toda vez que dependen de la aprobacién y publicacién final
de regulaciones a votar en el Organo de Gobierno de la CRE, por lo que este resultado
persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-011 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia implemente mecanismos de control vy
supervisién, para que establezca un plan de acciones, con responsables y fechas
compromiso a fin de que los manuales de procedimientos para la determinacion, evaluaciéon
y actualizacidn de las tarifas eléctricas, con el propdsito de establecer la secuencia de pasos
por seguir para cada uno de sus procesos, que contenga informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral, asi como todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre las funciones, sistemas, procedimientos y actividades que realizan las distintas areas
involucradas en la determinacion, evaluacidn y actualizacién de las tarifas eléctricas, sean
autorizados y difundidos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos, dar
continuidad a los procesos y asegurar la transmision del conocimiento adquirido por el
personal.

25. Acuerdos para la expedicion de tarifas eléctricas

En materia de regulacion tarifaria, se observé que al 31 de diciembre de 2018 y a la fecha de
este informe, la CRE no ha publicado las Disposiciones Administrativas de Caracter General
de las metodologias para determinar el cdlculo y ajuste de las Tarifas Reguladas para los
servicios de Transmisién, de Distribucion, de operacidn de los Suministradores de Servicios
Basicos, de la operacion del CENACE, y de los Servicios Conexos no incluidos en el Mercado
Eléctrico Mayorista, las cuales supliran a los acuerdos en materia de regulacidn tarifaria, y
regularan el esquema tarifario del Mercado Eléctrico Nacional, a pesar de que en el ejercicio
2018, contratd los servicios externos de consultoria especializada para el asesoramiento y
desarrollo de modelos econdmicos, estadisticos, contables o financieros en materia de
tarifas reguladas, mediante el contrato CRE/17/2018, con pagos por 38,802.0 miles de
pesos.

Ademas, se observo que los acuerdos que regulaban la metodologia y determinacion de las
tarifas concluian su vigencia el 31 de diciembre de 2018, por lo que, mediante el Acuerdo
A/063/2018, del 27 de diciembre de 2018, la CRE extendid la vigencia del periodo tarifario
inicial del servicio publico de transmision y distribucién de energia eléctrica y las tarifas
reguladas para la operacion del CENACE y del Suministrador de Servicios Basicos y de los
Servicios conexos no incluidos en el mercado eléctrico mayorista, y establecié que éstas

33



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

seguiran vigentes hasta que se emitan las Disposiciones Administrativas de Cardcter General
gue regulen la materia, con lo cual queda abierto el plazo para su emisién.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada acredité que envid a la SENER las propuestas metodoldgicas de las
Disposiciones Administrativas de Caracter General de las Tarifas Reguladas de la Ley de la
Industria Eléctrica, a fin de que ésta designara a los funcionarios para instalar e iniciar los
trabajos del grupo de coordinacidn de Tarifas Reguladas, asi como a los Comisionados de la
CRE, para hacerlas de su conocimiento y solicitar las reuniones de seguimiento necesarias
para su discusién y aprobacién; ademas, remitié la propuesta de recalendarizacién del
Programa Regulatorio 2019, para su envio a la CONAMER, el cual incluye las disposiciones
administrativas de cardcter general para la determinacion de Tarifas Aplicables a la
Prestacion del Servicio de la Operacién del Suministro de Servicios Bdsicos de Electricidad,
de la Tarifa del CENACE y se establece el calculo de la Tarifa de Gestidn, y por la que se
aprueban las metodologias para determinar el cdlculo y ajustes de las tarifas maximas de los
Suministradores de Ultimo Recurso, para su envio en abril de 2020; asimismo, las
disposiciones para la metodologia tarifaria del servicio publico de Distribucion de energia
eléctrica y se establece el cdlculo de la Tarifa de Distribucién, y las correspondientes para
Transmisidn, para su envio a la CONAMER, en junio y julio de 2020, respectivamente, entre
otras. Por lo anterior, no obstante que la CRE evidencid que esta implementando las
acciones para expedir las citadas disposiciones, a la fecha de elaboracidn de este informe, la
CRE no cuenta con ellas, por lo que la observacion persiste.

2018-0-45100-19-0098-01-012 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia implemente los mecanismos de control para
dar seguimiento a las acciones necesarias para expedir las disposiciones administrativas de
caracter general, de la metodologia para determinar el cdlculo y ajuste de las Tarifas
Reguladas para los servicios de Transmision, de Distribuciéon, de operacién de los
Suministradores de Servicios Basicos, de la operacion del CENACE, y de los Servicios Conexos
no incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, a fin de que se cuente con el marco
regulatorio en la materia que dé certeza al mercado eléctrico.

26. Metodologia para la determinacidn de las tarifas eléctricas

Se constatd que en 2015, se autorizaron las tarifas para el servicio publico de transmisién y
de distribucién, de operacion del CENACE, de operacidon de Comisidn Federal de Electricidad
(CFE) Suministrador de Servicios Basicos, y de los Servicios Conexos no incluidos en el
Mercado Eléctrico Mayorista, vigentes en el ejercicio 2018, cuya determinacion se originé
en los servicios contratados con un consultor externo, en noviembre de 2015, consistentes
en la imparticidn de un curso taller de capacitacion, denominado "Metodologias, criterios y
fundamentos para la determinacién de tarifas para la distribucién y el suministro de energia
eléctrica", en el cual se presentd una metodologia para la determinacién de los ingresos
recuperables de Distribucidon y Suministro Basico, que permitirian estimar el Valor Agregado
de Distribucidn por nivel de tensidn (clasificacion de acuerdo con el voltaje) y las tarifas de

34



Grupo Funcional Gobierno

Distribucion y Suministro para cada una de las 16 Unidades de Negocio (UdN) de
Distribucidon y Suministradores, determinados por la CFE, considerando los costos totales de
suministro de CFE a diciembre de 2014, desagregado en: operacién, mantenimiento,
administracion, comerciales, corporativo, pasivo laboral, depreciacién, aprovechamiento y
otros (impuestos, costos financieros) y con ajustes que mostraran las nuevas caracteristicas
de la actividad derivado de la reforma energética.

Al respecto, se identificd que la base para el cdlculo de las tarifas es el "requerimiento de
ingresos" (ingresos estimados necesarios para recuperar los costos eficientes de operacion,
mantenimiento, financiamiento y depreciacidn, aplicables en las diversas modalidades del
servicio, las pérdidas técnicas y no técnicas, los impuestos y una rentabilidad razonable para
cada una de las actividades de suministro de energia); por ello, definié una metodologia
para la determinacién y revision de las tarifas, consistente en las siguientes fases:

1. Establecimiento de un periodo base (2016 a 2018), para el cual se determind un
requerimiento de ingresos asociado con el suministro eléctrico, considerando la
informacién reportada en los Estados Financieros de la CFE, al 31 de diciembre de
2014,

2. Determinacién de un requerimiento de ingresos, asignando a cada grupo tarifario los
costos directamente relacionados, tales como: costos por proceso, prondsticos de
costos por proceso, infraestructura eléctrica de distribucion 2008-2014, catdlogo de
precios del suministrador, para lo cual fue necesario clasificar los costos de acuerdo con
su funcionalidad y caracterizar la demanda.

3. Disefio de un esquema tarifario simple, claro y aceptable para los usuarios, que incluye
una configuracion de cargos por capacidad, fijos y variables para lograr la recuperacién
del requerimiento de ingresos asignado a cada categoria tarifaria y la consecuente
recoleccién del total del requerimiento de ingresos del suministrador.

Asimismo, se comprobd que el resultado del analisis y aplicacién de la metodologia para
cada una de las actividades del suministro eléctrico, considerando las caracteristicas
particulares de cada proceso, se dio a conocer mediante la divulgacion de acuerdos
aprobados por el Organo de Gobierno, en el portal de la CRE.

Al respecto, se comprobd que la entidad fiscalizada cuenta con la informacién soporte que
acredita la veracidad de las cifras consideradas para el calculo de las tarifas, consistente en
estados financieros dictaminados de la CFE, al 31 de diciembre de 2014, reportes de costos
por proceso, de enero a diciembre de 2014 de la CFE, prondsticos de costos por proceso
2015 y 2016, infraestructura eléctrica de distribucién 2008-2014 y catdlogo de precios del
suministrador, entre otros, metodologia que sigue vigente mientras no se emitan nuevas
disposiciones.
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27. Verificacion de la mecanica de la determinacion de las tarifas eléctricas

Se verificé la mecdnica de cdlculo para determinar las tarifas correspondientes a las distintas
actividades en materia de electricidad, conforme a lo establecido en los acuerdos emitidos
por la CRE, las memorias de cdlculo publicadas en el "portal de datos abiertos" y la
documentacién soporte, consistente en los estados financieros de la CFE de 2014, reportes
de costos por proceso de enero a diciembre de 2014, prondsticos de costos por proceso
2015 y 2016, infraestructura eléctrica de distribucién 2008-2014, asi como el catalogo de
precios del suministrador, de lo que se identificaron los componentes que integran el
Ingreso Requerido (IR) para garantizar la recuperacidén de los costos necesarios para la
continuidad de dichas actividades.

Asimismo, se revisd el archivo denominado "Estados Financieros Dictaminados 2014",
procesado por la CRE, con base en la informacion financiera de la CFE, correspondiente a
2014, en el cual se reagruparon los conceptos considerados en el Estado Consolidado de
Resultados Integrales del Ejercicio 2014 de la CFE, para determinar el costo de explotacién
(productos de explotacion, costos de explotacidn, depreciacidon e indirectos de Oficinas
Nacionales), el remanente de explotacidon antes y después de las obligaciones laborales, el
costo financiero, aprovechamiento, insuficiencia tarifaria, entre otros, asi como la
agrupacion de los gastos [remuneraciones y prestaciones al personal, energéticos y fuerza
comprada, mantenimiento y servicios generales por contrato, materiales de mantenimiento
y consumo, impuestos y derechos, otros gastos, cuenta complementaria de Energia Eléctrica
para Empleados (EEE) y usos propios, y transferencia para cubrir el costo de combustibles],
ademas de los datos de deuda por intereses o Proyecto de Inversiéon de Infraestructura
Productiva con Registro Diferido en el Gasto Publico (PIDIREGAS), lo que sirvidé de base para
suministrar la informacidn para el calculo de las tarifas.

Al respecto, se constato que las cifras consignadas en los "Estados Financieros Dictaminados
2014", reagrupadas por la CRE, se correspondieron con los importes reportados en el Estado
Consolidado de Resultados Integrales del Ejercicio 2014 y que en la determinacién del
ingreso requerido, se consideraron los elementos del costo aplicables en las operaciones
propias de cada segmento energético para garantizar su recuperacién; asimismo, se
recalcularon las tarifas aplicables en el ejercicio 2018, considerando las memorias
publicadas en el portal de datos abiertos del Gobierno Federal, con lo que se comprobd que
se consideraron los ingresos requeridos determinados con la informacién proporcionada
por la CFE, y que las tarifas determinadas se corresponden con las establecidas en los
Acuerdos y con las publicadas por la CFE.

Montos por Aclarar

Se determinaron 19,119,900.10 pesos pendientes por aclarar.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa y Controles internos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 27 resultados, de los cuales, en 16 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisiéon de este Informe. Los 10
restantes generaron:

12 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoriay 1
Pliego de Observaciones.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 24 de enero de 2020, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue Fiscalizar la gestion financiera de las operaciones de
la CRE, a fin de constatar que se presupuestaron, adjudicaron, contrataron, justificaron,
recibieron, pagaron, comprobaron y registraron presupuestaria y contablemente; asi como,
verificar que la mecdnica en la determinacién de las tarifas eléctricas se realizé conforme a
las disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
la Comision Reguladora de Energia cumplié con las disposiciones legales y normativas que
son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e  Se pagaron 29,778.2 miles de pesos por el desarrollo informatico de un Sistema de
Registro de las Transacciones Comerciales (SIRETRAC) a lo largo de toda la cadena de
hidrocarburos, de lo que se observd que la CRE recibid y pagd el sistema sin que dos de
los tres mdédulos que lo integran (Petroliferos y Gas Natural) con un costo total de
19,119.9 miles de pesos, estuvieran en funcionamiento, como se pactd
contractualmente; ademds, la recepcidn se realizé con base en pruebas que carecieron
de validez, toda vez que éstas se efectuaron considerando disposiciones normativas no
vigentes; ello se confirma porque actualmente se esta en espera de la emision de las
disposiciones que regulen su funcionamiento, con el riesgo de que dichos médulos
requieran adecuaciones, con los respectivos costos adicionales o resulten obsoletos.

e De un contrato para el servicio integral de eventos, no se evidencio la solicitud para la
organizacién del evento VII Foro Mundial de Regulacion de Energia, realizado en
Cancun Quintana Roo, por el que se pagaron 26,816.7 miles de pesos, tampoco se
acreditd la cotizacidon y aceptacion de los precios distintos de los autorizados en el
contrato ni el acta de entrega recepcion de los servicios.
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e La CRE no ha emitido las disposiciones administrativas de cardcter general, de la
metodologia para determinar el cdlculo y ajuste de las Tarifas Reguladas para los
servicios de Transmision, de Distribucién, de operacidon de los Suministradores de
Servicios Basicos, de la operacion del CENACE, ni de los Servicios Conexos no incluidos
en el Mercado Eléctrico Mayorista, a pesar de que el marco normativo aplicable a las
tarifas eléctricas concluia su vigencia el 31 de diciembre de 2018, por lo que, el 27 de
diciembre de 2018, la CRE establecié que las disposiciones anteriores seguiran vigentes
hasta que se emitan las nuevas, con lo cual queda abierto el plazo para su emision.

e De un contrato para servicios de asesoramiento y desarrollo de modelos econémicos,
estadisticos, contables o financieros en materia de tarifas reguladas, por los que se
pagaron 38,802.0 miles de pesos, la CRE no evidencié los comentarios a los proyectos
preliminares (entregables) presentados por el prestador de servicios; ademads, carecié
de los acuerdos de no divulgacion y guarda estricta de confidencialidad pactados.

e Se carece de un Manual de Organizacién General actualizado, autorizado y difundido.

e No se conté con un manual de procedimientos para la determinacién, evaluacion y
actualizacién de las tarifas eléctricas.

e Falta de evidencia de la integracién de las cifras que se tomaron como base para
elaborar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lilia Pefia Labana Estanislao Sdnchez y Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

10.

11.

Verificar que se contd con un marco normativo vigente, autorizado y difundido, que
regulé las operaciones, asi como con una estructura orgdnica autorizada.

Constatar que el presupuesto asignado, los ingresos derivados de los derechos y
aprovechamientos, asi como sus modificaciones se autorizaron conforme a la
normativa.

Verificar que las erogaciones por servicios personales se realizaron de conformidad con
la normativa.

Comprobar que las retenciones por Impuesto Sobre la Renta y enteros, asi como el
pago del Impuesto Sobre Némina, se efectuaron conforme a las disposiciones legales.

Verificar que los requerimientos de bienes y servicios se consideraron en el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, que éste se publico en el sistema
CompraNet y en la pagina institucional y que, en su caso, se actualizoé.

Constatar que los procesos de adjudicacidn para la adquisicién de bienes y contratacion
de servicios cumplieron con la normativa, que aseguraron las mejores condiciones para
la entidad, que se formalizaron los contratos respectivos, y se conté con las garantias
de cumplimiento.

Verificar que los bienes adquiridos y servicios contratados se recibieron en los plazos y
condiciones pactados en los contratos o, en su caso, se aplicaron las penalizaciones
procedentes.

Comprobar que la adquisicidn de bienes y la contratacién de servicios se pagaron
conforme a los términos y precios pactados, y que contaron con la documentacién
justificativa y comprobatoria.

Verificar la constitucion del Fideicomiso de la Comisidn Reguladora de Energia, su
operacidn y pagos con sus recursos.

Constatar que el registro contable y presupuestario de las operaciones se realizd
conforme a la normativa.

Verificar que la determinacion de las tarifas eléctricas se realizd conforme a la
normativa.
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Areas Revisadas

Las unidades de Administracién, de Planeacién y Vinculacion, de Asuntos Juridicos, de
Hidrocarburos y de Electricidad.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuaciéon se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134, parrafo primero.
Ley Organica de la Administracidn Publica Federal: articulo 19.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1 y 63, parrafos
primero y segundo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 19, 21,
24y 26, parrafo quinto.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 16 y 17.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, articulo 5; Ley de la Industria Eléctrica, articulo 138;
Lineamientos por lo que se establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de
Operacién, Disposicidn 36, inciso a);

Contrato CRE/21/2017, Clausulas Tercera, Séptima, Décima Novena y su Anexo Técnico
1 "Especificaciones del Servicio"; Contrato CRE/35/2018, anexo 1 "Términos de
referencia", numeral IV "Entregables"; Convenio CRE/13/2018, Clausula Novena;
Contrato CRE/33/2017, Clausulas Séptima y Décima Octava, Anexo 1 "Propuesta
técnica", y sus convenios modificatorios CM/01/2018 y CM/02/2018; Contrato
CRE/50/2018, Anexo 1 "Propuesta técnica", numeral VIII "Entregables"; Contrato
CRE/17/2018, Anexo 1 "Anexo Técnico", numeral VIl "Confidencialidad"; ACUERDO por
el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, Titulo Segundo
Modelo Estandar de Control Interno, Capitulo | Estructura del Modelo, Norma Tercera.
Actividades de Control, numeral 12 "Implementar Actividades de Control".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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