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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

El alcance de la auditoria comprendié la implementacidon y operacién de la estrategia de
contraloria social operada por la Secretaria de la Funcién Publica, conforme a la normativa
aplicable para las Instancias Normativas, Organos Estatales de Control y Organos Internos de
Control.

Antecedentes

La participacion social coadyuva a lograr legitimidad, pertinencia y eficiencia en las politicas
publicas, sus programas y acciones.

La existencia de procesos participativos efectivos apoya el desarrollo de eficientes gestiones
publicas, la transparencia y la rendicidén de cuentas. Adicionalmente, la participacién social,
por si misma, inhibe el surgimiento de irregularidades y practicas inadecuadas en el ejercicio
de los recursos publicos, lo que constituye un impacto intangible de esa dindmica social, lo
cual es un aspecto que debe considerarse en la valoracion de una estrategia en esa materia.

En ese contexto, la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento establecen e impulsan
la contraloria social y definen como coordinadora de esta estrategia a la Secretaria de la
Funcién Publica.

La contraloria social es un conjunto de mecanismos de participacion ciudadana para apoyar
la rendicidn de cuentas en los programas federales de desarrollo social. Busca incorporar a
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los ciudadanos en la toma de decisiones del espacio publico; especificamente, tiene por
objeto que los beneficiarios puedan vigilar y monitorear que los programas, obras y servicios
se lleven a cabo segln las normas y reglas de operacidn y asi inhibir actos de corrupcion e
ineficiencias; la figura participativa prevista es el comité de contraloria social.

Son diversos los actores involucrados en la estrategia de contraloria social; en primer lugar,
la Secretaria de la Funcidn Publica, como coordinadora de dicha estrategia; las dependencias
federales que fungen como instancias normativas de los programas federales de desarrollo
social que coordinan; los ejecutores de los recursos, que pueden ser las mismas dependencias
federales, los gobiernos estatales y municipales, érganos desconcentrados y asociaciones
civiles, entre otros; y los beneficiaros de los programas, cuya responsabilidad es la vigilancia
del ejercicio de los recursos, mediante los comités de contraloria social.

Por otra parte, los érganos internos de control de las dependencias federales deben realizar
el seguimiento de la adecuada operacién de la estrategia de contraloria social de los
programas federales de desarrollo social. Asimismo, los drganos estatales de control apoyan
a los ejecutores de los recursos con diversas actividades como son, entre otras, difusion,
capacitacidn, constitucion de comités de contraloria social, recopilacion de cédulas de
vigilancia y atencién de quejas y denuncias, lo cual, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos para la promocién y operacidon de la contraloria social en los programas
federales de desarrollo social, publicados el 28 de octubre de 2016, se realiza de conformidad
con los Acuerdos de Coordinacion establecidos.

Cabe mencionar que, el 26 de noviembre de 2019, la titular de la Secretaria de la Funcion
Publica sefialdé que, a partir del ejercicio 2020, entrard en vigor una nueva estrategia y su
normativa, en materia de contraloria social. El cambio fundamental que se anuncio es la
sustitucidn de los comités de contraloria social, como ejes de esa estrategia, por un esquema
que posibilitara la participacion de los beneficiarios y de la ciudadania en general, en el
seguimiento y vigilancia de los recursos publicos.

Este apartado de antecedentes se presenta en éste informe, que se refiere a la fiscalizacion
de la gestion de la estrategia de la contraloria social por parte de la Secretaria de la Funcién
Publica, en el ejercicio 2018, con el fin de contextualizar los resultados de ésta auditoria.

Resultados
Normativa

1. La Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) dispuso de un area para promover las actividades
de contraloria social entre las instancias normativas, érganos internos de control y 6rganos
estatales de control, que participan en esta estrategia en los diferentes programas federales
de desarrollo social; esta area fue la Unidad de Operacidon Regional y Contraloria Social
(UORCS), la cual, de acuerdo con su Reglamento Interior, se integra por tres direcciones
generales adjuntas (De Operacion Regional; Consultivo y de Coordinacién con las Entidades
Federativas; y de Contraloria Social).
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2. La SFP emitid el “ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacién de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social”, los cuales
fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, con el
objetivo de establecer las bases conforme a las cuales se promovera, operara y dard
seguimiento a la contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

3. La Unidad de Operaciéon Regional y Contraloria Social de la SFP presentd evidencia de que
inicid las acciones de coordinacién para la planeacién, operacién, seguimiento y evaluacién
de la contraloria social de 178 programas federales de desarrollo social, a cargo de 94
instancias normativas, los cuales fueron determinados con base en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién (PEF) 2018.

No obstante, se identificaron diferencias entre el nimero de programas de desarrollo social
que presupuestaron recursos en el PEF 2018 y los que determind la UORCS; cabe mencionar
que, adicionalmente, la SFP realizé actividades de promocion de contraloria social en 5
programas que no estaban clasificados como desarrollo social.

Al respecto, se presenta el resumen de los programas federales de desarrollo social
determinados con base en el PEF 2018, en relacién con los determinados por la SFP, asi como
de la validacidn de las estrategias de contraloria social que operaron en ese afio.
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PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL CON CONTRALORIA SOCIAL POR RAMO
CUENTA PUBLICA 2018

(Numero)

Programas  Programas que Programas
Programas 5 s d s

Federales enviaron a la SFP con Esquemas
Federales de .
de sus documentos  estrategia de
Ramo Desarrollo . .
. Desarrollo de contraloria de Contraloria
Social (PEF . - . Y
2018) Social social a contraloria Social
(SFP) validacion social¥
4  Gobernacién 1 1 1
6 Hacienday Crédito Publico 2 2 2 1 1
3 Agrlculturfi, Gana.d’erla, Desarrollo Rural, 3 3 3 1 1
Pesca y Alimentacion
11 Educacién Publica 37 37 37 16 36
12 Salud 29 27 27 11 13
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 10 10 10 7 9
16 Medio Ambiente v Recursos Naturales 24 23 23 9 13
19 Aportaciones a Seguridad Social 24 23 23 1 1
20 D.esarrollo Social (ahora Secretaria de 24 )4 24 17 18
Bienestar)*
23 Provisiones Salariales y Econédmicas 3 3
Previsiones y Aportaciones para los
25 Sistemas de Educacién Bésica, Normal, 6 6 6 2 2
Tecnolégica v de Adultos
47 Entidades no Sectorizadas 6 6 6 5 5
48 Cultura 13 13 13 4 11
50 Instituto Mexicano del Seguro Social 15
51 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 18
de los Trabajadores del Estado
53 Comision Federal de Electricidad 1
Otros* 4 2
Total 213 178 178 78 112

FUENTE: Elaboracidn propia con informacion proporcionada por la SFP.

1/

2/

3/

4/

Programas determinados por la ASF con base en el analitico de egresos 2018 y que se clasificaron como Desarrollo
Social (no incluyen los programas correspondientes a Marina, Defensa Nacional y Aportaciones Federales).

Se refiere solo a los programas presupuestarios que implementaron una estrategia de contraloria social validada por
la SFP.

Se consideran los programas presupuestarios con sus vertientes, las cuales tuvieron la validacion de su estrategia de
contraloria social, por lo cual el nUmero es superior al de los programas.

Corresponden a los programas que implementaron la estrategia de contraloria social y que tienen una finalidad
diferente al Desarrollo Social.

Con la revision de los oficios de validacién, de los documentos de contraloria social
formulados por las instancias normativas, emitidos por la UORCS, se verificé que fueron
validados 112 Esquemas de Contraloria Social y Programas Anuales de Trabajo de Contraloria
Social (incluye los programas presupuestarios y sus vertientes), correspondientes a 74
programas federales de desarrollo social.

Adicionalmente, se constatd que fueron validados los documentos de contraloria social del
Programa de Apoyo al Empleo y del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
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Perspectiva de Género, los cuales se presupuestaron con una finalidad diferente a desarrollo
social; sin embargo, la SFP no presentd evidencia de que realizé acciones de coordinacidn
para la planeacién, operacién, seguimiento y evaluacién de la contraloria social en 35
programas federales de desarrollo social establecidos en el PEF.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicitd a las dreas de la dependencia, mediante un oficio, que se
disefie un mecanismo para definir, en el marco de la normativa aplicable, los programas
federales de desarrollo social que deben ser sujetos a la estrategia de contraloria social, en
coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un oficio que fue enviado a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y otro al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), con el objetivo de solicitar una reunidon para definir el universo de los
programas que deben estar sujetos a la estrategia de contraloria social y efectuar las
actividades de coordinacion necesarias entre ambas dependencias, con lo que se solventa lo
observado.

4. Con la revisién de una muestra de 90 Programas Anuales de Trabajo de Contraloria Social,
remitidos a la SFP por las instancias normativas federales, se verificd que dispusieron de los
elementos minimos establecidos por la normativa.

5. Con la revisiéon de una muestra de 90 Esquemas de Contraloria Social, enviados por las
instancias normativas federales a la SFP, se verificd que 29 presentaron insuficiencias:

e Losesquemas de contraloria social de 22 estrategias no dispusieron de las actividades
cuya realizacidon podria convenir la Instancia Normativa o las Representaciones
Federales, con las instancias responsables de ejecutar el programa federal.

e En cinco esquemas no se establecieron los mecanismos de seguimiento de las
actividades de contraloria social, asi como de sus resultados y, en su caso, la
vinculacién que éstos tendrian con los mecanismos de denuncias existentes.

e El esquema de un programa no dispuso de los mecanismos de seguimiento de las
actividades de contraloria social, asi como de sus resultados y, en su caso, la
vinculacién que éstos tendran con los mecanismos de denuncias existentes; tampoco
dispuso de las actividades cuya realizacién podra convenir la Instancia Normativa o
las Representaciones Federales con las instancias responsables de ejecutar el
programa federal.

e En un programa federal no se establecieron los responsables de organizar la
constitucién de los comités de contraloria social y de proporcionar la capacitacién y
asesoria a éstos, asi como de la captacién de sus informes; tampoco se definieron las
actividades cuya realizacién podra convenir la Instancia Normativa o las
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Representaciones Federales con las instancias responsables de ejecutar el programa
federal en el esquema de contraloria social.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidn de la ASF, solicité a las areas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se verifique que los esquemas de
contraloria social remitidos por las instancias normativas, para su validacién, dispongan de
los elementos establecidos en la normativa vigente.

Al respecto, la entidad fiscalizada remiti6 un formato de informe de revision de los
documentos normativos de contraloria social, mediante el cual se podra verificar que los
esquemas de contraloria social dispongan de los elementos establecidos por la normativa,
con lo que se solventa lo observado.

6. La entidad fiscalizada presentd informacién con la que acredité que, de las 87 instancias
normativas que implementaron la estrategia de contraloria social, de 74 programas federales
de desarrollo social, sélo se le remitid, a efecto de su validacion, el apartado de contraloria
social que se incluiria en sus documentos normativos, previamente a su publicaciéon, de 62
programas (45 sujetos a reglas de operacién y 17 a otro tipo de normativa), conforme se
presenta a continuacion:

VALIDACION DE NUMERALES DE CONTRALORIA SOCIAL A INCLUIRSE EN LA NORMATIVA DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE

DESARROLLO SOCIAL
CUENTA PUBLICA 2018
(NUmero)
Numero de
Programas rogramas que Numerales
R Federales de P er%viaron gl validados por la Diferencias
amo Desarrollo Social UORCS
numeral

ROY Otro ROY Otro ROV Otro ROY Otro

6 Hacienda y Crédito Publico 1 1 1
3 Agricultur-a, Gan-a’derfa, Desarrollo Rural, 1 1 1
Pesca y Alimentacion
11 Educacidn Publica 10 3 10 3 10 3
12 Salud 6 1 6 1 6 1
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 6 1 6 1 6 1
16  Medio Ambiente y Recursos Naturales? 2 4 2 3 2 3 1%
19  Aportaciones a Seguridad Social 1 1 1
2 gie;aersrtoal‘lrc; Social (ahora Secretaria de 14 3 14 3 14 3
Previsiones y Aportaciones, para los Sistemas
25 de Educacion Basica, Normal, Tecnoldgicay de 1 1 1
Adultos
47 Entidades no Sectorizadas 3 1 3 1 3 1
48 Cultura 1 1 1 1 1 1
Otros 2 2 2
TOTAL 45 17 45 16 45 16 0 1
FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SFP.
Y Se refiere a los programas presupuestarios sujetos a reglas de operacion.
2 La diferencia corresponde al Programa Desarrollo Organizacional de los Consejos de Cuenca, el cual no remitié su numeral

para validacion, debido a que no se le asignaron recursos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018.
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Debido a que la solicitud a la SFP, de la validacion del numeral referido, es responsabilidad de
las instancias normativas, éste resultado se presenta sin observacién.

7. Con la revisién de una muestra de 22 de los 61 numerales de contraloria social validados
por la UORCS para incluirse en la normativa que rige a los programas federales de desarrollo
social, se verificd que ninguno dispuso de los mecanismos, ni los requisitos, para la
conformacion de los comités de contraloria social.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, mediante un oficio, solicitdé a las areas de la dependencia, que se
realicen las accione necesarias para que, en lo subsecuente, los numerales de contraloria
social, remitidos a la UORCS por las instancias normativas, para su validacion, previamente a
su incorporacién en la normativa que rige a los programas federales de desarrollo social,
considere los elementos establecidos por la normativa.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié el formato de informe de revisién de los
documentos normativos de contraloria social, mediante el cual se podra verificar que los
numerales de contraloria social disponen de los elementos establecidos por la normativa, con
lo que se solventa lo observado.

8. La entidad fiscalizada presentd evidencia de los oficios remitidos por la UORCS a las
instancias normativas de 178 programas federales de desarrollo social, con objeto de
actualizar el nombramiento y los datos de los servidores publicos que fungirian como enlace
para el desarrollo de las actividades de contraloria social; para ello, se implementé la Ficha de
Identificacion, por medio de la cual las instancias normativas notificaron a la UORCS los
responsables de esas funciones.

Adicionalmente, se dispuso de los 32 oficios remitidos a los titulares de los érganos estatales
de control de las entidades federativas, en los que se solicitaron los nombres de los servidores
publicos que fungirian como enlaces para el desarrollo de las actividades de contraloria social
en cada entidad; asimismo, se dispuso de los oficios mediante los cuales se realizd la
designacion del personal encargado de atender las actividades de contraloria social en los 32
OEC.

9. El Ejecutivo Federal, mediante la SFP y el Ejecutivo Estatal de cada una de las 32 entidades
federativas, suscribieron acuerdos de coordinacion, cuyo objetivo es realizar un programa
especial denominado "Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacién de la
Gestion Publica, y Colaboracién en Materia de Transparencia y Combate a la Corrupcion”, los
cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion durante el periodo de 2001 a
2018, de acuerdo con la fecha de suscripcién en cada entidad federativa.

Cabe mencionar que, en julio, agosto y noviembre de 2018, se publicaron nuevos convenios
con los gobiernos de 10 entidades federativas. En la Seccion V. De la Participacion Social,
Clausula Vigésimo Primera, de dichos convenios, se establece el compromiso para la
promocién y seguimiento de las acciones en materia de contraloria social.
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10. Con la revision de los acuerdos firmados entre la SFP y los gobiernos de las 32 entidades
federativas, se verificd que éstos incluyen una cldusula que establece el compromiso de
elaborar un Programa Anual de Trabajo para auditar y revisar los proyectos, programas,
obras, acciones vy servicios financiados con recursos federales; asimismo, se considerd una
seccién para promover la participacidn social, la cual sefiala el compromiso para que la SFP,
asi como los gobiernos de las entidades, coordinen esfuerzos para impulsar la participacion
de la sociedad y grupos sociales organizados, en el control, vigilancia y evaluacién de las
acciones y servicios realizados con los recursos federales.

Al respecto, se verificd que, en 2018, la SFP firmd 32 programas anuales de trabajo, uno por
cada entidad federativa, por medio de los drganos estatales de control, los cuales contienen
el apartado lll. Contraloria Social, en el que se establecen las acciones y proyectos, asi como
las tareas o subtareas siguientes:
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INTEGRACION DEL APARTADO Ill: CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2018 FIRMADO CON LOS
GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Accion/Proyecto

Responsable

Entidades que acordaron

la actividad
1. Actividades en Programas Federales
1.1 Planeacién OECH-
Suscripcion del Programa Estatal de Trabajo en cada Programa Federal de EJECUTOR 32
Desarrollo Social en aue participard
1.2 Promocién OEC 32
2. Verificaciones
2.1 Programas a verificar (Meta por estado) OEC 32
2.2 Ejecucidn de las Revisiones (Meta de revisiones) OEC 32
2.3 Establecer acciones de mejora OEC-EJECUTOR 32
2.4 Capturar actividades realizadas en el SICS OEC 32
2.5 Entrega de Informes Trimestrales OEC 32
3. Promocién de la Contraloria Social
3.1 Capacitacion y formacién en Contraloria Social
Participar en un curso de formacién en Contraloria Social OEC 32
Capacitacion en materia de Contraloria Social OEC - SFP¥ 31
3.2 Red de Orientacién en Contraloria Social para los Gobiernos Locales
C?or.dinar un‘e.vento de capacitacién con la participacién de servidores OEC- SFP 271
publicos municipales
Promover actividades de Contraloria Social con los Gobiernos Locales OEC - SFP 31
Dar seguimiento a las actividades realizadas por los Gobiernos Locales OEC - SFP 31
3.3 Premio Nacional de Contraloria Social (PNCS)
Publicacién de la Convocatoria OEC-CPCEF*- 32
Eizitlrr:: JZZ;::;E;;E?;Z?S a la difusién y promocién del Premio OEC - SEP 31
Premiacion Estatal OEC - SFP 30
Informar los Resultados de la Convocatoria Estatal OEC - SFP 30
Premiacién Nacional CPCEF-SFP 32
3.4 Concurso Nacional Transparencia en Corto (CNTC)
Publicacién, promocién y difusién de la convocatoria en el Estado OEC-CPCEF- 32
Informar los avances relativos a la difusion y promocién del CNTC OEC 32
Premiacion Nacional CPCEF-SFP 32
3.5 Contraloria Social con enfoque de Blindaje Electoral (CSBE)
Disefiar la estrategia para la promocién de acciones de Contraloria Social SEp 32
con enfoque de Blindaje Electoral
Promover e implementar acciones de Contraloria Social con enfoque de OEC 32
Blindaje Electoral
Informar los avances relativos a las actividades de Contraloria Social con OEC 32
enfoque de Blindaie Electoral
Elaborar el informe de resultados de las actividades de Contraloria Social SEP 32

con enfoque de Blindaje Electoral

FUENTE: Elaboracién propia con base en los PAT 2018 firmados por la SFP.

y OEC: Organo Estatal de Control.
Y SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
3/ CPCEF: Comisién Permanente de Contralores Estados Federacion.
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Cabe mencionar que, respecto de las actividades del apartado 1. Actividades en programas
federales, el niumero de programas y las actividades en las que se acordd el apoyo por parte
de los OEC, se determiné con base en la capacidad técnica y operativa de los gobiernos de las
32 entidades federativas con los que se firmaron los PAT 2018.

11.

Con la revisidn de la informacién proporcionada por la SFP, se verificd que, para la

integracién del apartado 1. Actividades en programas federales, del Programa Anual de
Trabajo 2018, firmado con los gobiernos de las entidades federativas, esta dependencia
realizé lo siguiente:

La SFP envio oficios a 84 instancias normativas de 74 programas federales de desarrollo
social que tuvieron validadas 100 estrategias de contraloria social, con el objetivo de que
informaran sobre el apoyo que requerian de los Organos Estatales de Control (OEC), para
realizar las actividades de promocién de la contraloria social (capacitacion, difusidn,
recopilacion de informes de comité y atencidn de quejas y denuncias).

La UORCS recibié diversos oficios de 74 instancias normativas, de 60 programas federales
de desarrollo social, que tuvieron 90 estrategias de contraloria social validadas, de las
cuales 21 instancias normativas de 17 programas, con 25 vertientes aprobadas,
manifestaron no requerir el apoyo de los OEC.

Por otra parte, 53 instancias normativas, de 49 programas federales de desarrollo social,
que dispusieron de 65 estrategias de contraloria social, solicitaron apoyo de los OEC;
cabe mencionar que las instancias normativas de 5 programas federales de desarrollo
social, con el mismo numero de estrategias, respondieron fuera del plazo establecido,
por lo que sélo se consideraron los requerimientos de apoyo a los OEC de 47 programas
que tuvieron 60 estrategias de contraloria, para que los OEC realizaran 4,009 actividades
de promocién de contraloria social, de las cuales 1,245 eran de difusidn, 1,217 de
capacitacion, 606 para la recopilacién de informes de comité y 941 en la atencidn de
guejas y denuncias.

10
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SOLICITUD DE APOYO DE LAS INSTANCIAS NORMATIVAS FEDERALES A LA SFP PARA SU COORDINACION CON LOS OEC Y

DIFERENCIAS
CUENTA PUBLICA 2018
(Numero)
Solicitud de la Instancia Normativa Propuesta de la SFP remitida a los OEC
Entidad Ndmero Recopilacién Atencic.'m Ndmero Recopilacion Atencic"m
Federativa de Difusién Capacitacion de Informes de Quejas de Difusién Capacitacion de Informes de Quejas
Programas de Comité v . Programas de Comité .

Denuncias Denuncias
Aguascalientes 48 38 36 21 32 48 38 36 21 32
Baija California 50 35 39 17 29 50 35 39 17 29
Si’ra California 37 33 17 26 47 37 33 17 26
Campeche 47 38 36 21 28 47 38 36 21 28
Chiapas 51 39 41 22 27 51 39 41 22 27
Chihuahua 55 39 42 21 32 55 39 42 21 32
Coahuila 48 40 36 22 31 48 40 36 22 31
Colima 46 33 37 15 27 46 33 37 15 27
a:if‘i de 46 38 37 16 25 46 38 37 16 25
Durango 51 41 39 22 34 51 41 39 22 34
'E/Sltei?:; de 54 45 2 21 31 54 45 a1 21 31
Guanajuato 51 39 40 16 28 51 39 40 16 28
Guerrero 52 42 41 21 33 52 42 41 21 33
Hidalgo 50 41 41 18 29 50 42 41 18 29
Jalisco 53 39 41 20 30 53 39 41 20 30
Michoacén 54 48 45 27 30 54 48 45 27 30
Morelos 46 36 34 16 29 46 36 34 16 29
Navarit 51 41 40 20 28 51 41 40 20 28
Nuevo Ledn 47 38 33 17 29 47 38 33 17 29
Oaxaca 50 36 37 17 31 50 36 37 17 31
Puebla 51 41 39 23 31 51 41 39 23 31
Querétaro 48 36 35 19 30 48 36 35 19 30
Quintana Roo 48 39 37 16 25 48 39 37 16 25
San Luis Potosi 52 36 39 19 30 52 36 39 19 30
Sinaloa 53 42 38 17 32 53 42 38 17 32
Sonora 54 43 42 22 31 54 43 42 22 31
Tabasco 47 37 36 17 28 47 37 36 17 28
Tamaulipas 44 35 34 17 27 44 35 34 17 27
Tlaxcala 47 38 37 15 29 47 38 37 15 29
Veracruz 51 39 39 18 31 51 39 39 18 31
Yucatén 50 40 35 16 28 50 40 35 16 28
Zacatecas 47 36 37 20 30 47 36 37 20 30
Total 1,245 1,217 606 941 Total 1,246 1,217 606 941

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.

Cabe mencionar que adicionalmente a lo solicitado por las instancias normativas, la UORCS
de la SFP requirié el apoyo en materia de difusidon al OEC de Hidalgo; sin embargo, no afectd
la integracion de la propuesta de los PAT.

11
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12. Enlarevision del Programa Anual de Trabajo acordado por la SFP con los 32 gobiernos de
las entidades federativas, se identificd que de las 4,009 actividades en las que las instancias
normativas de los 47 programas federales, que implementaron 60 estrategias de contraloria
social, solicitaron apoyo de los OEC, Unicamente quedaron convenidas en los PAT 1,311, de
las cuales, 431 correspondieron a difusidn, 445 a capacitacién, 140 para la recopilacion de
informes de comité y 295 para atender quejas y denuncias, como se presenta a continuacién:

SOLICITUD DE APOYO DE LAS INSTANCIAS NORMATIVAS FEDERALES EN MATERIA DE CONTRALORIA SOCIAL Y ACTIVIDADES CONVENIDAS ENTRE LA SFP

Y LOS OEC
CUENTA PUBLICA 2018
(Numero)
Actividades aceptadas por los OECY Actividades convenidas OEC — SFP Diferencias
4 w > 4 w > 4 w >
: +% 8 £ 1% &8 & o % 8
0 § £6 Y. () S 25 Y. ) S 285 Y,
Entidad Federativa o S g ge9 gg 2 & S 99 g 2 & S 99 93
o 5 i Q v C o ‘S i [} v C a i i Q v C
$ 2 % 23 2 8 £ § zg 2 8 £ § =zg 28
o o8 & gg g8 o © g gg & o © & gg o8
9] o 25 2 ] o Q5 2 @ o 25 2
€ x e g € e g € e o
2 S S £ % 3 £ 2
Aguascalientes 26 23 20 11 19 26 23 21 11 19 1
Baja California 22 14 20 9 16 22 14 20 9 16
Baja California Sur 21 16 15 9 14 21 16 15 9 14
Campeche 21 21 21 10 20 18 19 7 -1 -3 -2 -3
Chiapas 14 13 2 8 14 13 2 8
Chihuahua 11 8 10 1 5 11 8 11 5 1 -1
Coahuila 20 19 18 11 15 20 19 18 11 15
Colima 12 9 11 1 5 12 9 11 1 5
Ciudad de México 17 16 15 5 11 17 16 15 5 11
Durango 18 13 11 9 12 18 13 11 9 12
Estado de México 11 8 8 3 8 11 8 8 3 8
Guanajuato 9 7 8 6 9 7 8 6
Guerrero 11 11 11 7 8 11 11 11 7 8
Hidalgo 26 23 24 18 26 23 24 18
Jalisco 22 17 21 11 13 22 17 21 11 13
Michoacén 54 48 45 27 30 54 48 45 27 30
Morelos 8 7 7 5 8 6 6 5 -1 -1
Nayarit 13 11 9 5 7 13 11 9 5 7
Nuevo Ledn 21 15 14 9 21 15 14 9
Oaxaca 17 17 16 12 17 13 15 11 -4 -1 -1
Puebla 30 23 7 30 23 7
Querétaro 8 6 8 4 5 8 8 4 -6 -4 -1
Quintana Roo 15 13 13 1 8 15 13 13 1 8
San Luis Potosi 8 8 8 2 3 8 8 8 2 3
Sinaloa 22 22 18 15 22 20 16 16 -2 -2 1
Sonora 16 15 16 6 8 16 14 16 6 8 -1
Tabasco 7 7 7 3 5 7 7 7 3 5
Tamaulipas 11 10 10 1 11 9 10 1 -1
Tlaxcala 13 10 11 1 7 13 10 11 1 7
Veracruz 11 9 11 6 11 9 11 6
Yucatén 7 5 5 1 3 7 5 5 1 3
Zacatecas 20 19 20 9 15 20 18 18 9 14 -1 -2 -1
Total3/ 450 451 148 297  Total 431 445 140 295 Total -19 -6 -8 -2

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.
Se refiere a las actividades que los OEC informaron mediante oficio a la UORCS, de la SFP, proporcionarian apoyo a los ejecutores de los

1/

2/
3/

recursos de los programas federales de desarrollo social.
Son las actividades convenidas por los OEC con la SFP, mediante la firma del Programa Anual de Trabajo (PAT).

No se totaliza el nimero de programas, debido a que un programa federal de desarrollo social puede considerarse en uno o mas

PAT.

12



Grupo Funcional Gobierno

Cabe mencionar que son los OEC quienes determinan cudles son los programas y actividades
que se integran al Programa Anual de Trabajo (PAT) como apoyo a los ejecutores de los
recursos en cada entidad federativa, lo que se define en funcién de sus capacidades de
gestion; sin embargo, se presentaron diferencias en la integracion de los PAT firmados con la
SFP, especificamente en las actividades que los OEC manifestaron apoyar y los convenidos,
sin que la entidad fiscalizada presentara la documentacidn aclaratoria correspondiente.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidn de la ASF, solicitd a las areas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones para dejar constancia de las actividades acordadas con los OEC para la integracion
de los PAT, mismos que seran publicados para que la ciudadania en general pueda hacer la
revisién correspondiente.

Adicionalmente, se remitié el “Control de actividades acordadas para la integracion del
Programa Anual de Trabajo 20 ” como mecanismo de atencidén, mediante el cual se
verificard que las actividades contenidas en el PAT a firmar con los gobiernos estatales, se
correspondan con las aceptadas por esas instancias estatales, con lo que se solventa lo
observado.

Cumplimiento de los Programas Anuales de Trabajo
13. En el analisis del Programa Anual de Trabajo (PAT) de las 32 entidades federativas, se

identificd que la SFP acordd realizar 4 tareas o subtareas en coordinacién con los OEC, de
acuerdo con lo siguiente:

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL ACORDADAS CON LOS OEC, A CARGO DE LA SFP
CUENTA PUBLICA 2018

Accidn / Proyecto Responsable  Unidad de Medida

3.1 Capacitacién y formacién en Contraloria Social
Capacitacion en materia de Contraloria Social OEC - SFP Capacitacion
3.2 Red de Orientacién en Contraloria Social para los Gobiernos Locales

Coordinar un evento de capacitacién con la participacidn de servidores

. . OEC - SFP Capacitacion
publicos municipales
Promover actividades de Contraloria Social con los Gobiernos Locales OEC - SFP Informes
Dar seguimiento a las actividades realizadas por los Gobiernos Locales OEC - SFP Informe

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.

El cumplimiento de esas actividades se efectud de acuerdo con lo siguiente:

e Capacitacion en materia de contraloria social: La SFP capacité al personal de los 32 OEC,
en relacién con las actividades de contraloria social; adicionalmente, proporciond 53
asesorias de manera personal a los servidores publicos de 29 OEC.

e Coordinar un evento de capacitacion con la participacién de servidores publicos
municipales: Se verificd que, mediante un oficio, la SFP se coordiné con los 21 OEC con

13
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quienes acordd dicha actividad, para lo cual impartié el “Taller para promover la
Contraloria Social en las acciones de los Gobiernos Locales”, en el que capacité a 1,474
asistentes; adicionalmente, la entidad fiscalizada proporcioné apoyo en el tema a 2 OEC
con los que no convino la actividad, en los que capacitd a 59 asistentes.

e Promover actividades de contraloria social con los Gobiernos Locales: La entidad
fiscalizada convino esa actividad con 31 OEC, a los cuales les remitié el Informe de
Resultados Red de Orientacidon en Contraloria Social para los Gobiernos Locales 2018, en
diciembre de 2018. La meta de la SFP era entregar 2 informes por entidad, con excepcién
de Querétaro donde sélo era 1; sin embargo, sélo se identificé la elaboracién de uno,
cabe mencionar que el envio de ese documento se realizd de manera electrdnica dentro
del plazo establecido en el PAT y posteriormente de manera oficial via oficio.

¢ Dar seguimiento a las actividades realizadas por los Gobiernos Locales: Dicha actividad
se acordé con 31 OEC, para lo cual se constaté que se envid el Informe de Resultados
ROCSGL 2018 a cada entidad, en diciembre de 2018, lo que se realizd de manera
extempordanea al periodo de tiempo considerado en cada PAT.

De lo anterior, se verificd que de los dos informes acordados para promover actividades de
contraloria social con los Gobiernos Locales, sélo se realizé uno de ellos, el cual se remitié
fuera de tiempo del plazo establecido en la normativa.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicité a las dreas de la dependencia, mediante un oficio, que se
realicen las acciones necesarias para implementar una herramienta de control que permita
realizar el seguimiento puntual de las actividades acordadas en el Programa Anual de Trabajo
con los OEC, en materia de contraloria social y verificar su cumplimiento en los plazos
convenidos.

Adicionalmente, se presenté el documento “Recepcién Inf Trim OEC”, con el propdsito de
implementarlo como herramienta de control que permita dar seguimiento puntual a las
actividades acordadas en el PAT; sin embargo, el mecanismo presentado, no se corresponde
con lo observado, por lo que se solventa parcialmente lo observado.

2018-0-27100-21-0089-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcidn Publica instruya a quien corresponda y realice las acciones
necesarias para que, en lo subsecuente, se efectue el total de las actividades acordadas en
los PAT suscritos con los gobiernos de las entidades federativas, de acuerdo con las metas y
los plazos establecidos.

Promocidn y Capacitacion

14. La SFP presentd oficios y documentacion con la que se acreditdé la capacitacién
proporcionada al personal de las instancias normativas, érganos internos de control, érganos
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estatales de control y servidores publicos municipales; de los cuales 1,020 fueron servidores
publicos federales, 1,329 estatales y 1,281 municipales, asi como 32 participantes adicionales,
mediante sesiones en diversos temas, como se presenta en el cuadro siguiente:

CAPACITACIONES REALIZADAS POR LA SFP POR ENTE Y TEMA EN MATERIA DE CONTRALORIA SOCIAL

CUENTA PUBLICA 2018

(Numero)
Ente . .
. Tema Asistentes  Federal Estatal Municipal Otros
Capacitado
Instanu.a Asesorlla‘ / Capaatgaon Normatl}/a y(o del Sistema 1174 645 469 32 28
Normativa Informatico en Materia de Contraloria Social
Organo Interno  Sesién de comunicacién y coordinacion con los servidores 85 85
de Control publicos adscritos a los 6rganos internos de control
Organo Estatal Elementos para el Seguimiento de la Contraloria Social, por
. 77 77
de Control los Organos Estatales de Control
Organo Estatal Asesorlla‘ / Capaatgaon Normatlya y{o del Sistema 197 47 140 10
de Control Informatico en Materia de Contraloria Social
Organo Estatal FunC|onaI.|dad del Slstgm? Informatico de Contraloria Social 134 37 0 15 2
de Control en el perfil de Instancia Ejecutora
Organo Estatal Monitoreo y verificacién en el Sistema Informatico de 38 38
de Control Contraloria Social en el perfil de OEC
Greano Estatal Normatividad aplicable a la Contraloria Social y el
g funcionamiento del Sistema Informatico de Contraloria 353 174 159 18 2
de Control )
Social
5 E I
Organo Estata ROCSGLY, Contraloria Social con Enfoque Electoral, SICS 455 24 107 324
de Control
Organo Estatal Taller de Contraloria Social en las acciones de los Gobiernos 1,149 3 259 382
de Control Locales
Total 3,662 1,020 1,329 1,281 32

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.
Y Red de Orientacién en Contraloria Social para los Gobiernos Locales.

Cabe mencionar que la UORCS remitio oficios a las instancias federales normativas, mediante
los cuales puso a su disposicion la posibilidad de proporcionar la asesoria necesaria para el
disefo y elaboracidn de las estrategias de contraloria social.

15. La Estrategia Marco de contraloria social, vigente en el ejercicio fiscal 2018, elaborada
por la SFP, incluye los mdédulos de capacitacidon necesarios para proporcionar herramientas a
los integrantes de los comités de contraloria social para el cumplimiento de sus actividades,
funciones, derechos y obligaciones; al respecto, dichos mddulos estan integrados por los
apartados siguientes:

¢ Induccion (Objetivos y beneficios, estructura organica, normatividad aplicable y
estructura de documentos normativos).
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¢ Promocion (Difusion, constitucién de comités de contraloria social (CCS), capacitacion y
asesoria, captacién de informes y quejas y denuncias).

e Operacion (Constitucion de CCS, solicitud de informacion y estrategia de vigilancia,
recepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias y reuniones e informes a
beneficiarios/as).

e Seguimiento (Sistema Informatico de Contraloria Social, usuarios, mddulos, criterios de
captura y resultados).

Con la revision del material de capacitacion presentado por la entidad fiscalizada, se verificd
que se utilizaron cinco presentaciones (Normatividad aplicable a la contraloria social;
Introduccidn al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS); Aspectos a considerar para
los cursos del Sistema Informdtico de Contraloria Social (SICS); Presentacion: Taller de
Contraloria Social en las acciones de los Gobiernos Locales; y Contraloria Social con enfoque
en Blindaje Electoral 2018) para capacitar en materia de contraloria social a las instancias
normativas, érganos internos de control y érganos estatales de control; sin embargo, en la
revisién de los elementos que consideraron esas herramientas de capacitacion, se identificé
qgue ninguna contemplé informacidn sobre las reuniones o informes a beneficiarios, usuarios,
madulos y resultados.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicité a las dreas de la dependencia, mediante un oficio, realizar las
acciones necesarias para la actualizacion y, en su caso, la elaboracion de materiales de
capacitacidn en materia de contraloria social, que considere los elementos establecidos en la
normatividad vigente.

Adicionalmente, presenté el material para la capacitacién a las instancias normativas de los
programas federales, el cual considera los elementos establecidos en los mddulos de
capacitacion de la Estrategia Marco, con lo que se solventa lo observado.

Sistema Informatico de Contraloria Social

16. La SFP diseid el Sistema de Informaciéon de Contraloria Social (SICS), para que las
instancias normativas, drganos internos de control, drganos estatales de control y ejecutores
de los programas federales de desarrollo social registren las actividades que realizan en
materia de contraloria social, de acuerdo con sus dmbitos de competencia.

Al respecto, para apoyar la operacion del sistema, la entidad fiscalizada elaboré el Manual de
Usuario para cada uno de los perfiles (Organos Internos de Control, Ejecutoras, Instancia
Normativa y Organos Estatales de Control), los cuales se dieron a conocer a los usuarios y
estan publicados en la plataforma electrénica.

Asimismo, con el analisis de la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se
verificd que en 2018 se dio acceso al SICS a 3,213 usuarios, los cuales fueron los responsables
del registro de la informacion de las actividades realizadas en materia de contraloria social, a
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los que se les enviaron las cartas responsivas correspondientes, conforme a continuacion se

presenta:

RELACION DE CLAVES DE ACCESO AL SICS POR TIPO DE USUARIO, 2018

Tipo de Usuario Usuarios
Instancias Normativas 92
Organos Estatales de Control 32
Organos Internos de Control 35
Instancias Ejecutoras 3,054
Total 3,213

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.

17. Con la revisién del SICS, se constatd que en 2018 fueron registradas las actividades de
contraloria social de 112 estrategias, correspondientes a 74 programas federales de
desarrollo social, los cuales estuvieron a cargo de 87 instancias normativas de la
Administracidn Publica Federal.

Al respecto, en 2018, los ejecutores de los recursos de los programas federales de desarrollo
social (incluidas, en su caso, sus vertientes) registraron en el sistema 179,493 comités de
contraloria social 205,349 minutas de reunidon y 173,834 informes de comité, conforme a lo

siguiente:

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL REPORTADAS POR LOS EJECUTORES DE LOS RECURSOS DE LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL, 2018

Esquemas

Comités Minutas Informes
de .
Ramo . reportados de de comité
Contraloria L. .
. en el SICS reunién  registrados
Social
6 Hacienday Crédito Publico 1 10 10 10
3 Agriculturg, Gana.o!ena, Desarrollo Rural, 1 4 1 4
Pesca y Alimentacion
9 SCT 1 1,614 3,732 1,543
11 Educacion Publica 32 29,989 28,755 23,659
12 Salud 13 4,750 6,013 3,491
14 Trabajo v Prevision Social 1 3,537 3,434 3,514
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 10 7,158 6,020 6,977
16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 13 5,323 9,273 6,155
19 Aportaciones a Seguridad Social 1 79 110 79
20 Dgsarrollo Social (ahora Secretaria de 19 122,397 143,990 123,088
Bienestar)

Previsiones y Aportaciones, para los
25 Sistemas de Educacién Basica, Normal, 2 148 122 149
Tecnoldgica y de Adultos

47 Entidades no Sectorizadas 5 3,661 3,683 4,457
48 Cultura 13 823 196 708
TOTAL 112 179,493 205,349 173,834

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.
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Cabe mencionar que el 68.2% de los comités de contraloria social registrados
correspondieron al ramo 20 Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar); de éstos, el
57.5% son de PROSPERA Programa de Inclusién Social, el 19.8% del Programa de Abasto Rural
a cargo de DICONSA S.A. de C.V. y el 22.7% de diversos programas.

Asimismo, el 16.7% pertenece a comités del ramo 11 Educacidn Publica, de los cuales, el
41.1% pertenece al Programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria, el 13.5% al Programa de
la Reforma Educativa, el 8.4% a Escuelas de Tiempo Completo, el 7.5% al Programa Educacién
para Adultos (INEA) y el 29.5% a otros.

De las 205,349 minutas de reunién de los comités de contraloria social, reportados en el
sistema, el 70.1% y el 14.0% fueron realizadas por comités del ramo 20y 11 respectivamente;
entre los principales programas que mayores actividades reportaron se encuentra PROSPERA
Programa de Inclusién Social con el 35.5%, el Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA,
S.A.de C.V. con el 17.6%, el programa Educacion Inicial y Basica Comunitaria con el 4.0% y el
42.9% corresponde al resto de los programas.

Respecto de los informes de los comités de contraloria social, registrados en el sistema,
123,088 informes, es decir el 70.8%, correspondieron a los programas federales de desarrollo
social del ramo 20 Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar); 23,659 informes (13.6%)
alramo 11 Educacidén Publica; mientras que los restantes 27,087 informes (15.6%) a los demds
ramos.

Asimismo, se constatd que los OEC de las 32 entidades federativas con las que se firmaron los
PAT reportaron en el SICS los avances de sus actividades de contraloria social realizadas, los
cuales se presentan a continuacion:

18



Grupo Funcional Gobierno

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL REPORTADAS POR LOS ORGANOS ESTATALES DE CONTROL RESPECTO DE LAS
ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS CON LOS EJECUTORES DE LOS RECURSOS DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE

DESARROLLO SOCIAL
CUENTA PUBLICA 2018
(Numero)
Numero de Recopilacién de
Entidad Federativa programas Capacitacion infoprmes de Verificaciones Material .d,e Ma.terifa\ll de
convenidos comité capacitacion Difusion
Aguascalientes 26 130 11 2 133 9.954
Baija California 22 2 1
Baja California Sur 21 26 9 3
Campeche 20 389 9 1 1,885
Chiapas 14 226 2
Chihuahua 11 53 1
Ciudad de México 17 78 2 2 1,466 6,262
Coahuila de 20 113 9 2
Zaragoza
Colima 12 100 1 565
Durango 18 66 1
Guanajuato 9 193 2
Guerrero 11 128 8,609
Hidalgo 26 3076 4 25 188
Jalisco 22 1706 2 21 8,369
Estado de México 11 117 2 100 722
'c\)ﬂc':r:sgé“ de 54 232 4 1 350 2,700
Morelos 8 52 1
Navarit 13 2 2,742
Nuevo Ledn 21 99 1 3,227
Oaxaca 17 135
Puebla 30 7 2 2,970
Querétaro 8 110 1
Quintana Roo 15 294 1 2 2,650
San Luis Potosi 8 326 2 2 740 5,634
Sinaloa 22 14 4 6 1,219
Sonora 16 53 7 2 867 3,818
Tabasco 7 42 4 2 540 6,024
Tamaulipas 11 274 2 290
Tlaxcala 13 79 2 2 75 730
Veracruz 11 26 2 250
Yucatan 7 52 1 55 970
Zacatecas 20 854 9 2 7,112
TOTAL 9,050 71 55 4,378 76,890

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.

18. En el analisis de la informacidn registrada en el SICS, respecto de las actividades de
contraloria social realizadas por los ejecutores de los recursos de los programas federales de
desarrollo social, se identificaron algunas insuficiencias en los reportes registrados, de
acuerdo con lo que se presenta a continuacion:
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ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL; INSUFICIENCIAS EN LOS REPORTES DE LOS EJECUTORES DE LOS PROGRAMAS
FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL

CUENTA PUBLICA 2018

(Numero)
Numero de
Programas Comités Comités que no Comités que no
Ramo Federales de duplicados en el registraron registraron
Desarrollo Social y SICS reuniones informes
Vertientes
6 Hacienday Crédito Publico 1
3 Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca 'y 1 1
Alimentacién
9 SCT 1 231 81
11 Educacion Pablica 32 6,768 7,525 3,981
12 Salud 13 1,105 1,084 455
14 Trabajo y Prevision Social 1 11 122 46
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 10 796 4,058 2,565
16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 13 128 422 512
19 Aportaciones a Seguridad Social 1
20 Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar) 19 503 54,201 11,538
Previsiones y Aportaciones, para los Sistemas de
25 Educacion Baésica, Normal, Tecnoldgica y de 2 24 24
Adultos
47 Entidades no Sectorizadas 5 1,536 297 132
48 Cultura 13 76 612 88
TOTAL 112 10,947 68,577 19,398

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacién proporcionada por la SFP.

Debido al registro inadecuado de las actividades de contraloria social de los programas
federales de desarrollo social, por parte de los ejecutores de los programas, se identificaron
las siguientes diferencias:

Comités de contraloria social: Se duplicd el registro de 10,947 comités de contraloria social,
es decir, el 6.1% respecto de los 179,493 comités de contraloria social reportados, de los
cuales, el 61.8% correspondié al ramo 11 Educacion Publica, el 14.0% al ramo 47 Entidades
no Sectorizadas, el 10.1% al ramo 12 Salud, el 4.6% al ramo 20 Desarrollo Social (ahora
Secretaria de Bienestar) y el restante 9.5% a otros ramos.

Reuniones con beneficiarios: De los 168,546 comités de contraloria social que se registraron
sin duplicar en el Sistema Informatico de Contraloria Social, 68,577 comités constituidos no
reportaron reuniones, es decir, las 205,349 registradas en el sistema, correspondieron a
99,969 comités de contraloria social; al respecto, el 79.0% pertenecié al ramo 20; el 11.0% al
ramo 11; el 5.9% al ramo 15; y el restante 4.1% a otros.
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Informes de comités: Para 149,148 comités de contraloria social, se registraron 173,834
informes, lo que significd que 19,398 comités de contraloria social (11.5%) no reportaron esa
actividad. El 59.5% correspondid al ramo 20; el 20.5% al ramo 11; el 13.2% al ramo 15; y 6.8%
a otros ramos.

Respecto de las actividades de contraloria social reportadas por los Organos Estatales de
Control en el Sistema Informatico de Contraloria Social, se identificaron insuficiencias en el
registro de informacién, conforme a lo siguiente:

Capacitacién: Los OEC de Baja California y Nayarit acordaron proporcionar capacitacion a los
ejecutores de los recursos de los programas federales de desarrollo social; sin embargo, con
la informacién reportada en el sistema, no se identific6 que esas dependencias estatales
hayan realizado esa actividad. Asimismo, los OEC de Baja California; Baja California Sur;
Campeche; Chiapas; Chihuahua; Coahuila de Zaragoza; Colima; Durango; Guanajuato;
Guerrero; Morelos; Nayarit; Nuevo Ledn; Oaxaca; Puebla; Querétaro; Quintana Roo;
Tamaulipas; Veracruz y Zacatecas, no reportaron el material con el que capacitaron a los
servidores publicos, integrantes de los comités de contraloria social, beneficiarios u otros.

Recopilacion de informes de comité: Mediante la firma de los PAT, los OEC de Chiapas;
Colima; Durango; Guerrero; Jalisco; Estado de México; Nayarit; y Yucatdn convinieron el
apoyo para la recopilacién de informes de comité, de los cuales no se identificé evidencia de
que realizaron la actividad.

Verificaciones: En relacion con los compromisos contraidos con la SFP, mediante la firma de
los PAT, los OEC de Guerrero y Oaxaca acordaron aplicar verificaciones de las actividades de
contraloria social realizadas por los ejecutores de los recursos de diversos programas
federales de desarrollo social ejercidos por las dependencias estatales, de las cuales no se
reporté en el sistema que se realizaron dichas actividades.

Material de difusidn: Los OEC de Baja California; Baja California Sur; Chihuahua; Coahuila de
Zaragoza; Durango; Guanajuato; Morelos; y Oaxaca, no registraron informacién en este
apartado del sistema, no obstante que acordaron apoyar a los ejecutores de los recursos de
los programas federales de desarrollo social, por lo que no se dispuso de la informacién de
que realizaron dicha actividad.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidén de la ASF, solicité a las areas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se implementen mecanismos de
seguimiento para que los usuarios del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
registren todas las actividades de contraloria social realizadas; asimismo, que se fortalezcan
los controles de revision sobre la calidad de la informacion reportada.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié un formato denominado “Tablero de Control para
el Seguimiento de Informacion registrada en el Sistema Informatico de Contraloria Social
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(SICS)”, mediante el cual se podra verificar que la informacidon registrada en el SICS
corresponda con la evidencia documental obtenida, con lo que se solventa lo observado.

Seguimiento de las Actividades en materia de Contraloria Social

19. Como evidencia del seguimiento realizado por la SFP al cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos en las estrategias de contraloria social, implementadas en el ejercicio
2018, asi como a las actividades de apoyo que realizan los OEC, la entidad fiscalizada presenté
oficios y correos electréonicos, mediante los cuales informd a dichas instancias el estatus de
sus actividades reportadas, conforme a lo siguiente:

Instancias Normativas: Se presentaron diversos oficios dirigidos a las instancias normativas
federales, encargadas de implementar las 112 estrategias de contraloria social, por medio de
los cuales les hizo de su conocimiento las actividades registradas en el SICS, con la finalidad
de validar dicha informacién y actualizarla en caso de presentarse diferencias.

Organos Estatales de Control: La SFP, por medio de la UORCS, presentd los oficios remitidos
trimestralmente, que contienen el analisis de las acciones realizadas por los 32 OEC, con
objeto de que se corroborara la informacién y en caso de presentarse inconsistencias, realizar
las acciones pertinentes para integrar la informacién de manera adecuada.

20. La SFP no presentd documentacién para acreditar el seguimiento que realizé a los
Organos Internos de Control, respecto de sus actividades sobre la revisién y vigilancia del
cumplimiento de la estrategia de contraloria social en los programas federales de desarrollo
social.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicitd a las dreas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se implementen mecanismos de
seguimiento sobre las actividades efectuadas por los drganos internos de control de las
instancias normativas que implementen estrategias de contraloria social.

Asimismo, se dispuso de un oficio de invitacidon para llevar a cabo una reunién con la
Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, con objeto de dar seguimiento a las
actividades en materia de contraloria social y a la aplicacién de la Guia de Revisién de
Contraloria Social, asi como una minuta de reunién de trabajo; sin embargo, el oficio no se
notificé a dicha coordinacion y en la minuta de reunidn, no se identificaron los acuerdos
respecto de los temas observados, por lo que no se solventa lo observado.

2018-0-27100-21-0089-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcion Publica instruya a quien corresponda y realice las acciones
necesarias para que, en lo subsecuente, se implementen mecanismos de seguimiento sobre
las actividades efectuadas por los drganos internos de control en las instancias normativas,
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respecto del cumplimiento de las metas y objetivos de la estrategia de contraloria social en
los programas federales de desarrollo social.

21. En 2018, la SFP, por medio de la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control,
remitié a los titulares de los OIC, por correo electrdnico, la “Guia de Revision de Contraloria
Social” con el fin de proporcionarles una herramienta de apoyo para verificar el cumplimiento
de las actividades de promocion de contraloria social que son responsabilidad de las
Instancias Normativas y las Representaciones Federales, la cual se les dio a conocer en la
“sesion de coordinacidn y comunicacion con los OIC para la promocion y seguimiento de las
acciones de contraloria social”, realizada el 1 de junio de 2018.

Al respecto, la SFP presentd los informes del seguimiento realizado por los OIC de Unicamente
22 programas federales de desarrollo social, de los 112 que dispusieron de un esquema de
contraloria social validado; cabe sefialar que los OIC consideran en su Programa Anual de
Trabajo la realizacién de una auditoria a la estrategia de contraloria social; sin embargo, sélo
se presentaron los informes siguientes:
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INFORMES DE GUIAS DE REVISION REMITIDOS POR LOS OIC A LA SFP, POR INSTANCIA NORMATIVA Y PROGRAMA FEDERAL DE DESARROLLO

SOCIAL 2018

Instancia Normativa

Programa Federal de Desarrollo Social

Vertiente

Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Comisién  Nacional de Areas Naturales

Protegidas (CONANP)

DICONSA S.A. de C.V.

Fondo Nacional para el Fomento de las

Artesanias (FONART)

Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA)

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI)

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI)

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

LICONSA S.A. de C.V.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SEDAR)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Salud (SSA)
Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Salud (SSA)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF)

Total

Programa Nacional de Becas

Programa de Manejo de Areas Naturales
Protegidas (PROMANP)

Programa de Abasto Rural

Programa Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias (FONART)

Programa de Educacion para Adultos

Programa de Apoyo a la Educacion Indigena
Programa de Derechos Indigenas

Programa de Infraestructura Indigena

Programa para el Mejoramiento de la
Produccidn y la Productividad Indigena

Programa Nacional de Becas

Programa de Abasto Social de Leche

Programa Desarrollo y Aplicacién de Programas
Educativos en Materia Agropecuaria

Prevencion y Atencidn contra las Adicciones

Programa Asistencia Social y Proteccién al
Paciente

Programa Calidad en la Atencion Médica

Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica

Programa Regulacién vy Vigilancia de
Establecimientos y Servicios de Atencion
Médica

Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad

Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad

Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad
Programa de Desarrollo Comunitario

Comunidad DIFerente

Programa de Servicios de Asistencia Social
Integral

22

Becas Institucionales del Centro de Ensefianza
Técnica Industrial

Fortalecimiento de Areas Naturales Protegidas,
Monitoreo Bioldgico y Vigilancia Comunitaria

Instituto Politécnico Nacional

Abasto Comunitario y Convenio con Actores
Sociales

Programa de Subsidios para Tratamiento
Residencial de las Adicciones

Subprograma de Financiamiento de Proyectos a
cargo del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia

Subprograma de Apoyos a Personas en

Situacion de Vulnerabilidad

FUENTE: Elaboracion propia con base en la documentacion proporcionada por la SFP.
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Con el andlisis de dichos informes, se verificd lo siguiente:

e La revisidn realizada al Programa de Abasto Rural no especificd las recomendaciones
para el mejoramiento de la estrategia de contraloria social.

e No se establecieron los plazos para atender las recomendaciones del Programa de
Derechos Indigenas; Programa de Desarrollo y Aplicacién de Programas Educativos en
Materia Agropecuaria; Prevencién y atencidon contra las adicciones - Programa de
subsidios para tratamiento residencial de las adicciones; Programa Asistencia Social y
Proteccion al Paciente; Programa Calidad en la Atencion Médica y Programa
Fortalecimiento a la Atencién Médica.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicité a las areas de la dependencia, mediante un oficio, que se
realicen las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se implementen mecanismos de
seguimiento sobre las actividades efectuadas por los drganos internos de control de las
instancias normativas que implementen estrategias de contraloria social.

Asimismo, se dispuso de un oficio de invitacidon para llevar a cabo una reunién con la
Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, con objeto de dar seguimiento a las
actividades en materia de contraloria social y a la aplicacién de la Guia de Revisién de
Contraloria Social, asi como una minuta de reunién de trabajo; sin embargo, el oficio no se
notificd a dicha coordinacién y en la minuta de reunidén, no se identificaron los acuerdos
respecto de los temas observados, por lo que no se solventa lo observado.

2018-0-27100-21-0089-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcidn Publica instruya a quien corresponda y realice las acciones
necesarias para que, en lo subsecuente, los 6rganos internos de control en las instancias
normativas de los programas federales de desarrollo social apliquen la Guia de Revisidn de
Contraloria Social o documento similar que se emita y remitan a la Unidad de Operacidn
Regional y Contraloria Social los informes de seguimiento que efectten.

22. Con la revision del cumplimiento de los Acuerdos de Coordinacidn suscritos con los 32
OEC, en los que se establece la obligacion de remitir de manera trimestral a "la Secretaria de
la Funcién Publica", en medios magnéticos, Opticos o electrénicos, la informacién
programatica presupuestal y de avances fisico-financiero; los cierres de ejercicio relativos a
los programas, proyectos, acciones, obras y servicios realizados con los recursos federales, se
verificd que dichos érganos remitieron a la SFP los 128 informes trimestrales que debieron de
reportarse. No obstante, se identificaron algunas insuficiencias en su integracion, como se
refiere a continuacién:

. Del total de informes presentados, 19 fueron remitidos por el OEC de manera
extemporanea con respecto al plazo establecido.
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o No se pudo validar la fecha de recepcién de 9 informes, debido a que la
documentacion no presentd los elementos necesarios para acreditarla.

. En 12 informes trimestrales, los OEC reportaron avances superiores al 100.0%
debido al llenado inadecuado del formato.

o En 2 informes no se dispuso de las firmas de los servidores publicos que
reportaron el avance de las actividades de contraloria social en el trimestre
respectivo.

o En 77 informes se reporté de manera parcial el avance de las actividades, ya que

algunos apartados no fueron contestados.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicitd a las dreas de la entidad, mediante un oficio, que se realicen
las acciones necesarias para generar un tablero de control que permita conocer el estado de
los reportes que los OEC deben remitir y verificar su cumplimiento.

Adicionalmente, se presenté el formato denominado “Recepcion Inf Trim OEC” el cual
permitira conocer el estado de los reportes de los OEC en tiempo real y verificar su
cumplimiento; asimismo, envid un Instructivo de llenado de los Informes Trimestrales para el
facilitar el control de las actividades y avances reportados de los OEC, con lo que se solventa
lo observado.

23. En la revision del cumplimiento de los acuerdos de coordinacidn suscritos por la SFP con
los 32 OEC, los cuales establecen que la Secretaria de la Funcién Publica y los OEC efectuardn
conjuntamente, en febrero de cada afo, una evaluacion sobre el cumplimiento de los
compromisos de dichos acuerdos; asi como de los programas de trabajo que anualmente se
suscriban, se identificé que la entidad fiscalizada remitié a 29 de los 32 OEC, en marzo de
2019, un oficio en el cual se adjunto la "Cédula de Evaluacién" para la captura de informacidn
de las actividades realizadas durante 2018 y solicitd que se remitiera a la SFP, a mds tardar el
22 de marzo del mismo afo.

Esta actividad se realizé de manera posterior a la fecha establecida en los convenios; ademas,
la SFP no presento evidencia del envio de esos oficios a los gobiernos de la Ciudad de México,
Morelos y Zacatecas.

Al respecto, la SFP presentd las Cédulas de Evaluacion remitidas por 31 OEC, de los cuales 17
se recibieron posteriormente al plazo establecido por la entidad fiscalizada; de 9 no fue
posible acreditar su fecha de recepcidn y, en un caso, no se presentd evidencia de su
recepcion. Unicamente los OEC de Coahuila, Jalisco, Morelos, Oaxaca y Puebla realizaron la
actividad conforme a lo solicitado.

Cabe mencionar que la Cédula de Evaluacion no dispone de los elementos que permitan
evaluar de manera integral las acciones realizadas por los OEC, en materia de contraloria
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social, ya que se focalizan en cuantificar el nimero de programas apoyados y no en la calidad
del apoyo proporcionado a los ejecutores de los recursos de los programas federales de
desarrollo social, en relaciéon con las actividades acordadas, respecto de las realizadas;
ademas, carece de mecanismos de control que permitan verificar la informacidn reportada,
ya que no se dispone de la documentacidn que soporte las actividades reportadas, por lo que
es posible que dicha informacidn no se corresponda con lo efectivamente realizado.

La Secretaria de la Funcion Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencidn de la ASF, solicité a las areas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones necesarias para la implementacion del formato denominado “Tablero de
seguimiento de la cédula de evaluacion de las entidades federativas”, con la finalidad de
verificar que la cédula sea remitida a las entidades federativas dentro de los plazos
establecidos, con lo que se solventa lo observado.

24. En cumplimiento de lo establecido en la normativa, la SFP, anualmente, debe realizar y
presentar un informe con el andlisis de las acciones de contraloria social en los programas
federales de desarrollo social que implementaron la estrategia, asi como de los Organos
Estatales de Controly los Organos Internos de Control; al respecto, con la revision de la pagina
de internet de la SFP, se verific6 que se publicé el Informe General de Resultados de
Contraloria Social 2018.

25. En el andlisis de la informacién reportada en el Informe General de Resultados de
Contraloria Social 2018, se identificaron inconsistencias entre lo reportado en dicho informe
y lo verificado en esta auditoria; las mads significativas son las siguientes:

¢ Promocidn de las actividades de contraloria social: La SFP promovié entre las instancias
normativas federales de 178 programas federales de desarrollo social la implementacién
de la estrategia de contraloria social. El nUmero de programas fue determinado por la
SFP con base en el Presupuesto de Egresos 2018 (PEF); sin embargo, en dicho
presupuesto se identificaron 213 programas federales de desarrollo social.

¢ Constitucion de comités de contraloria social: En el informe se sefalé la constitucion de
168,998 comités de contraloria social correspondientes a las 112 estrategias de
contraloria social validadas; sin embargo, con la revision del SICS, se identificaron
168,546 comités, es decir, una diferencia de 452, conforme a lo que se presenta a
continuacion:
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL REPORTADOS COMO CONSTITUIDOS

CUENTA PUBLICA 2018
(Numero)
Comités de Comités de
Contraloria contraloria
Ramo Social social Diferencias

reportados identificados

por la SFP por la ASF
6  Hacienda v Crédito Publico 10 10
8  Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién 4 4
9 SCT 1,614 1,614
11  Educacion Publica 23,403 23,221 -182
12 Salud 3,661 3,645 -16
14  Trabajo v Previsién Social 3,537 3,526 -11
15 Desarrollo Agrario, Territorial v Urbano 6,392 6,362 -30
16 Medio Ambiente v Recursos Naturales 5,267 5,195 -72
19 Aportaciones a Seguridad Social 79 79
20 Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar) 121,990 121,894 -96
25 PrleY|5|ones y Aportauf)n.es, para los Sistemas de Educacion 143 124 19

Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos
47  Entidades no Sectorizadas 2,125 2,125
48  Cultura 773 747 -26
TOTAL 168,998 168,546 -452

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacién proporcionada por la SFP.

La entidad fiscalizada reportd que recibié 70 informes de revision de parte de los OIC,
correspondientes a las actividades de contraloria social 2017; sin embargo, el informe
presentado correspondia a las actividades de contraloria social realizadas en 2018, las cuales
se debieron reportar en 2019, aio en el que se integré dicho documento, por lo que la
informacidn presentada no se correspondié con el afio en que se debid reportar.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicité a las areas de la dependencia, mediante un oficio, realizar las
acciones necesarias para fortalecer la verificacién del contenido del informe con el andlisis de
las acciones de contraloria social, previamente a su publicacién, con el fin de que éste no
contenga informacion de otros afios y sélo considere datos sobre actividades efectivamente
llevadas a cabo.

Adicionalmente, se presento el formato denominado “Revisién del contenido del informe de
actividades de contraloria social”, el cual considera elementos para la verificacion del
contenido del Informe; sin embargo, no considera la validacion de todos los elementos que
contiene el informe anual, con lo que se solventa parcialmente lo observado.

2018-0-27100-21-0089-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de la Funcidn Publica instruya a quien corresponda y realice las acciones
necesarias a efecto de que, en lo subsecuente, el informe con el andlisis de las acciones de
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contraloria social, elaborado por la dependencia, reporte sdlo las acciones realizadas en el
afo correspondiente y que la informacion presentada se relacione con lo efectivamente
efectuado.

26. La gestidén de la estrategia de contraloria social en los programas federales de desarrollo
social, por la SFP, presentd las fortalezas y areas de mejora siguientes:

FORTALEZAS:

La SFP dispuso de un drea especifica responsable de coordinar las acciones que, en
materia de contraloria social, se realizaron en 2018.

Existen documentos normativos que regulan la implementacion y operacidon de la
estrategia de contraloria social

Se dispone de los convenios firmados con los OEC de los gobiernos de las 32 entidades
federativas, los cuales incluyeron una cldusula en materia de contraloria social;
asimismo, en 2018 se firmaron los 32 Programas Anuales de Trabajo con dichos érganos,
respecto de esa materia.

La entidad fiscalizada presentd los oficios, correos electrénicos, entre otros, para la
designacién, por parte de las instancias normativas, de los enlaces encargados de operar
la estrategia de contraloria social en los diferentes programas federales de desarrollo
social.

La SFP, mediante la UORCS, proporciond capacitacion en materia de contraloria social a
los servidores publicos del ambito federal, estatal y municipal.

Se dispone de una plataforma electréonica para el registro de las actividades de
contraloria social realizadas, para lo cual la entidad fiscalizada dio acceso a los servidores
publicos encargados de operar la estrategia de contraloria social.

Se publicé el Informe General de Resultados de Contraloria Social 2018.

Se dispone de los mecanismos institucionales para dar seguimiento de las actividades de
contraloria social de las instancias normativas y de los OEC.

AREAS DE MEJORA:

Debido a la falta de mecanismos de control o sus debilidades, respecto de la coordinacién de
las actividades que integraron los procesos de contraloria social, se presentaron algunas
insuficiencias:

No se realizaron las acciones de promocién de contraloria social en todos los programas
federales que, de acuerdo con lo establecido en el PEF 2018, ejercieron recursos para el
desarrollo social.
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Se presentaron diferencias en los Programas Anuales de Trabajo firmados con los OEC,
entre las propuestas validadas por esos organismos estatales y los programas de trabajo
firmados.

El material de capacitacion no dispuso de los elementos establecidos en la normativa
para brindar las herramientas adecuadas para realizar esas actividades.

Las actividades de contraloria social reportadas en el Sistema Informatico de Contraloria
Social presentaron inconsistencias, como por ejemplo, comités de contraloria social
duplicados; no se reportaron los informes por el total de los comités de contraloria social,
ni de sus reuniones efectuadas. Tampoco se presentaron todas las actividades de
contraloria social realizadas por los OEC.

El envio de la Cédula de Evaluacion se notificd a los OEC de manera extemporanea con
respecto al plazo establecido en la normativa.

Se presentd evidencia de que los OIC sélo realizaron 22 informes de seguimiento del
mismo numero de esquemas de contraloria social, de las 112 estrategias de contraloria
social que se implementaron en los programas federales de desarrollo social.

El Informe General de Resultados de Contraloria Social 2018 presentd algunas
inconsistencias en las actividades reportadas de contraloria social, respecto de la
documentacién proporcionada en la auditoria.

La Secretaria de la Funcién Publica, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, solicitd a las dreas de la dependencia, mediante un oficio, se realicen
las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se cumplan las metas y objetivos en
materia de contraloria social, con lo que se solventa lo observado.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 26 resultados, de los cuales, en 13 no se detectaron irregularidades y 9
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 4
restantes generaron:

4 Recomendaciones.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién verifico la implementacién de la estrategia de
contraloria social, para lo cual, se reviso la coordinacién de la Secretaria de la Funcion Publica
con las Dependencias y Entidades Normativas responsables de los Programas Federales de
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Desarrollo Social, asi como el desempefio de los Organos Estatales de Control, respecto de los
Acuerdos de Coordinacion y de los Programas Anuales de Trabajo, suscritos por esa
dependencia con los gobiernos de las 32 entidades federativas. Igualmente, se reviso la
participacién de los érganos internos de control en las dependencias y entidades normativas,
en el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de esa estrategia. La auditoria se practico
sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable.

La estrategia de contraloria social dispone de un marco normativo y metodolégico que orienta
las actividades a realizar por los participantes en la misma. Las dependencias y entidades
coordinadoras de los programas federales de desarrollo social, los 6rganos internos de control
y los érganos estatales de control conocen la estrategia, su normativa y metodologia y la
Secretaria de la Funcién Publica ha desarrollado mecanismos de coordinacidon con esas
instancias, en relacién con sus acciones y objetivos.

En ese sentido, hay avances en dicha estrategia; sin embargo, existen también areas de
mejora, de entre las cuales destacan las siguientes: se identificaron diferencias entre el
numero de programas federales de desarrollo social que tuvieron recursos en el PEF 2018 y
los que determind la SFP, para ser objeto, en 2018, de la contraloria social, ya que la SFP
realizd acciones de promocion de la estrategia de contraloria social en 178 programas
federales de desarrollo social, de los 213 que se identificaron en el PEF.

De una muestra de 90 esquemas de contraloria social, de los 112 validados por la SFP, 29 no
consideraron los requisitos establecidos en los lineamientos normativos; también, se reviso
una muestra de 22 de los 61 numerales de contraloria social validados por esa dependencia,
que se incluyeron en la normativa de los programas (Reglas de Operacidn, Lineamientos,
entre otros), los cuales no consideraron lo estipulado en dichos lineamientos.

Asimismo, el material de capacitacion utilizado por la SFP no contempld los elementos
minimos establecidos en la Estrategia Marco de contraloria social.

Se presentaron diferencias en los Programas Anuales de Trabajo firmados por los érganos
estatales de control con la SFP, principalmente, entre las actividades que los OEC acordaron
apoyar y las que se convinieron; ademas, la SFP Unicamente realizd 1 de los 2 informes que
acorddé formular, para promover las actividades de contraloria social con los Gobiernos
Locales de la Red de Orientacion en Contraloria Social para los Gobiernos Locales.

Asimismo, existieron inconsistencias en la informacidon de los informes trimestrales que
contienen la informacién programatica presupuestal y de avances fisico-financiero; los cierres
de ejercicio relativos a los programas, proyectos, acciones, obras y servicios realizados con los
recursos federales; también, en los cierres de ejercicio relativos a los programas, proyectos,
acciones, obras y servicios realizados con los recursos federales (incluido el avance de las
actividades de contraloria social), establecidos en los Acuerdos de Coordinacién suscritos con
los 32 Organos Estatales de Control (OEC), respecto del cumplimiento de sus actividades
realizadas.
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La SFP solicitd a los OEC el envio de la “Cédula de Evaluacion” referente al cumplimiento de
los compromisos de los Acuerdos de Coordinacién, asi como de los programas anuales de
trabajo que se suscribieron respecto de las acciones efectuadas; este requerimiento lo hizo
en el mes de marzo, no obstante que debid realizarlo en febrero.

Se constato un registrd inadecuado de la informacién en el Sistema Informatico de Contraloria
Social, ya que se identificaron 10,947 comités de contraloria social duplicados, de los 179,493
comités registrados como constituidos; para 68,577 comités de contraloria social no se
reportaron reuniones realizadas con beneficiarios y para 19,398 comités no se presentd
informacidn de sus informes de contraloria social.

Igualmente, la SFP no proporciond evidencia de que realizé el seguimiento de las actividades
de los 6rganos internos de control en las dependencias y entidades normativas de los
programas federales de desarrollo social, respecto de la vigilancia a la implementacion de la
estrategia de contraloria social por parte de estas instancias.

En ese contexto, los drganos internos de control aplicaron la “Guia de Revisidon de Contraloria
Social” a la estrategia de contraloria social, Unicamente en 22 casos, de 112 que corresponden
a las estrategias validadas por la SFP.

En conclusidn, la Secretaria de la Funcién Publica realizd, en general, una gestién razonable
del proceso de promocién, implementacién, control y seguimiento de la estrategia de la
contraloria social, excepto por las areas de oportunidad identificadas para mejorar dicha
gestion.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. José Abel Gonzalez Sanchez Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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En atenciéon a los hallazgos determinados la entidad fiscalizada remitié oficio numero
UCEGP/209/281/2020 de 20 de enero de 2020, que se anexa a este informe; mediante los
cuales se presentd informacién con el propdsito de atender lo observado; no obstante, como
resultado del analisis efectuado por la Unidad Administrativa Auditora a la informacién y
documentacidn proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte que ésta no relne las
caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren o justifiquen
lo observado, por lo cual los resultados 13, 20, 21 y 25 se consideran no atendidos.
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Apéndices

Areas Revisadas

La Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcidn Publica.
Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Desarrollo Social, articulo 70; Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social,
articulo 67; Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, numerales octavo, fraccion V y fraccién VI,
noveno, décimo, décimo cuarto, décimo sexto, décimo noveno, penultimo parrafo,
vigésimo segundo, ultimo parrafo, vigésimo quinto, ultimo parrafo, vigésimo noveno;
Acuerdos de coordinacidon cuyo objeto es la realizacion de un programa especial
denominado "Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestién
Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate a la Corrupcion".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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