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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2018 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado para la adquisicion
de bienes y servicios se ejercio y registré conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con
las disposiciones legales y normativas

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,857,541.9
Muestra Auditada 2,053,165.3
Representatividad de la Muestra 53.2%

Se revisaron 2,053,165.3 miles de pesos que representan el 53.2% del presupuesto total
ejercido de 3,857,541.9 miles de pesos en las partidas presupuestales 33701 “Gastos de
seguridad publica y nacional”, 33901 “Subcontratacién de servicios con terceros” y 33903
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"Servicios integrales", con cargo al programa presupuestario E903 "Implementacién de
Operativos para la Prevencién y Disuasién del Delito"; la muestra se integré conforme al
cuadro siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Universo Muestra
33701 Gastos de seguridad publica y nacional 3,247,733.2  2,031,845.3
33901 Subcontratacién de servicios con terceros 4,141.1 2,256.0
33903 Servicios integrales 605,667.6 19,064.0
Total 3,857,541.9 2,053,165.3

FUENTE: Cédula de integracion del alcance de la auditoria.

Antecedentes

En las revisiones practicadas a la Policia Federal en los ejercicios de 2011 a 2017 se han
determinado diversas irregularidades en la aplicacién de los recursos presupuestales, entre
las que se encuentran la falta de documentacion justificativa, adeudos por servicios
devengados y pagos duplicados, entre otros.

Durante las revisiones practicadas, no se han revisado las partidas presupuestales 33701
Gastos de seguridad publica y nacional”, 33901 “Subcontratacidn de servicios con terceros” y
33903 “Servicios integrales”

Los recursos que ejerce la Policia Federal en las partidas referidas se presentan en la Cuenta
Publica como parte del Capitulo 3000 “Servicios Generales”, el cual se reporta como parte
importante del Programa Presupuestario E903 “Operativos para la prevencion y disuasion del
Delito, principal programa que opera la Policia Federal. Como parte de dicho programa, el
Capitulo 3000 “Servicios Generales” registrd un presupuesto aprobado de 7,972,318.3 miles
de pesos y un modificado de 13,713,290.0 miles de pesos, de los cuales se ejercieron
13,713,253.0 miles de pesos, al 31 de diciembre de 2018, distribuidos en diversas partidas
presupuestales.

Con fecha 30 de septiembre de 2019, se publicd, en el Diario Oficial de la Federacién, el
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros que tiene asignados la Policia Federal, en el cual se establece que los
mismos se transferiran a la Guardia Nacional.

Como se ha mencionado, el objetivo de esta auditoria es fiscalizar la gestion financiera para
verificar que el presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y servicios se ejercio y
registrdo conforme con los montos aprobados y, de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas correspondientes.

Ahora bien, como se sefialé anteriormente, durante las revisiones efectuadas por este Organo
Superior de Fiscalizaciéon no se ha fiscalizado, en especifico, la partida presupuestal 33701
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“Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, sino que se han revisado otros rubros
presupuestarios relacionados con la operacién de Seguridad Nacional.

Al respecto, es relevante tener presentes los elementos siguientes:

A.

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos no contiene un concepto
especifico sobre Seguridad Nacional.

La Ley de Seguridad Nacional (LSN), en su articulo 3, define a la Seguridad Nacional
como las acciones destinadas de manera inmediata y directa a mantener la
integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano.

El articulo 4 de la LSN indica los principios que rigen la Seguridad Nacional, siendo
éstos los siguientes: legalidad, responsabilidad, respeto a los derechos
fundamentales de proteccion a la persona humana y garantias individuales y sociales,
confidencialidad, lealtad, transparencia, eficiencia, coordinacidn y cooperacion.

Uno de los conceptos comprendidos en la Seguridad Nacional es la Seguridad Publica,
cuyos fines, con base en el articulo 21 constitucional, son los siguientes: salvaguardar
la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como
contribuir a la generacién y preservacion del servicio publico y la paz social.

El desarrollo de acciones de Seguridad Publica por parte de las dependencias del
Estado requiere de contar con recursos materiales y capital humano suficientes para
garantizar los objetivos superiores de reconocer, entre otros, el derecho humano ala
Seguridad Publica y a la estabilidad del Estado, los cuales son garantizados por medio
de la tutela constitucional de estos derechos.

Es por ello que se establecié en el articulo 49 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que los gastos de seguridad publica y nacional
son erogaciones destinadas a los programas que realizan las dependencias en
cumplimiento de funciones oficiales de caracter estratégico para sus fines.

El mismo articulo 49 indica que la comprobacién y demas informacidén relativa a
dichos gastos se sujeta a lo dispuesto en su reglamento sin perjuicio de su fiscalizacién
por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en los términos de las disposiciones
aplicables.

Asimismo, que el ejercicio de estos recursos se sujeta a las disposiciones especificas
gue emitan, para tal efecto, los titulares de las dependencias, sin perjuicio de su
fiscalizacién por la ASF.

El Reglamento de la LFPRH establece, en su capitulo 15, las reglas para el ejercicio de
los Gastos de Seguridad Nacional, conforme los requisitos siguientes:
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1. Serequiere autorizacidn del titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para el ejercicio de la partida.

2. Laerogacion especifica solo procedera con la autorizacidn previa y por escrito del
Oficial Mayor, o su equivalente, o, en su caso, de los servidores publicos en
quienes el titular de la dependencia delegue la facultad respectiva, debiéndose
llevar un registro preciso de las entradas y salidas de recursos.

3. El titular de la dependencia debe establecer la normativa relativa a los
procedimientos y controles administrativos internos necesarios para su ejercicio,
la cual, para el caso de la Policia Federal, ha correspondido a la Norma para el
Ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y
Nacional” autorizada el 1 de noviembre de 2005, dentro de la cual se establece,
entre otros aspectos, recabar y custodiar la documentaciéon comprobatoria asi
como los reportes sobre las erogaciones cubiertas, y en caso de la imposibilidad
de obtener dicha documentacién, manifestar, mediante acta circunstanciada
ante la presencia de dos testigos, los motivos de tal situacién, asi como el monto
de la erogacion, adjuntando a la misma un informe de los resultados del operativo
que se haya realizado.

4. El universo de tipos de gasto incluird dnicamente erogaciones especiales que
corresponden a actividades y acciones que implican invariablemente riesgo,
urgencia o confidencialidad en cumplimiento de actividades oficiales.

H. El Consejo Nacional de Armonizacidon Contable, normado en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, establecié en el Acuerdo del 27 de diciembre de 2010
por el que se emite la clasificacidn funcional del gasto, los criterios relacionados con
servicios inherentes a la Seguridad Nacional, indicando que la partida 33701 “Gastos
de Seguridad Publica y Nacional” comprende asignaciones destinadas a la realizacién
de programas, investigaciones, acciones y actividades en materia de seguridad
publica y nacional, en cumplimiento de funciones y actividades oficiales, cuya
realizacion implique riesgo, urgencia o confidencialidad. Asimismo, incluye los
recursos para la contratacién temporal de personas y la adquisicion de materiales y
servicios necesarios para tales efectos.

En ninglin caso se podran sufragar con cargo a esta partida, erogaciones previstas en
otros capitulos, conceptos y partidas del Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracién Publica Federal.

Esta partida es excluyente en su concepto de las partidas 33905 “Servicios integrales
en materia de seguridad publica y nacional”; 26101 “Combustibles, lubricantes y
aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados
a la ejecucion de programas de seguridad publica y nacional”; 28301 “Prendas de
proteccion para seguridad publica y nacional”; 32501 “Arrendamiento de vehiculos
terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para la ejecucién de programas de
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seguridad publica y nacional”; 37102 “Pasajes aéreos nacionales asociados a los
programas de seguridad publica y nacional”; 37202 “Pasajes terrestres nacionales a
asociados a los programas de seguridad publica y nacional”; 37302 “Pasajes
maritimos, lacustres y fluviales asociados a los programas de seguridad publica y
nacional”; 37502 “Viaticos nacionales asociados a los programas de seguridad publica
y nacional”; 54101 “Vehiculos y equipo terrestres, para la ejecucién de programas de
seguridad publica y nacional”; 54501 “Vehiculos y equipo maritimo, para la ejecucidn
de programas de seguridad publica y nacional”; y 55102 “Equipo de seguridad publica
y nacional”.

Por su parte, el Reglamento de la Ley de la Policia Federal establece que el registro
contable del ejercicio de su presupuesto corresponde a la Coordinacidn de Servicios
Generales, cuyas funciones estan descritas en el articulo 36 del Reglamento y en su
Manual de Organizacién General, siendo su objetivo el siguiente: “Dirigir la gestion
de los recursos humanos, financieros, materiales y de organizacién, asi como los
servicios generales que requieran las unidades administrativas de la Policia Federal,
a través de vigilar el cumplimiento y aplicacién de las politicas, normas de control y
evaluacion, a fin de contribuir al logro de los programas y objetivos institucionales y
a la rendicién de cuentas”.

De la lectura de estos preceptos puede concluirse, para efectos de la materia de esta
auditoria, lo siguiente:

1. El Estado, por conducto de las instituciones de Seguridad Publica, dispone de
una partida de Gastos de Seguridad Publica y Nacional para actividades en
esta materia (Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal);

2. El ejercicio de los recursos que la componen esta orientado a la atencion de
acciones dirigidas de manera inmediata y directa a mantener la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado Mexicano (Articulo 3 de la LSN);

3. El ejercicio de estos recursos se rige por los principios de legalidad,
responsabilidad, respeto a los derechos fundamentales de proteccion a la
persona humana y garantias individuales y sociales, confidencialidad, lealtad,
transparencia, eficiencia, coordinacidn y cooperacion (Articulo 4 de la LSN);

4. Llos gastos de seguridad publica y seguridad nacional son erogaciones
destinadas a los programas que realizan las dependencias en cumplimiento
de funciones oficiales de caracter estratégico para sus fines (LFPRH).

5. La comprobacion y demas informacién relativa a dichos gastos se sujeta a lo
dispuesto en el reglamento de las instituciones de Seguridad Nacional, asi
como el ejercicio de los recursos se sujeta a las disposiciones especificas que
emitan, para tal efecto, los titulares de las dependencias, sin perjuicio de su
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fiscalizacién por la ASF (LFPRH), que para el caso de la Policia Federal se ha
utilizado la Norma para el Ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para
Gastos de Seguridad Publica y Nacional” autorizada el 1 de noviembre de
2005.

6. La gestidon de los recursos financieros, incluyendo los correspondientes a
Gastos de Seguridad Nacional, estd sometida a la rendicidn de cuentas, la cual
estd confiada expresamente, en el caso de la Policia Federal, a la
Coordinacion de Servicios Generales (Manual de Organizacidn General de la
Policia Federal);

K. En cumplimiento de su atribucidn constitucional de fiscalizacidn de las operaciones
que involucren recursos publicos federales, que comprende también los
correspondientes a Gastos de Seguridad Nacional, la ASF ha auditado a instituciones
encargadas de tareas de Seguridad Nacional y Seguridad Publica que ejercen dicha
partida en sus diferentes especies, tales como la antes Procuraduria General de la
Republica 2017-0-17100-15-0115-2018, el Organo Administrativo Desconcentrado de
Prevencion y Readaptacion Social 2017-5-04D00-15-00-18-2018, la Secretaria de la
Defensa Nacional 09-0-07100-02-03-06, y la Secretaria de Gobernacién 2018-0-
04100-19-0014-2019.

Ello, considerando que la fiscalizacidon de dicha partida tiene como base legal que el
ejercicio de estos recursos esta sujeto a controles de rendicidon de cuentas, si bien
especificos por la propia naturaleza de la funcién a la cual estan destinados -gastos y
actividades cuya realizacion implique invariablemente riesgo, urgencia o
confidencialidad en cumplimiento de actividades oficiales de Seguridad Nacional,
incluyendo las tareas de Seguridad Publica-, tales como las siguientes: a) previo a
ejercer el gasto, obtener la autorizacion del responsable de la erogacién del recurso;
b) recabar y custodiar, por su confidencialidad, el instrumento comprobatorio del
gasto ejercido determinado en las normas que lo rigen y los informes relativos a las
erogaciones; y, c) reportar su ejercicio.

Resultados

1. De la comparativa realizada entre la estructura organica autorizada contra la
estructura organica contenida en el Reglamento de la Ley de la Policia Federal y en su Manual
de Organizacion Especifico, no se observaron diferencias, por lo que se determiné que dichos
documentos se encuentran actualizados.

Respecto de la aprobacion y registro del refrendo de la estructura organica y ocupacional, se
comprobd que mediante el oficio del 13 de marzo de 2018, el Director General de
Organizacién y Remuneraciones de la Administracion Publica Federal de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) inform¢ al Oficial Mayor de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) que,
de la ultima estructura aprobada y registrada en el sistema “RHnet” de la Policia Federal se
concluyd que no se considerd un registro organizacional y tenia el estado de no aprobado,
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dado que las propuestas del citado registro las ingresaron el 23 de febrero y el 1 de marzo de
2018.

Por otra parte, la Policia Federal contd con su Reglamento de la Ley de la Policia Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 17 de mayo de 2010y reformado el 24
de agosto de 2014, de lo cual se constatd que se encontré vigente para el ejercicio 2018.

Con el analisis de los manuales de Organizacidn General y Especificos, asi como los de
Procedimientos de las dreas que participaron en la autorizacion y ejercicio de recursos para
la adquisicién de bienes y servicios seleccionados para su revisién, se constaté que contd con
el Manual de Organizacidon General de la Policia Federal expedido por el Secretario de
Gobernacidn y publicado en el DOF el 24 de agosto de 2017, asi como con los manuales de
Organizacién Especificos de las direcciones generales de Recursos Materiales y de Recursos
Financieros expedidos el 10 de septiembre y 8 de noviembre de 2018 por el Oficial Mayor de
la SEGOB, respectivamente, los cuales fueron difundidos en la pagina electrénica de la
normateca interna de la Policia Federal.

En relacion con la Coordinacién de Servicios Generales de la Policia Federal, se determiné que
contd con sus manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos vigentes para el
ejercicio 2018, expedidos por la extinta Secretaria de Seguridad Publica (SSP), en diciembre
de 2012 y febrero de 2013; no obstante, los mismos no se encuentran actualizados en virtud
de que las funciones y atribuciones contenidas hacen referencia a la extinta SSP de acuerdo
con lo sefialado en el Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

Con relacién a los manuales de Procedimientos de las direcciones generales de Recursos
Materiales y de Recursos Financieros, se informd que se cuentan con los dictdmenes por parte
de la SEGOB, pero debido al cambio en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2018, la Unidad General de Asuntos Juridicos de
la SEGOB manifestd estar impedida para dictaminar juridicamente los manuales de la Policia
Federal en proceso, por lo que deberan expedirse conforme al Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana publicado en el DOF el 30 de abril de 2019.

Asimismo, el 27 de mayo de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de la
Guardia Nacional la que en su articulo Sexto Transitorio dispuso que “Los recursos humanos,
financieros y materiales que tenga asignados la Policia Federal, se transferiran a la Guardia
Nacional de manera gradual, conforme a los acuerdos de transferencia que para tal efecto
suscriban los titulares de las Unidades de Administracion y Finanzas de la Policia Federal y de
la Guardia Nacional, en términos de las directrices que al respecto establezcan las Secretarias
de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica.”

Sobre el particular, con fecha 30 de septiembre de 2019, se publicd, en el DOF, el Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros que tiene asignados la Policia Federal, en el cual se establece que se
transferirdn a la Guardia Nacional; por lo anterior y ante el escenario de la desaparicién de la
Policia Federal, no se considera viable la emision de accién alguna.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

2. Para regular el ejercicio, control y comprobacion de las asignaciones presupuestarias
relativas a la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” durante
2018, la Policia Federal utilizé la Norma para el Ejercicio de la partida 4310 “Transferencias
para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva,
norma autorizada el 1 de noviembre de 2005 por el entonces Secretario de Seguridad Publica,
el Oficial Mayor de la Secretaria de Seguridad Publica y el Comisionado de la Policia Federal
Preventiva.

En la citada norma, se establece el procedimiento de asignacién de recursos destinados al
cumplimiento de funciones y actividades oficiales de caracter estratégico en materia de
Seguridad Publica y Nacional, incluidas las relacionadas con investigaciones especiales y
acciones policiales especiales que requieran realizarse con riesgo, urgencia y confidencialidad
extrema, asi como la adquisicion de bienes muebles, materiales y equipos, y de los servicios
necesarios para tales efectos, siempre y cuando se cuente con la firma mancomunada previa
y por escrito de los funcionarios responsables. La documentacién comprobatoria de la
entrega de recursos consiste en la requisicién del formato “Acuerdo Gastos de Seguridad
Publica y Nacional”, asi como con el recibo, péliza cheque y Acta Circunstanciada suscrita ante
dos testigos.

Se establecié que los recursos asignados a la partida de “Gastos de seguridad publica y
nacional” se depositan en una cuenta bancaria productiva a nombre de la Policia Federal,
cuyos rendimientos financieros deben ser enterados a la Tesoreria de la Federacion, asi como
el remanente presupuestario no devengado al cierre del ejercicio fiscal correspondiente.

Asimismo, se establece la responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas
solicitantes y ejecutoras del gasto, de la conservacion, guarda y custodia de la documentacidn
comprobatoria y los informes relativos a las actividades de investigacion especial y, en caso
de no existir documentacion soporte, la elaboracion de un Acta Circunstanciada en la que se
asiente el motivo y el monto de la erogacion, la cual debe ser formalizada ante la presencia
de dos testigos y debe sefialar las razones que imposibilitaron la existencia de documentacidn
soporte, anexando el informe de las actividades realizadas.

Sobre el particular, se constaté que dicha norma no se encuentra actualizada, ya que se
sustenta en normativa que fue abrogada con la entrada en vigor de las nuevas disposiciones,
asi como la actualizacién del Clasificador por Objeto del Gasto. Asimismo, se mencionan como
responsables de las operaciones a dreas que actualmente no existen de conformidad con el
Reglamento de la Ley de la Policia Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17
de mayo de 2010 y ultima reforma publicada el 22 de agosto de 2014.

De igual manera, no se establecen las politicas o criterios de organizacién, clasificacion e
integracion de los expedientes; ademas, carece de una definicidn en los conceptos de riesgo,
urgencia y confidencialidad extrema, asi como de las actividades que son consideradas de
cardcter estratégico. Lo anterior no asegura que el ejercicio de los recursos publicos se realice
con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad y transparencia.
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Asimismo, en el numeral 4.3, parrafo tercero, de la citada norma para los gastos de seguridad
publica y nacional se establecié que la entonces Coordinacién de Administracién y Servicios
de la Policia Federal Preventiva realizaria un seguimiento relacionado con la evaluacién sobre
el cumplimiento de la norma, y su resultado deberia informarse al Organo Interno de Control;
no obstante, no se establecid la informacién que debe contener el informe a preparar, asi
como los formatos que deberian utilizarse. Cabe sefialar que, por analogia de funciones, en
el ejercicio 2018, el seguimiento debié de ser realizado por la Coordinacién de Servicios
Generales adscrita a la Secretaria General de la Policia Federal, como se comentard mas
adelante.

En la citada norma también se establecen los conceptos generales de las erogaciones que
podran cubrirse con cargo en la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y
nacional”; no obstante, no se establece la obligacidn de presentar la justificacion del area
responsable sobre el cumplimiento de los criterios de riesgo, urgencia y confidencialidad
extrema que son necesarios para la aplicacién de los recursos, asi como los criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad vy
transparencia.

Asimismo, en la norma enunciada no se establece que en la solicitud de recursos elaborada
por las unidades responsables solicitantes, se deberd especificar el uso especifico para el cual
se requieren dichos recursos, ya que tanto para las transferencias (pago a proveedores) como
el cobro de los cheques (realizados por los servidores publicos), sefialan, de manera general,
lo siguiente: “Con el objeto de atender la ejecucion de actividades oficiales con cardcter
estratégico y acciones policiales especiales que implican invariablemente riesgo, urgencia o
confidencialidad en materia de seguridad publica, asi como la adquisicion de bienes muebles,
materiales, equipo y los servicios necesarios e indispensables para preservar la
confidencialidad de las mismas, en los términos de la citada Norma para el Ejercicio de la
partida 4310..., ello con cargo a la partida 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”,
del Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracion Publica Federal”.

Por su parte, no se cuenta con la normativa relativa a los procedimientos y controles
administrativos internos necesarios para el cumplimiento de las disposiciones previstas para
el ejercicio de la referida partida 33701, en el que se defina, de manera especifica y detallada,
los conceptos que no deben cubrirse con los recursos de esta partida por contar con otras
partidas presupuestales para ello. Asimismo, la Direccion de Tesoreria de la Policia Federal
describié los procedimientos internos de los pagos efectuados en efectivo (cheques
expedidos y cobrados por las unidades administrativas solicitantes y ejecutoras del gasto) y a
proveedores (transferencias bancarias) de la citada partida presupuestal 33701; sin embargo,
éstos no se encuentran autorizados.

De igual manera, en la norma no se establecié que en el caso de adquisicién de bienes
muebles, materiales y equipo de investigacidon y de inteligencia, arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles que se requieran para investigaciones, gastos de preparacion,
coordinacion, desarrollo y seguimiento de actividades oficiales de caracter estratégico y
prestacion de servicios para el desarrollo de habilidades o aptitudes, fisicas o intelectuales del
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personal dedicado a acciones de seguridad publica y nacional, en los cuales se formalice un
instrumento juridico contractual, se debe acreditar que se aseguraron al Estado las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, y con base en criterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad vy
transparencia, mediante la realizacidn de acciones tales como investigacién de mercado,
verificacion de cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y de seguridad social e
inhabilitacidon ante la Secretaria de la Funcién Publica, entre otras.

Derivado de la presentacidn de resultados finales, la Policia Federal proporciond los oficios
de fechas 31 de julio, 25 y 27 de noviembre de 2019 mediante los cuales informé que se
remitio a la Direccién General de Asuntos Juridicos (DGAJ) de la Policia Federal, el proyecto
de actualizacién de la Norma para el ejercicio de la partida presupuestal 33701 “Gastos de
seguridad publica y nacional” para que, en caso de contar con su visto bueno, se realizara por
medio de la DGAJ las gestiones para tramitar su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién; por lo anterior, la observacién queda pendiente de su atencion.

2018-0-36100-19-0022-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana elabore y formalice la normativa
que regule la aplicacion de los recursos de la partida presupuestal 33701 "Gastos de Seguridad
Publica y Nacional", toda vez que la Policia Federal utiliza la Norma para el Ejercicio de la
partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" autorizada el 1 de
noviembre de 2005; en la elaboracién de dicha norma se debera atender invariablemente a
la situaciones de riesgo, urgencia o confidencialidad evitando que se presenten condiciones
de discrecionalidad y opacidad en la aplicacion de dichos recursos; ademas, se deberdn
considerar los procedimientos y controles administrativos internos necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y en su Reglamento, tales como detallar de manera especifica
los conceptos que no deben cubrirse con los recursos de esta partida por contar con otras de
ellas para tales propésitos conforme a lo sefialado en el Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracion Publica Federal; recabar y custodiar la documentacién comprobatoria asi
como los reportes sobre las erogaciones cubiertas, y en caso de la imposibilidad de recabar
dicha documentacion, manifestar mediante acta circunstanciada ante la presencia de dos
testigos, los motivos de tal situacién, asi como el monto de la erogacién, adjuntando a la
misma un informe de los resultados del operativo que se haya realizado; por otra parte, en el
caso de adquisiciones de bienes y servicios en los cuales se formalice un instrumento juridico
contractual, se acredite que se aseguraron al Estado las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento y oportunidad mediante la realizacidn de acciones, tales como
investigaciones de mercado, verificacién de cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y
de seguridad social, e inhabilitacion ante la Secretaria de la Funcidn Publica, entre otras;
asimismo, que la citada normativa cuente con las autorizaciones de las secretarias de
Hacienda y Crédito Publico, y de la Funciéon Publica, en el dmbito de sus respectivas
competencias. Todo ello, con la finalidad de que los recursos de la partida presupuestal en
comento se administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
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3. La Secretaria de Gobernacién (SEGOB) publicd, en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 20 de diciembre de 2017, el calendario de su presupuesto autorizado por
64,288,166.4 miles de pesos, correspondiente al Ramo 04 “Gobernacién” para el ejercicio
2018, el que, a su vez, incluyd los recursos asignados a la unidad responsable LOO "Policia
Federal" por 28,231,216.9 miles de pesos; asimismo, la Direccidon General de Programacion y
Presupuesto de la SEGOB, con el oficio del 21 de diciembre de 2017, comunicé a la Secretaria
General de la Policia Federal su presupuesto original autorizado para el ejercicio de 2018.

De los 28,231,216.9 miles de pesos autorizados para la Policia Federal, 921,589.8 miles de
pesos correspondieron a las partidas presupuestales 33901 “Subcontratacion de servicios con
terceros” y 33903 "Servicios integrales" con cargo al programa presupuestario E903
“Implementacién de Operativos para la Prevencién y Disuasién del Delito", el cual tuvo
ampliaciones y reducciones por 6,728,579.5y 3,792,627.4 miles de pesos, respectivamente,
en las que ya considerd a la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y
nacional”, de lo que resulté un presupuesto modificado de 3,857,541.9 miles de pesos, los
que se ejercieron en su totalidad, como se muestra en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO DE LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES 33701, 33901 Y 33903 EN EL EJERCICIO 2018
(Miles de pesos)

Aumento (Ejercido

Partida Original Ampliaciones  Reducciones Modlf'lcado Ejercido Economias vs Original)
Autorizado
Importe %
33701 0.0 5,341,479.6 2,093,746.4  3,247,733.2  3,247,733.2 0.0 3,247,733.2 100.0
33901 30,000.0 27,242.2 53,101.1 4,141.1 4,141.1 0.0 -25,858.9  -86.2
33903  891,589.8 1,359,857.7 1,645,779.9 605,667.6 605,667.6 0.0 -285,922.2 -32.1
Total 921,589.8 6,728,579.5 3,792,627.4 3,857,541.9 3,857,541.9 0.0

FUENTE: Informacidn presupuestaria proporcionada por la Policia Federal.

De los movimientos presupuestarios por concepto de ampliaciones y reducciones, se verificd
que fueron tramitados y se encuentran sustentados en 82 oficios de afectacion
presupuestaria, los cuales cumplieron con la norma. Asimismo, se emitieron 55 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) por un monto de 3,857,541.9 miles de pesos, de cuyo analisis se
observé que, de igual forma, cumplieron con la normativa y fueron registradas en el Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) y en el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP) en tiempo y forma.

Con el andlisis de las cifras reportadas por la Policia Federal, se observé que la partida
presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” presenté un monto ejercido de
3,247,733.2 miles de pesos, sin haber contado con asignacidn original. Al respecto, el Director
de Programacién y Control Presupuestario de la Policia Federal informd y acredité que en la
integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2018 se solicitd a la SEGOB un presupuesto de 2,284,006.6 miles de pesos para la partida
referida, con la finalidad de dar un amplio esquema de operacidon que abarque el desarrollo
de las tareas de inteligencia; sin embargo, no se le autorizaron recursos al inicio de 2018, por
lo que, durante el ejercicio, se solicitaron diversas ampliaciones liquidas con el fin de dar
atencion a las necesidades reales de seguridad nacional.
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Por otra parte, en relacidon con el ejercicio de los recursos de la partida 33903 “Servicios
integrales" por 605,667.6 miles de pesos, se identific6 que 386,440.2 miles de pesos se
expidieron mediante 9 CLC, para lo cual se proporcioné la integracién de dichos pagos por
proveedores y gastos directos, siendo ésta la siguiente:

RECURSOS REGISTRADOS EN LA PARTIDA 33903 DURANTE 2018
(Miles de pesos)

Importe Importe
Partida Presupuestal P Gasto Total pagado
Proveedores R

Directo
33903 "Servicios integrales” 237,933.7 0.0 237,933.7
5 partidas del Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” 39,009.3 175.5 39,184.8
22 partidas del Capitulo 3000 Servicios Generales 16,677.3 92,644.4 109,321.7
Total 293,620.3 92,819.9 386,440.2

FUENTE: Informacién proporcionada por la Direccién General de Recursos Financieros de la Policia Federal.

Como se muestra en el cuadro anterior, la entidad fiscalizada realizd pagos por 148,506.5
miles de pesos a proveedores y gastos (actas circunstanciadas, ahorro solidario,
comprobaciones, estudios actuariales, impuesto sobre la renta, impuesto sobre ndmina,
laudos, reembolsos, seguro colectivo de retiro, seguro de separacién individualizado, y
terceros institucionales, entre otros) por concepto de ciertas partidas de gasto de los
capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”, los cuales fueron
reportados como ejercidos en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y en la Cuenta Publica
2018 con cargo en la partida 33903 “Servicios integrales”, en incumplimiento de los articulos
134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 33, y 41 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, y
64, fracciones | y Il, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; asi como los parrafos 5y 8, inciso a, del Oficio 307-A-0169 de fecha 6 de enero
de 2011, y numeral 1 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, se sefiala que se deben realizar con cargo a los programas
presupuestarios y unidades responsables sefialados en los presupuestos y con base en los
capitulos de gasto, conceptos y partidas del Clasificador por Objeto del Gasto previstos en los
analiticos presupuestarios autorizados, por lo que se debid registrar conforme lo establece la
normativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto.

Derivado de la presentacidn de resultados finales, la Policia Federal informé que, mediante
oficios del 17 de octubre de 2018 y 22 de febrero de 2019, se solicitd a la Direccidon General
de Programacién y Presupuesto de la SEGOB gestionar ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico realizar la rectificacién de diversas CLC por un total de 1,713,916.3 miles de
pesos; sin embargo, en ninguno de los dos oficios se tuvo una respuesta favorable; no
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obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se reitera que, desde su ejercicio, debieron
registrarse conforme lo establece la normativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto.

Con motivo de laintervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, la Encargada Interina
de la Secretaria General por medio del oficio del 4 de diciembre de 2019 exhorté al Encargado
Interino de la Direcciéon General de Recursos Financieros para que, en el ambito de sus
atribuciones y competencia, gire sus instrucciones a fin de que se fortalezcan los mecanismos
de control y supervisién para garantizar que el registro presupuestal de las erogaciones se
corresponda con la naturaleza del gasto conforme a la partida presupuestal sefalada en el
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracidon Publica Federal, para que las cifras
que se reporten en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal sean congruentes con la naturaleza del gasto realizado.

Por lo que la observacion se considera solventada.

4, Se constaté que, durante 2018, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS) de la Policia Federal estuvo integrado por los titulares de la Secretaria
General; de las direcciones generales de Recursos Materiales y de Recursos Financieros; de
las divisiones de Inteligencia, de Investigacion, de Seguridad Regional y de Fuerzas Federales;
de los titulares de la Direccién General de Asuntos Juridicos, del Organo Interno de Control y
de la Direccidon de Adquisiciones adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales, asi
como de las dreas técnicas, cuya intervencién se estimd necesario de conformidad con el
Manual de Integracidn y Funcionamiento de dicho comité.

Respecto del Manual de Integracién y Funcionamiento del CAAS, se observd que fue
aprobado el 28 de septiembre de 2016 y difundido en la normateca interna de la Policia
Federal.

Por otro lado, se constatd que el CAAS aprobd, en diciembre de 2017, el calendario de
sesiones ordinarias (una por mes) para el ejercicio fiscal 2018, de las cuales 6 no se llevaron a
cabo por no haber asuntos por tratar; no obstante, éstas contaron con su cancelacion formal;
asimismo, el CAAS aprobd el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
2018 (PAAAS) en la primera sesion ordinaria celebrada el 25 de enero de 2018, el cual fue
remitido al sistema CompraNet de la Secretaria de la Funcién Publica con fecha 30 de enero
de 2018 y, durante el ejercicio 2018, presentaron las modificaciones al citado programa en
dicho sistema, mensualmente.

De igual manera, se observé que se presentaron al CAAS los informes trimestrales sobre la
conclusién y resultados generales de las contrataciones realizadas durante el ejercicio 2018,
de los cuales se observd que no se reportaron los instrumentos juridicos contractuales
formalizados con cargo en la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y
nacional”, en especifico, de la adquisicidon de bienes y prestacion de servicios.

Derivado de la presentacion de resultados finales, la Policia Federal informdé que los
instrumentos juridicos contractuales formalizados con cargo en la partida presupuestal 33701
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IM

“Gastos de seguridad publica y nacional” no se realizaron al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sino que fueron regulados a
través de la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia de gastos de seguridad
publica y nacional”; no obstante, la norma referida Unicamente sefiala la forma de obtenery
comprobar los recursos de manera interna en la Policia Federal y no la manera de lograr las
mejores condiciones para el Estado como lo sefiala el articulo 134 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la cual refiere que se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados,
por lo que la observacidn persiste.

2018-0-36100-19-0022-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisién que garanticen que en los informes trimestrales sobre la conclusién y
resultados generales de las contrataciones que se emitan al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, se incluyan las adquisiciones de bienes y servicios que se realicen
al amparo de la partida presupuestal 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional”, en
especifico, de la adquisicion de bienes y prestacidon de servicios.

5. Se constaté que, para el ejercicio 2018, la Policia Federal contd con una cuenta
bancaria productiva en la cual se administraron los recursos destinados a la partida
presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”. Sobre el particular, se constato
gue la cuenta bancaria nimero 5870 no presentd saldo alguno al 1 de enero de 2018 v,
durante ese ejercicio, registréo depdsitos por 3,248,023.3 miles de pesos y egresos por
3,233,730.7 miles de pesos, como se muestra en el cuadro siguiente:

Conciliacion bancaria de los recursos autorizados en la partida presupuestal
33701 “Gastos de seguridad publica y nacional al 31 de diciembre de 2018
(Miles de pesos)

Descripcion Subtotal Total
Saldo al 1 de enero de 2018 0.0
Depdsitos: 3,248,023.3
Recursos presupuestales (Cuentas por Liquidar Certificadas) 3,247,733.2
Devolucién de cheque (octubre 2018) 290.1
Erogaciones 3,233,730.7
Transferencias bancarias a proveedores 2,961,159.8
Cobro de cheques por servidores publicos de la Policia Federal 272,570.9
Saldo al 31 de diciembre de 2018 14,292.6

FUENTE: Estados de cuenta bancarios de enero a diciembre y pdlizas contables proporcionados
por la Policia Federal.

De lo anterior, al 31 de diciembre de 2018, se obtuvo un saldo final de 14,292.6 miles de
pesos, y, con esa misma fecha, se emitieron dos cheques que fueron cobrados en el mes de
febrero de 2019. Cabe mencionar que se enteraron a la Tesoreria de la Federacidon los
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rendimientos financieros generados en dicha cuenta bancaria en tiempo y forma, los cuales
ascendieron a 83.7 miles de pesos.

Con el andlisis del estado de cuenta bancario de la cuenta nimero 5870, se observd que el
Secretario General de la Policia Federal solicitd, en el mes de abril de 2018, al Coordinador de
Servicios Generales, recursos por 290.1 miles de pesos con el fin de pagar 23 tenencias
vehiculares correspondientes al ejercicio 2018 de vehiculos propiedad de la Policia Federal
modelos 2016 y 2017, gasto que debid cubrirse con recursos de otra partida.

La solicitud de recursos referida contd con su correspondiente Acuerdo de Autorizacion de
Gastos de Seguridad Publica y Nacional, Acta Circunstanciada para la entrega de recursos
econdmicos, Recibo Unico de recursos y cheque expedido a nombre del Director General de
Recursos Materiales, que fue cobrado el 2 de abril de 2018; sin embargo, no se contd con la
documentacién soporte de la erogacién o, en su caso, con el Acta Circunstanciada en la que
se asentara el motivo, monto de la erogacién y la justificacién de la inexistencia de la
documentaciéon soporte. Al respecto, se verificd que, con fecha 29 de octubre de 2018, fue
depositada la citada cantidad en la cuenta bancaria nimero 5870, es decir, transcurrieron 210
dias naturales desde su cobro para que éstos fuesen reintegrados a la cuenta de origen.

Por otra parte, se observo que, con fechas 17 y 18 de octubre de 2018, de la cuenta bancaria
numero 5870 se realizaron traspasos de recursos por 12,000.0 y 118,000.0 miles de pesos,
respectivamente, a otras cuentas bancarias de la Policia Federal nimeros 5978 y 5439;
asimismo, con fecha 18 de octubre de 2018 se realizé un depdsito por 130,000.0 miles de
pesos a la cuenta bancaria nimero 5870, proveniente de la cuenta bancaria nimero 5978, sin
contar con la evidencia documental de que los recursos fueron ejercidos para gastos de
seguridad publica y nacional, y por tanto, al tratarse de erogaciones con dicha naturaleza no
cumplieron los criterios de riesgo, urgencia y confidencialidad extrema.

En relacion con los 130,000.0 miles de pesos provenientes de la cuenta bancaria nimero 5978
que se transfirieron a la cuenta de origen, con la atenta nota del 15 de octubre de 2019, el
Encargado Interino de la Direccidon de Tesoreria informd que 12,000.0 miles de pesos se
ejercieron presupuestalmente de forma conjunta en la partida presupuestal 33701 “Gastos
de seguridad publica y nacional” (cheques y transferencias); sin embargo, no se proporciond
evidencia documental que acredite la Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) de la que se
derivaron dichos recursos y en relacion con los restantes 118,000.0 miles de pesos, informod
que fueron recursos que formaron parte de una CLC por 154,000.0 miles de pesos que se
ejercieron en la partida presupuestal 37701 “Instalacion de personal federal” en los pagos de
cuotas diarias de apoyo.

Como ya se menciond, la Norma para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para
Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la entonces Policia Federal Preventiva,
establece que los gastos y actividades que se deben cubrir con dicha partida deberan implicar
invariablemente riesgo, urgencia y confidencialidad extrema, situacién que no se acredité.
Esto, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 64, fraccién lll, y 210, fraccion IV, del Reglamento de la Ley
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Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, y numerales 4.2 y 4.8 de la Norma para el ejercicio de la partida 4310
"Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal
Preventiva.

Derivado de la presentacidn de resultados finales, la Policia Federal, mediante atenta nota de
fecha 9 de diciembre de 2019 signada por el Encargado Interino de la Direccidon de Tesoreria
de la Policia Federal, informé que no hay desfase de 210 dias naturales en el reintegro de los
recursos de la cuenta 5870, en virtud de que el cheque cobrado el 2 de abril de 2018 por 290.1
miles de pesos fue reintegrado el 29 de octubre de 2018 via transferencia compensada de la
cuenta 5439 a la cuenta 5870, ambas cuentas a nombre de la Policia Federal, por lo que en
ningln momento el recurso compensado salié de las cuentas de la institucidn; no obstante lo
sefialado por la entidad fiscalizada, el reintegro a la cuenta bancaria de los recursos de los
gastos de seguridad publica y nacional se efectud con un desfase de 210 dias.

Por otra parte, se proporciond el oficio de fecha 4 de diciembre de 2019 signado por la
Encargada Interina de la Secretaria General, en el cual les requirié a los encargados interinos
de las divisiones de la Policia federal, instruyan a quien corresponda a efecto de que en el
caso que se ejerza recursos de la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica 'y
nacional”, se acredite que su utilizacion implica invariablemente riesgo, urgencia y
confidencialidad extrema en el cumplimiento de funciones y actividades oficiales de caracter
estratégico en materia de seguridad publica y nacional, tal como lo establece la Norma para
el ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional”
por parte de la Policia Federal Preventiva. Considerando que ya fue instruido la toma de
medidas preventivas, se considera que no es necesario emitir una accion preventiva.

2018-9-36L00-19-0022-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
solicitaron recursos de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional" por 290.1
miles de pesos por parte de la Coordinacién de Servicios Generales para el pago de 23
tenencias vehiculares correspondientes al ejercicio 2018 de vehiculos propiedad de la Policia
Federal modelos 2016 y 2017 sin acreditar que el gasto implicd riesgo, urgencia y
confidencialidad extrema; ademas, dicho recurso fue reintegrado a la cuenta bancaria de
origen el 29 de octubre de 2018, es decir, 210 dias naturales después de su cobro; y por
sefialar que se ejercieron presupuestalmente de forma conjunta en la partida presupuestal
33701 "Gastos de seguridad publica y nacional" (cheques y transferencias) por 12,000.0 miles
de pesos sin proporcionar evidencia documental que acredite la Cuenta por Liquidar
Certificada de la que se derivaron dichos recursos y por haber utilizado 118,000 miles de pesos
que fueron depositados en la cuenta bancaria de gastos de seguridad publica y nacional que
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fueron ejercidos con cargo en la partida presupuestal 37701 "Instalacion de personal federal",
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo
1, pdarrafo segundo; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulos 64, fraccién Ill, y 210, fraccion IV y de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccidon I; de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo primero; y de la Norma para el ejercicio de la
partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la
Policia Federal Preventiva, Numerales 4.2 y 4.8.

6. En las partidas presupuestales 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”, 33901
“Subcontratacion de servicios con terceros” y 33903 "Servicios integrales" correspondientes
al programa presupuestario E903 "Implementacién de Operativos para la Prevencién y
Disuasion del Delito", se ejercié un presupuesto por 3,857,541.9 miles de pesos, de los cuales
se seleccionaron para su revision un monto total de 2,053,165.3 miles de pesos que
representa el 53.2%, los cuales se integran como sigue:

Partida Presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” por 2,031,845.3 miles
de pesos:

INSTRUMENTOS JURIDICOS CONTRACTUALES Y CHEQUES REVISADOS
(Miles de pesos)

) Instrumentt.) Contractual Fecha de ) ) ] N Monto contratado Mont? pagadoy
Cons. Partida Revisado Celebracién Vigencia Proveedor Tipo de servicio revisado en
Tipo Numero Minimo Maximo 2018
19/04/2018 501,867.7 501,867.7
Convenio 19-abr-18 al Cuerpo de Servicio de
1 33701 PF/SG/DSR/CTO 30/07/2018 Vigilancia Auxiliary apoyo
) /C001/2018 01/06/2018 Urbana del Estado  extraordinario 300,009.3 300,009.3
Convenio . .
Mod 31-may-18 al de México de patrullaje.
) 30/07/2018
13/03/2018 Seguridad Privada = 250,000.0 250,000.0
2 33701 Contrato PF/SéEl//SZGO/fSTO/O 13-mar-18 al Colombo México, i:r\;lccilggizn
30/04/2018 S.A.de C.V. P '
PF/SG/DC/CTO/ . 21/06/2018 Comercializadora Solucién 499,998.8 499,998.8
3 33701 Contrato 41 018 21un-18 al Dizoal, S.A. de C.V. integral
20/07/2018 s> CE L gral
PF/SG/DINV/CT 17/09/2018 Servicios Esrome, Adquisicion de 172,166.0 172,166.0
4 33701 Contrato o 015018 7seP-18 al S.A.deCV tres equipos
17/11/2018 > €Y quIpos.
5 33701 Contrato PF/SG/DIVINT/C 17-sep-18 17/02{2018 Servicios Esrome,  Adquisicion de 102,5109 102,510.9
TO/005/2018 31/10/2018 S.A.deC.V. 3 sistemas.
6 33701 Expedicion de nueve cheques para gastos de seguridad publica y nacional 205,292.6

Total pagado

2,031,845.3

FUENTE: Instrumentos juridicos contractuales, cheques y pdlizas contables proporcionados por la Policia Federal.

En relacidn con la partida 33901 “Subcontratacidn de servicios con terceros”, se seleccioné
para su revision el contrato abierto nimero SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/C080/2018 por un
monto pagado de 2,256.0 miles de pesos por concepto del Servicio de pruebas de elementos
qguimicos. En lo referente a la partida 33903 "Servicios integrales", se seleccionaron también
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para su revision los contratos abiertos nimeros SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/C028/2018 vy
SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/ C077/2018 por un monto de 16,196.5 miles de pesos y 2,867.5
miles de pesos, respectivamente, por concepto de Servicios integrales para los equinos de la
Division de Gendarmeria, asi como por concepto del Servicio Integral para la modernizacién
de la administracidon de bienes inmuebles, vehiculos y seguros de bienes patrimoniales, en
ese orden.

Sobre el particular, en resultados posteriores se hard mencién de la revisién de la evidencia
documental de los procedimientos de adjudicacién, de los contratos, de los entregables, de
las visitas fisicas y de los pagos efectuados de cada uno de los instrumentos juridicos
contractuales revisados, asi como de los cheques seleccionados para su revision.

7. De la revisidon documental que sustenta las erogaciones de la partida presupuestal
33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” referente al Convenio
PF/SG/DSR/CT0O/C001/2018, y su Convenio Modificatorio formalizados con el Cuerpo de
Vigilancia Auxiliar y Urbana del Estado de México, el 19 de abril y 31 de mayo de 2018, por
501,867.7 y 300,009.3 miles de pesos, respectivamente, para el servicio de apoyo
extraordinario de patrullaje en 20 sedes, 56 infraestructuras y 36 unidades de supervision,
con vigencia al 30 de julio de 2018, de los que se ejercié un total de 801,877.0 miles de pesos,
se constato lo siguiente:

REQUISICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

En el expediente no se localizé la requisicidn elaborada por el drea solicitante del servicio a
contratar, en la cual se justificara que la contratacién del servicio implicara riesgo, urgencia 'y
confidencialidad extrema, y que tenia que efectuarse con cargo en la partida presupuestal
33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”

SOLICITUD DE RECURSOS

1. Se contd con las solicitudes de recursos elaboradas y suscritas por la unidad solicitante
y ejecutora del gasto (Division de Seguridad Regional), asi como con el “Acuerdo de
autorizacién de gastos de seguridad publica y nacional" suscrito por la unidad
solicitante y ejecutora del gasto, con el Vo.Bo. del Coordinador de Servicios Generales,
autorizado mancomunadamente por el Comisionado General y por el Secretario
General de la Policia Federal.

2. Se contd con dos actas circunstanciadas para la entrega de recursos econdémicos
suscritas por el Coordinador de Servicios Generales y por el titular de la unidad
solicitante y ejecutora del gasto (Divisién de Seguridad Regional).

3. Se presento el informe relativo a las actividades de investigaciones especiales sin fecha
emitido por el titular de la Divisién de Seguridad Regional, asi como su registro de
gastos de seguridad publica y nacional (Anexo 5) de fecha 2 de agosto de 2018, en la
cual no se acredito su riesgo, urgencia o confidencialidad extrema.
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PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Se determinaron las inconsistencias siguientes:

1. No se acreditd haber realizado accién alguna que acreditara que en la adjudicacién
se buscaron las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en
incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

2. No se justificé la necesidad de que la Policia Federal contratara a una corporacién
policial para efectuar labores de vigilancia y patrullajes, tampoco de haber iniciado
acciones para efectuar un convenio de colaboracién con el Organo Administrativo
Desconcentrado Servicio de Proteccidon Federal; no obstante, ambos eran
coordinados por la Secretaria de Gobernacién (actualmente por la Secretaria de
Seguridad y Proteccidn Ciudadana) y tienen como finalidad otorgar la prestacion de
servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi
como a los drganos de cardcter federal de los Poderes Legislativo y Judicial,
organismos constitucionalmente auténomos y demas instituciones publicas vy
privadas que asi lo soliciten, toda vez que el servicio se contraté por 103 dias
naturales.

3. No se acreditd que se verificé la documentacion con la que el prestador del servicio
evidencié contar con los recursos para prestar los servicios requeridos y que
presentaran informacidon sobre su capacidad técnica y material, conocimiento,
profesionalizacién, experiencia, herramientas, equipo, maquinaria, tecnologia,
logistica y recursos humanos suficientes para realizar el objeto de la contratacion.

4. No se contd con el oficio de notificacién de adjudicacién al proveedor.

5. No se acreditd que la contratacion del servicio implicara invariablemente riesgo,
urgencia y confidencialidad extrema en el cumplimiento de funciones y actividades
oficiales de cardcter estratégico en materia de seguridad publica y nacional, en
incumplimiento de los articulos 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, y del numeral 4.2 de la Norma para el ejercicio de la partida 4310
“Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia
Federal Preventiva.
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INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL

En el Convenio PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su Convenio Modificatorio, se observé que no
se establecid lo siguiente:

1. El precio unitario y el importe total a pagar por los servicios o, bien, la forma en que
se determinaria el importe total.

2. Los porcentajes de los anticipos que se otorgarian, los cuales no podrian exceder del
50.0% del monto total del contrato.

3. Porcentaje, nimero, y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizaciéon de los
anticipos que se otorguen.

4. Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del
contrato.

5. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales
por atraso en la entrega de los bienes o servicios, por causas imputables a los
proveedores.

6. Establecer la previsién de que una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a
satisfacciéon de la dependencia o entidad, el servidor publico facultado procederia
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Los numerales del 1 al 6 de este apartado, en incumplimiento de los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48, fraccién Il, de la Ley de Tesoreria de la
Federacion; 7, fraccidn |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo
primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; y 70, fraccién ll, inciso a, del
Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, y Disposicion Segunda, de las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de 2018.

Aunado a lo anterior, se observd lo siguiente:

l. No se solicité a la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal su
opinién y dictaminacién del citado instrumento previo a su formalizacion ni se dio a
conocer a dicha area para su registro y control, en virtud de que generaron derechos
y obligaciones a cargo del érgano administrativo desconcentrado, en incumplimiento
de los articulos Tercero y Cuarto del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad
Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir contratos, convenios,
pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria de
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Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 6 de agosto de 2008 y vigente para el
ejercicio 2018.

El Convenio y su Convenio Modificatorio fueron formalizados por el titular de la
Divisién de Seguridad Regional sin que dicho servidor publico contara con las
facultades para tal efecto, en incumplimiento del articulo Primero y Segundo del
Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las
facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a
diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, publicado en el DOF el 6 de agosto de 2008 vy
vigente para el ejercicio 2018.

ENTREGABLES

Con la revisidn de los entregables estipulados, no se conté con los documentos siguientes:

1.

Programa de trabajo que el prestador del servicio debia de entregar a la Policia Federal
dentro de los 5 dias habiles contados a partir de la firma del convenio, el cual deberia
de contener las actividades para la realizacion de los trabajos, asi como el cumplimiento
de dichas actividades, en incumplimiento de los numerales VI “Condiciones Generales”,
segundo punto y VIl “Niveles de Servicio”, primer punto, del anexo técnico del
Convenio referido.

La evidencia documental de las sedes y redes carreteras que se definirian en una
reunidn de trabajo entre la Divisién de Seguridad Regional y el prestador del servicio,
de acuerdo con lo establecido en el numeral VI “Condiciones Generales”, primer punto,
del anexo técnico del Convenio referido.

Evidencia documental de que se disponia de equipos de comunicacién moévil, en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 66, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del numerales IV ALCANCE DEL SERVICIO,
inciso e, y VI CONDICIONES GENERALES, cuarto punto, del anexo técnico del Convenio
numero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio, formalizados el 19 de
abril y 31 de mayo de 2018, respectivamente.

No se acredité el cumplimiento del alcance del servicio de unidades maviles, personal
a bordo, equipo de seguridad “AA”, equipo técnico para las cédulas necesarias, equipo
de radiocomunicacion movil, bases de comunicacién las 24 horas con alcance a las
areas de mando que la institucién determing, y sistemas de geolocalizacidon en las
unidades moviles que se requiera de manera especifica, en incumplimiento de la
Clausula Décima Primera y numeral IV “ALCANCE DEL SERVICIO” del anexo técnico del
convenio referido.
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5. No se acreditd la designacién, por parte del prestador del servicio, del supervisor del
mismo, asi como contar con una base de radiocomunicacién y control, y una linea
telefénica y personal que atendiera los reportes de emergencia las 24 horas del dia
durante la vigencia del instrumento, en incumplimiento de lo establecido en la clausula
Décima del convenio referido.

6. No se acreditaron los elementos que estuvieron en las sedes e instalaciones durante el
periodo abril a julio de 2018, sino Unicamente se localizé, en el expediente, el estado
de fuerza mensual con que conto el prestador de servicios; tampoco se proporcionaron
las bitacoras de los elementos que participaron en los servicios, en incumplimiento de
los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y 66, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y de la Clausula Décima Primera y numeral IV ALCANCE
DEL SERVICO Y VI CONDICIONES GENERALES, tercer punto, del anexo técnico del
Convenio numero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio,
formalizados el 19 de abril y 31 de mayo de 2018, respectivamente.

7. Losinformes de las actividades realizadas a partir del 19 de abril al 30 de julio de 2018
se encuentran firmados por el Director de Administracion y representante legal del
prestador del servicio, los cuales tienen fecha del 1 de agosto de 2018 sin que exista
evidencia de que fueron revisados por personal de la Policia Federal. Es pertinente
sefalar que los informes de resultados de las actividades realizadas, Unicamente
contienen el sello del prestador del servicio, sin firma y rubrica, que avale el personal
qgue lo emitié y lo recibid, en incumplimiento de la cldusula Décima Primera del
Convenio numero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio,
formalizados el 19 de abril y 31 de mayo de 2018, respectivamente.

8. Secontd con un Acta de entrega-recepcion de fecha 30 de julio de 2018 celebrada entre
el prestador de servicio y el titular de la Divisién de Seguridad Regional, en la que se
sefiald que se recibid el servicio.

Es importante sefialar que al no presentarse la documentacién observada en los numerales
1,2,3,4,6y7,laPolicia Federal no acredité la prestacion del servicio por el cual se efectuaron
los pagos por 801,877.0 miles de pesos.

Cabe mencionar que, con el oficio del 28 de junio de 2019, el titular del Enlace Administrativo
de la Divisién de Seguridad Regional de la Policia Federal informé que, “... después de realizar
una busqueda exhaustiva en los archivos de ese Enlace Administrativo, no se encontro
documento alguno relacionado con el numeral 3, inherente al convenio
PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio, (...), formalizado el 19 de abril y 31
de mayo de 2018 agregando su imposibilidad para dar cumplimiento a lo solicitado, toda vez
que desconoce las razones por las cuales, la administracion anterior no le dio el debido
resguardo a la documentacion requerida por la auditoria 22-GB, asi como a la notificacion de
acciones realizadas al convenio antes mencionado, toda vez que en el acta entrega-recepcion
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del Enlace Administrativo, no se encontré antecedente alguno relacionado con el tema en
comento”.

PAGOS

Con fechas 23 de abril y 7 de junio de 2018 se realizaron las transferencias bancarias al
prestador de servicios por 501,867.7 y 300,009.3 miles de pesos, respectivamente, lo cual
refleja que, en el caso del primer pago, éste se efectud a los 4 dias de haber iniciado los
servicios contratados (19 de abril de 2018), lo que representa un 62.6% del monto total
convenido, sin que mediara evidencia de la prestacidn de los servicios; y el segundo pago se
efectud a los 7 dias de haber formalizado el Convenio Modificatorio (31 de mayo de 2018),
ambos pagos, antes de la conclusidn de la vigencia correspondiente, y sin contar con los
entregables respectivos, ya que parte de éstos fueron recibidos por la Policia Federal con
fecha 1 de agosto de 2018.

Cabe sefalar que, en los convenios mencionados, no se estipuld el otorgamiento de anticipos,
lo cual hace improcedente el primer pago que fue por el 62.5% del monto total, en
incumplimiento de los articulos 1, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 66, fracciéon lll, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

VISITA DOMICILIARIA AL PRESTADOR DE SERVICIOS

Por otra parte, se realizd una visita domiciliaria al prestador de servicios, en la cual, el
Representante Legal manifestd que no cuentan con registros documentales ni electrdénicos
que acrediten la realizacion de los servicios derivados del Convenio y su Convenio
Modificatorio referidos; no obstante, derivado de una solicitud de informacién, remitié la
evidencia documental de la reunidn de inicio de fecha 20 de abril de 2018, en la que se
detallan las 23 sedes (entidades federativas), las 52 Instalaciones de infraestructura prioritaria
y las 18 unidades de supervision disponibles suscrita por el titular de la Divisidon de Seguridad
Regional y el prestador del servicio (la cual difiere de lo sefialado en el Convenio referido). De
igual manera, proporciond las relaciones de personal que estuvieron por quincena durante el
periodo de la ejecucion del Convenio sin identificar los elementos que estuvieron por sede e
infraestructura prioritaria y los dias en que participaron en dichos servicios, como se muestra
a continuacion:
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Relacién del personal por quincena de 2018

Mes Quincena Elemento Por sede Por infraestructura
Abril 8 3,936 No se informd No se informé
Mayo 9 3,917 No se informé No se informé
Mayo 10 3,905 No se informé No se informé
Junio 11 3,852 No se informd No se informé
Junio 12 3,857 No se informd No se informé
Julio 13 3,856 No se informd No se informd
Julio 14 3,816 No se informd No se informd

FUENTE: Informacidn proporcionada por el prestador de servicios.

Asimismo, proporciond la relaciéon de las unidades mdviles (vehiculos) y los sistemas de
geolocalizacién que se requirieron de manera especifica, y equipos de seguridad “AA”
(armamento), sin que en ambas relaciones se identificara el resguardo por elemento; de igual
manera, informdé que conté con equipo tactico (uniformes) y equipo de radiocomunicacién
movil.

Cabe mencionar que de la informacién y documentacién proporcionada por el prestador del
servicio, no se presenté evidencia de su entrega a la Policia Federal.

RESPUESTA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacién de resultados finales, la Policia Federal informd que la Divisidn
de Seguridad Regional no cuenta con ninguna documentacién al respecto, toda vez que se
desconocen las razones por las cuales la administracidn anterior no le dio el debido resguardo
a la documentacién requerida, por lo que no se atiende lo observado.

Por otra parte, con oficios de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la
Secretaria General requirid a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal,
para que, en el ambito de sus atribuciones, fortalezcan los mecanismos de control y
supervisidon que garanticen que el trdmite de pago que se realice a los prestadores de servicios
corresponda a servicios devengados y que se cuente con evidencia documental que acredite
la prestacion de los mismos, asi como el cabal cumplimiento de lo establecido en el contrato
y sus anexos, a entera satisfaccion del administrador del contrato.

Por lo que la observacidn persiste.
2018-0-36100-19-0022-01-003 Recomendacién

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervision que garanticen que en la contratacidon de servicios que se realice al
amparo de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional", se dé cumplimiento a
lo establecido en la normativa, con el fin de que los proveedores y prestadores de servicios
acrediten contar con los recursos para prestar los servicios requeridos, asi como de su
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capacidad técnica y material, conocimiento, profesionalizacién, experiencia y recursos
humanos suficientes para realizar el objeto de la contratacién y que se emitan los oficios de
notificacién de adjudicacién de contratos.

2018-0-36100-19-0022-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervision que garanticen que en la contratacion de servicios que se realice al
amparo de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional”, se dé cumplimiento a
lo establecido por la normativa, con el fin de que se acredite que en los instrumentos juridicos
contractuales se contemplen aspectos como el precio unitario y el importe total a pagar; los
porcentajes de los anticipos; el porcentaje, numero, y fechas o plazo, de las exhibiciones y
amortizaciéon de los anticipos que se otorguen; la forma, términos y porcentaje para
garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato; las condiciones, términos y
procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega de los
bienes o servicios, por causas imputables a los proveedores; y sefialar que una vez cumplidas
las obligaciones del proveedor a satisfaccién de la dependencia o entidad, el servidor publico
facultado proceda inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacidn de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato.

2018-0-36100-19-0022-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisién que garanticen que en los instrumentos contractuales que se pretendan
formalizar al amparo de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional”, se solicite
al drea juridica facultada su opinién y dictaminacién previo a su formalizacién, y que dicha
area lleve un registro y control de dichos instrumentos en virtud de que generan derechos y
obligaciones; asimismo, que dichos instrumentos juridicos contractuales se formalicen por los
servidores publicos con las facultades para tal efecto.

2018-9-36L00-19-0022-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, en la
adjudicacion del Convenio nimero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 no acreditaron que realizaron
acciones para obtener las mejores condiciones para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes ni se acredité que la
contratacidon del servicio implicara invariablemente riesgo, urgencia y confidencialidad
extrema en el cumplimiento de funciones y actividades oficiales de caracter estratégico en
materia de seguridad publica y nacional, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134 y de la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas, Articulo 7, fraccidn |; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn,
Articulo 5, parrafo primero; y de la Norma para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias
para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva,
Numeral 4.2.

2018-9-36L00-19-0022-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
formalizaron el Convenio nimero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su Convenio Modificatorio
sin establecer el precio unitario y el importe total a pagar por los servicios o, bien, la forma
en que se determinaria el importe total; los porcentajes de los anticipos que se otorgarian,
los cuales no podrian exceder del 50.0% del monto total del contrato; el porcentaje, numero,
y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorgaran; la forma,
términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato; las
condiciones, términos y procedimientos para la aplicacion de penas convencionales por
atraso en la entrega de los servicios, por causas imputables a los proveedores; la prevision de
gue una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccién de la dependencia, el
servidor publico facultado procederia inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales; asimismo, debido a que se formalizé el
Convenio y su Convenio Modificatorio sin contar con las facultades correspondientes;
ademas, no se solicitd, de manera previa, a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la
Policia Federal la opinion y dictaminacion de los mismos ni los remitieron a la citada area para
su registro y control en virtud de que generaron derechos y obligaciones, en incumplimiento
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley de
Tesoreria de la Federacidn, Articulo 48, fraccion. Il; de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fraccion I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
Articulo 5, parrafo primero; del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion, Articulo
70, fraccion Il, inciso a; de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el
29 de noviembre de 2018, Disposicion Segunda; y del Acuerdo 06/2008 del Secretario de
Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir contratos, convenios,
pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad
Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018; Articulos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto.
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2018-0-36100-19-0022-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 801,877,020.00 pesos (ochocientos un millones ochocientos setenta y siete mil
veinte pesos 00/100 M.N.), por no acreditar que los servicios pactados en el Convenio nimero
PF/SG/DSR/CTO/C/001/2018 y su Convenio Modificatorio formalizados con el Cuerpo de
Vigilancia Auxiliar y Urbana del Estado de México hubieran sido prestados, toda vez que no
se cuenta con evidencia de los elementos que participaron en dichos servicios ante la falta de
las bitdcoras o reportes de supervisién correspondientes; tampoco se presenté el programa
de trabajo que debia contener las actividades para la realizacion de los servicios citados, ni se
acreditd que se cumpliera con las caracteristicas de los equipos a utilizar, tales como unidades
moviles, equipo de seguridad "AA", equipo técnico y equipo de radiocomunicacidn movil,
entre otros. Adicionalmente, se pagaron los servicios el 23 de abril y 7 de junio de 2018, por
501,867,660.00 y 300,009,360.00 pesos, respectivamente, el primero de los cuales se efectud
a los 4 dias de haber iniciado los servicios convenidos, y el segundo se efectud a los 7 dias de
haber formalizado el Convenio Modificatorio correspondiente; ello, sin que en ambos pagos
mediara evidencia alguna de la prestacién de los servicios, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 66,
fraccién lll y del Convenio nimero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio,
formalizados el 19 de abril y 31 de mayo de 2018, Clausulas Décima y Décima Primera, asi
como los numerales IV "Alcance del Servicio", inciso e; VI "Condiciones Generales" primer,
segundo, tercer y cuarto puntos; y VII "Niveles de servicio", primer punto, de su Anexo
Técnico.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervision y seguimiento del servicio contratado con recursos de seguridad publica
y nacional.

8. De la revisidén documental que sustenta las erogaciones de la partida presupuestal
33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” referente al contrato numero
PF/SG/SG/CTO/001/2018 formalizado con Seguridad Privada Colombo México, S.A. de C.V,,
el 13 de marzo de 2018 para el servicio de capacitacion a elementos de la Policia Federal cuya
vigencia fue del 13 de marzo al 30 de abril de 2018 en el que se ejercid un total de 250,000.0
miles de pesos, se constatd lo siguiente:

REQUISICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

En el escrito de justificacion elaborado por el Director General de Formacion vy
Profesionalizacién de la Policia Federal (area requirente) de fecha 5 de marzo de 2018, no se
incluyd un programa de actividades que indicara los temas, fechas de capacitacién (dias) y
horas por materia, asi como el total de grupos y nimero de participantes en cada uno de
ellos; asimismo, se establecio el pago de una primera exhibicién una vez formalizado el
contrato por el 40.0% del monto de éste para cubrir gastos por concepto de traslado del
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personal hasta el lugar de imparticion de adiestramiento (Jalisco, México, Colombia vy
Polonia), sin sefialar que corresponden a un anticipo.

SOLICITUD DE RECURSOS

Se contd con la solicitud de recursos elaborada y suscrita por la unidad solicitante y
ejecutora del gasto (Secretario General).

El Acuerdo de autorizacidén de gastos de seguridad publica y nacional fue autorizado
mancomunadamente por los servidores publicos facultados (Comisionado General y el
Coordinador de Servicios Generales).

Se contd con el Acta Circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos suscrita
por el Coordinador de Servicios Generales y por el titular de la unidad solicitante y
ejecutora del gasto (Secretaria General).

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se determinaron las inconsistencias siguientes:

1.

No se acreditd haber realizado accidn alguna a efecto de buscar las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, en incumplimiento de los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién.

No se verificd, ante la Secretaria de la Funcion Publica, si la empresa adjudicada estaba
sancionada o inhabilitada, en incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién.

No se conté con el oficio de notificacién de adjudicacidn al proveedor.

No solicitd al prestador de servicios la opinién del cumplimiento de obligaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), con el fin de verificar que estuvieran al corriente en sus obligaciones fiscales y de
seguridad social, en incumplimiento del articulo 32-D, parrafo ultimo, del Cédigo Fiscal
de la Federacion; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; numerales
2.1.31 y 2.1.39, de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicada el 22 de
diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, asi como del Acuerdo
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de
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febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, y su modificacion mediante los
acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados
el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, vigente
para el ejercicio 2018.

No se acredité que la contratacion del servicio implicara invariablemente riesgo, urgencia
y confidencialidad extrema en el cumplimiento de funciones y actividades oficiales de
caracter estratégico en materia de seguridad publica y nacional, en incumplimiento de
los articulos 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, y del numeral
4.2 de la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de
Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva.

INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL

Se observé que en el contenido del instrumento juridico no se establecio lo siguiente:

1.

El precio unitario a pagar por los servicios o, bien, la forma en que se determinaria el
importe total.

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podrian
exceder del 50.0% del monto total del contrato.

Porcentaje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién del anticipo que
se otorgue.

Forma, términos y porcentaje para garantizar el anticipo y el cumplimiento del contrato.

Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales o
deductivas en caso de incumplimiento del prestador de servicios con las obligaciones
establecidas.

Establecer la prevision de que una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a
satisfaccion de la dependencia o entidad, el servidor publico facultado procederia
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Los numerales 1 al 6 incumplieron el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

7.

No se solicito a la Direccidon General de Asuntos Juridicos su opinidn y dictaminacion del
referido contrato previo a su formalizacion ni se dio a conocer a dicha area para su
registro y control, en incumplimiento de los articulos 7, fraccion |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién; 18, fraccion Xll, del Reglamento de la Ley de la Policia Federal,
asi como el Tercero del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que
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10.

11.

12.

se delegan las facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus
modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de
sus Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidén el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018.

Se establecio la imparticion de 3 temas; no obstante, no se establecio la entrega de un
programa o cronograma de actividades en el que se especificaran los subtemas y
madulos, asi como la fecha de su imparticién.

Se establecié dar a conocer al personal en cada sesidn el objetivo del tema y temario; no
obstante, no se sefiald la obligacidn por parte del prestador del servicio de la entrega de
material didactico y manuales, entre otros.

No se establecid la entrega de documentacion que acredite la prestacién del servicio,
tales como listas de asistencia, evidencia fotografica, diplomas, constancias,
evaluaciones, etc.

En la cldusula novena del Contrato se establecié que la Secretaria General de la Policia
Federal seria la responsable del nombramiento del o los servidores publicos que
supervisarian y vigilarian el cumplimiento del contrato; no obstante, no se proporcioné
evidencia documental de su designacién ni de la forma en que se realizaria dicha
supervision.

Se establecio el pago al proveedor mediante 4 exhibiciones, siendo éstas las siguientes:

PAGOS A EFECTUAR AL PROVEEDOR
(Miles de pesos)

Exhibicién Importe %

Primera 99,992.0 40.0
Segunda 49,996.0 20.0
Tercera 49,996.0 20.0
Cuarta 50,016.0 20.0
Total 250,000.0 100.0

FUENTE: Contrato nimero PF/SG/SG/CT0O/001/2018 formalizado
con el proveedor 2.

El pago de la primera exhibicién por 99,992.0 miles de pesos se establecié que se
realizaria una vez formalizado el Instrumento Juridico, el cual corresponde al 40.0% del
monto total del contrato con el propdsito de que el proveedor cubriera los gastos de
traslado, alimentacidn y hospedaje del personal de la Policia Federal; sin embargo, dicho
pago no se estipuld como anticipo ni se establecio la fecha de los pagos, por lo que se
considera que el proveedor no contaba con la capacidad financiera para otorgar los
servicios, ya que como se menciona en el apartado de Pagos del presente resultado, la
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primera exhibicidn se efectud el 13 de marzo de 2018, fecha de la firma del contrato, en
incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, pdarrafo segundo, de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 66, fraccién lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA PRESTACION DEL SERVICIO

De los documentos que debian presentarse, se determinaron las deficiencias que se describen
a continuacion:

Se proporcionaron las listas de asistencias de 1,044 elementos (70.9% del total) del periodo
del 13 de marzo al 27 de abril de 2018 (1,052 en Jalisco, México; 240 en Colombia y 180 en
Polonia), correspondientes a la imparticién de los cursos realizados en Jalisco, México,
Colombia y Polonia. Al respecto, de su anadlisis se observo lo siguiente:

1.

a)

b)

Curso Jalisco, México:

Las listas de asistencia del periodo del 13 de marzo al 19 de abril de 2018 del curso
impartido en Jalisco, México, sefialan como curso impartido un nombre diferente del
establecido en el Anexo Técnico del citado contrato; al respecto, se presentd la nota
informativa de fecha 24 de abril de 2018 signada por la Direccién Administrativa de la
Academia de Seguridad Colombolatina México, con la que informé al Director General
de Formacién y Profesionalizacién de la Policia Federal que los nombres de los listados
de asistencia menciona un nombre diferente del curso debido a que fue modificado a
peticidon de la Policia Federal; sin embargo, no se proporciond evidencia documental de
dicha peticidn.

Se proporcionaron un total de 36 listas de asistencia del curso impartido en Jalisco con
las que se acreditaron la capacitacion de un solo dia a un total de 1,044 elementos, de
las cuales, en 11 listas de asistencia no se incluyd la fecha de la capacitacién y de 8
elementos no se proporciond evidencia de su capacitacion.

Por lo anterior, no se presentaron las listas de asistencia de 1,052 elementos
correspondientes a 5 dias de capacitacion de conformidad con el Anexo Técnico del
contrato en el que se establecié que dicho curso se impartiria a 1,052 elementos durante
6 dias y 60 horas. Ademas, se considera que las 36 listas de asistencia no acreditan el
nombre de los instructores y los temas impartidos ni la verificacion o validacién del
servicio por parte del Administrador del Contrato de la Policia Federal, en
incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y Clausula
Novena del contrato nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, y
numeral Il, de su Anexo Técnico.
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2. Curso Colombiay Polonia:

Con la revisidon de las relaciones del personal que recibid capacitacidén en los cursos de
capacitacién en Colombia y Polonia, se observé que, en dichas relaciones de 240
elementos (Colombia) y 180 elementos (Polonia), no contienen fecha, el nombre de los
cursos, las horas de capacitacion, los mddulos o temas impartido, asi como la validacién
o verificacidon del servicio del Administrador del Contrato de la Policia Federal, en
incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 7, fraccién I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon, y Clausula
Novena del contrato nimero PF/SG/SG/CT0O/001/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, y
numeral ll, de su Anexo Técnico.

En la elaboracidn del formato 5 “Registro de gastos de seguridad publica y nacional” no se
detallaron las actividades realizadas en la capacitaciéon, en incumplimiento del numerales 4.9,
parrafo primero, de la Norma para el Ejercicio de la Partida 4310 "Transferencias para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional", por parte de la Policia Federal Preventiva.

Por su parte, en el informe de fecha 9 de mayo de 2018 signado por el Secretario General de
la Policia Federal, sélo se contiene una cronologia de las actividades y fechas en las que se
firmaron algunos documentos, como son la justificacion de la contratacién, el oficio de
solicitud de recursos, el Acuerdo de autorizacidn de gastos de seguridad publica y nacional, el
contrato, las actas de entrega—recepcion, los oficios de solicitud de pago de facturas y los
comprobantes bancarios de pago; no obstante, no contiene la informacidn relacionada con
los informes relativos a las actividades realizadas durante el periodo de la prestacién del
servicio (capacitacién y adiestramiento) ni el informe del resultado de la capacitacién, en
incumplimiento de los numerales 4.9 y 4.10 de la Norma para el Ejercicio de la Partida 4310
"Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional", por parte de la Policia Federal
Preventiva

PAGOS

Respecto de la revision de los pagos, se observé que el Secretario General de la Policia
Federal, con fecha 12 de marzo de 2018, solicité al Coordinador de Servicios Generales de la
Policia Federal recursos por 250,000.0 miles de pesos, los cuales que fueron autorizados
mediante Acuerdo de autorizacidon de gastos de seguridad publica y nacional con la misma
fecha.

Al respecto, se verificé que, con fechas 13 y 27 de marzo, 12 y 27 de abril de 2018, se
realizaron transferencias bancarias al prestador de servicios por 99,992.0 (40.0%), 49,996.0
(20.0%), 49,996.0 (20.0%) y 50,016.0 (20.0%) miles de pesos, respectivamente; para tales
efectos, se contd con cuatro actas de entrega—recepcion de fechas 13y 23 de marzo, 12y 27
de abril de 2018, respectivamente. En la primera de las cuales, se sefialé que se otorgaba el
pago conforme a lo acordado en el contrato sin especificar que se recibia algln servicio y, en
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las siguientes tres, el proveedor describid los servicios proporcionados y sefialé que entregaba
las listas de asistencia y el Administrador del contrato manifestéd que recibid los servicios
conforme al anexo técnico. Al respecto, se observod lo siguiente:

e El Acta entrega—recepcion de fecha 13 de marzo de 2018 que corresponde al 40.0% del
monto total del contrato pagado al proveedor por 99,992.0 miles de pesos, se efectué
con el fin de cubrir los gastos de traslado de personal (transportacién aérea y terrestre,
hospedaje y alimentacién). Cabe mencionar que en el contrato se establecié dicho
porcentaje para el primer pago y en su anexo técnico se sefialé que se realizaria una vez
formalizado el contrato, sin especificar la fecha.

e En el Acta de entrega—recepcion de fecha 23 de marzo de 2018 que corresponde al
segundo pago por 49,996.0 miles de pesos por el inicio de la prestacion del servicio para
la imparticion del curso en Jalisco, México, no se sefialé el nimero de elementos que a
la fecha de dicha acta fueron capacitados ni los temas impartidos y la duracién en horas
del curso; asimismo, se adjuntaron las listas de asistencias de fechas 13, 24 y 31 de marzo
y 7 de abril de 2018, es decir, con excepciéon de la primera lista, las otras tres
corresponden a fechas posteriores a la formalizacién del acta, por lo que aln no se
devengaban los servicios, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, y 66, fraccién Ill, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como la Cldusula Novena del contrato
referido.

e En el Acta de entrega—recepcién de fecha 12 de abril de 2018 que corresponde al tercer
pago por 49,996.0 miles de pesos por la conclusién de la imparticién del curso a 1,052
elementos en Jalisco, México, se adjuntaron las listas de asistencias del 16 al 19 de abril
de 2018, por lo que se efectuaron pagos sin haber concluido dicha capacitacién conforme
a lafecha de dicha acta, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, y 66, fraccion lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como la Clausula Novena del contrato referido.

e El Acta de entrega—recepcidn de fecha 27 de abril de 2018 que sustenta el cuarto pago
por 50,016.0 miles de pesos por la imparticidn de los cursos realizados en Colombia y
Polonia, sefiala que se habia cumplido con las obligaciones del contrato formalizado con
el prestador de servicios.
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VISITA DOMICILIARA AL PRESTADOR DE SERVICIOS

Por otra parte, con fecha 18 de julio de 2019, se efectud una vista domiciliaria al prestador
del servicio en la que se proporcionaron 112 listas de asistencia de 1,052 elementos, de las
cuales 9 listas no sefialan la fecha. Al respecto, se observé que se integraron 6 grupos de
capacitacidn por semana (6 dias), con un minimo de 24 y maximo de 32 elementos por grupo,
por 6 semanas de capacitacién y 24 dias que abarcan el periodo del 13 de marzo al 19 de abril
de 2018. Con su andlisis se observé que del total de los 1,052 elementos, de 61 de éstos se
proporcionaron las listas de asistencia de los 6 dias de la capacitacién y, de los 991 elementos
restantes, no se acreditd la capacitacion de 1 hasta 5 dias que equivale a un monto pagado
por 59,374.2 miles de pesos, en incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y de la Cldusula Novena del contrato
nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018 de fecha 13 de marzo de 2018 y numeral Il de su Anexo
Técnico, como se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE ELEMENTOS SIN EVIDENCIA DE CAPACITACION DEL CURSO EFECTUADO EN JALISCO
(Miles de pesos)

Evidencia de capacitacion Sin evidencia de capacitacion
. Total de Total de Listas de asistencia ;
Semana Periodo elementos por . R Dias de
listas por  Elementos proporcionadas Elementos s . Importe
semana a . capacitacion
. semana (dias)
capacitar
2 23 4 1,457.4
1 13 al 18 de marzo 172 10 1 149 5 11.802.0
61 6 0 0 0.0
5 20 1 316.8
2 19 al 24 de marzo 176 41 4 14 ) 443.6
1 81 5 6,415.8
27 de marzo al 1 5 28 1 443.6
3 de abril 164 25 4 136 2 4,308.9
. 2 137 4 8,681.2
4 2 al 7 de abril 173 11 1 36 5 28515
5 8 al 13 de abril 180 6 1 180 5 14,257.4
. 4 31 2 982.2
6 14 al 19 de abril 187 19 3 156 3 74138
Totales 1052 112 61 991 39 59,374.2

FUENTE: Listas de asistencia del curso efectuados en Jalisco, México.

Asimismo, el prestador del servicio proporcioné las relaciones de personal capacitado, asi
como los itinerarios de vuelo de dicho personal de los cursos en Colombia y Polonia de 238 'y
180 elementos, respectivamente; no obstante, dichas relaciones no contienen la firma de
cada uno de los elementos, en incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

COMPARATIVA

Se efectud una comparativa entre las listas y relaciones de los 1,472 elementos que
participaron en los cursos impartidos en Jalisco, México, Colombia y Polonia, en el periodo
del 12 de marzo al 22 de abril de 2018 contra las bases de datos del personal de la Policia
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Federal que recibiod viaticos, asi como cuotas diarias de apoyo por concepto de gastos de
instalacion de personal en las mismas fechas.

Al respecto, se observd que a 91 elementos adscritos a las divisiones Antidrogas, Cientifica,
de Gendarmeria, de Inteligencia, de Investigacién y de Seguridad Regional se les pagaron
viaticos por comisiones que se encontraron dentro del periodo de capacitacion (marzo y abril
de 2018 por 228.4 miles de pesos), como se muestra en el cuadro siguiente:

COMPARATIVA DE LOS ELEMENTOS COMISIONADOS Y QUE TOMARON EL CURSO
(Miles de pesos)

Elementos Reintegros No aclarado
L Lugar . Cuenta . . Monto
Semana Division distingto de Jallscc? Total Importe Elementos bancaria Nim. de TESOFE Nim. de no
., Guadalajara Elementos Elementos
comision PF (2019) aclarado
Antidrogas 0 11 11 12.4 2 2.2 9 10.2
1 Inteligencia 0 10 10 11.2 10 11.2
Investigacion 0 3 3 3.0 3 3.0
2 Antidrogas 0 8 8 40.0 6 37.8 2 2.2
3 Antidrogas 0 11 11 48.3 2 8.8 9 39.5
Cientifica 0 2 2 2.1 2 2.1 0 0
Antidrogas 0 10 10 21.4 8 17.0 2 4.4
4 Gendarmeria 0 1 1 1.1 1 1.1
Segu'rldad 0 1 1 11 1 1.1
Regional
5 Antidrogas 0 12 12 12.9 10 10.7 2 2.2
Investigacion 0 2 2 1.9 1 1.1 1 0.8
6 Antidrogas 0 11 11 36.2 6 19.7 5 16.5
Polonia 3 0 3 26.4 3 26.4
Colombia 6 0 6 10.4 6 10.4
9 82 91 228.4 35 97.3 2 2.1 54 129.0

FUENTE: Relacidon de los elementos que fueron comisionados en marzo y abril de 2018 vy listas de asistencias del curso
proporcionados mediante el contrato.

Derivado de la presentacion de resultados finales, y por intervencion de la Auditoria Superior
de la Federacidn, la Policia Federal proporciond reintegros por 97.3 miles de pesos de 35
elementos a la cuenta bancaria de la Policia Federal, quedd pendiente su entero a la Tesoreria
de la Federacién (TESOFE), asi como el reintegro por 2.1 miles de pesos efectuado por 2
elementos a la TESOFE; por lo anterior, no se proporcionaron los reintegros a la TESOFE de 89
elementos a los cuales se les pagaron viaticos por 226.3 miles de pesos cuyo periodo de
comision se encuentra dentro del periodo de capacitacion el cual ya comprendia el pago de
hospedaje y alimentacién, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 41 de la Ley de Tesoreria de la
Federacién y 59 del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.

Asimismo, se observd que se pagaron cuotas diarias por concepto de gastos de instalacion a
206 elementos adscritos a las divisiones de Gendarmeria y de Fuerzas Federales de la Policia
Federal por 161.5 miles de pesos que participaron en operativos desarrollados en diversas
entidades federativas a fin de atender actividades policiales especiales de conformidad con
lo establecido en los oficios de solicitud de cuotas diarias de apoyo en operaciones especiales;
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el periodo de dichas comisiones coincide con el periodo de capacitacidon, como se muestra en
el cuadro siguiente:

COMPARATIVA DE LOS ELEMENTOS COMISIONADOS Y QUE TOMARON EL CURSO
(Miles de pesos
Base de datos de cuotas diarias de apoyo (marzo y abril 2018)

Elementos

Semana Division Lugar distinto de Jalisco Importe

s . Total L.
comision Guadalajara cuota diaria
1 Fuerzas Federales 1 0 1 0.3
Gendarmeria 11 0 11 3.9
2 Gendarmeria 20 0 20 22.9
3 Fuerzas Federales 1 0 1 1.6
Gendarmeria 0 31 31 31.4
4 Fuerzas Federales 0 47 47 30.1
Gendarmeria 42 0 42 25.5
5 Fuerzas Federales 1 0 1 0.3
Gendarmeria 21 0 21 6.9
6 Gendarmeria 31 0 31 38.6
128 78 206 161.5

FUENTE: Relacidn de los elementos que fueron comisionados mediante operativas en marzo y abril de 2018 y
listas de asistencias del curso.

Cabe sefialar que de conformidad con lo establecido en el numeral Il del Anexo Técnico del
contrato nimero PF/SG/SG/CT0O/001/2018, se pagaron 99,992.0 miles de pesos por gastos
de transportacion aéreay terrestre, alimentacién y hospedaje, por lo que el pago de vidticos
por 226.3 miles de pesos y de cuotas diarias por 161.5 miles de pesos a los elementos de la
Policia Federal, es improcedente.

De igual forma, se observd que no se efectuaron deductivas al proveedor por los elementos
de los cuales no se tiene evidencia de las listas de asistencia que acredite su capacitacion, ya
gue, como se menciond anteriormente, no se establecieron dentro del contrato formalizado.

Todo lo anterior, en incumplimiento de los numerales 5.2, 6.1.1, 6.1.2 y 7.9 del Manual para
el Otorgamiento y Comprobacién de Pasajes y Viaticos Nacionales e Internacionales en la
Policia Federal Preventiva autorizados en 2016 y vigentes a septiembre de 2018, y
Lineamientos 1y 4 de los Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas Diarias de Apoyo en
Operaciones Policiales Especiales de Seguridad, Escolta o Vigilancia en las Unidades
Administrativas de la Policia Federal Preventiva y/o de la Secretaria de Seguridad Publica del
1 de enero de 2006.

RESPUESTA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacion de resultados finales, la Policia Federal informd que el Director
General de Formacién y Profesionalizacién elabord una justificaciéon para la realizacion del
servicio de capacitacién, la cual se puso a consideracién de la oficina del Secretario General,
quien sefialé que no es obligatorio atender las disposiciones y requisitos que sefiala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se considera que si bien la contratacién se
adjudicé con base en la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva, se considera que,
por lo menos, se debid asegurar que las empresas contratadas no se encontraran
inhabilitadas o sancionadas por la Secretaria de la Funcidon Publica; asi también, que
cumplieran con sus obligaciones fiscales ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y
gue no se encontraran como parte de las empresas detectadas con irregularidades por este
ultimo; lo cual coadyuvaria a la legalidad de dichas adjudicaciones y a la transparencia y
rendicién de cuentas.

Por otra parte, con oficios de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la
Secretaria General requirié a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal
para que en el ambito de sus atribuciones y competencias fortalezcan los mecanismos de
control y supervisidon que garanticen que los expedientes elaborados por las areas que aplican
recursos de la partida presupuestal 33701 “Gastos de Seguridad Publica y Nacional”,
contengan la evidencia documental desde la solicitud de recursos hasta la constancia de la
comprobacion del ejercicio de recursos econdmicos, conforme a los formatos y requisitos
establecidos en la norma especifica, para lo cual se adjuntd el “Formato de Supervisién para
expediente de Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, el cual debera estar requisitado y
adherido en el reverso del sobre para identificar de manera rapida la documentacién que
debe contener; asimismo, que garantice que el trdmite de pago que se realice a los
prestadores de servicios corresponda a servicios devengados, y que se cuente con evidencia
documental que acredite la prestacién de los servicios, asi como el cabal cumplimiento de lo
establecido en el contrato y sus anexos, a entera satisfaccidon del administrador del contrato.
Ademads, que los servidores publicos que se encuentran comisionados para recibir
capacitacidn y adiestramiento no reciban recursos por concepto de cuotas diarias de apoyo
ni viaticos y pasajes nacionales e internacionales durante el mismo periodo, debiendo ser el
prestador de servicios el que cubra el hospedaje, traslado y alimentacién de los capacitados.

De igual manera, exhorté al Coordinador de Servicios Generales para que, en el dmbito de sus
atribuciones, fortalezca los mecanismos de control y supervision para que, respecto de los
contratos formalizados por la Secretaria General, se solicite previamente la opinion y
dictaminacién por parte de la Direccién General de Asuntos Juridicos; de conformidad con el
articulo 18, fraccién Xll, del Reglamento de la Ley de Policia Federal.

Por lo anterior, no se emite la accidn preventiva.
2018-0-36100-19-0022-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisidon que garanticen que en la contratacion de servicios realizadas al amparo
de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional" se dé cumplimiento a lo
establecido por la normativa, se verifique que los proveedores y prestadores de servicios no
se encuentren inhabilitados o sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica, asi como
la evidencia de que los prestadores de servicios o proveedores se encuentran al corriente en
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el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social y de sus obligaciones
fiscales.

2018-9-36L00-19-0022-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
acreditaron haber realizado accidn alguna que evidenciara que en la adjudicacidn del contrato
nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018 de servicios de capacitacién se buscaron las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes ni se justificé que el servicio implicara riesgo,
urgencia o confidencialidad; tampoco se verificé que el prestador del servicio no estuviera
sancionado por la Secretaria de la Funcion Publica. Asimismo, no solicitaron que, previo a la
formalizacién del contrato, se acreditara, con las opiniones del Instituto Mexicano del Seguro
Social y del Servicio de Administracion Tributaria, que el proveedor se encontraba al corriente
de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social; asimismo, en el contrato no se
incluyé como parte de su clausulado el precio unitario a pagar por los servicios o la forma en
gue se determinaria el importe total, los porcentajes de anticipo los cuales no podrian
exceder del 50.0% del monto total del contrato, forma y términos para garantizar el anticipo
y el cumplimiento del contrato, condiciones términos y procedimiento para la aplicacion de
penas convencionales en caso de incumplimiento del prestador de servicios y la previsidn del
cumplimiento de las obligaciones del proveedor a satisfaccién de la dependencia; por otra
parte, formalizaron el instrumento juridico contractual referido sin solicitar, de manera previa
a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, la opinién y dictaminacion
del mismo, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 134; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1,
parrafo segundo; del Cédigo Fiscal de la Federacidn, Articulo 32-D, parrafo ultimo y de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién I; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5, parrafo primero; del Reglamento de la Ley de la
Policia Federal, Articulo 18, fraccién XllI; del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad
Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus
modificaciones a diversos servidores publicos de |la Secretaria de Seguridad Publica y de sus
Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018, Articulo Tercero; de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la
Federaciéon, numerales 2.1.31y 2.1.39; y del Acuerdo SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo
Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion, y su modificacion mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO.
SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el
Diario Oficial de la Federacion, vigente para el ejercicio 2018.
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2018-9-36L00-19-0022-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
respecto de los servicios prestados mediante el contrato nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018
no acreditaron haber recibido el servicio de capacitacién en virtud de que en 36 listas de
asistencia no se incluyeron las horas de capacitacion del curso de Jalisco, México y, en 11 de
las 36 listas, no se incluyé la fecha de la capacitacidn; de igual forma, no describen el nombre
de los instructores y los temas impartidos ni la verificacién o validacién del servicio por parte
del Administrador del Contrato, sin que se efectuaran deductivas al prestador de servicios.
Asimismo, en el caso de los cursos de capacitacidn realizados en Colombia y Polonia, no
mencionan el nombre de los cursos, dias y horas de capacitacion, mdédulos o temas
impartidos, asi como la validacién o verificacién del servicio del Administrador del Contrato,
en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134;
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo
y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion I; de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo primero; y del Contrato
ndmero PF/SG/SG/CT0O/001/2018 de fecha 13 de marzo de 2018, Clausula Novena y numeral
I, de su Anexo Técnico.

2018-9-36L00-19-0022-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn,
respecto del contrato nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018, autorizaron el pago de los servicios
de capacitacion con fecha 12 de abril de 2018 por 49,996.0 miles de pesos por la conclusiéon
de la imparticidn del curso en Jalisco, México, con base en un Acta de entrega-recepcion de
fecha 12 de abril de 2018 que corresponde a 1,052 elementos; sin embargo, las listas de
asistencias que se adjuntaron presentan fechas del 16 al 19 de abril de 2018, es decir, todavia
los servicios no se habian devengado en su totalidad; también, el pago por 49,996.0 miles de
pesos, se sustentd con base en un Acta de entrega - recepcion de fecha 23 de marzo de 2018
sin que en dicha acta se sefialara el nimero de elementos que a la fecha de la misma fueron
capacitados, los temas impartidos y la duracién en horas del curso; asimismo, se adjuntaron
las listas de asistencias de fechas 13, 24 y 31 de marzo, y 7 de abril de 2018, es decir, con
excepcion de la primera lista, las otras tres corresponden a fechas posteriores a la
formalizacién del acta, por lo que tampoco se acreditd que se habian devengado los servicios,
en incumplimiento de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134;
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo;
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 66,

39



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

fraccion lll y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion |; de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, pdrrafo primero; y del
Contrato nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018 formalizado el 13 de marzo de 2018, Clausula
Novena.

2018-0-36100-19-0022-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 387,897.10 pesos (trescientos ochenta y siete mil ochocientos noventa y siete
pesos 10/100 M.N.), por el pago realizado por la Policia Federal a 295 elementos por el
periodo del 13 de marzo al 19 de abril de 2018 por concepto de vidticos y gastos de instalacidon
de personal, habiéndose acreditado que dichos elementos, durante ese mismo periodo,
participaron en el servicio de capacitacion otorgado en el estado de Jalisco el cual ya incluia
el hospedaje y la alimentacién correspondientes, por lo que dichas erogaciones no debieron
haberse realizado, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, Articulo 41;
del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion, Articulo 59; del Manual para el
Otorgamiento y Comprobaciéon de Pasajes y Viaticos Nacionales e Internacionales en la Policia
Federal Preventiva autorizados en 2016 y vigentes a septiembre de 2018, numerales 5.2,
6.1.1,6.1.2y 7.9; y de los Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas Diarias de Apoyo en
Operaciones Policiales Especiales, de Seguridad, Escolta o Vigilancia en las Unidades
Administrativas de la Policia Federal Preventiva y/o de la Secretaria de Seguridad Publica del
1 de enero de 2006, Lineamientos 1y 4.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervisién y seguimiento.
2018-0-36100-19-0022-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 59,374,204.30 pesos (cincuenta y nueve millones trescientos setenta y cuatro mil
doscientos cuatro pesos 30/100 M.N.), por el pago al proveedor Seguridad Privada Colombo
Meéxico, S.A. de C.V., del Servicio del Desarrollo de Habilidades, Aptitudes Intelectuales del
personal de la Policia Federal sin haber acreditado la prestacién del servicio por medio de las
listas de asistencia correspondientes a la capacitacion de 991 elementos realizada en el
estado de Jalisco, con sustento en el contrato PF/SG/SG/CTO/001/2018, en incumplimiento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo
y del Contrato nimero PF/SG/SG/CTO/001/2018 formalizado el 13 de marzo de 2018,
Clausula Novena y numeral I, de su Anexo Técnico; y de la Norma para el ejercicio de la
partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la
Policia Federal Preventiva, Numerales 4.9 y 4.10.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervision y seguimiento de los contratos formalizados con recursos de gastos de
seguridad publica y nacional.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-003
Resultado 7 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-004
Resultado 7 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-005

9. Con la revisién documental que sustenta las erogaciones de la partida presupuestal
33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”, referente al contrato numero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018 formalizado con Comercializadora Dizoal, S.A. de C.V., el 21 de junio
de 2018, para la adquisicién de una solucidn integral de inteligencia, con vigencia del contrato
del 21 de junio de 2018 y hasta 30 dias naturales posteriores a esta fecha (20 de julio de 2018),
del que se efectuaron pagos por 499,998.8 miles de pesos, se constatd lo siguiente:

REQUISICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

En el expediente no se localizd la requisicidon elaborada por el area solicitante del servicio a
contratar.

SOLICITUD DE RECURSOS

1. La solicitud de recursos de fecha 20 de junio de 2018 fue elaborada y suscrita por la
unidad solicitante y ejecutora del gasto (Division Cientifica), asi como el “Acuerdo de
autorizacién de gastos de seguridad publica y nacional" de fecha 20 de junio de 2018
suscrito por la unidad solicitante y ejecutora del gasto con el Vo.Bo. del Coordinador de
Servicios Generales y autorizado mancomunadamente por el Comisionado General y el
Secretario General.

2. El Acta circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos de fecha 22 de junio de
2018 se suscribid por el Coordinador de Servicios Generales quien entregd los recursos,
asi como por la unidad solicitante y ejecutora del gasto; en dicha acta, se hace entrega
del comprobante de la transferencia de recursos al proveedor asi como de la factura
correspondiente.
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se determinaron las inconsistencias siguientes:

1.

No se acredité haber realizado accidn alguna que acreditara que, en la adjudicacién, se
buscaron las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, en incumplimiento de
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion
I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

No se verificd, ante la Secretaria de la Funcién Publica, si la empresa adjudicada estuviera
sancionada o inhabilitada, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccidn |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién.

No se conté con el oficio de notificacién de adjudicacidn al proveedor.

No se solicitd al proveedor la opinién de cumplimiento de obligaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con el fin de verificar que estuviera al corriente en su
obligaciones en materia de seguridad social, en incumplimiento del Acuerdo
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de
febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, y su modificacion mediante los
acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados
el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, vigente
para el ejercicio 2018.

INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL

Con el andlisis del contrato, se observod que no se incluyd lo siguiente:

1.

El precio unitario y el importe total a pagar por el servicio o, bien, la forma en que se
determinaria el importe total.

Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucién
y reposicion de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su
modificacion.

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones era necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacion de los
servicios correspondientes, cuando fueron del conocimiento de la Policia Federal.
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4. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacidon de penas convencionales por
atraso en la entrega del bien, por causas imputables al proveedor.

5. La indicaciéon de que, en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual, la responsabilidad estaria a cargo del proveedor, asi como los
procedimientos para resolucion de controversias, distintos del procedimiento de
conciliacién.

6. Establecer que el proveedor sera el responsable de entregar los bienes y, en caso de ser
de procedencia extranjera, se debia indicar cudl de las partes asumiria la responsabilidad
de efectuar los trdmites de importaciéon y pagar los impuestos y derechos que se
generaron con motivo de la misma.

Lo sefalado en los numerales 1 al 6 incumplieron de los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Aunado a lo anterior, se observd lo siguiente:

No se solicitd a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal su opinién
y dictaminacién del citado instrumento previo a su formalizacién, ni se dio a conocer a
dicha area para su registro y control en virtud de que se generaron derechos vy
obligaciones a cargo del 6rgano administrativo desconcentrado, en incumplimiento de
los articulos 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como del
Tercero y Cuarto del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se
delegan las facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones
a diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018.

Se comprobd que el contrato referido se formalizo por la titular de la Division Cientifica
sin que dicha servidora publica contara con las facultades para tal efecto, en
incumplimiento de los articulos 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, asi como del Primero y Segundo del Acuerdo 06/2008 del Secretario de
Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir contratos,
convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria
de Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en
el DOF el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018.

CONTRATO DE NOMINA Y VISITA DOMICILIARIA

Sobre el particular, con el andlisis del contrato citado, en el apartado 11.6, de las declaraciones
del proveedor, se sefald que contaba con la experiencia, capacidad técnica, juridica,

43



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

operativay financiera, asi como con la organizacidon administrativa necesaria para cumplir con
las obligaciones derivadas del mismo; asimismo, en la cldusula décima primera del
instrumento citado se establecid que el proveedor reconoce y acepta ser el Unico patrén de
todos y cada uno de los elementos que intervienen en la ejecucién de los servicios pactados,
en forma tal que deslinda de toda la responsabilidad a la institucién respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar éstos, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

Adicionalmente, en dicho contrato no fue referida la subcontratacidn de servicios de
administracién de ndmina que la empresa mantenia, con lo cual la Policia Federal, aun cuando
conociendo dicho asunto, no otorgd su consentimiento formal, ademas de que tampoco se
incluyd, en ninguna clausula del contrato, que los derechos y obligaciones que se deriven no
podrian ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, por lo que se
puso en riesgo la confidencialidad al permitir que el proveedor suscribiera un contrato con
terceros no obstante que en su justificacién para la adjudicacidn se argumenté la seguridad
nacional.

La Policia Federal proporciond un contrato de prestacion de servicios de administracion de
némina de fecha 1 de noviembre de 2017, formalizado entre el proveedor con una persona
fisica, mediante el cual el tercero contratado se comprometié a proporcionar los servicios
referidos, asi como realizar en tiempo y forma el pago de salarios y prestaciones sociales al
personal que se contrate en la ejecucién del citado contrato.

El 11 de julio de 2019, se realizé una visita domiciliaria en el domicilio de la persona fisica con
la cual el proveedor de la Policia Federal sefialé haber contratado la administracion de su
personal; en dicha visita, la persona visitada sefialé que no ha tenido una relacién contractual
con dicho proveedor y desconocié haber participado en la formalizacién del citado contrato
de fecha 1 de noviembre de 2017. Por otra parte, se observé que la firma de la persona fisica
en dicho contrato no es coincidente con la firma de su identificacién oficial proporcionada
durante la visita efectuada.

Asimismo, en la visita domiciliaria efectuada al proveedor de la Policia Federal éste
proporciond la Cédula de Determinacion de Cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) de la persona fisica, por el periodo de 04-2018 en la cual presentd un listado de 21
personas fisicas, las cuales, manifestd, fueron las que participaron en la implementacién del
sistema en la Policia Federal; dicho personal coincidié con el proporcionado por la persona
fisica; sin embargo, como ya se menciond, ésta desconocio tener una relacién mercantil con
dicho proveedor.

Por otra parte, la titular del Enlace Administrativo de la Divisidn Cientifica proporciond escrito
de fecha 28 de junio de 2019 suscrito por el Representante Legal del proveedor, mediante el
cual informé al Director General del Centro Especializado en Respuesta Tecnoldgica adscrito
a la Division Cientifica, “que se da cumplimiento con sus obligaciones al Instituto Mexicano del
Seguro Social por conducto de la persona fisica, siendo ésta, la que nos ayuda en la
administracion del personal”; lo cual, como ya se seiald, no resulto cierto.
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Lo sefialado en este apartado incumplié lo dispuesto en los articulos 1, parrafo segundo, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, 8 y 15 de la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 7, fraccién |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién; 244, fracciones | y VII, y 245 del Cédigo Penal Federal, y 1794y 1795
del Cédigo Civil Federal.

CONTRATO DE COMISION Y MANDATO MERCANTIL

Asimismo, en la declaracidn I1.5 del citado contrato, el proveedor sefiala que “cuenta con un
contrato de comision y mandato general mercantil, requlado por el articulo 273 del Cddigo de
Comercio celebrado con una empresa de origen Israel, en la que convienen en hacerse cargo
de comercializar en territorio nacional (productos Software) desarrollados por la empresa
israeli”, por lo que le presentd a la Policia Federal un contrato de comisién y mandato
mercantil con una empresa de origen israeli denominada CYBERGLOVES LTD, donde se
establecié que el proveedor se haria cargo de comercializar, en forma exclusiva y en territorio
nacional, los productos desarrollados por la empresa de origen israeli relacionado con su giro,
proporcionandole a su cliente la autorizacién de uso y disfrute de los productos desarrollados,
otorgar las garantias y prestar el servicio de soporte técnico que se requiera en cada caso.

Para tal efecto, se autorizo al proveedor comercializar sus productos, nombrar distribuidores
y el otorgamiento de permisos o licencias de los productos desarrollados, asi como entregar
al usuario final las cartas de soporte técnico y garantias en cada venta.

Al respecto, el citado contrato de comisidn y mandato mercantil no fue otorgado mediante
escritura publica o carta poder firmada ante testigos y ratificadas las firmas del otorgante y
testigos ante notario publico, ante los jueces, o bien ante las autoridades administrativas
correspondientes, toda vez que el interés del negocio para el que se confiere, fuera superior
al equivalente de mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
(actualmente Ciudad de México) al momento de otorgarse.

De igual manera, no se presentd el apostillado del contrato celebrado con el proveedor israeli.
ENTREGABLES

La Policia Federal proporciond la factura y el Acta de entrega—recepcion de los servicios de
fecha 29 de junio de 2018 en la que se hizo constar la entrega de los bienes y servicios
proporcionados por el proveedor, documento formalizado por el &area usuaria, el
Administrador del instrumento juridico contractual y el Representante Legal del proveedor.

En dicha acta, se declar6 el cumplimiento en la entrega de las fichas técnicas, los
componentes operativos, los entregables, la transferencia de conocimiento y la evidencia
fotografica en sitio; sin embargo, en el expediente del contrato no se localizaron los
entregables que corresponden a las garantias de los equipos, ficha técnica de servidores, ficha
técnica UPS, ficha técnica de las estaciones de trabajo, software complementario, lista de
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verificacidn y aceptacion, manual de operacién y minuta de transferencia de conocimientos;
no obstante, en la visita efectuada a la Divisién Cientifica de la Policia Federal, el Director
General del Centro Especializado en Respuesta Tecnoldgica, administrador del contrato
referido, proporcioné los citados entregables.

Adicionalmente, se proporciond la relacidén de contactos de soporte técnico y la relacion de
personal que ingresod a las instalaciones de la Policia Federal y rol que desempefiaran durante
la vigencia del contrato; no obstante, la relacidn no coincide con la que proporcioné el
proveedor derivado de la contratacion de la administracién de némina con una persona fisica,
en la que manifestd que era el personal que presté los servicios.

Asimismo, respecto de los entregables, se proporciond un escrito titulado "Transferencia de
Conocimientos" de fecha 28 de junio de 2018 firmado por el Representante Legal del
proveedor y los directores generales de Laboratorios en Investigacion Electrénica y Forense,
y del Centro Especializado en Respuesta Tecnoldgica, mediante el cual el Representante Legal
informd que se hace constar la transferencia de conocimientos para un total de 20 personas
integrantes de la Division Cientifica para la implementacidon de la Solucion Integral de
Inteligencia que se llevd a cabo del 25 al 28 de junio de 2018; también, informd que adjunté
la evidencia de las actividades realizadas, tales como lista de asistencia, lista de recepcién de
material didactico, copia de material diddctico entregado y evidencia fotografica. No
obstante, en el Anexo Técnico del contrato se establecid que la Transferencia de
Conocimientos debid impartirse a 45 personas para un concepto, a 5 personas para otro tema
y 8 personas para un tercer tema; esto, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcidn, y numeral V.2- Transferencia de conocimientos para el personal de
la Policia Federal relativa a la operacién de "LA SOLUCION", del Anexo Técnico del Contrato
nimero PF/SG/DC/CTO/001/2018 formalizado el 21 de junio de 2018.

Respecto del LICENCIAMIENTO, se proporciond escrito con titulo “LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE” sin membrete y sin evidencia de que el software se encontraba precargado en
los servidores entregados o, bien, de que se proporcionaba una clave para que se bajaran de
cierta pagina electrdnica, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, y numeral VI.1 Entregables, del Anexo Técnico del Contrato nimero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018 formalizado el 21 de junio de 2018.

Cabe sefialar que ni la Policia Federal ni el proveedor acreditaron documentalmente las
gestiones realizadas para que ingresara al pais la solucién adquirida (bienes y software) por
la Policia Federal, toda vez que son de procedencia extranjera. Asimismo, el proveedor
manifestd que no cuenta con los pedimentos de importacidén ya que no tuvo injerencia alguna
en la importacion de los bienes que integran la solucién, debido a que Unicamente es la
comercializadora, ya que la empresa extranjera desarrolladora de la solucidn se encargd de
hacer llegar los bienes para su venta.
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PAGOS

Con el analisis de la documentacidon comprobatoria del pago realizado al proveedor, se
presenté la solicitud de pago de fecha 21 de junio de 2018 suscrita por la titular de la Divisidn
Cientifica, la pdliza, la solicitud de recursos, el Acuerdo de autorizacién de gastos de seguridad
publica y nacional, el Acta circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos a la unidad
solicitante y ejecutora del gasto, la transferencia bancaria realizada al proveedor y su factura
por los 499,998.8 miles de pesos.

Asimismo, se identificd que se contd con el informe de actividades y resultados que se rinden
conforme a la norma para el ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para gastos de
Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva, ahora Policia Federal,
del proyecto denominado implementacidn de la Solucién Integral de Inteligencia, rubricado y
firmado por la titular de la Division Cientifica (unidad solicitante y ejecutora del gasto).

VISITA DOMICILIARIA AL PROVEEDOR

Se realizd una visita domiciliaria al proveedor mediante la que se confirmd la operacion de la
compraventa reportada por la Policia Federal;, no obstante, dicho proveedor negd la
informacidn del pago realizado a la empresa israeli, sefialando que esa operacién es de
cardacter confidencial, derivado de la Cladusula Cuarta del Contrato de Comisién y Mandato
Mercantil formalizado con la empresa israeli, que a la letra dice “La liquidacion de las
comisiones y gastos que le correspondan a la comisionista se hardn por cada negociacion
firmada sefialdndose de manera individual tanto el monto de los gastos como el porcentaje
de honorarios con motivo de la comision realizada, y serd estrictamente confidencial”; no
obstante, dentro del citado contrato no se hace mencidn alguna de que los pagos realizados
por la venta realizada a la Policia Federal seria confidencial.

Cabe sefialar que se analizaron los estados de cuenta bancarios del proveedor en los que no
se refleja ninguna transferencia bancaria de recursos al extranjero mediante la cual se
constatara que éste realizo el pago a la empresa que presuntamente fabricé y desarrollé el
sistema adquirido por la Policia Federal.

Cabe seialar que los recursos que recibié el proveedor de la Policia Federal los transfirio al
100.0% a otras empresas.

REGISTRO DE INVENTARIO

Se constatdé que no hay evidencia de haber registrado, en el inventario, los bienes que
integran la solucion ni de su registro contable en el patrimonio de la Policia Federal y tampoco
el registro en la Coordinacion de Servicios Generales ni el resguardo definitivo del hardware
gue integra la citada solucion.

Al respecto, la Coordinacidn para la Prevencién de Delitos Electrénicos de la Division Cientifica
informd que se estan realizando las acciones para solicitar el alta administrativa del equipo
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correspondiente a la Solucién en virtud de que el contrato aldn se encuentra vigente, sin
acreditar su dicho.

Cabe mencionar que el titular de la Divisién Cientifica debidé poner a disposiciéon de la
Coordinacion de Servicios Generales el formato “Resguardo Definitivo” de los bienes
adquiridos, los cuales formardn parte del patrimonio de la Policia Federal, con los registros
contables y de control correspondientes, segln lo establecido en los articulos 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcidn, y numerales 4.8, inciso d, y 4.12 de la Norma para el
ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por
parte de la Policia Federal Preventiva.

RESPUESTA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacion de resultados finales, la Policia Federal informé que la Divisién
Cientifica sefialé que la disposicion especifica es la Norma para el ejercicio de la partida 4310
“Transferencias para Gastosa de Seguridad Publica Nacional”, por parte de la entonces Policia
Federal Preventiva, la cual continla vigente en su aplicacidn para las erogaciones establecidas
en la partida 33701 “Gastos de Seguridad Publica y Nacional” del Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracién Publica y Nacional, por lo que, en el texto de la norma en cita,
no se refiere, en ningdn momento, a la aplicabilidad de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, por lo que en consecuencia
no son aplicables.

No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se considera que si bien la contratacidn se
adjudico con base en la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva, por lo menos se
debe asegurar que las empresas contratadas no se encuentren inhabilitadas o sancionadas
por la Secretaria de la Funcion Publica; asi también, que cumpla con sus obligaciones fiscales
ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y que no se encuentren como parte de las
empresas detectadas con irregularidades por este ultimo; ademas, se debid asegurar de la
legalidad de los documentos presentados por el proveedor para cerciorarse de la veracidad
de la procedencia de los bienes y del presunto desarrollador de la solucion. Adicionalmente,
se debe asegurar que las empresas adjudicadas para este tipo de servicios que implican
riesgo, urgencia y confidencialidad acrediten que cuentan con los recursos humanos, ya que
como antes se comento, la persona fisica que presuntamente administra el recurso humano
desconocié al proveedor contratado por la Policia Federal, y el personal que segun participo
en la prestacién de los servicios no se correspondié con las listas de asistencia del personal
que ingresé a las instalaciones de la Policia Federal, lo que pone en riesgo dicha
confidencialidad.

De igual manera, no presento evidencia documental que justifique que se le delegé a la titular
de la Division Cientifica para suscribir el instrumento juridico contractual; asimismo, se
identificd que el articulo 256 del Manual del Consejo Federal de Desarrollo Policial de la Policia
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Federal refiere al régimen disciplinario de la operacidn intrinseca de la Policia Federal y no a
la delegacion de facultades para suscribir contratos en sustitucién del Comisionado General.

Por otra parte, con oficios de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la
Secretaria General requirié a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal,
para que en el dmbito de sus atribuciones y competencias realicen lo siguiente:

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervisidon que garanticen que el tramite de
pago que se realice a los prestadores de servicio corresponda a servicios devengados, y
gue se cuente con evidencia documental que acredite la prestacion de los mismos, asi
como el cabal cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos, a entera
satisfaccion del administrador del contrato.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervision a fin de que antes de la
formalizacién de instrumentos contractuales con proveedores y prestadores de
servicios, se verifique la veracidad y autenticidad de los documentos que presentan para
cumplir los requisitos previstos en la normativa en materia de adquisiciones y, en el caso
de que se ejerzan recursos al amparo de la partida 33701 “Gastos de Seguridad Publica
y Nacional”, cumplir con lo establecido en la Norma para el ejercicio de la partida 4310
“Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia
Federal Preventiva.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervision que garanticen que en la
formalizacién de instrumentos juridicos contractuales al amparo de la partida 33701
“Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, los proveedores acrediten fehacientemente la
procedencia de los bienes y la relacidn comercial con los fabricantes, en especial si son
de procedencia extranjera, ademds de puntualizar que el proveedor debera asumir la
responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos vy
derechos que generen con motivo de la misma.

Por otra parte, se exhortd al Coordinador de Servicios Generales para que, en el ambito de
sus atribuciones, fortalezca los mecanismos de control y supervisidn para que respecto de los
contratos formalizados por Secretaria General, se solicite previamente la opinién y
dictaminacién por parte de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos; de conformidad con el
articulo 18 fraccion Xll del Reglamento de la Ley de Policia Federal.

Por lo que la observacidn persiste.
2018-0-36100-19-0022-01-007 Recomendacién

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisidn con el fin de garantizar que los proveedores o prestadores de servicios
con lo que se formalicen instrumentos juridicos contractuales con cargo en la partida
presupuestal 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional", por ninguna causa o concepto
realicen subcontrataciones con terceros por tratarse de erogaciones que su realizacién
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implica invariablemente riesgo, urgencia y confidencialidad extrema, en materia de seguridad
publica y nacional. Asimismo, que los bienes que se adquieran con recursos de la citada
partida se registren de manera oportuna en el patrimonio con base en la documentacidn que
ampare la propiedad de los mismos expedida por los proveedores correspondientes.

2018-0-36100-19-0022-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervision que garanticen que en la contratacion de servicios que se realice al
amparo de la partida 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional”, se dé cumplimiento a
lo establecido por la normativa, con el fin de que se acredite que en los instrumentos juridicos
contractuales se contemplen aspectos como las previsiones relativas a los términos y
condiciones a las que se sujetaria la devolucién y reposicién de bienes por motivo de fallas de
calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, sin que las
sustituciones implicaran su modificacién; el sefialamiento de las licencias, autorizaciones y
permisos que conforme a otras disposiciones era necesario contar para la adquisicion de
bienes y prestaciéon de los servicios correspondientes; la indicacion de que, en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estaria a cargo del proveedor, asi como los procedimientos para resolucién de controversias,
distintos del procedimiento de conciliacién; establecer que el proveedor sera el responsable
de entregar los bienes y, en caso de ser de procedencia extranjera, se debia indicar cual de
las partes asumiria la responsabilidad de efectuar los trdmites de importacion y pagar los
impuestos y derechos que se generaron con motivo de la misma.

2018-5-06E00-19-0022-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral Comercializadora Dizoal, S.A. de C.V., con Registro
Federal de Contribuyentes CDI170404J95, a fin de constatar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

2018-9-36L00-19-0022-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, en la
adjudicacion del contrato nimero PF/SG/DC/CTO/001/2018, no acreditaron haber realizado
accion alguna que evidenciara que en la adjudicacion se buscaron las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes; tampoco se verificé que el prestador del servicio no estuviera
sancionado o inhabilitado por la Secretaria de la Funcidn Publica; asimismo, no solicitaron
que, previo a la formalizacion del contrato, se acreditara, con la opinion del Instituto
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Mexicano del Seguro Social. No se considerd, como parte de las condiciones del contrato, el
precio unitario por el servicio o, bien, la forma en que se determinaria el importe total; las
previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucién y
reposicion de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones
originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su modificacion; el
sefalamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
era necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando fueron del conocimiento de la Policia Federal; las condiciones,
términosy procedimiento para la aplicacidén de penas convencionales por atraso en la entrega
del bien, por causas imputables al proveedor; la indicacion de que, en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, |la responsabilidad estaria a cargo
del proveedor, asi como los procedimientos para resolucidon de controversias, distintos del
procedimiento de conciliacién ni se establecié que el proveedor sera el responsable de
entregar los bienes y, en caso de ser de procedencia extranjera, se debia indicar cudl de las
partes asumiria la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion y pagar los
impuestos y derechos que se generaron con motivo de la misma, en incumplimiento de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién I; de la Ley General del Sistema
Nacional  Anticorrupcion, Articulo 5, pdarrafo primero; y del Acuerdo
SA1.HCT.101214/281.P.DIRy su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para
la obtencién de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015
en el Diario Oficial de la Federacién, y su modificacion mediante los acuerdos
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados el 3 de abril de
2015 y 25 de octubre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacidn, vigente para el ejercicio
2018.

2018-9-36L00-19-0022-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
formalizaron el contrato nimero PF/SG/DC/CTO/001/2018 sin solicitar, de manera previa a
la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, la opinion y dictaminacion del
mismo ni lo remitieron a la citada area para su registro y control en virtud de que generé
derechos y obligaciones a cargo del drgano administrativo desconcentrado; asimismo, por
haber suscrito el contrato referido sin contar con las facultades correspondientes, en
incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion
I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo primero; y del
Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades
para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos servidores
publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos
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Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 6 de agosto de 2008 y
vigente para el ejercicio 2018, Articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto.

2018-9-36L00-19-0022-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
verificaron que, en las declaraciones del proveedor y en las clausulas del contrato niumero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018, se estableciera que dicho proveedor realizaria subcontrataciones
con terceros para servicios de administracion de ndémina; que los derechos y obligaciones que
se derivaran no podrian ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona,
por lo que se puso en riesgo la confidencialidad al permitir que el proveedor, para cumplir sus
obligaciones adquiridas mediante el contrato referido, contratara a terceros. Aunado a lo
anterior, no verificaron la veracidad de la informacién del proveedor respecto de que contara
con la capacidad técnica, humana vy financiera, toda vez que subcontraté los servicios de
némina del personal que participé en el servicio, lo cual, de conformidad con la persona fisica
que formalizé el contrato con el proveedor, desconocid dicha relaciéon comercial; ademas,
tampoco verificaron que la relacion comercial del proveedor con el desarrollador de la
solucién adquirida tuviera certeza juridica, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccidon |; de Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo primero; de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, Articulos 7, 8 y 15; del Cédigo Penal Federal,
Articulos 244, fracciones | y VI, y 245; y del Cédigo Civil Federal, Articulos 1794 y 1795.

2018-9-36L00-19-0022-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
pusieron a disposicion de la Coordinacion de Servicios Generales, el formato "Resguardo
Definitivo" de la solucién (bienes y software) adquirida mediante el contrato numero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018, los cuales formarian parte del patrimonio de la Policia Federal, con
los registros contables y de control correspondientes en incumplimiento de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion |I; de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién: Articulo 5, parrafo primero; y de la Norma para el ejercicio de la
partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la
Policia Federal Preventiva, numerales 4.8, inciso d, y 4.12.
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2018-9-36L00-19-0022-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
omitieron solicitar a la empresa con la cual formalizaron el contrato numero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018 la evidencia documental de la capacitacion que se realizaria
conforme a lo establecido en el contrato y su anexo técnico (45, 5y 8 personas por concepto),
asi como la evidencia que acredite que la licencia de uso de software se encontraba
precargada en los equipos ya que la supuesta licencia se encuentra en una hoja simple sin
membrete de la empresa propietaria del sistema y sin una clave para que se bajaran de alguna
pagina electrdnica, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fraccidn I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién,
Articulo 5, parrafo primero; y del Contrato nimero PF/SG/DC/CT0O/001/2018 formalizado el
21 de junio de 2018, numerales V.2- Transferencia de conocimientos para el personal de la
Policia Federal relativa a la operacién de "LA SOLUCION", y VI.1 Entregables, de su Anexo
Técnico.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-003

Resultado 7 - Accidon 2018-0-36100-19-0022-01-004

Resultado 7 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-005

Resultado 8 - Accidon 2018-0-36100-19-0022-01-006

10. Con el andlisis del contrato PF/SG/DC/CTO/001/2018 formalizado con
Comercializadora Dizoal, S.A. de C.V., mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa al
amparo de la Norma para el ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para Gastos de
Seguridad Publica y Nacional”, con vigencia del 21 de junio de 2018 y hasta 30 dias naturales

posteriores a esta fecha, por un monto de 499,998.8 miles de pesos, con el objeto de adquirir
una Solucidn integral, se determind lo siguiente:

Alcance del Servicio

De acuerdo con lo establecido en el numeral lll, del anexo técnico del contrato, el alcance de
los servicios provistos por el proveedor debe incluir los puntos siguientes:
e Monitoreo de redes sociales

e Exploracion de perfiles y publicaciones

e Busqueda en redes sociales por palabra o frases
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e Andlisis de perfiles
e Obtencién y visualizacion de redes de vinculos

e Proveer el equipo que soportara la operacién del servicio, entre otros
Hallazgos relacionados a la Solucidn integral

Los dias 15 de agosto y 5 de noviembre de 2019, el personal auditor realizdé una visita
domiciliara a las instalaciones de la Coordinacidn para la Prevencién de Delitos Electrénicos
de la Divisidn Cientifica de la Policia Federal para verificar la operacion y funcionamiento de
los bienes adquiridos, las fichas técnicas, manuales de la solucidén y reportes de soporte
técnico de los bienes adquiridos al amparo del contrato nimero PF/SG/DC/CTO/001/2018,
con la finalidad de validar si se cumplié con lo establecido en el contrato y su Anexo Técnico.
De dicha revision se obtuvo lo siguiente:

e Como parte de la evidencia de que se dio cumplimiento al requerimiento del numeral
IV.3“EQUIPAMIENTO (HARDWARE)” seccion “Paqueteria de Oficina”, se mostré al
personal auditor el comprobante de la adquisicion de 15 licencias de VMware para
MacOS. Es importante sefialar que estas licencias no se utilizan en ninguno de los
servidores, equipos de escritorio ni servidores adquiridos al amparo del contrato.

e Se identificd que el proveedor monitorea el rendimiento de los equipos servidores de
manera remota, sin que el personal de la Policia Federal supervise esta actividad.

e Los equipos cliente asociados al servicio no son monitoreados.

e Al 5 de noviembre de 2019, no se han realizado auditorias para verificar el correcto uso
de la informacion.

e Al preguntarle al personal de la Policia Federal sobre las acciones de monitoreo que
realiza al enlace de la solucién integral con Internet, manifestd que toda vez que dicho
enlace es proporcionado por la institucion, se puede monitorear y auditar el trafico de
datos cuando asi se estime pertinente. Sin embargo, a la fecha de la presente revision,
no se ha realizado esta actividad.

Servicio de Monitoreo de redes sociales

La inteligencia de fuentes abiertas (Open Source Intelligence, OSINT) se trata de un conjunto
de técnicas y herramientas para recopilar informacién publica, correlacionar los datos y
procesarlos. Las caracteristicas solicitadas por Policia Federal en cuanto a la solucidn de
monitoreo de redes sociales consisten en habilidades de busqueda e investigacidén en los
medios siguientes:
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e Twitter

e Publicaciones en Facebook

e Usuarios en Facebook

e Eventos de Facebook

e Grupos de Facebook

e Pdaginas de Facebook

e Lugares publicados de Facebook
e Videos publicados en YouTube

e Instagram

e Modelos de Busqueda Individual
Servicio de Localizacion

El Servicio de Localizacidn Inteligente consiste en la obtencién de datos precisos en tiempo
real mediante el seguimiento de un teléfono mdvil para obtener informacién como la
ubicacidn de usuario mediante coordenadas de georreferencia, mediante una interfaz
intuitiva y amigable y con una interaccidn minima con los operadores de telecomunicaciones.

Se le pregunté al personal de la Policia Federal del proceso que sigue el sistema para brindar
el servicio de localizacidn, respondiendo que desconoce el proceso toda vez que el proveedor
no le ha proporcionado esta informacién, argumentado que se vulneraria su “secreto
comercial”.

Visitas de Verificacion a la Division Cientifica

Los dias 15 de agosto y 5 de noviembre de 2019, con motivo de la auditoria practicada, se
realizd una visita domiciliara a las instalaciones de la Coordinacién para la Prevencion de
Delitos Electrdnicos de la Divisidn Cientifica de la Policia Federal para verificar la operaciéon y
funcionamiento de los bienes adquiridos, las fichas técnicas, los manuales de la solucidn y los
reportes de soporte técnico de los bienes adquiridos al amparo del contrato numero
PF/SG/DC/CT0O/001/2018, con la finalidad de validar que cumplen con lo establecido en el
contrato y su Anexo Técnico.

En lo referente al software OSINT/ATLAS y SS7, la Policia Federal mostrd una carta en la que
la empresa israeli denominada CYBERGLOVES LTD, desarrolladora del sistema, le otorga el
licenciamiento para el uso del mismo. Al respecto, cabe mencionar que de la revisidn fisica
realizada por el personal auditor a los aplicativos del sistema adquirido, se corroboré que
éstos no refieren a ningun licenciamiento otorgado por fabricante alguno.

Adicionalmente, como se menciond en el resultado nimero 9 de este informe, se analizaron
los estados de cuenta bancarios del proveedor en los que no se refleja ninguna transferencia
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bancaria de recursos al extranjero mediante la cual se constatara que éste pagd a la empresa
gue presuntamente fabricd y desarrolld el sistema adquirido por la Policia Federal. Cabe
sefalar que los recursos que recibio el proveedor de la Policia Federal los transfirié al 100.0%
a otras empresas.

Conclusiones

e No fue posible determinar si el precio pagado por las herramientas OSINT/ATLAS y de
localizacién fue adecuado, toda vez que no se realizdé una accidn (investigacion o
estudio) que justificara la adquisicion, argumentando la necesidad de secrecia ante la
existencia de riesgos a la seguridad publica en virtud de la naturaleza del servicio. Es
importarte sefalar que de las investigaciones del costo en el mercado realizadas por
el personal auditor, el valor de la infraestructura de cémputo, mobiliario,
licenciamiento y otros productos descritos en el anexo técnico, incluyendo los valores
de referencia de sistemas de monitoreo de redes sociales, se obtuvo un valor maximo
gue no excede los 20,000.0 miles de pesos, por lo que no se justifican los costos
unitarios que integran el monto del contrato que asciende a 499,998.8 miles de
pesos, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e No esta justificada la adquisicién de 15 licencias de VMware para MacOS, toda vez
gue ninguno de los servidores, equipos portatiles y/o de escritorio adquiridos al
amparo del contrato opera con el sistema operativo Mac ni se identificd ninguna
vinculacién o dependencia a los equipos MAC preexistentes en la Division Cientifica
para poder brindar los servicios objeto del contrato PF/SG/DC/CT0O/001/2018.

e Lainfraestructura tecnoldgica que soporta el servicio estd en las instalaciones de la
Policia Federal; sin embargo, no administra los servidores que soportan los servicios
de monitoreo de redes ni de localizacion ni monitorea las actividades que el
proveedor realiza sobre ellos, sea de manera presencial o remota. Lo anterior puede
representar un riesgo a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn debido a la falta de supervisién por parte de la Policia Federal.

e El servicio utilizado para localizacion Inteligente pudiera estar realizando actividades
sin tener los permisos necesarios para esta finalidad.

e Se corroboré que los aplicativos del sistema adquirido no refieren a ningin
licenciamiento otorgado por fabricante alguno.

Esto en incumplimiento de los articulos, 6, seccién B, numerales Il y VI, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 190, parrafo ultimo, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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2018-0-36100-19-0022-01-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccidon Ciudadana establezca los controles
necesarios que garanticen la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
generada, procesada y almacenada en la infraestructura de la solucién integral mediante
mecanismos que permitan supervisar el uso adecuado de la informacion recolectada tanto
del personal interno como del proveedor.

2018-9-36L00-19-0022-08-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no se
aseguraron de que el proveedor del servicio proporcionara informacion y/o documentacion
detallada respecto de los mecanismos tecnoldgicos que emplea el proveedor para llevar a
cabo el servicio de geolocalizacién de los celulares y, en su caso, los permisos necesarios, toda
vez que pudiera estar realizando actividades sin las autorizaciones adecuadas, en
incumplimiento de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 6,
seccion B, numerales Il y VI y de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
Articulo 190, pdrrafo ultimo; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo
7, fraccion I; y de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo
primero.

2018-0-36100-19-0022-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 499,998,840.28 pesos (cuatrocientos noventa y nueve millones novecientos
noventa y ocho mil ochocientos cuarenta pesos 28/100 M.N.), por el pago realizado al
proveedor Comercializadora Dizoal, S.A. de C.V. con motivo del contrato celebrado para
adquirir un sistema denominado "Solucidn Integral de Inteligencia de Monitoreo de Redes
Sociales y de Localizacion Inteligente", toda vez que, con base en el andlisis de estados de
cuenta bancarios, no se identificé pago alguno que el referido proveedor debié haber
realizado a la empresa extranjera denominada CYBERGLOVES LTD con la que suscribié un
Contrato de Comisién y Mandato Mercantil y otorgé las licencias para sus utilizacién; ademas,
el citado proveedor transfirié el 100.0% de los recursos obtenidos de la Policia Federal a
empresas distintas de la citada empresa extranjera. Por otra parte, de la verificacion técnica
realizada, se determind que los aplicativos del sistema adquirido no refieren a ningln
licenciamiento otorgado por fabricante alguno. Adicionalmente, cabe destacar que no se
efectud un estudio de mercado ni se realizd accidén alguna que permitiera justificar que el
precio ofertado por el proveedor garantizara las mejores condiciones para el Estado, ademas
de que el valor de la infraestructura tecnoldgica, software comercial y accesorios que
conforman el sistema adquirido se determiné en 20,000,000.00 de pesos (veinte millones de
pesos 00/100 M.N.) de acuerdo con las investigaciones del costo en el mercado realizadas por

57



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

el personal auditor, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 134, parrafo primero y de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se implementd ningln control que garantizara que la contratacién se realizard siguiendo
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez y se garanticen las
mejores condiciones de contratacién para el Estado, lo que derivd en aceptar los precios
establecidos por el proveedor seleccionado sin contar con la justificacién plena de los mismos.

11. Con la revision de la documentacién del expediente del contrato numero
PF/SG/DINV/CTO/001/2018 formalizado con Servicios Esrome, S.A. de C.V., el 17 de
septiembre de 2018 para la adquisicidon de tres equipos y una pdliza de servicio y garantia
cuya vigencia fue del 17 de septiembre al 17 de noviembre de 2018, correspondiente a la
partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional” y por el que se
efectuaron pagos por 172,166.0 miles de pesos, se constaté lo siguiente:

SOLICITUD DE RECURSOS

1. Seconté con lasolicitud de recursos de fecha 10 septiembre de 2018 elaborada y suscrita
por la unidad solicitante y ejecutora del gasto (Divisidn de Investigacidn), asi como con
el “Acuerdo de autorizaciéon de gastos de seguridad publica y nacional" de fecha 12
septiembre de 2018 suscrito por la unidad solicitante y ejecutora del gasto, y con el
Vo.Bo. del Coordinador de Servicios Generales y autorizado mancomunadamente por el
Comisionado General y por el Secretario General.

2. Se contd con el acta circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos suscrito por
el Coordinador de Servicios Generales que entregd los recursos, asi como por la unidad
solicitante y ejecutora del gasto (Division de Investigacion), en el cual se hace entrega
del comprobante de la transferencia de recursos al proveedor.

3. Se identificé que el informe de actividades y resultados de la operacién que se rinde
conforme a la norma para el ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para gastos de
Seguridad Publica y Nacional” del contrato referido, cuenta con la firma del titular de la
Divisién de Investigacion.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Con el andlisis de la documentacion, se observaron las deficiencias siguientes:

1. No se acredité haber realizado accidn alguna que acreditara que en la adjudicaciéon se
buscaron las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en incumplimiento de
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccidon
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I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

No se verificd, ante la Secretaria de la Funcidon Publica, que la empresa adjudicada
estuviera sancionada o inhabilitada, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

No se conté con el oficio de notificacidn de adjudicacidn al proveedor.

Se constatd que previo a la formalizacion del contrato con el proveedor, la Policia federal
no solicitd la opinidn del cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y de seguridad
social, en incumplimiento de los articulos 32-D, parrafo ultimo, del Cédigo Fiscal de la
Federacién; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, y numerales
2.1.31 y 2.1.39, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2018, publicada el 22 de
diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federaciéon, y del Acuerdo
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de
febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, y su modificacion mediante los
acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados
el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, vigente
para el ejercicio 2018.

INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL

Con el analisis del contenido del contrato referido, se observd que no se establecid lo
siguiente:

1.

Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucién
y reposicién de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su
modificacién, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estado Unidos Mexicanos; 7, fraccidon |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones fuese necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacién de los
servicios correspondientes, ya que era del conocimiento de la Policia Federal el origen
de los bienes adquiridos, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién.

La indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual, la responsabilidad estaria a cargo del proveedor, asi como los
procedimientos para resolucion de controversias, distintos del procedimiento de
conciliacion, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estado Unidos Mexicanos; 7, fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, pdrrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién.

Establecer que el proveedor seria el responsable de entregar los bienes y, en caso de ser
de procedencia extranjera, se deberia indicar cudl de las partes asumiria la
responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generasen con motivo de la misma, en incumplimiento de los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion.

En la cldusula séptima, se establecié que la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato citado se expidiera a favor de la Policia Federal, lo cual se efectud; sin embargo,
debid sefialarse a favor de la Tesoreria de la Federacion; ello, en incumplimiento de los
articulos 55, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 47 y 48, fraccion 1l, de la Ley de Tesoreria de la Federacién; 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, y 70, fraccién Il, inciso a, del Reglamento
de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, asi como la Disposicién Segunda de las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de
2018.

No se solicité a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal su opinién
y dictaminacién del citado instrumento previo a su formalizacidn ni se dio a conocer a
dicha area para su registro y control en virtud de que generd derechos y obligaciones a
cargo del drgano administrativo desconcentrado, en incumplimiento de los articulos
Tercero y Cuarto del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se
delegan las facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones
a diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de
agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018y de los articulos 7, fraccion |, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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7. Se comprobdé que dicho contrato fue formalizado por el titular de la Divisién de
Investigacion sin que dicho servidor publico contara con las facultades para tal efecto,
en incumplimiento de los articulos Primero y Segundo del Acuerdo 06/2008 del
Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir
contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de la
Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados,
publicado en el DOF el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018 y de los
articulos 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

CONTRATO DE NOMINA Y VISITA DOMICILIARIA

Con el analisis del contrato formalizado con el proveedor, en el apartado 1.6 de las
declaraciones del mismo, se sefialé que éste contaba con la experiencia, capacidad técnica,
juridica, operativa y financiera, asi como con la organizacién administrativa necesaria para
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato; asimismo, en la clausula décima primera
del instrumento citado, se establecié que el proveedor reconoce y acepta ser el Unico patrén
de todos y cada uno de los elementos que intervienen en la ejecucién de los servicios
pactados, en forma tal, que deslinda de toda la responsabilidad a la institucidn respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar éstos, derivado de las disposiciones legales
y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

Se proporciond un contrato de prestacion de servicios de administracion de ndémina
formalizado por el proveedor del contrato referido con una persona moral, de fecha 1 de
noviembre de 2017, y un convenio modificatorio de fecha 30 de noviembre de 2018 mediante
el cual el tercero contratado se comprometié a proporcionar el servicio referido, asi como
realizar en tiempo y forma el pago de salarios y prestaciones sociales al personal que se
contrate.

Adicionalmente, el 4 de septiembre de 2019 se realizd una visita domiciliara con la persona
moral a efecto de verificar la relacion contractual con el proveedor de la Policia Federal, de lo
qgue se constatd, mediante la manifestacidon del Representante Legal de la persona moral
visitada, que ésta nunca ha tenido una relacion contractual con el proveedor y desconocié
haber participado en la formalizacién del citado contrato. Por otra parte, se observé que la
firma de la persona moral en dicho contrato, no es coincidente con la firma de su
identificacion oficial proporcionada durante la visita efectuada.

Ademas, se verificd que en el contrato formalizado entre la Policia Federal con el proveedor,
no fue referida la subcontratacidn de servicios de administracion de nédmina que la empresa
mantenia, con lo cual se presume que la Policia Federal, aun cuando conocié dicho asunto,
no otorgd su consentimiento formal; ademads, el contrato referido no se incluyé ninguna
cldusula en la que estableciera que los derechos y obligaciones que se derivaran no podrian
ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, por lo que se puso en
riesgo la confidencialidad al permitir que el proveedor suscribiera un contrato con terceros;
no obstante, en su justificacidén para la adjudicacidn, se argumentd la seguridad nacional.
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Esto en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, 7, 8 y 15 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién;
244, fracciones | y VII, y 245 del Cédigo Penal Federal, y 1794 y 1795 del Cédigo Civil Federal.

CONTRATO DE COMISION Y MANDATO MERCANTIL

Asimismo, en la declaracidn I1.5 del citado contrato, el proveedor sefiala que “cuenta con un
contrato de comision y mandato general mercantil, requlado por el articulo 273 del Cddigo de
Comercio celebrado con una empresa de origen Israel, en la que convienen en hacerse cargo
de comercializar en territorio nacional (productos) desarrollados por la empresa israeli”, por
lo que le presentd a la Policia Federal un contrato de comisiéon y mandato mercantil con una
empresa de origen israeli denominada SEPTIER COMMUNICATION, LTD, en el que se
establecié que el proveedor se haria cargo de comercializar en forma exclusiva, en territorio
nacional, los productos desarrollados por la empresa de origen israeli relacionado con su giro,
proporcionandole a su cliente la autorizacién de uso y disfrute de los productos desarrollados,
otorgar las garantias y prestar el servicio de soporte técnico que se requiera en cada caso.

Para tal efecto, se autorizo al proveedor comercializar sus productos, nombrar distribuidores
y el otorgamiento de permisos o licencias de los productos desarrollados; asi como entregar
al usuario final las cartas de soporte técnico y garantias en cada venta.

Se observod que el citado contrato de comisidn y mandato mercantil no fue otorgado mediante
escritura publica o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante
y testigos ante notario publico, ante los jueces o, bien, ante las autoridades administrativas
correspondientes, cuando el interés del negocio para el que se confiere fuera superior al
equivalente a mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México) al momento de otorgarse; también menciona que el mandatario
(proveedor) tiene la obligacion de entregar al mandante (empresa israeli) todo lo que haya
recibido en virtud del poder.

De igual manera, dicho contrato no presento el apostillado correspondiente del fabricante de
los equipos y sistemas adquiridos por la Policia Federal.

ENTREGABLES

Del contrato referido se proporcioné el Acta de entrega-recepcidn de los bienes formalizada
el 15 de noviembre de 2018, firmada por el area usuaria, por el Administrador del contrato y
por el Representante Legal del proveedor; carta de confidencialidad y privacidad suscrita por
el representante legal del proveedor; pdliza de servicio y garantia y manual de operacién de
los equipos y sus respectivas actualizaciones; sin embargo, a la fecha de la visita realizada (6
de noviembre de 2019), la Policia Federal no ha solicitado el otorgamiento de permisos o
licencias para el uso de los tres equipos adquiridos.
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Cabe seiialar que ni la Policia Federal ni el proveedor acreditaron documentalmente las
gestiones realizadas para que ingresara al pais los bienes adquiridos por la Policia Federal,
toda vez son de procedencia extranjera. Asimismo, el proveedor manifestd que no cuenta con
los pedimentos de importacién ya que no tuvo injerencia alguna en la importacidn de los
bienes que integran los sistemas, debido a que Unicamente es la comercializadora, ya que la
empresa extranjera desarrolladora de los equipos se encargd de hacerlos llegar para su venta.

PAGOS

Con la revisién de los pagos efectuados por la Policia Federal al amparo del contrato citado
por 172,166.0 miles de pesos, se observd que, el 22 de noviembre de 2018, se realizd la
transferencia bancaria al proveedor por dicho monto; para tal efecto, se conté con la factura
correspondiente y con el Acta de entrega-recepcion.

VISITA DOMICILIARIA AL PROVEEDOR

Se realizd una visita domiciliaria al proveedor mediante la que se confirmd la operacion de la
compraventa reportada por la Policia Federal;, no obstante, dicho proveedor negd la
informacidn del pago realizado a la empresa israeli, sefialando que esa operacién es de
caracter confidencial, derivado de la cldusula cuarta del contrato de Comisiéon y Mandato
Mercantil formalizado con la empresa israeli, que a la letra dice “La liquidacion de las
comisiones y gastos que le correspondan a la comisionista se hardn por cada negociacion
firmada sefialdndose de manera individual tanto el monto de los gastos como el porcentaje
de honorarios con motivo de la comision realizada, y serd estrictamente confidencial”; no
obstante, dentro de la citada cldusula no se hace mencién alguna de que los pagos realizados
por la venta realizada a la Policia Federal seria confidencial.

Cabe sefialar que se analizaron los estados de cuenta bancarios del proveedor en los que no
se refleja ninguna transferencia bancaria de recursos al extranjero mediante la cual se
constatara que éste efectud el pago a la empresa que presuntamente fabricé y desarrolld el
sistema adquirido por la Policia Federal.

Cabe seialar que los recursos que recibié el proveedor de la Policia Federal los transfirio al
100.0% a otras empresas.

REGISTRO DE INVENTARIO

Con relacion en los bienes adquiridos por medio del contrato referido, se constaté que no hay
evidencia de registros en el inventario ni en el patrimonio de la Policia Federal, asi como del
registro en la Coordinacion de Servicios Generales y el resguardo definitivo de los bienes
adquiridos.

Cabe mencionar que el titular de la Divisidon de Investigacidn debié poner a disposicion de la
Coordinacion de Servicios Generales, el formato “Resguardo Definitivo” de los bienes
adquiridos, los cuales formaran parte del patrimonio de la Policia Federal, con los registros
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contables y de control correspondientes, en incumplimiento de los articulos 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion y de numerales 4.8, inciso d, y 4.12 de la Norma para el
ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por
parte de la Policia Federal Preventiva.

RESPUESTA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacién de resultados finales, la Policia Federal informd que la Divisién
de Investigacion sefialé que el contrato citado se realizd considerando la Norma para el
Ejercicio de la Partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional por
parte de la Policia Federal Preventiva”, por lo que no le es aplicable la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se considera que, si bien la contrataciéon
se adjudicd con base en la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia para
Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva, por lo
menos se debe asegurar que las empresas contratadas no se encuentren inhabilitadas o
sancionadas por la Secretaria de la Funcion Publica y asi también que cumpla con sus
obligaciones fiscales ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y que no se
encuentren como parte de las empresas detectadas con irregularidades por parte de éste
ultimo. Asimismo, la Policia Federal, por la naturaleza del gasto, debid verificar la informacién
proporcionada por la empresa adjudicada, ya que como se comentd, la persona fisica que
presuntamente administra el recurso humano desconocié al proveedor, asi como de
cerciorarse de la procedencia de los bienes y de los equipos adquiridos.

Por otra parte, el Director General de Operaciones Técnicas en la Divisién de Investigacion,
mediante oficio de fecha 10 de diciembre de 2019, mencioné que referente al punto “de la
adquisicion de tres equipos” del contrato nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018, uno de éstos
no fue posible utilizarlo hasta apenas el 30 de octubre de 2019, toda vez que dicho equipo no
contaba con una tarjeta légica debido a que el proveedor no proporciond el soporte técnico
correspondiente, en virtud de que al momento de hacer la instalacion de las tarjetas ldgicas
de los otros dos equipos, la del tercer equipo quedaria pendiente debido a contratiempos con
la aduana y no pudo concretarse el proceso aduanal para su ingreso al pais; sin embargo, la
instalacion de dicha tarjeta fue el 30 de octubre de 2019.

De lo anterior se constatd que la Policia Federal no aplicé las penas convencionales por la no
entrega completa del equipo; asimismo, no cumplié con los criterios de riesgo, urgencia o
confidencialidad extrema, por lo que la observacion no se atiende.

Asimismo, con oficios de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la Secretaria
General, requirid a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal, para que
en el dmbito de sus atribuciones y competencias efectuaran lo siguiente:
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» Fortalezcan los mecanismos de control y supervision que garanticen que el tramite de
pago que se realice a los prestadores de servicios, corresponda a servicios devengados,
Yy que se cuente con evidencia documental que acredite la prestacion de los mismos, asi
como el cabal cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos, a entera
satisfaccién del administrador del contrato.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervisién para asegurar que las pdlizas de
garantia de cumplimiento de los contratos que realicen sean expedidas a favor de la
Tesoreria de la Federacién.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervision a fin de que antes de la
formalizacién de instrumentos contractuales con proveedores y prestadores de
servicios, se verifique la veracidad y autenticidad de los documentos que presentan para
cumplir los requisitos previstos en la normativa en materia de adquisiciones; y en el caso
de que se ejerzan recursos al amparo de la partida 33701 “Gastos de Seguridad Publica
y Nacional”, verificar la veracidad la documentacidn de los proveedores para cumplir con
lo establecido en la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva.

> Fortalezcan los mecanismos de control y supervision que garanticen que en la
formalizacién de instrumentos juridicos contractuales al amparo de la partida 33701, los
proveedores acrediten fehacientemente la procedencia de los bienes y la relacion
comercial con los fabricantes, en especial si son de procedencia extranjera, ademas de
puntualizar que el proveedor deberd asumir la responsabilidad de efectuar los tramites
de importacion y pagar los impuestos y derechos que generen con motivo de la misma.

Por lo que la observacion persiste.

2018-5-06E00-19-0022-05-002 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral Servicios Esrome, S.A. de C.V., con Registro
Federal de Contribuyentes SES170404D88, a fin de constatar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

2018-9-36L00-19-0022-08-013 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
formalizaron el contrato numero PF/SG/DINV/CTO/001/2018 sin establecer que en su
clausulado, se indicara las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se
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sujetaria la devolucion y reposicion de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento
de especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su
modificacion; el sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a
otras disposiciones fuese necesario contar para la adquisicién de bienes y prestacion de los
servicios correspondientes, ya que era del conocimiento de la Policia Federal el origen de los
bienes adquiridos; la indicacion de que en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estaria a cargo del proveedor, asi
como los procedimientos para resolucién de controversias, distintos del procedimiento de
conciliacién; y sefalar que el proveedor seria el responsable de entregar los bienes y, en caso
de ser de procedencia extranjera, se deberia indicar cual de las partes asumiria la
responsabilidad de efectuar los trdmites de importacién y pagar los impuestos y derechos que
se generasen con motivo de la misma; asimismo, formalizaron el contrato referido sin solicitar
de manera previa a la Direccidon General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal la opinidn
y dictaminacién del mismo, ni lo remitieron a la citada area para su registro y control en virtud
de que generd derechos y obligaciones a cargo del érgano administrativo desconcentrado;
asimismo, por haber suscrito el contrato referido por parte del titular de la Divisién de
Investigacion de la Policia Federal sin contar con las facultades correspondientes, en
incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134 y
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién |; de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5, parrafo primero; y del Acuerdo
06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades para
suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de
la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio
2018, Articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto.

2018-9-36L00-19-0022-08-014 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no
verificaron que, en el contrato nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018, se estipulara que la
fianza de cumplimiento del referido contrato se expidieran a favor de la Tesoreria de la
Federacién, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 55, parrafo segundo y de la Ley de Tesoreria de la Federacion, Articulos
47 y 48, fraccién Il; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7,
fraccion I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5 parrafo primero;
del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, Articulo 70, fraccién Il, inciso a; y de
las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de 2018,
Disposicion Segunda.
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2018-9-36L00-19-0022-08-015 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
verificaron que en las declaraciones del proveedor y en las cldusulas del contrato nimero
PF/SG/DINV/CTO/001/2018 se estableciera que éste realizaria subcontrataciones con
terceros para servicios de administracién de némina y que los derechos y obligaciones que se
derivaran no podrian ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona,
por lo que se puso en riesgo la confidencialidad al permitir que el proveedor, para cumplir sus
obligaciones adquiridas mediante el contrato referido, contratara a terceros. Aunado a lo
anterior, no verificaron la veracidad de la informacién del proveedor respecto de que contaba
con la capacidad técnica, humana vy financiera, toda vez que subcontraté los servicios de
ndémina del personal que participé en el servicio, lo cual, de conformidad con la persona moral
que formalizé el contrato con el proveedor, ésta desconocié dicha relacion comercial;
ademas, tampoco verificaron que la relacion comercial del proveedor con el desarrollador del
bienes adquiridos tuviera certeza juridica, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo y de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Articulos 7, 8 y 15; de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion I; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5 parrafo primero; del Cddigo Penal Federal,
Articulos 244, fracciones | y VI, y 245; y del Cédigo Civil Federal, Articulos 1794 y 1795.

2018-9-36L00-19-0022-08-016 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
pusieron a disposicion de la Coordinacion de Servicios Generales, el formato "Resguardo
Definitivo" de los bienes adquiridos mediante el contrato  numero
PF/SG/DINV/CTO/001/2018, los cuales formarian parte del patrimonio de la Policia Federal,
con los registros contables y de control correspondientes, en incumplimiento de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién I; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5 parrafo primero; y de la Norma para el ejercicio
de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de
la Policia Federal Preventiva, Numerales 4.8, inciso d, y 4.12.
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2018-9-36L00-19-0022-08-017 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, en el
proceso de adjudicacién del contrato nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018 no acreditaron la
realizacion de accion alguna que evidenciara que en la adjudicacidn se buscaron las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes; no verificaron, ante la Secretaria de la
Funcién Publica, que la empresa adjudicada estuviera sancionada o inhabilitada; tampoco,
antes de la formalizacién del contrato, se solicitd la opinidn del cumplimiento de obligaciones
en materia fiscal y de seguridad social, en incumplimiento de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; del Cddigo Fiscal de la Federacién, Articulo 32-D,
parrafo Ultimo y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién
I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5, parrafo primero; de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22
de diciembre de 2017, Numerales 2.1.31y 2.1.39; y del Acuerdo SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su anexo unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial
de la Federacidn, y su modificacién mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ) y
ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en
el Diario Oficial de la Federacidn, vigente para el ejercicio 2018.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-003

Resultado 7 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-005

Resultado 8 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-006

Resultado 9 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-007

Resultado 9 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-008

12, Con el andlisis de la informacion del anexo técnico del contrato
PF/SG/DINV/CTO/001/2018 celebrado con Servicios Esrome, S.A. de C.V., el 17 de septiembre
de 2018, mediante el procedimiento de Adjudicacidn Directa, al amparo de la Norma para el
ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, con
vigencia del 17 de septiembre al 17 de noviembre de 2018, por un monto de 172,166.0 miles
de pesos con el objeto de adquirir tres equipos y una péliza de servicio y garantia, se constato
lo siguiente:
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Descripcion del Servicio Contratado

El Anexo Técnico del contrato referido establece que el proveedor debera brindar a la Policia
Federal tres equipos y una pdliza de servicio y garantia; cada equipo estara cubierto por una
poliza que garantiza su dptimo funcionamiento; la pdliza ampara el reemplazo parcial o total
del equipo o sus componentes en caso de fallas o derivado de una actualizacién.

Visitas de Verificacion a la Division de Investigacion

El 27 de agosto y el 1 de noviembre de 2019, el personal auditor visitd las instalaciones de la
Policia Federal con la finalidad de verificar la evidencia documental y fotografica de la entrega,
instalacion, puesta en marcha, transferencia de conocimientos y reportes o solicitudes de
servicios a los sistemas por parte del proveedor, identificando lo siguiente:

e Se solicitd al personal de la Divisién de Investigacion la descripcién del proceso de
entrega-recepcion de los equipos adquiridos y su soporte; al respecto, el personal
adscrito a la Divisién de Investigacidn que atendio las labores de auditoria desconoce
cual fue este procedimiento y no cuenta con documentacion sobre el particular. Lo
anterior, debido a que el personal responsable durante el afio 2018 de realizar estas
actividades se separd de sus funciones en febrero de 2019 y no dejo ningun tipo de
documentacion respecto a este contrato.

e Alrequerir las bitacoras y/o el mecanismo de control y seguimiento a las incidencias y su
atencién por parte del proveedor, el personal de la Policia Federal manifestd que no se
lleva un mecanismo de control y/o supervisién de incidencias en el servicio. Sin embargo,
en la reunién celebrada el dia 1 de noviembre de 2019, el personal adscrito a la Divisidn
de Investigacidn manifestd al personal auditor que el equipo identificado con- el numero
G298 entregado el 15 de noviembre de 2018 no fue operable hasta el 30 de octubre de
2019, toda vez que le faltaban componentes légicos que fueron proporcionados por el
proveedor hasta la fecha antes mencionada. Por otro lado, en febrero de 2019, el
personal de la Coordinacién de investigacidon de Gabinete de la Divisién de Investigacién
de la Policia Federal, resguardante de los equipos a esa fecha, identificd que los otros
dos equipos (G292 y G297) no cumplian con lo solicitado en el Anexo Técnico,
reportandose la deficiencia al proveedor mediante correo electrdnico. En julio de 2019
(5 meses después del reporte), el proveedor proporciond los componentes necesarios
para subsanar la deficiencia.

e Durante los cuestionamientos realizados por el personal auditor en relacién con el uso y
aprovechamiento de los equipos adquiridos, el personal de la Divisién de Investigacion
manifestd que al 1 de noviembre de 2019 los equipos aun NO OPERAN de manera formal,
toda vez que el proveedor les ha informado que se requiere de otra actualizacion para
operar con lo establecido en el contrato PF/SG/DINV/CTO/001/2018 y su Anexo Técnico.

Adicionalmente, como se menciond en el resultado nimero 11 de este informe, se analizaron
los estados de cuenta bancarios del proveedor en los que no se refleja ninguna transferencia

69



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

bancaria de recursos al extranjero mediante la cual se constatara que éste pagd a la empresa
gue presuntamente fabricd y desarrolld el sistema adquirido por la Policia Federal. Cabe
sefalar que los recursos que recibio el proveedor de la Policia Federal los transfirié al 100.0%
a otras empresas.

Conclusiones.

e Se concluye que los pagos efectuados a la empresa por 172,166.0 miles de pesos no se
encuentran justificados, por lo siguiente:

o 2 de los 3 equipos adquiridos no fueron entregados con todos los componentes y
caracteristicas comprometidas y solo podian funcionar de manera parcial, en
contravencion de lo estipulado en el numeral Il. ALCANCE, del Anexo Técnico al
contrato PF/SG/DINV/CTO/001/2018.

o Uno de los equipos no era operable al 30 de octubre de 2019, toda vez que carecia
de un componente necesario para su funcionamiento.

o A noviembre de 2019, el personal de la Policia Federal no cuenta con una fecha
definida para que el proveedor ponga a punto los 3 equipos y puedan iniciar su
operacion de acuerdo con lo establecido en el Contrato y su Anexo Técnico.

e Latardanza del proveedor en el cumplimiento de sus obligaciones implicaba la aplicacidn
de una pena convencional del 0.5% por cada dia natural de atraso y la posterior rescisién
administrativa del contrato, en términos de lo establecido en las cldusulas décima cuarta
y décima novena del contrato PF/SG/DINV/CTO/001/2018, acciones que nunca fueron
aplicadas por la Policia Federal.

Todo lo anterior, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
y Clausula Décima asi como de los numerales Il "ALCANCE", V “Pdliza de servicio y garantia” y
VI “Entregables” del Anexo Técnico al contrato numero PF/SG/DINV/CTO/001/2018
formalizado el 17 de septiembre de 2018, y Proceso Administracidon de Proveedores (APRO),
Procedimientos APRO 2 Monitorear el avance y desempefio del proveedor, Factores Criticos
1, 2 y 3, del Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dichas materias.

2018-9-36L00-19-0022-08-018 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente

70



Grupo Funcional Gobierno

realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
recibieron de conformidad y no se aseguraron de que el proveedor del servicio del contrato
nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018 entregara los equipos conforme a lo estipulado en el
contrato y su anexo técnico, ya que uno era inoperable y los dos restantes carecian de los
componentes necesarios para operar en todas las bandas de GSM/UMTS/LTE que transmiten
dentro del territorio mexicano. Adicionalmente, no se aplicaron las penalizaciones
correspondientes habiéndose pagado la totalidad del contrato, en incumplimiento de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134, parrafo primero y de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccidn |; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5 parrafo primero; del Acuerdo por el que se
modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, Proceso
Administracion de Proveedores (APRO), Procedimientos APRO 2 Monitorear el avance y
desempeiio del proveedor, Factores Criticos 1, 2 y 3; y del Contrato numero
PF/SG/DINV/CTO/001/2018 formalizado el 17 de septiembre de 2018, Clausulas Décima,
Décima Cuarta y Décima Novena y numerales Il "Alcance", V "Pdliza de servicio y garantia" y
VI "Entregables" de su Anexo Técnico.

2018-0-36100-19-0022-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 172,166,040.00 pesos (ciento setenta y dos millones ciento sesenta y seis mil
cuarenta pesos 00/100 M.N.), por el pago realizado al proveedor Servicios Esrome, S.A. de
C.V., con motivo del contrato celebrado para adquirir 3 equipos sin que éste cumpliera con la
entrega correcta de los mismos, pues uno de dichos equipos era inoperable mientras que los
dos restantes carecian de los componentes necesarios para operar, incumpliendo lo
requerido en el numeral Il "ALCANCE" del Anexo Técnico del contrato numero
PF/SG/DINV/CTO/001/2018, situacion que a noviembre de 2019 no se habia resuelto.
Adicionalmente, con base en el andlisis de estados de cuenta bancarios, no se identificé pago
alguno que el referido proveedor debid haber realizado a la empresa extranjera denominada
SEPTIER COMMUNICATION LTD por los equipos adquiridos con la que suscribié un Contrato
de Comisién y Mandato Mercantil; ademas, el citado proveedor transfirié el 100.0% de los
recursos obtenidos de la Policia Federal a empresas distintas de la citada empresa extranjera,
en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134,
parrafo primero y del Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y
en la de Seguridad de la Informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dichas materias, Proceso Administracién de Proveedores (APRO), Procedimientos
APRO 2 Monitorear el avance y desempeiio del proveedor, Factores Criticos 1, 2 y 3; y del
Contrato nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018 formalizado el 17 de septiembre de 2018,
Clausula Décima y numerales Il "Alcance", V "Péliza de servicio y garantia" y VI "Entregables"
de su Anexo Técnico.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se implementd ningun control para validar que los productos y servicios proporcionados
por el proveedor cumplieran con todos los requerimientos establecidos en el contrato y su
anexo técnico antes de realizar los pagos correspondientes, lo que derivd en que el personal
de la Policia Federal aceptd y pagd por equipos que no proporcionaban la funcionalidad
necesaria de acuerdo con lo establecido en el contrato nimero PF/SG/DINV/CTO/001/2018.

13. Con la revisidon del expediente del contrato nimero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018
formalizado el 17 de septiembre de 2018 para la adquisicidn de tres sistemas y una pdliza de
servicio y garantia, cuya vigencia fue del 17 de septiembre al 31 de octubre de 2018, que
sustenta las erogaciones de la partida presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y
nacional” y por el que se efectuaron pagos por 102,510.9 miles de pesos, se constatd lo
siguiente:

REQUISICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR
En el expediente se localizé la justificacién para la adquisicion de tres sistemas.
SOLICITUD DE RECURSOS

1. Se contd con la solicitud de recursos de fecha 10 septiembre de 2018 elaborada y
suscrita por la unidad solicitante y ejecutora del gasto (Divisiéon de Inteligencia), asi
como con el “Acuerdo de autorizacién de gastos de seguridad publica y nacional" de
fecha 12 septiembre de 2018 suscrito por la unidad solicitante y ejecutora del gasto
con el Vo.Bo. del Coordinador de Servicios Generales y autorizado
mancomunadamente por el Comisionado General y por el Secretario General.

2. Se contd con el acta circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos de fecha
22 noviembre de 2018 suscrita por el Coordinador de Servicios Generales quien
entregod los recursos y por la unidad solicitante y ejecutora del gasto, en el cual se hizo
entrega del comprobante de la transferencia de recursos al proveedor, asi como la
factura correspondiente.

3. Se identificé que el informe de actividades y resultados de la operacién que se rinde
conforme a la norma para el ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para gastos de
Seguridad Publica y Nacional”, del contrato referido, cuenta con la firma del titular de
la Divisidn de Inteligencia.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Con el andlisis de la documentacion, se observaron las deficiencias siguientes:

1. No se acredité haber realizado accidn alguna que acreditara que en la adjudicacion se
buscaron las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en incumplimiento de
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los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion
I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

No se verificd, ante la Secretaria de la Funcidon Publica, que la empresa adjudicada
estuviera sancionada o inhabilitada, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo
segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

No se conté con el oficio de notificacién de adjudicacién al proveedor.

Se constatd que antes de la formalizacidn del contrato con el proveedor, la Policia federal
no solicitd la opinidn del cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y de seguridad
social, en incumplimiento de los articulos 32-D, parrafo ultimo, del Cédigo Fiscal de la
Federacién; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y de numerales
2.1.31 y 2.1.39, de la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para 2018, publicada el 22 de
diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, y del Acuerdo
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de
febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, y su modificacion mediante los
acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados
el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, vigente
para el ejercicio 2018.

INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL

Con el analisis del contenido del contrato referido, se observd que no se establecid lo
siguiente:

1.

Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucion
y reposicién de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su
modificaciéon, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones fuese necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacién de los
servicios correspondientes, ya que era del conocimiento de la Policia Federal el origen
de los bienes adquiridos, en incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccion |, de la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién.

Establecer que el proveedor seria el responsable de entregar los bienes y, en caso de ser
de procedencia extranjera, se deberia indicar cual de las partes asumiria la
responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos vy
derechos que se generasen con motivo de la misma, en incumplimiento de los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, fraccién |, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion.

En la cldusula séptima, se establecié que la pdliza de garantia de cumplimiento se
expidiera a favor de la Policia Federal, lo cual se efectud; sin embargo, debid expedirse a
favor de la Tesoreria de la Federacion, en incumplimiento de los articulos 55, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 47 y 48,
fraccion Il, de la Ley de Tesoreria de la Federacién; 7, fraccion I, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, y 70, fraccién ll, inciso a, del Reglamento de la Ley de Tesoreria
de la Federacién, asi como la Disposicién Segunda de las Disposiciones Generales a que
se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento
de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en
los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de 2018.

No se solicité a la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal su opinidn
y dictaminacién del citado instrumento previo a su formalizacidn, ni se dio a conocer a
dicha area para su registro y control en virtud de que generd derechos y obligaciones a
cargo del érgano administrativo desconcentrado, en incumplimiento de los articulos 7,
fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero,
de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como del Tercero y Cuarto del
Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las
facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018.

Se comprobd que dicho contrato fue formalizado por el titular de las Division de
Inteligencia sin que dicho servidor publico contara con las facultades para tal efecto, en
incumplimiento de los articulos 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; asi como del Primero y Segundo del Acuerdo 06/2008 del Secretario de
Seguridad Publica, por el que se delegan las facultades para suscribir contratos,
convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria
de Seguridad Publica y de sus Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en
el DOF el 6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018.
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CONTRATO DE NOMINA Y VISITA DOMICILIARIA

Con el analisis del contrato formalizado con el proveedor, en el apartado 1.6 de las
declaraciones del mismo, se sefialé que contaba con la experiencia, capacidad técnica,
juridica, operativa y financiera, asi como con la organizacién administrativa necesaria para
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato; asimismo, en la Cldusula Décima Primera
del instrumento citado, se establecid que el proveedor reconoce y acepta ser el Unico patrén
de todos y cada uno de los elementos que intervienen en la ejecucién de los servicios
pactados, en forma tal, que deslinda de toda la responsabilidad a la institucién respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar éstos, derivado de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

Sobre el particular, se proporciond un contrato de prestacion de servicios de administracion
de ndmina formalizado por el proveedor del contrato referido con una persona moral, de
fecha 1 de noviembre de 2017, y un convenio modificatorio de fecha 30 de noviembre de
2018, mediante el cual el tercero contratado se comprometid a proporcionar el servicio
referido, asi como realizar en tiempo y forma el pago de salarios y prestaciones sociales al
personal que se contrate.

Adicionalmente, el 4 de septiembre de 2019 se realizd una visita domiciliara con la persona
moral a efecto de verificar la relacion contractual con el proveedor de la Policia Federal, de lo
gue se constatd, mediante la manifestacién del Representante Legal de la persona moral
visitada, que ésta nunca ha tenido una relacién contractual con el proveedor y desconocié
haber participado en la formalizacién del citado contrato. Por otra parte, se observé que la
firma de la persona moral en dicho contrato, no es coincidente con la firma de su
identificacion oficial proporcionada durante la visita efectuada.

Ademas, se verificd que en el contrato formalizado entre la Policia Federal con el proveedor,
no fue referida la subcontratacidn de servicios de administracion de nédmina que la empresa
mantenia, con lo cual se presume que la Policia Federal, aun cuando conocié dicho asunto,
no otorgd su consentimiento formal, ademas de que en el contrato referido no se incluyé
ninguna cldusula en la que estableciera que los derechos y obligaciones que se derivaran no
podrian ser transferidos por el proveedor en favor de cualquier otra persona, por lo que se
puso en riesgo la confidencialidad al permitir que el proveedor suscribiera un contrato con
terceros, no obstante que en su justificacion para la adjudicacién, se argumenté la seguridad
nacional.

En incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 7, 8 y 15 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 244, fracciones | y VII, y 245 del Cddigo Penal Federal; y 1794 y
1795 del Cddigo Civil Federal, 7, fraccién I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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CONTRATO DE COMISION Y MANDATO MERCANTIL

Asimismo, en la declaracidn I1.5 del citado contrato, el proveedor sefiala que “cuenta con un
contrato de comision y mandato general mercantil, requlado por el articulo 273 del Cddigo de
Comercio celebrado con una empresa de origen Israel, en la que convienen en hacerse cargo
de comercializar en territorio nacional (productos) desarrollados por la empresa israeli”, por
lo que le presenté a la Policia Federal un contrato de comisidon y mandato mercantil con una
empresa de origen israeli denominada GITA TECHNOLOGIES, LTD, en el que se establecié que
el proveedor se haria cargo de comercializar en forma exclusiva, en territorio nacional, los
productos desarrollados por la empresa de origen israeli relacionado con su giro,
proporcionandole a su cliente la autorizacién de uso y disfrute de los productos desarrollados,
otorgar las garantias y prestar el servicio de soporte técnico que se requiera en cada caso.

Para tal efecto, se autorizo al proveedor comercializar sus productos, nombrar distribuidores
y el otorgamiento de permisos o licencias de los productos desarrollados, asi como entregar
al usuario final las cartas de soporte técnico y garantias en cada venta.

Se observé que el citado contrato de comisidn y mandato mercantil no fue otorgado mediante
escritura publica o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante
y testigos ante notario publico, ante los jueces, o bien, ante las autoridades administrativas
correspondientes, cuando el interés del negocio para el que se confiere fuera superior al
equivalente a mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal (actualmente
Ciudad de Meéxico) al momento de otorgarse; también menciona que el mandatario
(proveedor) tiene la obligacion de entregar al mandante (empresa israeli) todo lo que haya
recibido en virtud del poder.

De igual manera, dicho contrato no presento el apostillado correspondiente del fabricante de
los equipos y sistemas adquiridos por la Policia Federal.

ENTREGABLES

Del contrato referido se proporciond el Acta de entrega-recepcidn de los bienes formalizada
el 29 de octubre de 2018 y firmada por el drea usuaria, por el Administrador del contrato y
por el Representante Legal del proveedor; asi como la carta de confidencialidad y privacidad
suscrita por el representante legal del proveedor; péliza de servicio y garantia; evidencia
fotografica de la entrega de los sistemas; manual de operacién de los sistemas y sus
respectivas actualizaciones; escrito mediante el cual se extendié la licencia de uso, asi como
los reportes de mantenimiento que describen acciones como revisidn de las condiciones del
sistema, revision de las conexiones de las antenas, y limpieza y revisiéon general de todos los
equipos, asi como su evidencia fotografica.

Cabe sefialar que ni la Policia Federal ni el proveedor acreditaron documentalmente las
gestiones realizadas para que ingresara al pais los bienes adquiridos por la Policia Federal,
toda vez son de procedencia extranjera. Asimismo, el proveedor manifestd que no cuenta con
los pedimentos de importacién ya que no tuvo injerencia alguna en la importacion de los
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bienes que integran la solucion, debido a que Unicamente es la comercializadora, ya que la
empresa extranjera desarrolladora de los equipos se encargd de hacerlos llegar para su venta.

PAGOS

De la revisidn de los pagos efectuados por la Policia Federal al amparo del contrato citado por
102,510.9 miles de pesos, se observdé que el 7 de noviembre de 2018, se realizé la
transferencia bancaria al proveedor por dicho monto; para tal efecto, se conté con la factura
correspondiente y con el acta de entrega-recepcion.

VISITA DOMICILIARIA AL PROVEEDOR

Mediante visita domiciliaria al proveedor se confirmd la operacién de compraventa reportado
por la Policia Federal; no obstante, dicho proveedor negd proporcionar la informacién
correspondiente al pago realizado al fabricante israeli de los equipos y sistemas vendidos a la
Policia Federal, sefialando que dicha informacién era de cardcter confidencial derivado de la
cldusula cuarta del contrato de Comisién y Mandato Mercantil formalizado con la empresa
israeli fabricante, que a la letra sefala: “La liquidacion de las comisiones y gastos que le
correspondan a la comisionista se hardn por cada negociacion firmada sefialdndose de
manera individual tanto el monto de los gastos como el porcentaje de honorarios con motivo
de la comision realizada, y serd estrictamente confidencial”; no obstante, dentro de la citada
cldusula no se hace mencién alguna de que los pagos realizados por la venta realizada a la
Policia Federal seria confidencial.

Cabe sefialar que se analizaron los estados de cuenta bancarios del proveedor en los que se
constatd que de los recursos recibidos de la Policia Federal, éste sélo transfirié 5,117.2 miles
de pesos (5.0%) a la empresa israeli que presuntamente fabricé y desarrollé el sistema
adquirido por la Policia Federal, mientras que el 95.0% restante, el proveedor lo transfirié a
otras empresas distintas.

REGISTRO DE INVENTARIO

En relacidn con los bienes adquiridos por medio del contrato referido, se constaté que no hay
evidencia de registros en el inventario ni contable en el patrimonio de la Policia Federal, asi
como del registro en la Coordinacion de Servicios Generales, y el resguardo definitivo de los
bienes adquiridos.

Cabe mencionar que el titular de la Divisidén de Inteligencia debié poner a disposicidn de la
Coordinacion de Servicios Generales el formato “Resguardo Definitivo” de los bienes
adquiridos, los cuales formaran parte del patrimonio de la Policia Federal, con los registros
contables y de control correspondientes, en incumplimiento de los articulos 7, fraccién |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion, y de numerales 4.8, inciso d, y 4.12 de la Norma para el
ejercicio de la partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por
parte de la Policia Federal Preventiva.
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RESPUESTA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacién de resultados finales, la Policia Federal informd que la Divisién
de Inteligencia sefialé que el contrato numero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018 se realizd
considerando la Norma para el Ejercicio de la Partida 4310 “Transferencias para Gastos de
Seguridad Publica y Nacional por parte de la Policia Federal Preventiva”, por lo que no le es
aplicable la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

No obstante lo sefalado por la entidad fiscalizada, se considera que si bien la contratacién se
adjudicé con base en la Norma para el ejercicio de la partida 4310 “Transferencia para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal Preventiva, por lo menos se
debe asegurar que las empresas contratadas no se encuentren inhabilitadas o sancionadas
por la Secretaria de la Funcidn Publica, y asi también que cumpla con sus obligaciones fiscales
ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) y que no se encuentren como parte de las
empresas detectadas con irregularidades por parte de este ultimo. Asimismo, la Policia
Federal, por la naturaleza del gasto, debié verificar la informacién proporcionada por la
empresa adjudicada, ya que como se comentd, la persona moral que presuntamente
administra el recurso humano desconocié al proveedor, asi como cerciorarse de la
procedencia de los bienes y de los equipos adquiridos.

Por otra parte, con oficios de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la
Secretaria General requirid a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal
para que en el dmbito de sus atribuciones y competencias efectuar lo siguiente:

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervisidn para asegurar que las pdlizas de
garantia de cumplimiento de los contratos que realicen sean expedidas a favor de la
Tesoreria de la Federacién.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervisién que garanticen que el tramite
de pago que se realice a los prestadores de servicio corresponda a servicios
devengados y que se cuente con evidencia documental que acredite la prestacidn de
los mismos, asi como el cabal cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus
anexos a entera satisfaccion del administrador del contrato.

» Fortalezcan los mecanismos de control y supervisiéon a fin de que antes de la
formalizacién de instrumentos contractuales con proveedores y prestadores de
servicios, se verifique la veracidad y autenticidad de los documentos que presentan
para cumplir los requisitos previstos en la normativa en materia de adquisiciones vy,
en el caso de que se ejerzan recursos al amparo de la partida 33701 “Gastos de
Seguridad Publica y Nacional”, ademas de verificar la veracidad la documentacién de
los proveedores, cumplir con lo establecido en la Norma para el ejercicio de la partida
4310 “Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la
Policia Federal Preventiva.
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» Fortalezcan los mecanismos de control y supervision que garanticen que en la
formalizaciéon de instrumentos juridicos contractuales al amparo de la partida 33701
“Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, los proveedores acrediten
fehacientemente la procedencia de los bienes y la relacién comercial con los
fabricantes, en especial si son de procedencia extranjera, ademads de puntualizar que
el proveedor deberda asumir la responsabilidad de efectuar los tramites de
importacidon y pagar los impuestos y derechos que generen con motivo de la misma.

Por lo anterior, la observacién persiste.

2018-9-36L00-19-0022-08-019 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
acreditaron que, para la adjudicacién del contrato nimero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, se
realizd accién alguna que acreditara que se buscaron las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes; tampoco verificaron que la empresa estuviera sancionada o inhabilitada por la
Secretaria de la Funciéon Publica, ni solicitaron que previo a la formalizacidn del contrato se
presentara la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia fiscal y de
seguridad social. Asimismo, no se verificd que, en el contenido del contrato, se incluyeran las
previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucidn y
reposicidn de bienes por motivo de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones
originalmente convenidas, sin que las sustituciones implicaran su modificacién; el
sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
fuese necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, ya que era del conocimiento de la Policia Federal el origen de los bienes
adquiridos; y establecer que el proveedor seria el responsable de entregar los bienes, y en
caso de ser de procedencia extranjera, se deberia indicar cual de las partes asumiria la
responsabilidad de efectuar los trdmites de importacidn y pagar los impuestos y derechos que
se generasen con motivo de la misma, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; del Cddigo Fiscal de la Federacién, Articulo 32-D,
parrafo Ultimo y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion
I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5 parrafo primero; de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017 en el Diario
Oficial de la Federacion, numerales 2.1.31y 2.1.39; y del Acuerdo SA1.HCT.101214/281.P.DIR
y su anexo unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial
de la Federacion, y su modificacién mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y
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ACDO. SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en
el Diario Oficial de la Federacion, vigente para el ejercicio 2018.

2018-9-36L00-19-0022-08-020 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, en la
Policia Federal formalizaron el contrato nimero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018 sin solicitar de
manera previa a la Direccidon General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal la opinion y
dictaminaciéon del mismo, ni lo remitieron a la citada area para su registro y control en virtud
de que generd derechos y obligaciones a cargo del érgano administrativo desconcentrado;
asimismo, por haber suscrito el contrato referido sin contar con las facultades
correspondientes, en incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fraccion |; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
Articulo 5 parrafo primero; y del Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el
que se delegan las facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus
modificaciones a diversos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus
Organos Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
6 de agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018, Articulos Primero, Segundo, Tercero y
Cuarto.

2018-9-36L00-19-0022-08-021 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
verificaron que, en el contrato niumero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, se estipulara que la
fianza de cumplimiento del referido contrato se expidieran a favor de la Tesoreria de la
Federacién, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 55, parrafo segundo y de la Ley de Tesoreria de la Federacion, Articulos
47 y 48, fraccién Il; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7,
fraccion I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5 parrafo primero;
del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacidn, Articulo 70, fraccién Il, inciso a; y de
las Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de 2018,
Disposicion Segunda.
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2018-9-36L00-19-0022-08-022 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
verificaron que, en las declaraciones del proveedor y en las clausulas del contrato nimero
PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, se estableciera que dicho proveedor realizaria
subcontrataciones con terceros para servicios de administracion de ndémina, y que los
derechos y obligaciones que se derivaran no podrian ser transferidos por el proveedor en
favor de cualquier otra persona, por lo que se puso en riesgo la confidencialidad al permitir
que el proveedor, para cumplir sus obligaciones adquiridas mediante el contrato referido,
contratara a terceros. Aunado a lo anterior, no verificaron la veracidad de la informacién del
proveedor respecto de que contara con la capacidad técnica, humana y financiera, toda vez
que subcontratd los servicios de ndmina del personal que participd en el servicio, lo cual, de
conformidad con la persona fisica que formalizé el contrato con el proveedor, ésta desconocio
dicha relacion comercial; ademds, tampoco verificaron que la relacion comercial del
proveedor con el desarrollador del sistema adquirido tuviera certeza juridica, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1,
parrafo segundo y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, Articulo 7, 8 y 15; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Articulo 7, fraccion |; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Articulo 5 parrafo
primero; del Cédigo Penal Federal, Articulos 244, fracciones | y VI, y 245; y del Cddigo Civil
Federal, Articulos 1794 y 1795.

2018-9-36L00-19-0022-08-023 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
pusieron a disposicion de la Coordinacion de Servicios Generales el formato "Resguardo
Definitivo" de los bienes adquiridos mediante el contrato  numero
PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018 los cuales formarian parte del patrimonio de la Policia Federal,
con los registros contables y de control correspondientes, en incumplimiento de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccidn |; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5 parrafo primero; y de la Norma para el ejercicio
de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de
la Policia Federal Preventiva, Numerales 4.8, inciso d, y 4.12.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-003
Resultado 7 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-005
Resultado 8 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-006
Resultado 9 - Accion 2018-0-36100-19-0022-01-007
Resultado 9 - Accién 2018-0-36100-19-0022-01-008

14. Con el andlisis de Ila informacion del anexo técnico del contrato
PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa al amparo de la Norma para el ejercicio de la Partida 4310 “Transferencia para Gastos
de Seguridad Publica y Nacional”, con vigencia del 17 de septiembre de 2018 al 31 de octubre
de 2018, por un monto de 102,510.9 miles de pesos, con el objeto de adquirir 3 Sistemas, se
determind lo siguiente:

Descripcion del Servicio Contratado

El contrato PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018 y su Anexo Técnico sefalan que el proveedor
debera brindar a la Policia Federal 3 Sistemas de monitoreo de comunicaciones; lo anterior,
dentro del periodo de vigencia del contrato (del 17 de septiembre al 31 de octubre de 2018),
asi como una “POLIZA” por la cual el proveedor se compromete a brindar el apoyo
especializado cuando asi se requiera por 12 meses a partir de su entrega. Cada uno de los
sistemas cuenta, entre otras, con las funcionalidades necesarias para monitorear y en su caso
grabar llamadas.

Visitas de Verificacion a la Division de Inteligencia

El 22 de agosto y el 31 de octubre de 2019, el personal auditor visito las instalaciones de la
Policia Federal con la finalidad de verificar la evidencia documental y fotografica de la entrega,
instalacion, puesta en marcha, transferencia de conocimientos, reportes o solicitudes de
servicios a los sistemas por parte del proveedor, identificando lo siguiente:

e Las actividades que se realizan con los sistemas contratados se hacen al amparo del
articulo 47, fracciones | y V, del Reglamento de la Ley de la Policia Federal, ya que son
catalogadas como “monitoreo técnico a las comunicaciones (...)” por lo que no
requieren de una orden jurisdiccional; dicho monitoreo se realiza de manera
constante y cotidiana; es importante sefialar que los sistemas adquiridos permiten
escuchar y grabar cualquier llamada de teléfono, asi como leer y grabar mensajes
SMS.

e Al revisar el listado de usuarios de los sistemas, asi como los controles de acceso
implementados, se identific6 que para operar cada uno de los sistemas, los
operadores cuentan con dos contrasefias, la del sistema operativo y la del aplicativo;
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las contrasenas fueron establecidas por el proveedor y comunicadas al usuario sin
gue éstas cumplan con reglas basicas como es el cambio de contrasefa periddicay la
baja de la clave en caso de que un usuario ya no deba acceder al sistema, entre otras.

e Al revisar la documentacidn presentada por la entidad relacionada con sus
actividades de monitoreo, se identificd el “Proceso de gestion de informacion de los
sistemas de monitoreo de comunicaciones (...)”, el cual sefala que tras escuchar,
clasificar y procesar las comunicaciones seleccionadas aleatoriamente, éstas se
integran a la base de datos del sistema Wisdom Stone de la Policia Federal sin ningin
tipo de distincidn.

Visita de Verificacidon del Equipo en Campo

El 9 de septiembre de 2019, el personal auditor visitd las instalaciones de la Policia Federal en
donde se encontraba instalado uno de los Sistemas de monitoreo de comunicaciones
satelitales adquiridos al amparo del contrato PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, con la finalidad
de verificar la existencia, operacion y funcionamiento del citado sistema, identificando lo
siguiente:

e El acceso al sistema es de acceso restringido y sujeto a la vigilancia y protocolos de
seguridad propios de la dependencia.

e A pregunta expresa sobre los mecanismos por los cuales el proveedor del servicio
realiza los mantenimientos o actualizaciones al sistema, el responsable del equipo
manifestd que el proveedor no realiza estas actividades de manera presencial, sino
los realiza de manera remota. Si bien se visualizan las actividades que realiza el
proveedor, el software o datos que el proveedor descargue al equipo no es objeto de
revision por parte del personal de la Policia Federal.

Conclusiones.

e No fue posible determinar si el precio pagado por el sistema de monitoreo de
comunicaciones satelitales fue razonable, toda vez que no se realizé un estudio de
mercado argumentando la necesidad de secrecia ante la existencia de riesgos a la
seguridad publica en virtud de la naturaleza del servicio.

e Sj bien la Direcciéon General del Centro de Monitoreo de la Divisién de Inteligencia
sustenta sus actividades en las atribuciones que estan definidas en el articulo 47 del
Reglamento a la Ley de la Policia Federal, es importante sefialar que los sistemas
adquiridos permiten identificar las comunicaciones entre particulares a través de sus
dispositivos, las cuales pueden ser registradas, analizadas, grabadas y procesadas. En
caso de no tener la debida justificacion en cada uno de ellos, se podria estar
incumpliendo con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, en su
Articulo 190, ultimo parrafo, asi como en el Reglamento de le Ley de la Policia Federal,
articulo 11, fraccion XL.

83



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

e No existen controles de seguridad implementados por la Policia Federal, que le
permitan tener certeza que durante las actividades de soporte y/o administracion
realizadas por el proveedor, no se modifique o altere la informacién contenida en los
equipos vy, por otra parte, los controles de acceso implementados por la Division de
Inteligencia no son lo suficientemente robustos para garantizar la confidencialidad e
integridad de la informacidn que se genera y almacena en los sistemas adquiridos,
tampoco se cuenta con la trazabilidad de los accesos a los sistemas.

En incumplimiento de los articulos 6, secciéon B, numeral Il y VI, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 190, parrafo ultimo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién; 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, y 11, fraccion XL, del
Reglamento de le Ley de la Policia Federal.

2018-0-36100-19-0022-01-010 Recomendacidn

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana establezca los mecanismos que
garanticen la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién generada,
procesada y almacenada en la infraestructura tecnolégica, asegurdndose que existan perfiles
de usuario con controles de acceso acordes a las funciones requeridas, asi como controles
que permitan verificar el uso adecuado de la informacién del personal interno y cuente con
los procesos de supervision de las actividades de soporte y mantenimiento realizadas por el
proveedor.

2018-0-36100-19-0022-01-011 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana establezca un procedimiento para
asegurar que los procesos de monitoreo para teléfono cuenten con la debida aprobacion y
los controles necesarios que aseguren la confidencialidad de la informacién que se genera.
Adicionalmente, se deben establecer los procesos de revision y vigilancia que garanticen el
correcto uso de la informacidn, asi como definir los periodos de retencién y eliminacion de la
misma para asegurar que la informacién que no sea requerida se elimine de forma segura.

2018-9-36L00-19-0022-08-024 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidon, no se
aseguraron de contar con autorizacidn para la escucha de comunicaciones privadas en
términos de las disposiciones aplicables, toda vez que, con los sistemas adquiridos mediante
el contrato numero PF/SG/DIVINT/CTO/005/2018, se llevan a cabo actividades de
identificacion, escucha, grabacidén, analisis y procesamiento de comunicaciones entre
particulares, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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Articulo 6, seccion B, numeral Il y VI y de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, Articulo 190, parrafo ultimo; de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Articulo 7, fraccidn |; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
Articulo 5 parrafo primero; y del Reglamento de le Ley de la Policia Federal, Articulo 11,
fraccién XL.

15. Como se mencioné en el resultado 6, se seleccionaron para su revision los recursos
otorgados a servidores publicos de las siete divisiones, de la Secretaria General y al propio
Comisionado General de la Policia Federal mediante nueve cheques por 205,292.6 miles de
pesos para erogaciones especiales con cargo en la partida presupuestal 37101 “Gastos de
seguridad publica y nacional” que comprendieron actividades relacionadas con
investigaciones y acciones policiales especiales cuya realizacidon implicé invariablemente
riesgo, urgencia, y confidencialidad extrema, tales como gastos en operaciones encubiertas;
proteccion de testigos y victimas del delito que participen en dichas investigaciones y vidticos;
entre otros.

Sobre el particular, con el analisis de la documentacién proporcionada, se identificd que, con
excepcion de los resultados posteriores, de acuerdo con lo estipulado en la Norma para el
ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por
parte de la Policia Federal Preventiva, vigente en el 2018, se cumplié con lo siguiente:

e Se presentd la autorizacion de los funcionarios facultados mediante el “Acuerdo de
Gastos de Seguridad Publica y Nacional”, asi como el recibo y pdliza cheque
correspondiente.

e Se contd con las solicitudes de recursos emitidas por las dreas ejecutoras, asi como con
el Acta circunstanciada para la entrega de recursos econdmicos suscrita por la unidad
solicitante y la Coordinacidn de Servicios Generales, con dos testigos, en la cual se hace
constar la entrega de dichos recursos.

e Se proporciond el formato de Registro de Seguridad Publica y Nacional en el cual se
describen los conceptos e importes de los gastos, suscrita por el drea ejecutora del gasto.

e En los casos en que no existié documentacidn soporte de las erogaciones referidas, se
presentaron las Actas Circunstanciadas en las que se asenté el motivo y el monto de la
erogacion, formalizada ante dos testigos, sefialando en las mismas las razones que
imposibilitaron la existencia de la documentacién soporte, y ademas se anexé el informe
de los resultados de la operacién o investigacion en los que se haya hecho dicha
erogacion, con las firmas mancomunadas del Titular de la Unidad responsable solicitante
y/o ejecutora del gasto y la del titular del area ejecutora de la erogacion.

No obstante lo sefialado anteriormente, se identificaron las deficiencias siguientes:

1. De 2 cheques otorgados al Comisionado General por 25,000.0 miles de pesos cada uno,
los titulares de las divisiones solicitaron directamente al Comisionado General recursos
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provenientes de dichos cheques, es decir, los tramites para obtenerlos no se realizaron de
acuerdo con lo estipulado en el numeral 3 de la Norma para el Ejercicio de la partida 4310
"Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal
Preventiva, en incumplimiento del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 7, fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5,
parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, y numerales 3 y
4.8, inciso b), fraccion IV, de la Norma para el Ejercicio de la partida 4310 "Transferencia
para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva.

2. En 4 casos, no se presentd el formato de Registro de Gastos de Seguridad Publica y
Nacional, y en 2 casos, se conté con dicho formato; sin embargo, no fueron requisitados
en su totalidad los conceptos sefialados, toda vez que no se especificé el monto por cada
concepto de gasto ni el nUmero de la investigacién correspondiente, en incumplimiento
del numeral 4.9, parrafo primero, de la Norma para el Ejercicio de la partida 4310
"Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal
Preventiva.

3. En 3 informes de resultados de la operacidon o investigacion no contaron con las firmas de
los funcionarios responsables de la solicitud y ejecucidon del gasto, y 2 de éstos, sdlo
contaron con rubrica, en incumplimiento del numeral 4.10 de la Norma para el Ejercicio
de la partida 4310 "Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte
de la Policia Federal Preventiva.

4. En 10 casos en los cuales se erogaron recursos por 42,700.0 miles de pesos se presento el
Acta Circunstanciada sin sefalar las razones que imposibilitaron la existencia de la
documentacion soporte, de los cuales, en 1 caso, se presentd el informe firmado por el
titular; en 7 casos no se anexd el informe de los resultados de la operacion o investigacidn
que se hubiera efectuado, con las firmas autorizadas correspondientes; de los 2 restantes,
se anexo dicho informe sin las firmas respectivas; en incumplimiento del articulo 1, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién; 210, fraccidn V, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y de los numerales 4.8, inciso b), fraccién IV,
4.10y 4.11 de la Norma para el Ejercicio de la partida 4310 "Transferencia para Gastos de
Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva.

2018-0-36100-19-0022-01-012 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisidn a fin de garantizar que los expedientes elaborados por las areas que
aplican recursos de la partida presupuestal 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional”,
contengan la evidencia documental desde la solicitud de recursos hasta la constancia de Ia
comprobacidn del ejercicio de recursos econdmicos, conforme a los formatos y requisitos
establecidos en la normativa especifica.
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2018-9-36L00-19-0022-08-025 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
realizaron los tramites para obtener los recursos con cargo en la partida 33701 "Gastos de
Seguridad Publica y Nacional sin cumplir con lo sefalado en la Norma para el ejercicio de la
partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la
Policia Federal Preventiva, toda vez que los titulares de las divisiones solicitaron directamente
al Comisionado General dichos recursos para sus actividades; asimismo, 4 casos no
presentaron el formato de Registro de Gastos de Seguridad Publica y Nacional y, en 2 casos,
el formato de Registro de Gastos de Seguridad Publica y Nacional no fue requisitado en su
totalidad en los conceptos sefialados, toda vez que no se especificd el monto por cada
concepto de gasto ni el nimero de la investigacion correspondiente. Asimismo, 3 informes de
resultados de la operacién o investigacién no contaron con las firmas de los funcionarios
responsables de la solicitud y ejecucidn del gasto, y otros 2 informes sélo contaron con
rabrica, en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 134; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1,
parrafo segundoy de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccién
I; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 5 parrafo primero; y de la
Norma para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica
y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva, Numerales 3, 4.8, inciso b), fraccién IV,
4.9, parrafo primero, y 4.10.

2018-0-36100-19-0022-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 42,700,000.00 pesos (cuarenta y dos millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.),
por la incorrecta comprobacion de la aplicacién de los recursos para gastos de seguridad
publica y nacional entregados mediante cheques a servidores publicos de la Policia Federal,
toda vez que en las actas circunstanciadas no se sefialaron las razones que imposibilitaron la
existencia de la documentacién comprobatoria del ejercicio del gasto; ni se anexaron los
informes de los resultados de la operacidn o investigacion, lo cual era indispensable realizar
en los casos en que no exista documentacidon soporte de dichas erogaciones, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1,
parrafo segundo; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 210, fraccién V y de la Norma para el Ejercicio de la partida 4310
"Transferencia para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal
Preventiva, Numerales 4.8, inciso b), fraccién IV, 4.10y 4.11.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervisién en los recursos comprobados para Gastos de Seguridad Publica y
Nacional

16. Con la revisién de la documentacion soporte de un cheque por 13,292.6 miles de
pesos, se identificé que en el acta circunstanciada para hacer constar la comprobacién del
ejercicio de recursos econdmicos con cargo en la partida presupuestal 33701 “Gastos de
seguridad publica y nacional”, se sefiald, como motivo de la erogaciéon y de manera general,
gastos para la preparacion, coordinacion, desarrollo y seguimiento de actividades oficiales de
caracter estratégico en materia de seguridad publica y nacional relacionadas con
investigaciones y acciones policiales, que implicaron invariablemente riesgo, urgencia y
confidencialidad extrema en el cumplimiento de funciones y actividades oficiales realizadas
directamente por la Policia Federal, sin especificar en qué consistieron las actividades
realizadas que implicaron riesgo, urgencia y confidencialidad extrema.

Sobre el particular, se constatd que los recursos fueron depositados en otra cuenta de la
Policia Federal de la cual se efectud el pago de 13,280.2 miles de pesos a 1,923 servidores
publicos adscritos a la Division de Fuerzas Federales; con la revision de las dispersiones
bancarias se identific6 que los recursos corresponden a cuotas diarias de apoyo por
operativos. Cabe mencionar que en la Norma para el ejercicio de la partida 4310
“Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la Policia Federal
Preventiva, no se sefalan pagos de cuotas diarias de apoyo de operativos dentro de sus
conceptos de gasto, los cuales corresponden a la partida presupuestal 37701 “Instalacién del
personal federal”, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo y 49 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fracciéon |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, y 210, fraccién IV, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como los numerales 4.1, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11 de la Norma
para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y
Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva.

Respecto de la diferencia de 12.4 miles de pesos, se proporciond el comprobante de pago de
contribuciones federales realizado el 29 de marzo de 2019.

Al respecto, con el oficio de fecha 17 de septiembre de 2019, la Directora General Adjunta de
Enlace Administrativo de la Division de Fuerzas Federales de la Policia Federal proporcioné
las fatigas o listas de asistencia del personal adscrito a la citada division del mes de diciembre
de 2018, correspondientes a diversos operativos efectuados en la Republica Mexicana;
mediante dicha documentacién se confirmé que los citados operativos son los que se pagan
con recursos de la partida presupuestal 37701 “Instalacién del personal federal”.

Para corroborar la participacion de los elementos en dichos operativos, se selecciond una
muestra de 235 elementos, con un importe pagado de 1,594.1 miles de pesos, de los cuales
se revisaron las fatigas diarias y se acreditd la totalidad del periodo pagado a 32 elementos
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por 234.8 miles de pesos; no obstante, de los restantes 203 elementos sélo se acredité el
ejercicio de recursos por 453.2 miles de pesos, y de los 906.1 miles de pesos restantes no se
presentd la documentacidon comprobatoria completa toda vez que no se proporcionaron la
totalidad de las fatigas y, en algunos casos, las mismas muestran que los elementos se
encontraban de vacaciones, con licencia médica, en exdmenes y evaluaciones de control de
confianza, en descanso o con falta por lo que no contaron con las firmas de los elementos, en
incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; Apartado Il de los Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas
Diarias de Apoyo en Operaciones Policiales Especiales, Seguridad, Escolta o Vigilancia en las
Unidades Administrativas de la Policia Federal Preventiva y/o de la Secretaria de Seguridad
Publica del 1 de enero de 2006, y articulos 12 y 14, fraccién lll, inciso b) y Anexo lll, de los
Lineamientos para la Asignaciéon y Comprobacion de Cuotas Diarias de Apoyo de la Policia
Federal del 21 de noviembre de 2018.

Derivado de la presentacién de resultados finales, la Direccion General Adjunta en Proceso
de Transicién a la Guardia Nacional, informé que las actividades realizadas se encuentran
basadas en los Lineamientos para la Asignacién y Comprobacidon de las Cuotas Diarias de
Apoyo de la Policia Federal suscrito el 21 de noviembre de 2018, en su articulo 2, el cual sefiala
que las cuotas diarias de apoyo serdn asignadas cuando en el ejercicio de sus funciones
realicen actividades de investigacidon, reaccién y prevencion; sobre estas actividades, los
integrantes coadyuvaron con los tres niveles de gobierno para sustentar actividades de indole
judicial de acuerdo con cada una de las especialidades enmarcadas en el Reglamento de la
Ley de la Policia Federal; asimismo, de conformidad al articulo 185, fraccion V, del Reglamento
de la Ley de la Policia Federal, los elementos deberdn realizar informes de actividades, los
cuales se encuentran bajo resguardo de las Coordinaciones que integran la Division de Fuerzas
Federales.

Por lo anterior, esta Direccion General Adjunta de la Division de Fuerzas Federales es la
encargada de realizar el trdmite de la solicitud y comprobacién de las cuotas diarias de apoyo
ante la Direccidn General de Recursos Financieros dependiente de la Coordinacién de
Servicios Generales, que es la autoridad encargada de realizar los pagos y clasificacion del
gasto de las cuotas diarias de apoyo; asimismo, supervisa su aplicacién y lleva a cabo el
resguardo de dicha documentacidon conforme a las facultades que le confieren los articulos
36, fracciones XIII, y 93, fraccién XVIII, del Reglamento de la Ley de la Policia Federal, debido
a que la Divisién de Fuerzas Federales carece de autonomia financiera, siendo la Direccidon
General de Recursos Financieros la que dispuso, en su momento, que el recurso se aplicara
en la partida presupuestal 4310.

Por lo anterior, la observacidon no se atiende.

2018-9-36L00-19-0022-08-026 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
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realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
solicitaron, con fecha 31 de diciembre de 2018, recursos por 13,292.6 miles de pesos de la
partida 33701 "Gastos de Seguridad Publica y Nacional", los cuales fueron cobrados y
depositados en una cuenta bancaria de la Policia Federal y con los que se pagaron 13,280.2
miles de pesos a 1,923 servidores publicos adscritos a la Divisidon de Fuerzas Federales de la
Policia Federal por concepto de cuota de apoyo diario, por lo que no se cumplieron los
criterios de riesgo, urgencia y confidencialidad extrema, en incumplimiento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 1, parrafo segundo, y 49; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 210,
fraccion IV y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccidn |; de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, Articulo 5 pdrrafo primero; y de la Norma
para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para gastos de seguridad publica y
nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva, Numerales 4.1, 4.8, 4.9, 4.10y 4.11.

2018-0-36100-19-0022-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 906,117.00 pesos (novecientos seis mil ciento diecisiete pesos 00/100 M.N.), por
que la Policia Federal utilizé recursos autorizados para la partida 33701 "Gastos de seguridad
publica y nacional", los cuales ejercié en el otorgamiento de cuotas diarias de apoyo de los
gue se efectuaron pagos a 203 elementos de la Divisién de Fuerzas Federales que no
acreditaron haber participado en la totalidad del periodo a los que fueron comisionados,
debido a que, en la revision de las listas de asistencia (fatigas), los elementos se encontraban
de vacaciones, con licencia médica, en exdmenes y evaluaciones de control de confianza, en
descanso o no asistieron, por lo que no contaron con las firmas de dichos elementos, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1,
parrafo segundo y de los Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas Diarias de Apoyo en
Operaciones Policiales Especiales, de Seguridad, Escolta o Vigilancia en las Unidades
Administrativas de la Policia Federal Preventiva y/o de la Secretaria de Seguridad Publica del
1 de enero de 2006, Apartado IlI; y de los Lineamientos para la asignacion y comprobacién de
cuotas diarias de apoyo de la Policia Federal del 21 de noviembre de 2018, Articulos 12 y 14,
fraccion lll, inciso b) y Anexo Il

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervisién y seguimiento.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2018-0-36100-19-0022-01-012

17. Con el analisis del expediente del contrato ndamero
SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/C080/2018 de fecha 31 de julio de 2018 formalizado para la
contratacidon del servicio de pruebas de elementos quimicos con cargo en la partida
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presupuestal 33901 “Subcontrataciéon de servicios con terceros” y del que se ejercieron
recursos por 2,256.0 miles de pesos, se determiné lo siguiente:

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
En el procedimiento de adjudicacidn se identificaron las inconsistencias siguientes:

1. El proceso de adjudicacién fue fundamentado en el articulo 41, fraccién lll, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual seifala: “Existan
circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados y justificados”, y 85 de su Reglamento.

2. Se conté con la solicitud del area requirente de fecha 5 de julio de 2018 y con el escrito
de fecha 29 de junio de 2018 firmado por la Directora General de Control de Confianza y
la Directora de Valoracion Médica y Toxicoldgica que contiene la justificacion de la
seleccidn del procedimiento de adjudicacion.

Asimismo, se conocié que, mediante los oficios de fechas 17 y 27 de junio de 2019,
respectivamente, la Direccién General de Recursos Materiales y la Direccion General de
Control de Confianza informaron que no se conté con la prestacion del servicio referido en el
periodo de abril a julio de 2018, por lo cual, con escrito de fecha 29 de junio de 2018, la
Direccién General de Control de Confianza y la Direccion de Valoracién Médica y Toxicoldgica,
adscritas a la Coordinacion del Sistema de Desarrollo Policial, dictaminaron la procedencia de
no celebrar la licitacion publica nacional sefialando que el servicio se encontraba en el
supuesto de excepcidn previsto en el articulo 41, fraccién lll, de la citada ley.

En dicho escrito, se manifestd que de elegir una licitacién publica se extenderian los tiempos
con el consecuente incremento en los costos operativos; en la investigacion de mercado que
se precisa en la justificacion de la adjudicacidn, se sefiald que la mejor opcidn resultd ser la
empresa que fue adjudicada, debido a que demostrd las mejores condiciones para el Estado
y que de no agilizar la contratacidn se estaria en riesgo de perder la certificacion del
laboratorio de andlisis clinico y toxicolégico bajo la Norma ISO 9001:2015 y el costo para
obtener la recertificacién se ubicaria en mas de 250.0 miles de pesos ya que incluye
consultorias, capacitaciones, auditorias y el certificado.

Al respecto, se considera que la justificacion utilizada por la Policia Federal para adjudicar de
manera directa el servicio no refleja la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas con la que deben manejarse los recursos publicos, toda vez que el servicio de pruebas
toxicoldgicas, quimica clinica, hematologia, urianalisis y grupo sanguineo factor RH mediante
métodos automatizados se suspendid durante el periodo del mes de abril a julio de 2018, y
durante ese periodo no se proporciond evidencia de tramites de una investigacion de
mercado para contratar el servicio ni para evitar el no perder la certificacion, por lo que se
considera que no existid oportunidad ni agilidad para administrar los recursos de la Policia
Federal.
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INSTRUMENTO JURIDICO CONTRACTUAL Y ENTREGABLES

Con la revision del contrato citado, se observd que su contenido cumplié con los requisitos
establecidos en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 81 de su Reglamento; asimismo, fue suscrito por los servidores publicos
facultados de la Policia Federal. De igual manera, contd con la fianza de cumplimiento asi
como con la presentacién de los entregables consistentes en pedimentos aduanales de los
aparatos automatizados; acta de entrega del equipo de laboratorio; evidencia del suministro
mensual de los consumibles para la operacién de los equipos y para la toma de muestras
sanguineas; evidencia de las muestras realizadas, asi como la entrega de los resultados, y acta
de terminacion de la ejecucién de los servicios, entre otros.

PAGOS

Con la revision de los pagos, se identificd que con fechas 5 y 25 de febrero de 2019 se
efectuaron los pagos correspondientes de las facturas por los servicios prestados, los cuales
contaron con las actas de entrega - recepcién respectivas de los servicios devengados en
2018, en las que se hizo constar el cumplimiento de los servicios. Cabe sefialar que los pagos
se efectuaron fuera del plazo establecido para ello (20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la facturacidn correspondiente), observandose un desfase de entre 4 y 47 dias sin
que se justificara dicha situacion.

RESPUESTA DE LA POLICIA FEDERAL

Derivado de la presentacién de resultados finales, la Policia Federal proporciond el oficio de
fecha 4 de diciembre de 2019 mediante el cual la Encargada Interina de la Secretaria General
les requirio a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencias, garanticen que los tramites para los pagos a
proveedores y prestadores de servicios se lleven a cabo dentro del plazo dispuesto por la
norma en materia de adquisiciones.

Por otra parte, la Direccidn de Valoracién Médica y Toxicoldgica adscrita a la Direccién
General de Control de Confianza de la Coordinacidn del Sistema de Desarrollo Policial de la
Policia Federal (SIDEPOL) remitié cronologia de los eventos registrados que llevaron a
contratar los servicios referidos, en donde la Direccién General de Control y Confianza,
adscrita a la SIDEPOL, solicité en diferentes fechas, durante el periodo del 11 de enero al 2 de
abril de 2018, la suficiencia presupuestal para la contratacién de los servicios de exdmenes
médicos y toxicoldgicos para verificar el estado de salud general de los evaluados para
formalizarse a través del procedimiento de licitacién publica; no obstante, no se proporciond
la respuesta por parte de la Direccidon General de Recursos Financieros, en incumplimiento de
los articulos 1, parrafo segundo; y 35, parrafo tercero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Por otro lado, la Direccidn General de Control de Confianza informd que, en el mes de junio
de 2018, se les indicd modificar un procedimiento de Adjudicacién Directa debido a que ya
habian transcurrido aproximadamente seis meses del afio 2018, y con la finalidad de no
afectar alin mas el proceso de evaluacion integral, la emisién en tiempo y forma de los
certificados de portacién de arma de fuego y la entrega oportuna del resultado final de dichas
evaluaciones, se llevd a cabo un analisis de costo-beneficio en el que se verificd que el
proveedor mantenia los costos del mercado especifico; sin embargo, no se proporcioné la
evidencia documental del drea con el cual solicité modificar el proceso de Licitacion Publica a
una Adjudicacién Directa.

Por lo anterior, la observacidn se atiende parcialmente
2018-0-36100-19-0022-01-013 Recomendacion

Para que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana implemente mecanismos de
control y supervisidon que garanticen que los procesos de adjudicacion se realicen de manera
oportuna para dar continuidad al servicio que se contrate, y que durante el proceso de
adjudicacion se acrediten los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honradez y transparencia para asegurar las mejores condiciones para el Estado en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

2018-9-36L00-19-0022-08-027 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, en la
Direccién General de Recursos Financieros, no autorizaron la suficiencia presupuestal para
llevar a cabo el proceso de adjudicacién para la contratacidn de los servicios de exdmenes
médicos y toxicoldgicos para verificar el estado de salud general de los evaluados para
formalizarse a través del procedimiento de licitacion publica, el cual fue solicitado por la
Direccién General de Control y Confianza, adscrita a la Coordinacion del Sistema de Desarrollo
Policial de la Policia Federal en el periodo del 11 de enero al 2 de abril de 2018, lo que ocasiond
que dicha adjudicacion se efectuara con fundamento en la fraccién Ill, del articulo 41, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en incumplimiento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 1, parrafo segundo, y 35,
parrafo tercero y de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7, fraccion
I; y de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn, Articulo 5 parrafo primero.

18. Con el analisis del expediente del contrato ndamero
SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/C028/2018 de fecha 15 de marzo de 2018 para los servicios
integrales para los equinos de la Division de Gendarmeria, con cargo en la partida
presupuestal 33903 “Servicios integrales” que ejercid recursos por 16,196.5 miles de pesos,
se determind que el proceso de adjudicacidon del servicio se realizd6 de acuerdo con la
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normativa; el contrato fue elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos y los
entregables fueron realizados en tiempo y forma; asimismo, se conté con las actas en las que
se hizo constar la prestacion de los servicios devengados en 2018, en cumplimiento de la
normativa.

Se constatd que dicho contrato ejercié un total de 23,923.2 miles de pesos; sin embargo, se
determind que 16,196.5 miles de pesos se registraron en la misma partida 33903, y 7,726.7
miles de pesos en la partida presupuestal 37701 “Instalacion del personal federal”, toda vez
gue se observé que 7,726.7 miles de pesos fueron pagados con las dos Cuentas por Liquidar
Certificadas numeros 531 y 534 con cargo en la partida presupuestal 37701 sin realizar las
rectificaciones correspondientes en el sistema presupuestario.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, éste sefiala que se deben realizar con cargo a los programas
presupuestarios y unidades responsables sefialados en los presupuestos y con base en los
capitulos, conceptos y partidas del clasificador por objeto del gasto previstos en los analiticos
presupuestarios autorizados, por lo que se debid registrar conforme lo establece la normativa
y de acuerdo con la naturaleza del gasto. Esto, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo
primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo segundo, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, y 64, fracciones | y I, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Se observd que los pagos de las facturas nimero 178 por 2,833.7 miles de pesos y 180 por
2,845.2 miles de pesos de fechas 6 y 24 de julio de 2018, respectivamente, presentaron
retrasos en los pagos de 4 dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas.
Asimismo, de las facturas 174 y 184 por 2,862.6 y 2,967.2 miles de pesos de fechas 25 de junio
y 30 de julio de 2018, respectivamente, presentaron desfases en los pagos entre 168 y 169
dias posteriores a la presentacién de las facturas.

Derivado de la presentacion de resultados finales, la Policia Federal informé que el pago de
los 7,726.7 miles de pesos con cargo en la partida presupuestal 37701 “Instalacién del
personal federal” se deriva del esquema de control presupuestario especifico con el que se
otorgaron recursos a las Unidades Administrativas para que efectuaran gastos relativos a
operativos de seguridad publica que requerian realizarse con riesgo o urgencia, de las que
quedd pendiente la realizacién de las rectificaciones correspondientes en el sistema
presupuestario.

No obstante, el esquema especial a que se refiere la Policia Federal sefiala que la
comprobacidon de las erogaciones se realizard con sujecion a las disposiciones legales
aplicables, entre ellas, lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el cual dispone que se deben realizar en cargo a
los programas presupuestarios y unidades responsables sefialados en los presupuestos y con
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base en los capitulos, conceptos y partidas del Clasificador por Objeto del Gasto previstos en
los analiticos presupuestarios autorizados.

Por lo anterior, el esquema especial referido por la Policia Federal no permite que en una sola
partida se registren los gastos de las partidas que fueron contempladas en el oficio numero
307-A-0169 emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

También se informd que, con el oficio del 22 de febrero de 2019, se solicité a la Direccién
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Gobernacién gestionar ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizar la rectificacién de diversas cuentas por
liquidar certificadas por 1,057,033.2 miles de pesos; sin embargo, no se tuvo una respuesta;
no obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se reitera que desde su ejercicio debieron
registrarse conforme lo establece la normativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, la Encargada Interina
de la Secretaria General por medio del oficio del 4 de diciembre de 2019 exhorté al Encargado
Interino de la Direccién General de Recursos Financieros para que, en el dambito de sus
atribuciones y competencia, gire sus instrucciones a fin de que se fortalezcan los mecanismos
de control y supervisidn para garantizar que el registro presupuestal de las erogaciones se
corresponda con la naturaleza del gasto conforme a la partida presupuestal seialada en el
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracidon Publica Federal, para que las cifras
gue se reporten en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal sean congruentes con la naturaleza del gasto realizado.

Asimismo, con el oficio de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la Secretaria
General les requirid a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal para que
en el ambito de sus atribuciones y competencias, garanticen que los trdmites para los pagos
a proveedores y prestadores de servicios se lleven a cabo dentro del plazo dispuesto por la
norma en materia de adquisiciones.

Por lo que la observacion se considera solventada.

19. Con el analisis del expediente del contrato numero
SEGOB/PF/SG/CSG/DGRM/C077/2018 de fecha 31 de julio de 2018 para el servicio integral
para la modernizacion de la administracién de bienes inmuebles, vehiculos y seguros de
bienes patrimoniales de la Policia Federal con cargo en la partida presupuestal 33903
“Servicios integrales” que ejercid recursos por 2,867.5 miles de pesos, se identificaron las
inconsistencias siguientes:

Con la revisiéon del contenido del contrato citado se observé que se cumplid con los requisitos
establecidos en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 81 de su Reglamento; asimismo, fue suscrito por los servidores publicos
facultados de la Policia Federal. De igual manera, contd con la fianza de cumplimiento, asi
como con la presentacién de los entregables, y oficios y actas de entrega-recepcion de los
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servicios y acta de terminacién de la ejecucion de los servicios, donde se hicieron constar los
servicios prestados por el proveedor, el drea usuaria y el Administrador del instrumento
juridico contractual.

Por otra parte, se comprobd que los pagos realizados al proveedor por un total de 32,909.6
miles de pesos contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria (contrato,
facturas, actas de entrega recepcidn de los servicios y acta de terminacion de la ejecucion de
los servicios, transferencias bancarias y oficios de entera satisfaccion de la entrega de los
servicios).

Se constatd que dicho contrato ejercié un total de 32,909.6 miles de pesos; sin embargo, se
verificd que 2,867.5 miles de pesos se registraron en la partida 33903, y 30,042.1 miles de
pesos en la partida presupuestal 37701 “Instalacion del personal federal”, toda vez que se
observé que los 30,042.1 miles de pesos se pagaron con la Cuenta por Liquidar Certificada
numero 524 con cargo en la partida presupuestal 37701 “Instalacion del personal federal” sin
realizar las rectificaciones correspondientes en el sistema presupuestario.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 64 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, éste sefiala que se deben realizar con cargo a los
programas presupuestarios y unidades responsables sefialados en los presupuestos y con
base en los capitulos, conceptos y partidas del clasificador por objeto del gasto previstos en
los analiticos presupuestarios autorizados, por lo que se debié registrar conforme lo establece
la normativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto. Esto, en incumplimiento de los articulos
134, parrafo primero, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccion |, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativa; 5, parrafo primero, de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, y 64, fracciones | y 1l, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Como resultado de la presentacidn de resultados finales, la Policia Federal informé que el
pago de los 30,042.1 miles de pesos con cargo en la partida presupuestal 37701 “Instalacién
del personal federal”, se deriva del esquema de control presupuestario especifico con el que
se otorgaron recursos a las Unidades Administrativas para que efectuaran gastos relativos a
operativos de seguridad publica que requerian realizarse con riesgo o urgencia, de las que
quedd pendiente la realizacién de las rectificaciones correspondientes en el sistema
presupuestario.

No obstante, el esquema especial a que se refiere la Policia Federal sefiala que la
comprobacidon de las erogaciones se realizard con sujecidon a las disposiciones legales
aplicables, entre ellas, lo dispuesto por el articulo 64 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el cual dispone que se deben realizar en cargo a
los programas presupuestarios y unidades responsables sefalados en los presupuestos y con
base en los capitulos, conceptos y partidas del Clasificador por Objeto del Gasto previstos en
los analiticos presupuestarios autorizados.

96



Grupo Funcional Gobierno

Por lo anterior, el esquema especial referido por la Policia Federal no permite que en una sola
partida se registren los gastos de las partidas que fueron contempladas en el oficio numero
307-A-0169 emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Asimismo, informd que, con el oficio del 22 de febrero de 2019, se solicitdé a la Direccidn
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Gobernaciéon gestionar ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizar la rectificacién de diversas cuentas por
liquidar certificadas por 1,057,033.2 miles de pesos; sin embargo, no se tuvo una respuesta;
no obstante lo seialado por la entidad fiscalizada, se reitera que desde su ejercicio debieron
registrarse conforme lo establece la normativa y de acuerdo con la naturaleza del gasto.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, la Encargada Interina
de la Secretaria General por medio del oficio del 4 de diciembre de 2019 exhorté al Encargado
Interino de la Direccién General de Recursos Financieros para que, en el dmbito de sus
atribuciones y competencia, gire sus instrucciones a fin de que se fortalezcan los mecanismos
de control y supervisidn para garantizar que el registro presupuestal de las erogaciones se
corresponda con la naturaleza del gasto conforme a la partida presupuestal seialada en el
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, para que las cifras
que se reporten en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal sean congruentes con la naturaleza del gasto realizado.

Asimismo, con el oficio de fecha 4 de diciembre de 2019, la Encargada Interina de la Secretaria
General les requirié a los encargados interinos de las divisiones de la Policia Federal para que
en el ambito de sus atribuciones y competencias, garanticen que los trdmites para los pagos
a proveedores y prestadores de servicios se lleven a cabo dentro del plazo dispuesto por la
norma en materia de adquisiciones.

Por lo que la observacion se considera solventada.

20. Se constatd que la Coordinacién de Servicios Generales de la Policia Federal, por
medio del oficio del 5 de noviembre de 2018, informé a su Organo Interno de Control (OIC)
los ingresos y egresos de la partida presupuestal 33701 "Gastos de seguridad publica y
nacional" correspondiente a los ejercicios 2015, 2016 y 2017, asi como el informe del periodo
del 1 de enero al 31 de octubre de 2018.

Asimismo, con los oficios de fechas 14 de diciembre de 2018 y 13 de febrero de 2019,
respectivamente, presento el informe correspondiente a los meses de noviembre y diciembre
de 2018.

Con la revision de los informes presentados, se observd que éstos no se presentaron con
oportunidad al OIC (mensualmente) ni contienen la evaluacidn, seguimiento y resultado de
las erogaciones realizadas, ya que éstos solo reflejan el importe de las ministraciones
recibidas, los intereses generados, los gastos de seguridad publica y nacional, y los enteros a
la Tesoreria de la Federacidon (TESOFE) correspondientes a los intereses generados en la
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cuenta bancaria, sin especificar el tipo y monto de gasto, asi como la unidad responsable del
gasto, entre otros.

Asimismo, se observé que, en el mes de octubre de 2018, se reportd que se efectuaron gastos
de seguridad publica y nacional por 145,000.0 miles de pesos; no obstante, con la revisién de
los estados de cuenta se identificé que 130,000.0 miles de pesos no corresponden a gastos
de la partida presupuestal 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional", toda vez que se
realizaron 2 traspasos a la cuenta bancaria numero 5978 de la Policia Federal, y en el mes de
diciembre de 2018, los intereses generados, los gastos de seguridad publica y nacional y los
enteros a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) difieren de los importes reflejados en los
estados de cuenta. Cabe sefialar que el saldo final al 31 de diciembre de 2018 reportado en
el informe de ingresos y egresos fue de 0.0 miles de pesos; no obstante, el estado de cuenta
tuvo un saldo final de 14,292.6 miles de pesos.

Por lo mencionado anteriormente, se desprende que los informes de ingresos y egresos
elaborados por la Coordinacién de Servicios Generales no se presentaron oportunamente no
contienen la evaluacion ni el seguimiento realizado, y presentaron diferencias contra los
ingresos y egresos que se reflejaron en el estado de cuenta bancario al 31 de diciembre de
2018.

Todo lo anterior, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5, parrafo primero, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, y numeral 4.3, parrafo tercero, de la Norma para el ejercicio de la partida
4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia
Federal Preventiva.

Como resultado de la presentacion de resultados finales, la Policia Federal proporciond
evidencia documental en la que se verificd que a partir del mes de agosto de 2019, el
Coordinador de Servicios Generales informé oportunamente a su OIC el ejercicio de la partida
presupuestal 33701 “Gastos de seguridad publica y nacional”; cabe sefialar que a partir del
mes de abril de 2019 no contaron con recursos asignados a la partida presupuestal 33701
"Gastos de seguridad publica y nacional".

Por otra parte, con el oficio de fecha 4 de diciembre de 2019, mediante el cual la Encargada
Interina de la Secretaria General exhortd al Encargado Interino de la Direcciéon General de
Recursos Financieros para que en el ambito de sus atribuciones y competencias fortalezca los
mecanismos de control y supervisién para garantizar que se remitan al Organo Interno de
Control los informes mensuales del seguimiento de los recursos de Gastos de Seguridad
Publica y Nacional, de conformidad con el numeral 4.3 de la Norma para el ejercicio de la
Partida 4310 “Transferencias para Gastos de Seguridad Publica y Nacional” por parte de la
Policia Federal Preventiva.

Por lo anterior, la observacion se atiende parcialmente.
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2018-9-36L00-19-0022-08-028 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Policia Federal o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, en la
Policia Federal, omitieron informar a la instancia de control, en tiempo y forma, el
seguimiento de los recursos de gastos de seguridad publica y nacional de enero a diciembre
de 2018; ademas, los informes extemporaneos presentados no contienen la evaluacidn,
seguimiento y resultado de las erogaciones realizadas, ya que los informes solo reflejan el
importe de las ministraciones recibidas, los intereses generados, los gastos de seguridad
publica y nacional y los enteros a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) correspondientes a
los intereses generados en la cuenta bancaria, sin especificar el tipo y monto de gasto, asi
como la unidad responsable del gasto, entre otros. Asimismo, reportaron que se efectuaron
gastos de seguridad publica y nacional por 145,000.0 miles de pesos de los cuales 130,000.0
miles de pesos no corresponden a gastos de la partida presupuestal 33701 "Gastos de
seguridad publica y nacional" y, en el mes de diciembre de 2018, los intereses generados, los
gastos de seguridad publica y nacional, y los enteros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE)
difieren de los importes reflejados en los estados de cuenta. Cabe sefialar que el saldo final al
31 de diciembre de 2018 reportado en el informe de ingresos y egresos fue de 0.0 miles de
pesos; no obstante, el estado de cuenta bancario tuvo un saldo final de 14,292.6 miles de
pesos, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Articulo 1, parrafo segundoy de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo
7, fraccién |; de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon, Articulo 5 parrafo
primero; y de la Norma para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de
Seguridad Publica y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva, Numeral 4.3, parrafo
tercero.

Recuperaciones Operadas y Montos por Aclarar

Se determiné un monto por 1,577,412,246.68 pesos, en el transcurso de la revision se
recuperaron recursos por 2,128.00 pesos, con motivo de la intervencion de la ASF;
1,577,410,118.68 pesos estan pendientes de aclaracion.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Vigilancia y
rendicion de cuentas.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 20 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 15 restantes
generaron:
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13 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 28
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 7 Pliegos de Observaciones.

Dictamen

El presente se emite el 22 de enero de 2020 fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado
para la adquisicion de bienes y servicios se ejercié y registro conforme a los montos
aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas y, especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, la Policia Federal no cumplié con las disposiciones
legales y normativas aplicables en la materia, entre cuyos aspectos observados destacan los
siguientes:

Se identificaron deficiencias en la autorizacién, administracién, operacion, ejercicio y
seguimiento de los recursos ejercidos con cargo en la partida presupuestal 33701 “Gastos de
seguridad publica y nacional”, toda vez que en los cuatro contratos y un convenio revisados
no se acreditd que se realizé accidn alguna que permitiera justificar que se garantizaran las
mejores condiciones para el Estado; asimismo, no se verificé que las empresas contratadas
se encontraran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcién Publica ni que se encontraran al
corriente con sus obligaciones fiscales. Ademads, en los contratos, no se incluyd, en sus
clausulas, lo relativo al precio unitario y el importe total a pagar por el servicio o, bien, la
forma en que se determinaria el importe total; las licencias, autorizaciones y permisos que
eran necesarios contar para la adquisicién de los bienes y prestacion de los servicios; las
condiciones para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega del bien; y
que en caso de que los bienes fueran de procedencia extranjera, se debia indicar cual de las
partes asumiria la responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los
impuestos y derechos que se generarian, entre otras.

Asimismo, de un contrato se efectuaron erogaciones por 499,998.8 miles de pesos por el pago
realizado al proveedor Comercializadora Dizoal, S.A. de C.V. con motivo del contrato
celebrado para adquirir un sistema denominado “Solucién Integral de Inteligencia de
Monitoreo de Redes Sociales y de Localizacidn Inteligente”, toda vez que, con base en el
andlisis de estados de cuenta bancarios, no se identificé pago alguno que el referido
proveedor debid haber realizado a la empresa extranjera denominada CYBERGLOVES LTD con
la que suscribid un Contrato de Comisién y Mandato Mercantil y otorgé las licencias para sus
utilizacion; ademas, el citado proveedor transfirié el 100.0% de los recursos obtenidos de la
Policia Federal a empresas distintas de la citada empresa extranjera. Por otra parte, de la
verificacidon técnica realizada, se determind que los aplicativos del sistema adquirido no
refieren a ningun licenciamiento otorgado por fabricante alguno. Adicionalmente, cabe
destacar que no se efectud un estudio de mercado ni se realizé accidn alguna que permitiera
justificar que el precio ofertado por el proveedor garantizara las mejores condiciones para el
Estado, ademds de que el valor de la infraestructura tecnoldgica, software comercial y
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accesorios que conforman el sistema adquirido se determind en 20,000.0 miles de pesos de
acuerdo con las investigaciones del costo en el mercado realizadas por el personal auditor.
De otro contrato, se efectué un pago por 172,166.0 miles de pesos al proveedor Servicios
Esrome, S.A. de C.V., sin que éste cumpliera con la entrega correcta de tres equipos
adquiridos, pues uno de éstos era inoperable, mientras que los dos restantes carecian de los
componentes necesarios para operar; ademas, de igual forma, no se identificé pago alguno
de recursos que el citado proveedor debid haber realizado a la empresa extranjera SEPTIER
COMMUNICATION LTD con la cual celebré un contrato de Comisién y Mandato Mercantil que
fabricd los bienes del contrato. Adicionalmente, la Policia Federal no se asegurd que los
proveedores de ambos contratos contaran con la experiencia, capacidad técnica, juridica,
operativa y financiera, toda vez que para otorgar los servicios subcontrataron la
administracién del personal y formalizaron contratos con una persona fisica y una moral, las
cuales declararon desconocer a dichos proveedores y, por tanto, no haber realizado actos
comerciales con éstos. Asimismo, la entidad fiscalizada tampoco verificé la legalidad de los
documentos presentados por los proveedores referidos para cerciorarse de la procedencia
de los bienes y software respectivos, toda vez que ni la Policia Federal ni los proveedores
citados acreditaron las gestiones realizadas para que éstos ingresaran al pais en virtud de su
procedencia extranjera.

Por su parte, de los recursos para gastos de seguridad publica y nacional entregados mediante
cheques a servidores publicos de la Policia Federal, se ejercieron recursos por 42,700.0 miles
de pesos y, en las actas circunstanciadas para hacer constar la comprobacidn del ejercicio del
gasto, no se sefialaron las razones que imposibilitaron la existencia de la documentacién
soporte ni se anexaron los informes de los resultados de |la operacién o investigacidn, lo cual
era indispensable para su comprobacién. Asimismo, se ejercieron recursos por 906.1 miles de
pesos de un cheque en el otorgamiento de cuotas diarias de apoyo de los que se efectuaron
pagos a 203 elementos de la Division de Fuerzas Federales que no acreditaron haber
participado en la totalidad del periodo a los que fueron comisionados, toda vez que las listas
de asistencia (fatigas) no contaron con la firma de dichos elementos y de lo que no se acreditd
que el gasto implicara riesgo, urgencia y confidencialidad extrema, condicién para ejercer
dichos recursos.

Asimismo, del convenio revisado se efectuaron pagos por 801,877.0 miles de pesos sin haber
acreditado que los servicios de patrullaje y vigilancia pactados hubieran sido prestados, toda
vez que no se cuenta con evidencia documental (bitacoras, reportes de supervision, programa
de trabajo, etc.); adicionalmente, se pagd el total de dichos servicios previo a la conclusion de
éstos y, por tanto, no estaban devengados. De un contrato se efectuaron pagos por 59,374.2
miles de pesos a 991 elementos sin contar con las listas de asistencia que acreditaran la
capacitacion otorgada ni se presentd evidencia de la aplicacion de deductivas al prestador del
servicio; ademas, se otorgaron recursos por 387.8 miles de pesos a 295 elementos por
concepto de vidticos y gastos de instalacién de personal en el mismo periodo que la
capacitacidn pagada, la cual ya incluia el costo del hospedaje y alimentacidn
correspondientes, por lo que dichas erogaciones no debieron realizarse. De ambos
instrumentos juridicos (convenio y contrato), no se sustentd que la contratacion de ambos
servicios implicara invariablemente riesgo, urgencia y confidencialidad extrema en el

101



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2018

cumplimiento de funciones y actividades oficiales de caracter estratégico en materia de
seguridad publica y nacional, lo cual era necesario para ejercer dichos recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Esperanza Arely Fragoso Gémez Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar los manuales de Organizacion, Especifico y de Procedimientos, asi como el
marco normativo interno aplicable, con la finalidad de identificar las dreas y funciones
relacionadas con el objetivo de la auditoria. Asimismo, verificar que dichos manuales se
encuentran autorizados, vigentes, publicados y difundidos entre los servidores publicos;
ademas, verificar que las instancias competentes autorizaron la estructura orgdnica de
la Policia Federal.

2. Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en las partidas
presupuestales 33701 "Gastos de seguridad publica y nacional", 33901 "Subcontratacién
de servicios con terceros" y 33903 "Servicios integrales", consignadas en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal 2018, coinciden con las presentadas en el Estado del Ejercicio
del Presupuesto emitido por la Policia Federal.
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10.

Verificar que el presupuesto modificado se sustentéd en los oficios de afectaciéon
presupuestaria correspondientes y que los movimientos presupuestarios se realizaron y
autorizaron de conformidad con la normativa.

Constatar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se emitieron cumpliendo con los
requisitos establecidos y que se ingresaron al Sistema Integral de Administracidon
Financiera Federal en las fechas establecidas. Asimismo, que se sustentaron en la
documentacién comprobatoria original.

Comprobar la constitucidn del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS) y que sus reuniones ordinarias fueron celebradas conforme al calendario
aprobado; asimismo, que se autorizé el Manual de Integracién y Funcionamiento del
CAAS vy el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) de
2018, asi como los informes trimestrales sobre la conclusién y resultados generales de
las contrataciones realizadas durante el ejercicio 2018.

Comprobar que el PAAAS del ejercicio 2018 fue remitido a la Secretaria de la Funcién
Publica dentro del plazo permitido y, ademas, que dicho programa incluyé los bienes y
servicios seleccionados para su revision, en los casos aplicables.

Revisar los movimientos mensuales de la cuenta bancaria en la que se administraron los
recursos destinados a sufragar los gastos con cargo en la partida 33701 "Gastos de
seguridad publica y nacional", a fin de verificar que las disponibilidades al 31 de
diciembre de 2018 y los rendimientos generados se enteraron en tiempo y forma a la
Tesoreria de la Federacién.

Comprobar que en los procedimientos de adjudicacidn para la contratacion de servicios
y bienes con cargo a los recursos asignados en las partidas presupuestales 33701, 33901
y 33903, se cumplieron los requisitos establecidos en la normativa y, en su caso, que el
CAAS dictaminé su procedencia y que se contd con los documentos que sustentaron cada
procedimiento.

Comprobar que los instrumentos juridicos contractuales que amparan la adquisicidn de
los bienes y servicios revisados, fueron formalizados por los servidores publicos
facultados y en los plazos permitidos; asimismo, que dichos instrumentos se elaboraron
conforme a los requisitos establecidos en la norma, y que fueron congruentes con las
bases y las ofertas de los prestadores de servicios. Ademas, verificar que las garantias y
fianzas acordadas se presentaron en tiempo y forma; asi también, que se cumplié con lo
establecido en sus cldusulas.

Constatar que los bienes y servicios contratados seleccionados para su revision, se
correspondieron con la naturaleza de las partidas respectivas conforme al Clasificador
por Objeto del Gasto; que las entregas de los bienes y servicios se realizaron de acuerdo
con las condiciones establecidas en los contratos, y que, en caso de entregas
extemporaneas, se aplicaron las penas convencionales respectivas. Asimismo, verificar
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11.

12.

13.

14.

15.

qgue las modificaciones a dichos contratos se sustentaron en razones fundadas y
explicitas.

Constatar que los servidores publicos de la Policia Federal a los que se les impartid el
servicio de capacitacién contratado durante 2018, no recibieron viaticos o cuotas diarias
de apoyo en el mismo periodo de dicha capacitacidn.

Verificar que los pagos efectuados a los proveedores de bienes y prestadores de
servicios, asi como los cheques cobrados por los servidores publicos de la Policia Federal
para gastos de seguridad publica y nacional, se realizaron conforme a las condiciones
pactadas en los instrumentos juridicos contractuales; que correspondieron a
compromisos efectivamente devengados; que se sustentaron en la documentacién
justificativa y comprobatoria original del gasto, y que ésta cumplié con los requisitos
fiscales establecidos en la normativa.

Constatar que la Policia Federal reporté mensualmente a su Organo Interno de Control
el ejercicio de los recursos con cargo en la partida 33701 "Gastos de seguridad publica 'y
nacional".

Hacer visitas de inspeccion fisica para verificar la existencia y funcionalidad de los bienes
adquiridos seleccionados para su revision.

Efectuar visitas domiciliarias a prestadores de servicios y proveedores contratados con
el fin de acreditar su existencia legal, asi como el cumplimiento de los servicios prestados
a la Policia Federal.

Areas Revisadas

La Oficina del Comisionado General; la Secretaria General; la Direccién General de Control y
Confianza adscrita a la Coordinacidon del Sistema de Desarrollo Policial; las direcciones
generales de Recursos Humanos, de Recursos Materiales, y de Recursos Financieros adscritas
a la Coordinacion de Servicios Generales; y las divisiones Cientifica, Antidrogas, de Seguridad
Regional, de Inteligencia, de Investigacidn, de Fuerzas Federales y de Gendarmeria, todas ellas
adscritas a la Policia Federal.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 6, seccion B, numerales Il y
VI; Art. 134, Par. Primero, Tercero y Cuarto.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1, Par. Segundo; Art. 35,
Par. Tercero; Art. 49; Art. 55, Par. Segundo.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental: Art. 23; Art. 33; Art. 41.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 24; Art. 41,
Frac. Ill.

Cédigo Fiscal de la Federacion: Art. 32-D, Par. Ultimo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 64,
Frac. I, Il y lll; Art. 66, Frac. Ill; Art. 210, Frac. II, lll, IV y V.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Responsabilidades Administrativas: Art. 7, Frac. I.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion: Art. 5, Par. Primero.
Oficio 307-A-0169 de fecha 6 de enero de 2011: Parrafos 5y 8, inciso a.
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracidon Publica Federal: numeral 1.

Norma para el ejercicio de la partida 4310 "Transferencias para Gastos de Seguridad
Pdblica y Nacional" por parte de la Policia Federal Preventiva: numerales 3, parrafo
ultimo, 4.1, 4.2, 4.3. parrafo tercero, 4.5, 4.8, incisos b), fraccién 1V, y d), 4.9, parrafo
primero, 4.10, 4.11y 4.12.

Convenio niumero PF/SG/DSR/CTO/C001/2018 y su convenio modificatorio, formalizados
el 19 de abril y 31 de mayo de 2018: Clausulas Décima y Décima Primera, asi como los
numerales IV "Alcance del Servicio", inciso e; VI "Condiciones Generales" primer,
segundo, tercer y cuarto puntos; y VII "Niveles de servicio", primer punto, de su Anexo
Técnico.

Resolucién Misceldanea Fiscal para 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017 en el
Diario Oficial de la Federacion: numerales 2.1.31y 2.1.39.

Acuerdo SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a
las Reglas para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacidn, y su modificacidn
mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ y ACDO.
SA2.HCT.27091/241.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015 y 25 de octubre de 2017 en el
Diario Oficial de la Federacion, vigente para el ejercicio 2018.

Ley de Tesoreria de la Federacion: Art. 41; Art. 47; Art. 48, Frac. Il.
Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacidn: Art. 59, Art. 70, Frac. ll, Inc. a.

Reglamento de la Ley de la Policia Federal: Art. 11, Frac. XL; Art. 18, Frac. XIl.
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Acuerdo 06/2008 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se delegan las
facultades para suscribir contratos, convenios, pedidos y sus modificaciones a diversos
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
agosto de 2008 y vigente para el ejercicio 2018: Articulos Primero, Segundo, Tercero y
Cuarto.

Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de septiembre de 2015, vigente hasta el 29 de noviembre de
2018: Disposicion Segunda.

Contrato numero PF/SG/SG/CTO/001/2018 formalizado el 13 de marzo de 2018:
Clausula Novena y numeral I, de su Anexo Técnico.

Manual para el Otorgamiento y Comprobacién de Pasajes y Viaticos Nacionales e
Internacionales en la Policia Federal Preventiva autorizados en 2016 y vigentes a
septiembre de 2018: numerales 5.2,6.1.1,6.1.2y 7.9.

Lineamientos para el Otorgamiento de Cuotas Diarias de Apoyo en Operaciones
Policiales Especiales, de Seguridad, Escolta o Vigilancia en las Unidades Administrativas
de la Policia Federal Preventiva y/o de la Secretaria de Seguridad Publica del 1 de enero
de 2006: Lineamientos 1y 4; Apartado Il

Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares: Art. 7;
Art. 8; Art. 15.

Cddigo Penal Federal: Art. 244, Frac. | y VII; Art. 245.
Cddigo Civil Federal: Art. 1794; Art. 1795.

Contrato numero PF/SG/DC/CTO/001/2018 formalizado el 21 de junio de 2018:
numerales V.2- Transferencia de conocimientos para el personal de la Policia Federal
relativa a la operacién de "LA SOLUCION" y VI.1 Entregables, de su Anexo Técnico.

Contrato numero PF/SG/DINV/CTO/001/2018 formalizado el 17 de septiembre de 2019:
Clausulas Décima, Décima Cuarta y Décima Novena y numerales Il "Alcance", V "Pdliza
de servicio y garantia" y VI "Entregables" de su Anexo Técnico.

Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en dichas materias: Proceso Administracion de Seguridad de la Informacién (ASl),
Procedimientos ASI 2 Operar y mantener el modelo de gobierno de seguridad de la
informacidn, Factor Critico 2 y ASI 3 Disefio del SGSI, Factor Critico 1, inciso d); Proceso
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Administracion de Proveedores (APRO), Procedimientos APRO 2 Monitorear el avance y
desempeno del proveedor, Factores Criticos 1, 2 y 3.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Art. 190, Par. Ultimo.

Lineamientos para la asignaciéon y comprobacién de cuotas diarias de apoyo de la Policia
Federal del 21 de noviembre de 2018: Articulos 12 y 14, fraccién lll, inciso b) y Anexo IlI.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones
Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones

siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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