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iQué se estudio?

El control interno y la gobernanza establecida en la

planeacion, el diseno, la

coordinacion

e

implementacion y el sequimiento del Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) 2013-2018.

Numero del estudio:

1565-GB

iPor qué se practico este
estudio?

CRITERIOS DE SELECCION

Se considerd importante evaluar el control
interno y gobernanza del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, a fin
de identificar los mecanismos establecidos por
las dependencias responsables del
seguimiento del programa, para asegurar,
razonablemente, el logro de los objetivos y
metas del programa, asi como para medir
anualmente los avances de las dependencias y
entidades de la APF en el logro de dichos
objetivos y metas y estimular el buen
desemperio de las unidades administrativas y
de los servidores publicos.

UNIVERSO SELECCIONADO

No aplica

1
S MUESTRA AUDITADA

No aplica
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Principales resultados del estudio

No hubo coordinacidn entre SHCP y SFP, dependencias responsables de implementar el programa, aunado a
la indefinicion de la permanencia de SFP en la APF, debido a la propuesta del Ejecutivo de suprimirla de la
estructura orgdnica.

Se carecié de un modelo de gobernanza y control interno en la definicion de los responsables de planear,
coordinar y ejecutar cada etapa del programa, asi como de un método y asesoria para identificar las causas y
efectos de los problemas reportados por las dependencias y entidades en sus diagndsticos individuales,
necesarios para la elaboracién de la propuesta integral. El disefio del PGCM tuvo un error conceptual, al
equipararlo con la Gestion para Resultados (GpR), en razén de que la GpR es un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestién que pone mayor énfasis en los resultados que en los procedimientos,
mientras que el PGCM fue un programa de gobierno, cuyos objetivos, en general, buscaban mejorar la gestion
publica. El programa presenté deficiencias en los procedimientos y criterios para dar sequimiento y evaluar el
desemperio institucional y la mejora de la gestion.

En la implementacidn, la SHCP y SFP emitieron la normativa y lineamientos, mediante bases de colaboracién
en la APF, pero no contaron con elementos de control y de coordinacion para asegurar el cumplimiento de sus
funciones, asi como para evaluar la informacién de los avances y resultados del programa. No se dio
seguimiento al cumplimiento de las bases de colaboracién mediante el Sistema de Evaluacién del Desemperio
y la SFP no vigil6 el cumplimiento de los compromisos asumidos. Todo esto limité documentar los resultados,
provocando un vacio de informacién para comprender la evolucidn que tuvo la gestion publica federal.
Finalmente, no se contd con una estrategia eficaz para el sequimiento de la informacidn presentada por las
dependencias y entidades.

La SHCP carecié de procedimientos para llevar a cabo una evaluacién integral del programa, por lo que se
desconocieron los logros en cuanto al cumplimiento de objetivos y efectos que tuvo el PGCM en la
modernizacion administrativa y atencion de la problematica de la APF sobre la ineficiencia, ineficacia y falta
de transparencia de la accién gubernamental.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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Principales sugerencias emitidas

Que la SHCP y la SFP, en el ambito de sus respectivas competencias y atribuciones, definan e implementen un
modelo de gobernanza y control interno que asigne responsables, delegue funciones, evalue los riesgos y
considere criterios y la normativa especifica para emitir el programa que hace referencia el articulo 61 de la
LFPRH.

Que ambas secretarias realicen, de manera conjunta, el disefio del programa con los recursos financieros,
materiales y humanos necesarios para su operacion y coordinacion entre los responsables de las dependencias
y entidades de la APF, asi como con los criterios, metodologias, lineamientos e instrumentos de medicidn para
monitorear el avance en el logro de sus objetivos, y los medios de verificacién para reportar las metas y el
desemperio institucional.

Que la SFP establezca y coordine un programa de trabajo para el seqguimiento institucional, con base en metas
e indicadores relevantes y procesos de retroalimentacién, en conjunto con la SHCP para conocer avances y
resultados.

Que la SHCP establezca criterios y metodologias, escuchando la opinidn de la SFP, para la evaluacidn integral
de los resultados del programa.

Escanea el codigo y descarga el informe de auditoria completo.
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