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Gobierno del Estado de Querétaro
Recursos del Fondo de Aportaciones Multiples
Auditoria De Cumplimiento: 2018-A-22000-19-1221-2019

1221-DS-GF
Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 266,673.4
Muestra Auditada 190,115.3
Representatividad de la 71.3%
Muestra

Al Gobierno del Estado de Querétaro se le asignaron 355,564.5 miles de pesos,
correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), del ejercicio fiscal 2018, de los
cuales 266,673.4 miles de pesos, que equivalen al 75.0% de la asignacién total, fueron
ministrados al Gobierno del Estado de Querétaro. Adicionalmente, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) transfirié 88,891.1 miles de pesos, que representaron el 25.0% del
total, al Fideicomiso Irrevocable de Administracién y de Emisién de Certificados Bursatiles
Fiduciarios, conforme a lo establecido en el Convenio de Coordinacion y Colaboracion para la
Potenciacidn del Recursos de FAM.

Por lo anterior, el universo seleccionado fue de 266,673.4 miles de pesos ministrados
directamente por la Federacién, durante el ejercicio fiscal 2018, al Gobierno del Estado de
Querétaro. La muestra examinada fue de 190,115.3 miles de pesos, que representaron el
71.3% de los recursos transferidos.

Resultados
Evaluacion de Control Interno

1. Se analizd el control interno instrumentado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, como ejecutor de los recursos Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
para el ejercicio fiscal 2018, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) emitido
por la Auditoria Superior de la Federacidn (ASF); para ello, se aplicé un cuestionario de control
interno y se evalud la documentacidén comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva
y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:
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Resultados de Control Interno

Gobierno del Estado de Querétaro

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de Control

La institucion estableciéd un cédigo de ética formalizado, el
cual se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga" el 1 de
diciembre de 2017.

La institucién informé el cddigo de ética a todo el personal
de lainstitucién, por medio del oficio DA/0938/2016 del 8 de
julio de 2016, signado por la Directora Administrativa del DIF
Estatal Querétaro.

La institucién establecié un comité o grupo de trabajo, o
instancia andloga, en materia de control y desempefio.

La institucién no implementd un procedimiento para vigilar,
detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a
los valores éticos y a las normas de conducta.

La institucion no estableci6 mecanismos para recibir
denuncias de posibles violaciones a los valores éticos y a las
normas de conducta.

La institucién no establecié un comité o grupo de trabajo, o
instancia andloga, en materia de ética e integridad.

Administracién de Riesgos

La institucidn establecié un plan o programa estratégico, o
documento andlogo, respecto de sus objetivos y metas
estratégicos.
La institucion establecié indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos de su plan o programa
estratégico.

La institucion estableci6 metas cuantitativas para el
cumplimiento de sus objetivos.

La institucion no realizd la programacion, el presupuesto, la
distribucion y la asignacién de los recursos con base en los
objetivos estratégicos.

La institucion no establecid objetivos y metas especificas por
unidades o dareas de la estructura organizacional de la
institucion.

La institucion no informé la situacion de los riesgos y su
atencion, a su Organo de Gobierno, Titular de la Institucidn,
Contraloria interna o instancia de auditoria correspondiente.

Actividades de Control

La institucion estableci6 un programa para el
fortalecimiento del control interno de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes de la institucién.

La instituciéon implementé un plan de recuperaciéon de
desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos.

La institucion no establecié un reglamento interno, manual
general de organizacién, o algin documento andlogo
autorizado, respecto de las atribuciones y funciones del
personal de las dreas y/o unidades administrativas.

La institucion no implementé una politica, manual o
documento analogo, en el que se estableciera la obligacion de
evaluar y actualizar periddicamente las politicas y
procedimientos.

La institucion no establecié un comité de tecnologia de
informacion y comunicaciones donde participaron los
principales funcionarios, personal del area de tecnologia
(sistemas informdticos) y representantes de las areas
usuarias.

Informacién y comunicacion

La institucién registr6 contable,
patrimonialmente sus operaciones.

presupuestal vy

La institucion generd el estado de situacion financiera.
La institucion generd las notas de los estados financieros.

La institucion no establecié responsables de elaborar
informacion sobre su gestion para cumplir con sus
obligaciones en materia de presupuesto y responsabilidad
hacendaria, de contabilidad gubernamental, y de
trasparencia y acceso a la informacién publica.

Supervision

La institucion evalud los objetivos y metas (indicadores), a
fin de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento.

Lainstitucion elabord un programa de acciones para resolver
las problematicas detectadas.

La institucion realizé el seguimiento del programa de
acciones para resolver las problematicas detectadas.

La institucion no realizé auditorias internas, en el uUltimo
ejercicio, de los principales procesos sustantivos y adjetivos
relevantes.

FUENTE: Elaboracidn con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacion.
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 50 puntos, de un
total de 100, en la evaluacién practicada por componente, lo que ubicé al Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal Querétaro) en un nivel medio.

La entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacién de un control interno mas
fortalecido; sin embargo, aun cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados
sobre el comportamiento de algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativay la transparencia que permitan
establecer un sistema de control interno consolidado, por lo que se considera necesario
revisar y, en su caso, actualizar la normativa que los refuerce.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la ASF, proporciond la documentacion que acredité la implementacion de las
acciones de mejora, para atender las debilidades e insuficiencias determinadas en la
evaluacidon de los componentes del control interno, con lo que se solventa lo observado.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. La Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro recibio
recursos del FAM 2018 por 266,673.4 miles de pesos en cuatro cuentas bancarias productivas
y especificas, de las cuales abrié una por componente, que fueron notificadas a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en las que se manejaron exclusivamente los recursos
del fondo para el ejercicio fiscal 2018 y los rendimientos financieros generados; ademas, no
se incorporaron recursos locales o aportaciones de los beneficiarios.

Adicionalmente, se comprobdé que la SPF transfirié los recursos a cuentas bancarias
especificas del DIF Estatal Querétaro y del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Querétaro (IFEQ) en sus componentes de Asistencia Social e Infraestructura Fisica
Educativa en sus niveles Basico, Medio Superior y Superior, y en las que no se administraron
otras fuentes de financiamiento.

Registro e Informacién Financiera

3. LaSPF, el DIF Estatal Querétaro, el IFEQy la UAQ registraron contable y presupuestalmente
todos los ingresos y egresos de los recursos, los cuales se encontraron debidamente
identificados, actualizados y controlados; ademas, contaron con la documentacién original
que justifica y comprueba los registros efectuados, que cumplié con los requisitos fiscales
correspondientes y se identificd con la leyenda de "Operado FAM 2018".

Destino y Ejercicio de los Recursos

4. Al Gobierno del Estado de Querétaro le fueron ministrados 266,673.4 miles de pesos, de
los cuales, al 31 de diciembre de 2018, comprometié 266,673.4 miles de pesos, y devengd y
ejercio 234,645.0 miles de pesos; asimismo, al 31 de marzo de 2019, ejercié 266,603.2 miles
de pesos, lo que representd el 99.9% del total transferido, por lo que quedaron disponibles
70.2 miles de pesos.

En razén de lo anterior, se generaron rendimientos financieros por 3,121.4 miles de pesos, de
los que, al 31 de diciembre de 2018, se comprometieron 2,237.4 miles de pesos y se aplicaron




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2018

1,469.3 miles de pesos; en ese sentido, el Gobierno del Estado de Querétaro reintegré a la
Tesoreria de la Federacién (TESOFE) 1,722.3 miles de pesos, en el plazo establecido por la
normativa, de los cuales 70.2 miles de pesos corresponden a recursos del fondo no ejercidos
y 1,652.1 miles de pesos a rendimientos financieros no comprometidos y aplicados.

EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS DEL FAM

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO

CUENTA PUBLICA 2018

(Miles de Pesos)

31 de diciembre de 2018 Primer ;;T:St'e de
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2;';2:"“3 144,560.6 144,560.6 0.0 144,560.6 144,560.6 0.0 0.0 0.0 144,560.6 0.0 00 00
Infraestructura
Educativa 88,728.6 88,7286 0.0 74,2221 742221 14,5065 14,506.5 00 887286 0.0 00 00
Basica
Infraestructura
Educativa 65178 65178 00 51768 51768 153410 1,337.3 37 65141 3.7 37 00
Media
Infraestructura
Educativa 26,8664  26,866.4 0.0 10,6855 10,6855 16,180.9 16,114.4 66.5 26,799.9 66.5 665 0.0
Superior
Subtotal 266,673.4 266,673.4 0.0 234,6450 2346450 32,0284 31,9582 702 266,603.2 70.2 702 00
Rendimientos 3,1214 22374 8840  1,1245 00 22374 14693 7681 14693 16521 1,6521 0.0
financieros
Total 269,794.8 268,910.8 884.0 235769.5 2346450 34,2658 33,427.5 8383 268,0725 1,7223 17223 0.0

FUENTE: Estados de cuenta bancarios, pélizas contables y documentacién comprobatoria proporcionados por el Gobierno del Estado de Querétaro.

Transparencia del Ejercicio de Los Recursos

5. Con la revisidn de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
Fondo de Aportaciones Multiples 2018, relacionados con la transferencia de los recursos al
Gobierno del Estado de Querétaro se concluyd lo siguiente:
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INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
CUENTA PUBLICA 2018

Informes Trimestrales ler 2do 3er 4to

Cumplimiento en la Entrega

Avance financiero Si Si Si Si
Gestién de proyectos Si Si Si Si
Ficha de indicadores Si Si Si Si

Cumplimiento en la Difusién

Avance financiero Si Si Si Si
Gestién de proyectos Si Si Si Si
Ficha de indicadores Si Si Si Si
Calidad Si
Congruencia Si

FUENTE: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e informacion proporcionada por el
Gobierno del Estado de Querétaro.

El Gobierno del Estado de Querétaro entregd a la SHCP los informes de los cuatro trimestres
de los formatos Avance financiero, Gestion de proyectos y Ficha de indicadores, los cuales
publicd en sus érganos oficiales de difusién, y reporté con la calidad y congruencia requeridas.

Asimismo, evalud el desempeiio de los componentes de Asistencia Social e Infraestructura
Fisica Educativa.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

6. Con la revision de dos expedientes de adquisiciones, realizadas por el DIF Estatal
Querétaro, se verificd que los contratos nimeros DJDJ/002/18 y DGDJ/003/18 se adjudicaron
conforme a los rangos establecidos, los bienes se entregaron y en el caso de atrasos en la
entrega, se aplicaron las sanciones correspondientes.

Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas

7. Con larevision de 18 expedientes técnicos de obra, se verificd que las obras se adjudicaron
de acuerdo con los plazos y montos establecidos, y se formalizaron con sus respectivos
contratos; ademas, mediante visita fisica de 11 obras se observé que estaban concluidas, se
ejecutaron de acuerdo con las especificaciones del proyecto y estaban en operacion.

Padrones de Beneficiarios del Programa Desayunos Escolares

8. El DIF Estatal Querétaro no elabord el padrén de beneficiarios de acuerdo con los
requerimientos de informacién del Sistema Integral de Informacidn de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIP-G).

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
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publicos y, para tales efectos, integré el cuaderno administrativo de investigacion nimero
DIF/CI/0IC/12/2019, por lo que se da como promovida esta accidn.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 2 observaciones las cuales fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracidn de este informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé una muestra de 190,115.3 miles de pesos, que
representd el 71.3% de los 266,673.4 miles de pesos transferidos al Gobierno del Estado de
Querétaro, mediante el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), del ejercicio fiscal 2018; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2018, la entidad federativa habia ejercido el
88.0% de los recursos transferidos y al 31 de marzo de 2019, el 99.9% y reintegrd a la Tesoreria
de la Federacién el 0.1% en el plazo establecido por la normativa

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Querétaro observé la normativa del
fondo, principalmente de la Ley de Coordinacidn Fiscal.

El Gobierno del Estado de Querétaro dispone de un adecuado sistema de control interno para
prevenir los riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos del fondo, la
observancia de su normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

Asimismo, la entidad federativa cumplid con sus obligaciones de transparencia sobre la
gestion del fondo, ya que entregd con oportunidad los informes trimestrales sobre el
ejercicio, destino y resultados de los recursos transferidos.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Querétaro realizé un ejercicio de los recursos del
fondo ajustado a la normativa.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Ernesto Blanco Sandoval Juan Carlos Hernandez Duran

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
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elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

En atencidn a los hallazgos, la entidad fiscalizada remitio el oficio SC/DA/01431/2019 del 27
de mayo de 2019, que se anexa a este informe, del cual la Unidad Administrativa Auditora
realizé un andlisis de lainformacidn y documentacién, con lo que se determiné que ésta relne
las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo que los
resultados uno y ocho se consideran como atendidos.
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; SECRETARIA DE
e _:%:m LA CONTRALORIA Direccion de Auditoria
QUERETARS Oficio No. SC/DA/01431/2019
No. de Control ODA0519-291

Asunto: Se remite documentacién para
la atencién de resultados finales y
observaciones  preliminares de |a
auditoria  1221-DS-GF, FAM ejercicio
2018.

Santiago de Querétaro, Qro., 27 de mayo de 2019.

Mtro. Ernesto Blanco Sandoval LAFEDERACION

. . SUPERIOR DE
Director de Auditoria a los Recursos AUD”%(%HI ﬁ@n
Federales Transferidos “A3“ de la SNl

T © Ay
Auditoria Superior de la Federacién. 28 égl‘qug i A E_R
AL
0% PARTES ALoamd &7
Presente. OEFI,'!)%I:%IC_BQ{%) AJUSCO

Por este conducto 'apr'ovecho la ocasién para enviarle un cordal saludo, asimismo, en respuesta
a su oficio ndmero DARFT- “A3"/0038/2019 del 21 de mayo de 2019, y con la finalidad de
atender los resultados finales y observaciones preliminares de la auditoria 1221-DS-GF con titulo
Recursos del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM), de la cuenta publica 2018, derivados de
su revision y fiscalizacién; remito a usted los oficios nlrmeros DDA.0201.19 y OIC/213/2019, del
22 y 24 de mayo de 2019, respectivamente, notificados en este Organo Estatal de Control por
el Director de Alimentacién del DIF Estatal, Querétaro y la Encargada de Despacho de
Atencién a Denuncias e investigaciones del Organo Interno de Control del SEDIF, Querétaro,
mismos que contienen adjunto 1 (un) disco compacto certificado, que integra la
documentacién aclaratoria a los resultados finales en especifico de los nudmeros: 1,
procedimiento nim. 1.1 y 41, procedimiento ndm, 8.1, y el cuaderno administrativo de
investigacién DIF/CI/OIC/12/201 9, certificado, en 4 (cuatro) fojas Utiles.

Sin otro particular por el momento, me es grato quedar de usted.

VS
C.P.C. Carlos A .

Subsecretario de la Sdgretariade Ia Contraloria
del Poder Ejecutivo d Estaclc;1 de Querétaro

5 de Mayo esq. Luis Pasteur, Centro Histérico, C.P. 76! 00, Quergtaro, Qro, Tel. 238 5000 Exts. No. 5009
http://www2.queretaro.gob.mx/ontralora
4




Grupo Funcional Desarrollo Social/Gasto Federalizado

Apéndices
Areas Revisadas

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal Querétaro), la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SPF), el Instituto de

Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IFEQ) y la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ).




