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Gobierno del Estado de Zacatecas (EFSL del Estado)

Recursos Federales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-A-32000-02-1153

GF-674
Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 492,982.6
Muestra Auditada 34,439.0

Representatividad de la Muestra  7.0%

Del universo seleccionado por 492,982.6 miles de pesos, se revisé una muestra por 34,439.0
miles de pesos, que representa el 7.0% del universo y en la auditoria directa nUmero 697 se
revisé el 86.3%; la sumatoria de las mismas significa el 93.3% del universo seleccionado.

La muestra se integro por la revision de los recursos que se ejercieron en el programa
Caravanas de la Salud, por 3,775.4 miles de pesos, y en otros conceptos de gasto, como
gastos de operacion, gastos de portabilidad y gastos en el rubro de consulta segura y
registro biométrico, por 30,663.6 miles de pesos.

Adicionalmente, se revisaron 100 expedientes de personal que representaron pagos de
némina durante el ejercicio por 38,336.0 miles de pesos y el control y entrega de
medicamento por 7,266.6 miles de pesos, los cuales no se cuantificaron para esta auditoria
a efecto de no duplicar los montos, ya que es complementaria de la auditoria nimero 697,
que realizé directamente la ASF y en la cual se registrd su cuantificacion.

Resultados
Servicios personales

1. Los Servicios de Salud de Zacatecas (SSZ) pagaron 688.9 miles de pesos a 2 médicos con
categoria M01004 que no disponen de la cédula profesional que avala su especialidad o el
registro ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacidn Publica
(DGP).

La Auditoria Superior del Estado de Zacatecas emitira el pliego de observaciones
correspondiente, con la finalidad de que el Gobierno del Estado de Zacatecas, proceda a
solventarlo.

12-C-32000-02-1153-01-001 Recomendacion
2. El personal con plaza de médico no realizé funciones administrativas.

3. De la verificacidn fisica realizada a 56 personas con plaza de médico, se determind que se
encontraron en las unidades médicas u hospitales en los que estdn adscritos y no realizaban
actividades administrativas.
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Control y entrega de medicamento

4. El almacén de los SSZ tiene un manejo y control adecuado de su almacén; los (SSZ)
emplean el proceso de tercerizacion; el Libro de Registro de Medicamento Controlado esta
en orden y organizado; se cuenta con los estandares oficiales para el almacenamiento de los
insumos médicos; los registros estan debidamente controlados y en orden; se maneja un
sistema informatico que brinda los datos en tiempo real y permite dar seguimiento a las
necesidades de las unidades médicas del estado; se dispone de las condiciones éptimas para
el almacenamiento de tales productos, y se tiene bien identificada la localizaciéon del
producto.

5. En una muestra de 150 recetas médicas expedidas en el Hospital de la Mujer y el Hospital
de Jerez, se detectd que 12 personas recibieron medicamentos y atencion médica
financiados por el Seguro Popular, los cuales no se localizaron en el padrdon de beneficiarios
como derechohabientes. Durante el proceso de solventacion, los Servicios de Salud de
Zacatecas presentaron las pdlizas de afiliacion correspondientes; sin embargo, se detectd
que el padrdn de beneficiarios del Seguro Popular no se encuentra actualizado.

La Auditoria Superior del Estado de Zacatecas emitira recomendacién al Gobierno del
Estado de Zacatecas para que instruya a quien corresponda, a fin de que se implementen las
medidas necesarias para corregir esta situacion.

12-C-32000-02-1153-01-002 Recomendacion

6. De la revision a la muestra de 150 recetas médicas expedidas en el Hospital de la Mujer y
el Hospital de Jerez, se identificd que no fueron debidamente requisitadas, ya que en alguno
de los casos no se plasmé el nombre del paciente, asi como el nombre, firma y cédula
profesional del médico que expide la receta, ademas que se omitieron claves de
medicamentos. Asimismo, las farmacias contratadas por los Servicios de Salud carecen de
un registro y control de las cantidades de medicamentos surtidos y pendientes de surtir, lo
gue impide determinar los casos en los que fueron parcialmente surtidos los medicamentos.

Durante el proceso de solventacion, los Servicios de Salud de Zacatecas presentaron a la ASE
Zacatecas documentos y argumentos por medio de los cuales menciona que se dio la
indicacion de implementar acciones y asi subsanar esta observacion, por lo que se le dard
seguimiento en revisiones posteriores para verificar su aplicacion.

Programa caravanas de la salud

7. En la revisién se solicitd al ente auditado el Programa Operativo Anual (POA) 2012 del
programa Caravanas de la Salud, el cual no fue proporcionado, por lo que se emitid la
observacién correspondiente.

Posteriormente, durante el proceso de solventacién el ente auditado, presenté el Programa
Operativo Anual 2012, el cual fue validado por la Comisién Nacional de Proteccion Social en
Salud (CNPSS).

8. El Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud del Estado de Zacatecas (REPSS) destind
4,618.6 miles de pesos de la Cuota Social (CS) para el otorgamiento de los servicios de salud,
de las intervenciones contenidas en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES), en
localidades donde no existe infraestructura instalada de los Servicios Estatales de Salud; de
lo que proporciond la documentacién comprobatoria y justificativa de las erogaciones.
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9. El REPSS Zacatecas comprobd que los Servicios de Salud del Programa Caravanas de la
Salud, tuvo como finalidad incrementar la afiliacion de la poblacidn al Sistema de Proteccidn
Social en Salud (SPSS), en las localidades donde no existe infraestructura instalada de los
servicios estatales de salud, como se verific6 en el comparativo realizado al cierre del
ejercicio 2012 en relaciéon con el ejercicio 2011, de los reportes integrantes de beneficiarios
en el Sistema de Administracidon del Padrén (SAP) validados.

10. No se detectaron diferencias en la determinacién de los montos maximos per cdpita
anuales por tipo de caravana, respecto de las intervenciones sefialadas en el Programa
Caravanas de la Salud, en cumplimiento de la normativa aplicable.

11. Entre el REPSS Zacatecas y el Coordinador Estatal del Programa Caravanas de la Salud
existié la coordinacion establecida en la normativa aplicable, pues no se detectd duplicacion
de fuentes de recursos para financiar los mismos servicios de salud del Programa.

Otros conceptos de gasto: Sistemas de informacidn y bienes informaticos

12. El REPSS de Zacatecas informd que no ejercid recursos de la CS para la adquisicién de
Sistemas de Informacién y Bienes Informaticos en el ejercicio 2012.

Otros conceptos de gasto: Gastos operativos de las unidades médicas

13. El REPSS de Zacatecas destind 59,729 miles de pesos para gastos operativos de las
unidades médicas participantes en la prestacion de servicios para la poblacion afiliada al
SPSS, los cuales corresponden a insumos y servicios necesarios para que éstas garanticen la
prestacion de servicios de salud del CAUSES a favor de los afiliados, y estan relacionados con
la atencién médica de los afiliados en las unidades de salud en conceptos autorizados por la
CNPSS.

14. Se registraron cargos presupuestales por 6,548.0 miles de pesos en gastos operativos
de las unidades médicas, pero existen inconsistencias en la documentacién comprobatoria
correspondiente.

Durante el proceso de solventacion se aclararon 4,294.0 miles de pesos, y quedaron
pendientes 2,254.0 miles de pesos.

La Auditoria Superior del Estado de Zacatecas emitirda el pliego de observaciones
correspondiente con la finalidad de que el Gobierno del Estado de Zacatecas proceda a
solventarlo.

12-C-32000-02-1153-01-003 Recomendacion
Otros conceptos de gasto: Gastos de portabilidad

15. El REPSS Zacatecas destiné 12,291.0 miles de pesos de la CS para gastos de portabilidad
que tuvieron como finalidad garantizar la prestacion de servicios de salud del CAUSES a
favor de 2,870 afiliados del Seguro Popular de Zacatecas en veinte entidades, de los cuales
se dispone de la documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente con la debida
autorizacion de la CNPSS.

16. El REPSS Zacatecas destind 16,654.0 miles de pesos de la CS para gastos de portabilidad,
con los que atendid a 2,215 pacientes afiliados al Seguro Popular de 27 entidades, los cuales
fueron recuperados en su totalidad por la entidad fiscalizada.
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Otros conceptos de gasto: Consulta segura y registro biométrico

17. El REPSS del Estado de Zacatecas destind 2,332.1 miles de pesos para gastos
relacionados con la operacidén intensiva y exclusiva de los conceptos consulta segura y
registro biométrico, que representan el 0.5% del total autorizado de los recursos federales
transferidos por concepto de CS 2012. Cabe hacer mencién que dicho porcentaje se destind
al pago de servicios personales de dicho programa, ya que no se realizaron compras de
bienes o servicios durante el ejercicio 2012.

Con la revisién practicada, el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Zacatecas
determind 3 resultado(s) con observacion; al respecto, esa entidad fiscalizadora, en el
ambito de sus atribuciones, realizard el seguimiento de lo observado para atender las
recomendaciones que en ese sentido emitiod la Auditoria Superior de la Federacion, cuyas
claves se enlistan a continuacion:

12-C-32000-02-1153-01-001
12-C-32000-02-1153-01-002
12-C-32000-02-1153-01-003

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 2,942.9 miles de pesos.
Consecuencias Sociales

El Gobierno del Estado de Zacatecas ejercié 688.9 miles de pesos en el pago de personal que
no cumplié con el perfil, ya que no acreditd la especialidad y 2,254.0 miles de pesos en
gastos operativos de las unidades médicas, donde la documentacién comprobatoria
correspondiente presenta inconsistencias, esto en detrimento de los servicios
proporcionados a la poblacién objetivo.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 5 observacion(es), de la(s) cual(es) 2 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 3 restante(s) generd(aron):
3 Recomendacion(es).

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo que
se refiere a fiscalizar la gestion de los servicios personales, el control y entrega de
medicamentos, el programa Caravanas de la Salud y otros conceptos de gasto relacionados
con el ejercicio de los recursos federales asignados por concepto de la cuota social y la
aportacion solidaria federal del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro Popular),
establecidas en el articulo 44 del PEF 2012, de conformidad con las disposiciones aplicables;
asimismo, fue realizada con el alcance establecido, y se aplicaron los procedimientos de
auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones
revisadas.

La Auditoria Superior del Estado de Zacatecas considera que, en términos generales y
respecto de la muestra auditada, el Gobierno del Estado de Zacatecas, por medio de los
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Servicios de Salud del Estado de Zacatecas, cumplié con las disposiciones normativas
aplicables, en lo relativo al objetivo antes citado, excepto por los resultados que se precisan
en el apartado correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a falta de
documentacién comprobatoria en gastos operativos en las unidades médicas por 2,254.0
miles de pesos, y pagos por 688.9 miles de pesos a dos médicos que no acreditaron la
especialidad correspondiente.

Apéndices
Areas Revisadas

Los Servicios de Salud de Zacatecas (SSZ) y el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
del Estado de Zacatecas (REPSS).

Antecedentes

Esta auditoria es complementaria de la auditoria nimero 697 que también practico
directamente la ASF en el estado de Zacatecas al Seguro Popular, en la cual se consideran
los resultados de la aplicacién de los procedimientos referentes a evaluar el control interno
y el cumplimiento de metas y objetivos del fondo, por lo que el presente informe de
auditoria no incluye esos resultados.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Cddigo Fiscal de la Federacion: Articulos 29, 29-A, 29-B y 29-C.
2. Ley del Impuesto Sobre la Renta: Articulo 102, parrafos primero y segundo.

3. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Articulo 9,
fraccion VI, de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2010-2013.
Cddigo M01004 de la rama médica, del Catalogo sectorial de puestos de la Secretaria de
Salud. Numeral 1 de los Lineamientos para la Integracién, Manejo y Conservacion del
Expediente Unico de Personal. Articulos 77 bis 5, inciso B, fracciones |y Ill; 77 bis 37,
fraccién IV, y 81 de la Ley General de Salud. Acuerdo de Coordinacién que celebran la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa, para la Ejecucion del Sistema de Proteccidn
Social en Salud. Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y la Entidad
Federativa y sus anexos. Articulo 40, fraccién |, de la Ley de Administracion y Finanzas
Publicas del Estado de Zacatecas. Articulo 53 de la Ley de Administracién y Finanzas
Pdblicas del Estado de Zacatecas. Articulo 5, punto 1, fraccion V, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos. Punto 3.8, incisos a y ¢, del apartado de las
Responsabilidades de los Titulares y los Coordinadores Administrativos o sus
equivalentes, del Capitulo 3, del Titulo | del Manual de Normas y Politicas para el
Ejercicio del Presupuesto.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:
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Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, I, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Entidad de Fiscalizaciéon
Superior de la Legislatura Local, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los
efectos de la elaboracién definitiva del Informe del Resultado.




