Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de San Luis Potosi

Recursos Federales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa

Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-24000-14-0689
GF-657

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,276,804.7
Muestra Auditada 1,072,059.1
Representatividad de la Muestra 84.0%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio 2012 por concepto de Cuota Social y
Aportacion Solidaria Federal en el estado de San Luis Potosi fue de 1,276.804.7 miles de
pesos, de los cuales se revisé una muestra de 1,072,059.1 miles de pesos, que representd el
84.0%.

Resultados
Control Interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestidn de la Cuota Social (CS) y la Aportacién Solidaria Federal (ASf), (Seguro Popular
2012); entre las que destacan las siguientes:

Fortalezas

e Los Servicios de Salud de San Luis Potosi (SSSLP) disponen de un cédigo de ética que rige
la conducta personal y profesional del personal que labora en las areas responsables del
manejo de los recursos de la CS y la ASf.

e Los SSSLP cuentan con un manual de organizacién actualizado, en el que se define la
estructura operativa de la direccién del REPSS.

e En el organigrama de los SSSLP, se cuenta con una unidad administrativa denominada
Direccion del Régimen Estatal de Proteccidon de Salud (REPSS), que es la coordinadora de
las areas que participan en la operacién de la gestidn del Seguro Popular.

Debilidades

e La Secretaria de Finanzas del Gobierno del estado de San Luis Potosi (SF) no implementd
controles para asegurar la transferencia oportuna de los recursos de la CS y de la ASf a
los SSSLP.

e Los SSSLP no cuentan con un sistema contable vinculado con los registros
presupuestales, por lo que los reportes emitidos carecen de veracidad y oportunidad.

e Los SSSLP carecen de actividades de control para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos, y la aplicacién de los recursos en el ejercicio fiscal correspondiente.
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e No existen controles para evitar que se hagan transferencia de recursos de la CS y de la
ASf a cuentas bancarias de otros programas.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacion considera que el control
interno para la gestion de la CS y de la ASf (Seguro Popular 2012) en el estado de San Luis
Potosi es regular, ya que aun cuando existen estrategias y mecanismos de control
adecuados sobre el comportamiento de algunas actividades, éstos no son suficientes para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de la normativa y la
transparencia en su operacion.

12-A-24000-14-0689-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de San Luis Potosi instruya a quien corresponda a fin de
implementar las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se atiendan las
debilidades e insuficiencias determinadas en el control interno del Seguro Popular, a fin de
fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacidon de los recursos del sistema y
apoyar el logro adecuado de sus objetivos.

Transferencia de Recursos

2. La SF y los SSSLP abrieron una cuenta bancaria especifica para la recepcién y el manejo
de los recursos de la CS y de la ASf (Seguro Popular 2012); asi como de sus rendimientos
financieros.

3. La Federacion transfirid a la SF recursos de la CS y de la ASf (Seguro Popular 2012) por
1,276,804.7 miles de pesos, mediante transferencias liquidas por 1,271,839.8 miles de pesos
y 4,964.9 miles de pesos de afectaciones presupuestarias por concepto de Compensacién
Interestatal (Cl), efectuadas por cuenta del estado, los cuales no se gravaron o afectaron en
garantia.

4. La SF no transfirid con oportunidad los recursos de la CS y la ASf a los SSSLP, por lo que
presentdé demoras entre 6 y 57 dias, que generaron rendimientos financieros por 5,021.0
miles de pesos al 30 de abril de 2013, de los cuales quedaron pendientes de transferir 38.3
miles de pesos, y se encontraban en la cuenta bancaria a la fecha de la auditoria.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporciond la documentacion que acredita la transferencia de los rendimientos financieros
por 38.3 miles de pesos mas 1.1 miles de pesos por concepto de intereses; a la cuenta
bancaria de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) de los SSSLP recursos que a la fecha de la
auditoria no habian sido aplicados a los objetivos del programa. Adicionalmente, quedd
pendiente el inicio de la investigacién administrativa correspondiente, de conformidad con
la normativa que le es aplicable.

12-A-24000-14-0689-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 39,407.49 pesos (treinta y nueve mil cuatrocientos siete pesos 49/100 M.N.), mas
los intereses generados hasta la comprobacién de su ejercicio en los objetivos del programa,
por no haber aplicado a la fecha de la auditoria los recursos de la Cuota Social y Aportacion
Solidaria Federal.




Gasto Federalizado

5. Los SSSLP realizaron transferencias de recursos de la CS y la ASf 2012 a cuentas bancarias
de otros programas por 83,000.0 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la cuenta
del Seguro Popular 2012 sin los intereses correspondientes por 316.2 miles de pesos.

12-A-24000-14-0689-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 316,172.50 pesos (trescientos dieciséis mil ciento setenta y dos pesos 50/100
M.N.), m3ds los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro en la cuenta del
programa, por transferir recursos de la Cuota Social y Aportacidn Solidaria Federal 2012 a
otras cuentas bancarias, los cuales fueron reintegrados a la cuenta del Seguro Popular 2012
sin los intereses generados; en su caso, deberan ser acreditados ante este drgano de
fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

Registro e Informacion Financiera de las Operaciones.

6. Los SSSLP remitieron la informacion de las personas incorporadas al padrén del SPSS a la
CNPSS, donde incluye la cantidad de personas afiliadas y su vigencia; asimismo, se verifico el
monto aportado por concepto de cuotas familiares y que el estado realizé la Aportacion
Solidaria Estatal.

7. Con la revisidon de los registros contables, se verificd que la SF y los SSSLP no registraron
en su contabilidad los ingresos por 4,964.9 miles de pesos por concepto de Cl y, en los
egresos, duplicaron su registro.

12-B-24000-14-0689-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del estado de San Luis Potosi para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn no registraron
contablemente de forma correcta en los ingresos y los egresos los recursos por la
Compensacion Interestatal.

8. Con la revision de la cuenta bancaria de los SSSLP se verific6 que se generaron
rendimientos financieros por los recursos de la CS y la ASf 2012, por 11,383.7 miles pesos al
31 de diciembre y 12,710.7 miles de pesos del 1 de enero al 30 de abril de 2013; los cuales
fueron identificados y registrados contablemente.

9. Los SSSLP no entregaron evidencia de la documentacién justificativa y comprobatoria por
las erogaciones realizadas por concepto de Cl por 4,964.9 miles de pesos.

12-A-24000-14-0689-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,964,871.00 pesos (cuatro millones novecientos sesenta y cuatro mil ochocientos
setenta y un pesos 00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro en la cuenta del programa, por no presentar evidencia de la documentacion
justificativa y comprobatoria de las erogaciones del gasto realizadas por concepto de
Compensacién Interestatal 2012; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de
fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino y aplicaciéon a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.
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Destino de los Recursos

10. Con la revisién de los estados financieros y presupuestarios de los SSSLP, se constato
que las cifras reportadas, asi como con las registradas en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal y la Cuenta Publica Estatal se encuentran debidamente conciliadas.

11. El anexo IV del Acuerdo de Coordinacidn suscrito por la Secretaria de Salud y el
Gobierno del estado de San Luis Potosi para la instrumentacién del SPSS, se sujeté a las
disposiciones establecidas en el articulo 44, fracciones Il y IV, del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal 2012. Asimismo, se verificd que los anexos del
Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion del SPSS en el estado de San Luis Potosi fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

12. El Gobierno del estado de San Luis Potosi recibié recursos de la CS y la ASf 2012 por
1,276,804.7 miles de pesos, de los cuales al 31 de diciembre de 2012 los SSSLP reportaron
que devengaron 745,072.7 miles de pesos, monto que representé el 58.4% de los recursos
ministrados, por lo que a dicha fecha existian recursos no devengados por 531,732.0 miles
de pesos que representaron el 41.6%. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez
que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacidn en la revision de la Cuenta
Publica 2011.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
RECURSOS DEVENGADOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
CUENTA PUBLICA 2012
(Miles de pesos)

Devengado
Concepto Al 31 diciembre %

2012 ’
Remuneraciones al personal 310,642.7 24.3
Acciones de promocién y prevencién de la salud 20,097.5 1.6
Medicamentos, material de curacién y otros insumos 213,637.5 16.7
Caravanas de la salud 1,742.3 0.2
Gasto de operacion del REPSS 32,861.2 2.6
Apoyo administrativo 13,269.4 1.1
Pagos a terceros por servicios de salud 27,227.0 2.1
Gasto operativo de unidades médicas 125,595.1 9.8
Total 745,072.7 58.4

FUENTE: Estados financieros e informes enviados a la CNPSS proporcionados por los Servicios de Salud de San Luis
Potosi

Nota: En el rubro de Acciones de promocién y prevencion de la Salud se informé a la CNPSS la aplicaciéon de 360,360.1
miles pesos a diciembre 2012, que representaron el 28.2% de los recursos ejercidos, los cuales incluyen 122,679.4
miles de pesos en medicamentos, material de curacién y otros insumos; 217,583.2 miles de pesos en
remuneraciones al personal, y 20,097.5 miles de pesos en equipo médico, laboratorio y otros insumos.
Los SSSLP no entregaron registros contables a la fecha de la revisién.
No se consideran 4,982.7 miles de pesos, 24,094.4 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias
del Seguro Popular 2012 de la SF y de los SSSLP, y 854.9 miles de pesos de penas convencionales aplicadas a los
proveedores (véase resultados nimeros 3, 7 y 23 del presente informe).
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12-A-24000-14-0689-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que el Gobierno del Estado de San Luis Potosi aclare y proporcione la documentacion
que acredite el ejercicio y aplicacidn de los recursos de la Cuota Social y de la Aportacidn
Solidaria Federal 2012, por 561,664,035.32 (quinientos sesenta y un millones seiscientos
sesenta y cuatro mil treinta y cinco pesos 32/100 M.N.) en los objetivos del programa,
recursos que no habian sido ejercidos al 31 de diciembre de 2012.

13. Los SSSLP ejercieron recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) para el pago de
remuneraciones del personal directamente involucrado en la prestacién de servicios de
atencion a los afiliados del Seguro Popular por 310,642.7 miles de pesos, monto que
representd el 24.3% de los recursos transferidos y no excedié el 40.0% autorizado para este
rubro.

14. Se verificd que de una muestra de 50 expedientes del personal pagado con recursos de
la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), todos contaron con la documentacién que acredita el
perfil de la plaza contratada y se validd su registro en la Direccidn General de Profesiones de
la Secretaria de Educacién Publica.

15. Los SSSLP pagaron al personal financiado con los recursos de la CS y ASf (Seguro Popular
2012) vales por concepto de medidas de fin de afio, de los cuales no presentd evidencia
documental de la entrega a los trabajadores, por un total de 17.5 miles de pesos.

12-A-24000-14-0689-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 17,500.00 pesos (diecisiete mil quinientos pesos 00/100 M.N.), mas los intereses
generados desde su disposicion hasta su reintegro en la cuenta del programa, por no
proporcionar evidencia documental de la entrega de vales por concepto de medida de fin de
afio a los trabajadores de los Servicios de Salud de San Luis Potosi financiados con los
recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012; en su caso, deberdn ser
acreditados ante este 6rgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y
aplicaciéon a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

16. Los sueldos pagados con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) se ajustaron al
tabulador, y no se pagaron conceptos de ndmina no pactados para su pago con estos
recursos.

17. Con las visitas fisicas a las unidades médicas de los SSSLP, asi como de la revisidon de las
néminas financiadas con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), se verificé que el
personal estd directamente involucrado en la prestacidon de servicios de atencién a los
afiliados al Seguro Popular.

18. Los SSSLP formalizaron la prestacion de servicios con el personal eventual mediante los
contratos respectivos; sin embargo, se determinaron pagos en exceso entre los montos
contratados y los pagados por 58.3 miles pesos.

12-A-24000-14-0689-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 58,281.36 pesos (cincuenta y ocho mil doscientos ochenta y un pesos 36/100
M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro en la cuenta del
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programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro
Popular 2012) para realizar pagos en exceso a los montos pactados en los contratos del
personal eventual; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con
la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente.

19. Se constatd que los SSSLP no otorgaron licencias con goce de sueldo a personal que
prestd sus servicios a los afiliados del SPSS, por comisiones a otras entidades cuyas
funciones fueran diferentes a los objetivos del Seguro Popular, ni pagos posteriores a
personal que causd baja temporal o definitiva o que contara con permiso sin goce de
sueldo.

20. Los SSSLP enteraron, en tiempo y forma, a las instancias correspondientes las
retenciones de Impuesto Sobre la Renta, las del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y las del Fondo de Vivienda, efectuadas al personal
pagado con recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012).

21. Los SSSLP, al 31 de diciembre de 2012, ejercieron recursos de la CS y la ASf (Seguro
Popular 2012) para el pago de medicamentos, material de curacién y otros insumos por
213,637.5 miles de pesos, monto que representd el 16.7%, del total de recursos
transferidos, por lo que no excedieron el 30.0% autorizado en este rubro. Asimismo se
constatd que la entidad federativa no destind recursos de la CS y ASf para el pago de
distribucidn y administracion de medicamentos.

22. Con larevision de 14 expediente de adquisiciones de medicamentos, insumos y material
de curacién con recursos de la CS y ASf 2012, se constaté que los SSSLP realizaron el proceso
de licitacion, adjudicacién y contratacién de conformidad con la normativa aplicable.

23. Con la revision de una muestra de 93 contratos y 57 pedidos, se verificé que en el
ejercicio fiscal 2012 los SSSLP aplicaron penas convencionales por un total de 854.9 miles
de pesos, a los proveedores por desfase en la entrega de medicamentos, material de
curacion y otros insumos.

24. Los SSSLP ejercieron recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) para la adquisicion
de medicamentos no incluidos en el CAUSES por 1,213.6 miles de pesos y 5.7 miles de pesos
para medicamentos que excedieron el precio de referencia. Del resultado se advierte su
reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacion en la
revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-A-24000-14-0689-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,219,262.40 pesos (un millén doscientos diecinueve mil doscientos sesenta y dos
pesos 40/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro,
por destinar recursos de la Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular
2012) para el pago de medicamentos no incluidos en el Catdlogo Universal de Servicios de
Salud y que excedieron el precio de referencia; en su caso, deberan ser acreditados ante
este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los
objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

25. Con la revisién de una muestra de 150 recetas médicas expedidas por las unidades
médicas de los SSSLP, se constatd que en el 11.3% no se surtieron 32 medicamentos. Del
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resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacidn en la revisidn de la Cuenta Publica 2011.

12-B-24000-14-0689-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del estado de San Luis Potosi para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no supervisaron que los
medicamentos fueran distribuidos a las unidades médicas a fin de que las recetas médicas
fueran surtidas en su totalidad.

26. Los SSSLP devengaron recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) en el rubro de
acciones de promocidn, prevencidon y deteccién oportuna de enfermedades al 31 de
diciembre de 2012 por 360,360.1 miles de pesos, los cuales representaron el 28.2% del total
de los recursos transferidos al estado; con lo cual cumplieron con el porcentaje minimo del
20%; también, proporcionaron evidencia de que las acciones fueron validadas por la
Subsecretaria de Prevencidon y Promociéon de la Salud y contaron con el visto bueno de la
CNPSS.

27. Los SSSLP devengaron recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) por 46,130.6 miles
de pesos al 31 de diciembre de 2012 para el pago del gasto operativo y apoyo
administrativo, monto que representd el 3.7% de los recursos transferidos, y que no excedid
el 6.0% autorizado para este rubro, asimismo, se constaté que las remuneraciones se
ajustaron al tabulador autorizado, que la entidad federativa remitié el programa anual y la
estructura organizacional de la Unidad de Proteccion Social en Salud, y que recabd la
autorizacion de la CNPSS.

28. Con la revisién de una muestra por 23,684.0 miles de pesos para el pago de terceros por
servicios de salud de subrogacién con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), se
verificd que los SSSLP no formalizaron la relacién contractual para la prestacién de servicios
con 14 proveedores por 486.1 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF,
proporcionaron los contratos por servicios de salud de subrogacién, los cuales cumplen con
la normativa correspondiente, con lo que se solventé lo observado.

Transparencia

29. Con la revisiéon de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
Seguro Popular 2012 del Gobierno del estado de San Luis Potosi, que debid remitir a la
SHCP, se constaté lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION
A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 2012
GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
CUENTA PUBLICA 2012
Informes ler. 2do. 3er. 4to. Calidad Oportunidad
Trimestrales

Cumplimiento en la entrega

Formato Unico Si Si Si Si Si Si

Nivel Fondo Si Si Si Si Si Si
Cumplimiento en la Difusién

Formato Unico Si Si Si Si Si Si

Nivel Fondo Si Si No Si Si Si

FUENTE: informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del Seguro Popular 2012 enviados por los
Servicios de Salud de San Luis Potosi a la SHCP.

Los SSSLP no publicaron en el periddico local oficial de difusién el tercer trimestre del
formato de nivel de fondo sobre el ejercicio, destino y resultados del Seguro Popular 2012.
Del resultado se advierte su reincidencia toda vez que fue observado por la Auditoria
Superior de la Federacidn en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-24000-14-0689-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del estado de San Luis Potosi para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no publicaron en el rgano
local oficial de difusidn, el tercer informe trimestral a nivel fondo sobre el ejercicio, destino
y resultados del Seguro Popular 2012 que envid a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

30. Con la revision de la pagina de Internet de la CNPSS y de los SSSLP, asi como de los
informes mensuales, trimestrales y semestrales de la aplicacién de los recursos de la CS y
ASf (Seguro Popular 2012) que el estado debié remitir a la CNPSS y poner a disposicion del
publico en general, se constato lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION
A LA COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
CUENTA PUBLICA 2012

Compra de servicios a prestadores privados Calidad Oportunidad
Trimestral ler. 2do. 3er. 4to.
Cumplimiento Si Si Si Si Si Si
Publicacion
CNPSS Si Si No No No No
REPSS Si Si Si Si Si Si
Adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros insumos Calidad Oportunidad
Semestral . ler 29
Cumplimiento Si No No No
Publicacion
CNPSS Si No No No
REPSS Si No No No
Avance del ejercicio de los recursos transferidos Calidad Oportunidad
Mensual 19, 29, 49, 59, 7°. 89, 109. 11¢°.
39, 69. 99, 129,
Cumplimiento Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Publicacion
CNPSS No No No No
Listado nominal de las plazas pagadas. Calidad Oportunidad
Mensual 19, 29, 3¢, 40, 5°, 79. 89, 109. 11°.
69. 99, 129,
Cumplimiento Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si

FUENTE: Pagina de Internet de la CNPSS y de los SSSLP; informes mensuales, trimestrales y semestrales de la
aplicacion de los recursos de la CS y ASf.

Los SSSLP no remitieron los informes del segundo semestre de la adquisicion de
medicamentos, materiales de curacidn y otros insumos a la CNPSS; la informaciéon enviada
no fue de calidad ni oportuna; asimismo, los SSSLP no publicaron la informacién que remitié
a la CNPSS en la pagina de Internet de los SSSLP, y la CNPSS no publicé en su portal
electronico el tercero y cuarto trimestre de los informes de compra de servicios a
prestadores privados; el segundo semestre de la adquisicion de medicamentos, material de
curacién y otros insumos; y los dos semestres del avance del ejercicio de los recursos
transferidos. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la
Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-24000-14-0689-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del estado de San Luis Potosi para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidén no remitieron los informes
del segundo semestre por la adquisicion de medicamentos, materiales de curacion y otros
insumos a la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud; la informacién enviada no fue
de calidad ni oportuna y, ademas, no fue publicada en la pagina de Internet de los Servicios
de Salud de San Luis Potosi.

12-9-12112-14-0689-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
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correspondiente, por los acto u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
publicaron en el portal electréonico de la Comisién Nacional de Proteccidn Social en Salud el
tercero y cuarto trimestre de los informes de compra de servicios a prestadores privados; el
segundo semestre de la adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros
insumos; y los dos semestres del avance del ejercicio de los recursos transferidos.

Participacion Social

31. Con la revision de una muestra de 142 quejas y sugerencias presentadas por los
beneficiarios del SPSS en 2012, se verificd que los SSSLP realizaron el seguimiento, la
validacién periddica sobre la calidad de las respuestas y el impacto de éstas en la mejora de
la calidad de los servicios de atencidn a la salud. Las quejas mas relevantes correspondieron
a la atencidon médica insuficiente o deficiente con el 25.4%, no hay médico con el 23.9%, no
se surtié completo el medicamento con el 20.4%, maltrato del médico con el 12.0% y cobro
de la consulta médica con el 8.5%.

Cumplimiento de Objetivos e Impacto de las Acciones

32. Los SSSLP no evaluaron el ejercicio de los recursos del SPSS 2012, ni proporcionaron
evidencia de que fueran evaluados por las instancias técnicas locales para determinar el
cumplimiento de sus objetivos, metas y resultados del sistema en la poblacidon afiliada. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacién en la revisidn de la Cuenta Publica 2011.

12-B-24000-14-0689-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del estado de San Luis Potosi para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion no evaluaron el ejercicio de
los recursos de la Cuota Social y la Aportaciéon Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para
determinar el cumplimiento de sus objetivos, metas y resultados del sistema en la poblacion
afiliada.

33. No se proporciond evidencia de que la Secretaria de Salud acordd con el estado de San
Luid Potosi medidas para mejorar el cumplimiento de los objetivos del Seguro Popular. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacion en la revision de la Cuenta Publica 2011.

12-9-12112-14-0689-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
acordaron con el Gobierno del estado de San Luis Potosi las medidas para mejorar el
cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los recursos del Sistema de
Proteccién Social en Salud como resultado del seguimiento de las metas de los indicadores
de desempefio y las evaluaciones realizadas.

34. La Auditoria Superior de la Federacion determiné y aplicé un conjunto de indicadores
para medir el desempefio de los recursos aplicados en el Seguro Popular en 2012, para tal
efecto considerd informacion de la revision de la CS y la ASf tanto del ejercicio 2012 como
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del 2011, de la Secretaria de Salud; de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, y de Ia
CNPSS, con los resultados siguientes:

Las quejas mas recurrentes del Seguro Popular en 2012 a partir de la muestra de auditoria
fueron: 1) Atenciéon médica insuficiente o deficiente (25.4%); 2) No hay médico (23.9%); 3)
No se surtiéo completo el medicamento (20.4%); 4) Maltrato del médico (12.0%); y 5) Cobro
de la consulta médica (8.5%). Mientras tanto, en 2011 fueron las siguientes: 1) No se surtio
completo el medicamento (17.1%); 2) Maltrato médico o de enfermeras (14.3%); 3)
Atencién médica insuficiente o deficiente (13.1%); 4) Se negd consulta por falta de médico
(12.0%); y 5) Por cobro de consulta, intervencién médica, medicamentos y/o estudios de
laboratorio (11.4%). Asi, se observa que 5 quejas fueron recurrentes y su incidencia varié en
la proporcién siguiente: 1) Atencidon médica insuficiente o deficiente tuvo un incremento en
12.3 p.p.; 2) No hay médico se incrementd en 11.9 p.p.; 3) No se surtié completo el
medicamento incrementd en 3.3 p.p.; 4) Cobro de la consulta médica disminuyd en 2.9 p.p.;
y 5) Maltrato del médico disminuyd en 2.3 p.p.

El gasto per céapita en medicamento por afiliado del Seguro Popular a partir de los recursos
de la CS y la ASf en 2012 fue de 61.6 pesos; mientras que en 2011 fue de 64.1 pesos (precios
constantes de 2012), lo que implica un incremento real de 2.5 pesos. Se destind el 16.7% de
los recursos de la CS y la ASf para la compra de medicamentos, material de curacidn y otros
insumos, cuando la normativa establece para este rubro hasta el 30.0% de dichos recursos.

Cada médico en ndmina del Seguro Popular que presté sus servicios frente al paciente
durante el 2012 atendid en promedio a 3,884 afiliados de dicho programa y por cada 1,000
afiliados al Seguro Popular en la entidad, se tenian 0.26 médicos frente a paciente. Sin
embargo, si se considera que los médicos frente a paciente pagados con recursos del FASSA
también atienden a beneficiarios del Seguro Popular, la citada relacion seria de 0.6. Cabe
destacar que la Organizacidn Mundial de la Salud recomienda que al menos se tengan 2.5
médicos por cada 1,000 pacientes.

El monto per capita de recursos federales de la CS y ASf por afiliado del Seguro Popular en
2012 fue de 890.9 pesos y en 2011 fue de 717.2 pesos (precios constantes de 2012), con un
incremento real de 24.2%.

El monto de medicamento adquirido en 2012 con recursos de la CS y ASf 2012 que no
estaba contemplado en el CAUSES en relacién con el monto total de medicamento
adquirido con dichos recursos fue de 0.0% y en 2011 fue de 0.1%, lo que implicd un
decremento de 0.1 puntos porcentuales y un aumento en la ineficacia

El monto pagado en exceso (respecto al precio definido en el CAUSES) por medicamento
adquirido en 2012 con recursos de la CS y ASf en relacién con el monto total de
medicamento adquirido con dichos recursos fue de 1.4%, y en 2011 fue de 1.0%. Lo que
implicé un incremento de 0.4 puntos porcentuales y un aumento en la ineficacia.

El porcentaje de presupuesto devengado de los recursos de la CS y ASf al 31 de diciembre
de 2012 fue de 58.4%, y en 2011 fue de 70.9%, lo que representd una disminucién de 12.5

p-p.

El porcentaje de cumplimiento de la meta de nuevas afiliaciones de beneficiarios al Seguro
Popular en 2012 fue de 186.2%, y el de la afiliacién acumulada fue de 178.7%.
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El porcentaje de cumplimiento de la meta de realizacién de Caravanas de la Salud
financiadas con recursos de la CS y ASf 2012 fue de 100.0%.

El porcentaje del monto ejercido en Caravanas de Salud realizadas con recursos de CS y ASf
en 2012 respecto al monto programado fue de 65.7%.

El porcentaje de beneficiarios re-afiliados al Seguro Popular en 2012 en relaciéon con la
proyeccion de re-afiliacion al Seguro Popular en 2012 en la entidad fue de 78.5%, y en 2011
fue de 74.5%, lo que implicé un incremento de 4.0 puntos porcentuales.

El porcentaje de poblacion afiliada al Seguro Popular en localidades urbanas en 2012 fue de
46.7%, mientras que en localidades rurales fue de 53.3%, y en 2011 fue de 47.7% y 52.3%,
respectivamente.

Al cierre del ejercicio no se efectué una evaluacidon de los resultados e impactos del
programa, a efecto de retroalimentar la estrategia del Seguro Popular en el ejercicio
siguiente. Por la ausencia de este ejercicio de evaluacidn, la entidad no tiene identificadas
las fortalezas y debilidades en la gestion del programa, ni tampoco puede valorar la
incidencia en el mejoramiento de los niveles de bienestar de su poblacién. Situaciéon que no
vario, respecto del ejercicio de 2011.

De acuerdo con lo anterior, los recursos transferidos por concepto de la CSy la ASf 2012 han
contribuido a la atencion en salud de la poblacidn abierta (sin seguridad social) afiliada al
Seguro Popular; sin embargo, no se han tomado las medidas suficientes para evaluar y
mejorar continuamente el desempefio del programa.

12-A-24000-14-0689-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de San Luis Potosi instruya a quien corresponda a fin de
que se tomen las medidas necesarias para evaluar y mejorar continuamente el desempeno
del programa, para proporcionar una seguridad razonable respecto del logro de los
objetivos de la Cuota Social y la Aportacidén Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) y
mejorar le eficacia de los procesos de operacidn, administracién y control.

Recuperaciones Operadas y Probables asi como Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones por 6,615.6 miles de pesos, de los cuales 39.4 miles de
pesos fueron operados y que estdn en proceso de verificar su correcta aplicacion, y 6,576.2
miles de pesos corresponden a recuperaciones probables. Adicionalmente existen 561,664.0
miles de pesos por aclarar

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 16 observacidn(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 15 restante(s)
generd(aron): 2 Recomendacién(es), 1 Solicitud(es) de Aclaraciéon, 7 Promocidn(es) de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 6 Pliego(s) de Observaciones.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
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que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno del Estado de San Luis Potosi no cumplié con las
disposiciones normativas aplicables, como se precisa en los resultados con observacion que
se presentan en el apartado correspondiente de este informe, los cuales se refieren
principalmente a 4,964.9 miles de pesos que no cuentan con la documentacion
comprobatoria de las erogaciones realizadas por concepto de la Compensacién Interestatal,
y 1,219.3 miles de pesos por pagar medicamento no incluido en el CAUSES y con precio
superior al de referencia. Adicionalmente, 561,664.0 miles de pesos por aclarar, que se
integran por 531,732.0 miles de pesos de recursos no devengados al 31 de diciembre de
2012; 29,077.1 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias del Seguro
Popular 2012 de la SF y de los SSSLP y 854.9 miles de pesos de penas convencionales
aplicadas a los proveedores.

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas, los Servicios de Salud y el Régimen Estatal de Proteccién Social en
Salud del estado de San Luis Potosi.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Presupuesto de Egresos de la Federacidn: articulos 9, fracciéon V, y 44, fracciones lll,
incisosayb, V, Vil y VIII.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 54, 66, fraccion II,
82, fraccion lll, 85y 110.

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fraccién lll y 224, parrafo penultimo, fracciones |, lll y VI.

4. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 17, 19, fraccién ll, 42, 43, 44 y
52.

5. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal:

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal, denominado Servicios de Salud de San Luis Potosi: articulo 12.

Ley General de Salud: articulo 77, bis 5, inciso B, fraccion Ill, 77, bis 16, 77, bis 31 y 77, bis
36.

Convenio marco de colaboracién y coordinacion en materia de prestacién de servicios
médicos y compensacién econdmica entre entidades federativas: clausula tercera, numeral
13.
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Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y el estado de San Luis Potosi
para la Ejecucidn del Sistema de Proteccidn Social en Salud: cldusula novena, décima octava
y Anexo |V, apartados B, numeral 2y C.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2010-2013: articulo 220.
Contrato de prestacién de servicios profesionales: cldusula segunda.

Acuerdo que establece los Lineamientos para la Adquisicion de Medicamentos Asociados al
Catdlogo Universal de Servicios de Salud por las Entidades Federativas con Recursos de
Sistema de Proteccidon Social en Salud: lineamientos Primero, Cuarto, Quinto, Séptimo,
Noveno y anexo 1.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidn Social en Salud: articulo
139.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Sustancia
Econdmica, Registro e Integracion Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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