Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Jalisco

Recursos Federales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa

Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-14000-14-0679
GF-637

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,049,767.3
Muestra Auditada 3,027,812.0

Representatividad de la Muestra  99.3%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio 2012, por concepto de la Cuota
Social y la Aportacion Solidaria Federal en el estado de Jalisco, fueron por 3,049,767.3 miles
de pesos, de los cuales se revisé una muestra de 3,027,812.0 miles de pesos, que represento
el 99.3%.

Resultados
Control Interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestion de la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria Federal (CS y ASf) (Seguro Popular
2012), entre las que destacan las siguientes:

Fortalezas:

. Los Servicios de Salud Jalisco (SSJ) cuentan con un Manual de Procedimientos y un
Manual de Organizacion.

. Los SSJ cuentan con un cédigo de ética que rige la conducta personal y profesional de
los empleados.

. Los SSJ cuentan con un sistema de atencion a quejas y sugerencias de los afiliados, al
cual tienen acceso de manera directa, via telefonica, e mail o escrita a través de los
gestores de servicios de salud donde se reciben las quejas y se les da atencién
personalizada y respuesta por escrito.

Debilidades:

. El personal que opera los recursos del SPSS no conoce con suficiencia el marco
normativo aplicable para desempefiar sus funciones.

. Los SSJ no registraron contablemente ni tiene un control de los financiamientos que
se realizan al Sistema de Proteccion Social en Salud con recursos de remanentes de
ejercicios anteriores o con otras fuentes de financiamiento.

. Las operaciones del SPSS se encuentran registradas en el sistema contable de los SSJ,
el cual no permite registrar de manera especifica las operaciones del Seguro Popular,
ni preparar estados financieros que muestren de manera clara los resultados de la
gestién financiera.




Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012

. Los SSJ remitieron a la Comisién Nacional de Proteccidén Social en Salud (CNPSS) en
forma extempordnea los informes sobre el avance en el ejercicio de los recursos
transferidos; asimismo, no cumplié con la calidad y congruencia en la aplicacién de los
recursos federales transferidos.

. No se informé a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos respecto de los recursos del SPSS que le fueron
transferidos y los resultados de las evaluaciones no se realizaron.

° Los SSJ no informaron de manera trimestral sobre los pagos a terceros por servicios
de salud ni de manera semestral sobre la compra de medicamentos, material de
curacion y otros insumos.

. No cuenta con actividades de control que eviten la adquisicion de medicamentos que
no se encuentran contemplados en el CAUSES y pagos en exceso en la compra de
medicamentos a un precio superior al de referencia establecidos en los Lineamientos
para la Adquisicion de Medicamentos Asociados al Catalogo Universal de Servicios de
Salud por las Entidades Federativas con Recursos de Sistema de Proteccién Social en
Salud.

. Los proyectos de inversidn en infraestructura médica no fueron enviados ni validados
por la CNPSS para la ejecucién de los recursos.

. Los SSJ no verificaron que la informacién que envian a la CNPSS corresponda al
ejercicio real de los recursos.

° Los SSJ no tienen una comunicacién adecuada y oportuna entre las areas
participantes en la gestidn del Seguro Popular.

. La documentacién comprobatoria del gasto no se encuentra identificada con el sello
gue indique el origen del recurso y el ejercicio correspondiente.

. Los SSJ no cuentan con un programa de supervisién de las operaciones del SPSS 2012
(Seguro Popular) que le permita administrar los riesgos que afecten el cumplimiento
de los objetivos del recurso.

. Los SSJ no cuentan con mecanismos de control que le permita contar con informacion
que facilite una revisidn sistematica y asegurar que los recursos ejercidos
correspondan a las areas que intervienen en la ejecucion del recurso del SPSS 2012
(Seguro Popular) y las erogaciones estén soportadas con la documentacidn
justificativa y comprobatoria correspondiente.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidon considera que el control
interno para la gestidon de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) en el estado de Jalisco es
deficiente, ya que son insuficientes las estrategias y mecanismos de control sobre el
comportamiento de la mayoria de las actividades, lo que afecta el cumplimiento de su
objetivo, la observancia de la normativa y la transparencia en la operacion del programa.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, instruyé
las acciones necesarias para que se coordinen las diferentes areas para garantizar la
existencia y suficiencia de los sistemas de control interno y evaluar la efectividad de los
procedimientos, politicas y sistemas a fin de identificar y administrar riesgos que pueden
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afectar el cumplimiento de los objetivos y resultados del Sistema de Proteccidn Social en
Salud, con lo que se solventd lo observado.

Transferencia de Recursos

2. La Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas (SPAF) abrié una cuenta bancaria
especifica para la recepcién, administracidn y ejercicio de los recursos de la CS y la ASf 2012.

3. Los SSJ utilizaron una cuenta bancaria para la recepcion de los recursos y siete cuentas
para el manejo y ejercicio de los recursos de la CS y la ASf 2012, lo que dificultd su revision y
le resté transparencia al manejo de los recursos y sus rendimientos financieros. Del
resultado se advierte su reincidencia toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacidn en la revisidn de la Cuenta Publica 2011.

12-B-14000-14-0679-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn utilizaron ocho cuentas
bancarias para el manejo y ejercicio de los recursos de la Cuota Social y la Aportacion
Solidaria Federal 2012, lo que dificultd su revision y le restd transparencia al manejo de los
recursos y sus rendimientos financieros.

4. La Federacion transfirid los recursos del Sistema de Proteccidn Social en Salud (SPSS) a la
SPAF por concepto de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) por 3,049,767.3 miles de pesos
mediante transferencias liquidas y adicionalmente 7,003.0 miles de pesos por afectaciones
presupuestarias por concepto de compensacion interestatal (portabilidad) para un total de
3,056,770.3 miles de pesos; asimismo, se verificd que no fueron gravados ni afectados en
garantia.

5. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 1,521.5 miles de pesos en el
fideicomiso num. 480 por el concepto “prevencién del retiro de trabajadores”, concepto no
financiable con recursos del programa. Adicionalmente se observaron transferencias al
mencionado fideicomiso de cuentas bancarias distintas del Seguro Popular 2012.

Por lo antes expuesto, se envié a la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco el oficio
ndm. DGARFT”B”/0034/2014 del 9 de enero de 2014, en el cual se solicité llevar a cabo las
investigaciones correspondientes, respecto de los servidores publicos presuntos
responsables que realizaron los actos u omisiones que se mencionan en el mismo.

12-A-14000-14-0679-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,521,467.36 pesos (un milldn quinientos veintiin mil cuatrocientos sesenta y
siete pesos 36/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro en la cuenta bancaria del programa por transferir recursos de la Cuota Social y la
Aportacion Solidaria Federal 2012 (Seguro Popular) al fideicomiso num. 480 para la
prevencion del retiro de trabajadores, concepto no financiable con recursos del programa;
en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

6. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 hacia otros fondos o programas
distintos del Seguro Popular, lo que originé un faltante de efectivo en el saldo de la cuenta
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bancaria especifica por 767,668.9 miles de pesos, cantidad que se integra por 7,350.8 miles
de pesos para el pago de nédminas especiales y de brigadistas; 760,318.1 miles de pesos por
concepto de préstamos a las cuentas de los SSJ para cubrir cheques y néminas de otros
fondos o programas, los cuales a la fecha de la revisidn no fueron reintegrados en la cuenta
bancaria utilizada por los SSJ para la operacién de los recursos del Seguro Popular 2012.

12-A-14000-14-0679-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 767,668,952.45 pesos (setecientos sesenta y siete millones seiscientos sesenta y
ocho mil novecientos cincuenta y dos pesos 45/100 M.N.), mas los intereses generados
desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa por transferir
recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012 (Seguro Popular) para el
pago de ndminas especiales y de brigadistas y por concepto de préstamos a las cuentas de
los Servicios de Salud Jalisco para cubrir cheques y ndéminas de otros fondos o programas,
los cuales a la fecha de la revisién no fueron reintegrados en la cuenta bancaria del Seguro
Popular 2012; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacion con la
evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a
lo establecido en la normativa correspondiente.

12-A-14000-14-0679-12-001 Multa

Se inicid el procedimiento para la imposicion de una multa al Secretario de Salud y Director
General del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, por no haber
atendido en el plazo establecido el requerimiento de informacién realizado mediante el
oficio de orden de auditoria nim. AEGF/0954/2013 de fecha 25 de junio de 2013.

12-A-14000-14-0679-12-002 Multa

Se inici6 el procedimiento para la imposicion de una multa al Director de Contraloria Interna
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, por no haber atendido en
el plazo establecido el requerimiento de informacion realizado mediante el oficio de orden
de auditoria nim. AEGF/0954/2013 de fecha 25 de junio de 2013.

7. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 15,259.4 miles de pesos cantidad
gue se integra por 12,085.7 miles de pesos para los pagos del ISSSTE y FOVISSSTE de las
néminas a cargo de otro fondo (FASSA 2012); 3,136.6 miles de pesos para el pago de
aguinaldo de médicos residentes que no corresponden a la ndmina del Seguro Popular y
37.1 miles de pesos por la transferencia de recursos a la cuenta bancaria de otro fondo
(FASSA 2012), los cuales a la fecha de la revision los recursos no fueron reintegrados en la
cuenta bancaria utilizada por los SSJ para la operacién de los recursos del Seguro Popular
2012.

12-A-14000-14-0679-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 15,259,412.89 pesos (quince millones doscientos cincuenta y nueve mil
cuatrocientos doce pesos 89/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion
hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa por transferir recursos de la Cuota
Social y la Aportacidon Solidaria Federal 2012 (Seguro Popular) para los pagos de cuotas del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y del Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de las
néminas a cargo de otro fondo (Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2012);
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para el pago de aguinaldo de médicos residentes que no corresponden a la némina del
Seguro Popular y por la transferencia de recursos a la cuenta bancaria de otro fondo (Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud 2012), los cuales a la fecha de la revisién no
fueron reintegrados en la cuenta bancaria del Seguro Popular 2012; en su caso, deberan ser
acreditados ante este érgano de fiscalizacidon con la evidencia documental de su destino y
aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

8. Los SSJ remitieron dentro de los primeros 45 dias naturales de cada trimestre calendario
la informacion de las personas incorporadas al padrén del SPSS a la CNPSS, donde
incluyeron la cantidad de personas afiliadas y su vigencia; asimismo, el estado realizé las
aportaciones liquidas y acredito los recursos de la Aportacidn Solidaria Estatal (ASE).

Registro e Informacion Financiera de las Operaciones

9. La SPAF registré contablemente los recursos de la CS y la ASf 2012 por 3,049,767.3 miles
de pesos; asi como 7,003.0 miles de pesos de compensacion interestatal por el servicio
subrogado y los rendimientos financieros por 2,179.7 miles de pesos.

10. Los SSJ registraron contablemente los recursos de la CS y la ASf 2012 por 3,049,767.3
miles de pesos, asi como 7,003.0 miles de pesos de compensacién interestatal y
rendimientos financieros por 22,159.5 miles de pesos, de los cuales 2,179.7 miles de pesos
fueron transferidos por la SPAF; 10,022.5 miles de pesos generados en la cuenta bancaria
especificay 9,957.3 miles de pesos generados en la cuenta de inversion.

11. La documentacion justificativa y comprobatoria de las erogaciones de los recursos de la
Cuota Social y la Aportacidon Solidaria Federal 2012 no en todos los casos es original y
cumplié con los requisitos fiscales; sin embargo, no se identifica con un sello que indique el
nombre del programa, origen del recurso y el ejercicio al que corresponden. Del resultado
se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacion en la revision de la Cuenta Publica 2011.

12-B-14000-14-0679-08-002 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion presentaron la
documentacion justificativa y comprobatoria de las erogaciones de la CS y la ASf 2012 en
original y con los requisitos fiscales; sin embargo, no se identificé con el origen del recurso y
el ejercicio respectivo.

12. Con la revisién de los estados financieros de los SSJ se verificd que en los reportes se
incluyeron remanentes de los ejercicios 2010 y 2011, por lo que no se identifican los
recursos recibidos y ejercidos de la CS y la ASf 2012 y no se conciliaron las cifras con la
Cuenta Publica Federal y Estatal. Del resultado se advierte su reincidencia toda vez que fue
observado por la Auditoria Superior de la Federacion en la revisién de la Cuenta Publica
2011.

12-B-14000-14-0679-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion no registraron las
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operaciones de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal de manera especifica por
fuente de financiamiento, lo que dificulto la fiscalizacion y le resté transparencia al manejo
de los recursos y sus rendimientos financieros.

Destino de los Recursos

13. El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012 establece “el
Acuerdo debera ser publicado integramente en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),
incluyendo los anexos I, Il y IV respectivos”. Al respecto, el anexo IV fue publicado el 16 de
julio de 2013; sin embargo, de los anexos Il y lll no se presenté evidencia de su publicaciéon
en el DOF.

12-9-12112-14-0679-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion no
publicaron en el Diario Oficial de la Federacion los anexos Il y Il del Acuerdo de
Coordinacion para la instrumentacion del Sistema de Proteccion Social en Salud en el estado
de Jalisco.

14. El Gobierno del estado de Jalisco recibié 3,049,767.3 miles de pesos de la CS y la
Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012), de los cuales al 31 de diciembre de
2012 y al 30 de junio de 2013, los SSJ reportaron que devengaron 3,024,838.2 miles de
pesos y 3,027,812.0 miles de pesos, montos que representaron el 99.2% y 99.3% de los
recursos ministrados, por lo que existian recursos no devengados por 24,929.1 miles de
pesos y 21,955.3 miles de pesos, respectivamente. Del resultado se advierte su reincidencia,
toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la
Cuenta Publica 2011.
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
RECURSOS DEVENGADOS DEL SEGURO POPULAR
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

CUENTA PUBLICA 2012

(miles de pesos)

% de los % de los
Concepto Devengado a recursos Devengado a recursos
diciembre de 2012 junio de 2013
devengados devengados
Remuneraciones al personal 834,116.3 27.3 834,116.3 27.3
Fortalecimiento de la infraestructura fisica 200,243.6 6.6 200,243.6 6.6
) , , 0.0 0.0 0.0 0.0
Acciones de promocién y prevencién de la salud
349,504.4 11.5 352,478.3 11.6
Medicamentos, material de curacién y otros Insumos
Consulta segura 0.0 0.0 0.0 0.0
Caravanas de la salud 0.0 0.0 0.0 0.0
Sistemas de informacion automatizados 326,545.6 10.7 326,545.6 10.7
Gasto de operacion del REPSS 684,702.7 22.5 684,702.7 22.5
Apoyo administrativo 0.0 0.0 0.0 0.0
Pagos a terceros por servicios de salud 629,725.5 20.6 629,725.5 20.6
Gasto operativo de unidades médicas 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 3,024,838.1 99.2 3,027,812.0 99.3

Fuente: Informe del Ejercicio de la CS y la ASf a diciembre de 2012 y avance a junio de 2013, proporcionados por los
SSJ.
Notas: En el rubro de Acciones de promocién y prevencion de la salud, se informdé a la CNPSS la aplicacion de
102,975.2 miles de pesos al 30 de junio de 2013 en remuneraciones al personal.
Adicionalmente, la Federacion realizé la transferencia liquida de recursos por concepto de Compensacion
Interestatal (portabilidad) por 7,003.0 miles de pesos (véase resultado nim. 4 del presente informe).
No se consideran 22,159.5 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias del Seguro Popular
2012 de la SPAF y los SSJ (véase resultado nimero 10 del presente informe).
Asimismo, 369.7 miles de pesos de penas convencionales (véase resultado nim. 52 del presente informe)

12-A-14000-14-0679-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que el Gobierno del Estado de Jalisco aclare y proporcione la documentacidon que
acredite el ejercicio y aplicaciéon de los recursos de la Cuota Social y de la Aportacion
Solidaria Federal 2012, por 51,487,535.79 pesos (cincuenta y un millones cuatrocientos
ochenta y siete mil quinientos treinta y cinco pesos 79/100 M.N.) en los objetivos del
programa, recursos que no habian sido ejercidos al 30 de junio de 2013.

15. Los SSJ efectuaron pagos con recursos de la CS y la ASf 2012 por 326,545.6 miles de
pesos para el pago del servicio integral de automatizacion, basado en un modelo de gestion,
optimizacion y practicas (digitalizaciéon de expedientes clinicos); la administracion actual de
los SSJ sefiald que desconoce los bienes y servicios proporcionados y no se presento
evidencia de la entrega-recepcion de los servicios o trabajos. Adicionalmente, en el contrato
no se especifica ni anexa los generadores de los servicios, ni las caracteristicas de los
equipos y obra (alcances del contrato); de su analisis se deriva que tendrian que digitalizar
un nimero muy superior de expedientes en relacidon con el padréon de beneficiarios del
Seguro Popular.
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12-A-14000-14-0679-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 326,545,600.00 pesos (trescientos veintiséis millones quinientos cuarenta y cinco
mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta
su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago con recursos de la Cuota Social
y la Aportaciéon Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) del servicio integral de
automatizacion, basado en un modelo de gestidn, optimizacidén y practicas (digitalizacidn de
expedientes clinicos); asimismo, la administracién actual de los SSJ sefialé que desconoce
los bienes y servicios proporcionados y no se presentd evidencia de la entrega-recepcion de
los servicios o trabajos. Adicionalmente, en el contrato no se especifica ni anexa los
generadores de los servicios, ni las caracteristicas de los equipos y obra (alcances del
contrato); de su andlisis se deriva que tendrian que digitalizar un nimero muy superior de
expedientes en relacidon con el padrén de beneficiarios del Seguro Popular; en su caso,
deberdan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
destino y aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-001 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacion presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

16. Con la revision de los registros y pélizas contables, oficios de requisicién de compra y
asignacion presupuestal S-1241 y estados de cuenta bancarios, se observé que se ejercieron
recursos de la CS y ASf 2012 para la adquisicion de ambulancias por 75,458.6 miles de pesos,
de las cuales se verificd que los SSJ donaron a la Cruz Roja y a los Municipios del estado.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, remitié
nota informativa nim. 010/13 del 11 de octubre de 2013, en la que informd que las
ambulancias no fueron entregadas en donacidn, sino en comodato mediante el Convenio de
colaboracién para el fortalecimiento de acciones en atencién de urgencias y traslado de
pacientes, igual que las que son entregadas a los municipios del estado, no obstante lo
anterior, las ambulancias se encuentran en la Cruz Roja y municipios del estado que son
instituciones independientes de los servicios de salud y que no atienden a los beneficiarios
del Seguro Popular, y las partidas del gasto de Seguro Popular, no contemplan la donacion y
comodato de bienes y servicios patrimonio del mismo.

12-A-14000-14-0679-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 75,458,580.00 pesos (setenta y cinco millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil
quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion
hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago con recursos de la Cuota
Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para la adquisiciéon de
ambulancias, de las cuales se verificd que se donaron a la Cruz Roja y a los Municipios del
estado, instituciones que son independientes de los Servicios de Salud Jalisco y que no
atienden a los beneficiarios del Seguro Popular y las partidas del gasto del Seguro Popular
no contemplan la donacién y comodato de los bienes y servicios, patrimonio del mismo; en
su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacion con la evidencia
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documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

17. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012 al 31 de diciembre de 2012 por
367,512.1 miles de pesos y al 30 de junio de 2013 por 11,382.8 miles de pesos, dando un
total de 378,894.9 miles de pesos al pago de proveedores de materiales y de servicios; sin
embargo no se cuenta con la documentacién que justifique y compruebe el gasto.

12-A-14000-14-0679-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 378,894,903.91 pesos (trescientos setenta y ocho millones ochocientos noventa y
cuatro mil novecientos tres pesos 91/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago con recursos
de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para proveedores
de materiales y de servicios; sin embargo no se cuenta con la documentacién que justifique
y compruebe el gasto; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién
con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de
acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

18. Los SSI transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 a una Asociacion Civil por 10,000.0
miles de pesos, informacion que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes.

12-A-14000-14-0679-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,000,000.00 pesos (diez millones de pesos 00/100 M.N.), mas los intereses
generados desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por
destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro Popular 2012)
a favor de una Asociacion Civil, informacidén que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con
la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-002 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacidn presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

19. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y ASf 2012 a una Asociacién Civil por 10,000.0
miles de pesos, informacion que carece de los comprobantes vy justificantes
correspondientes.

12-A-14000-14-0679-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,000,000.00 pesos (diez millones de pesos 00/100 M.N.), mas los intereses
generados desde su disposicidn hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por
destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro Popular 2012)
a favor de una Asociacion Civil, informacién que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes; en su caso, deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacidn con
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la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-003 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacion presentd la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacién de la Cuenta
Publica.

20. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 a una Asociacion Civil por 10,000.0
miles de pesos, informacion que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes.

12-A-14000-14-0679-06-009 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,000,000.00 pesos (diez millones de pesos 00/100 M.N.), mas los intereses
generados desde su disposicidn hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por
destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro Popular 2012)
a favor de una Asociacion Civil, informacidén que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes; en su caso, deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacidn con
la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-004 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacion presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

21. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf a una Asociacién Civil por 10,000.0 miles
de pesos, informacidn que carece de los comprobantes y justificantes correspondientes.

12-A-14000-14-0679-06-010 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,000,000.00 pesos (diez millones de pesos 00/100 M.N.), mas los intereses
generados desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por
destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacidon Solidaria Federal (Seguro Popular 2012)
a favor de una Asociacion Civil, informacién que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con
la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo
a lo establecido en la normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-005 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacion presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

22. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 29,725.5 miles de pesos por
concepto de servicios subrogados, cantidad que se integra por 2,000.0 miles de pesos al
Municipio de Tlaquepaque, 4,000.0 miles de pesos al Municipio de Tonala y 23,725.5 miles
de pesos al Municipio de Zapopan, las cuales no son funciones de dichos érganos de
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gobierno; asimismo, no se cuenta con la documentacién que justifique y compruebe el
gasto.

12-A-14000-14-0679-06-011 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 29,725,522.00 pesos (veintinueve millones setecientos veinticinco mil quinientos
veintidds pesos 00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su
reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago con recursos de la Cuota Social y
la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para servicios subrogados al
Municipio de Tlaquepaque, al Municipio de Tonald y al Municipio de Zapopan, las cuales no
son funciones de dichos érganos de gobierno; asimismo, no se cuenta con la documentacidn
que justifique y compruebe el gasto; en su caso, deberdn ser acreditados ante este 6rgano
de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

23. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 1,615.2 miles de pesos a favor
de un Despacho de Consultoria, informacién que carece de los comprobantes y justificantes
correspondientes.

12-A-14000-14-0679-06-012 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,615,229.29 pesos (un milldn seiscientos quince mil doscientos veintinueve
pesos 29/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en
la cuenta bancaria del programa por transferir recursos de la Cuota Social y la Aportacion
Solidaria Federal 2012 (Seguro Popular) a un Despacho de Consultoria, informacién que
carece de los comprobantes y justificantes correspondientes, en su caso, deberan ser
acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y
aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-006 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacidn presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

24. Con la revisidon de los estados de cuenta bancarios y pdlizas de egresos en las que
consta el pago por concepto de servicios subrogados, por 772,217.8 miles de pesos, de los
cuales se tomd una muestra por 713,126.3 miles de pesos, que carecen de la
documentacién que justifique y compruebe el gasto.

12-A-14000-14-0679-06-013 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 713,126,329.41 pesos (setecientos trece millones ciento veintiséis mil trescientos
veintinueve pesos 41/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago con recursos de la Cuota Social y
la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) de servicios subrogados que carecen
de la documentacién que justifigue y compruebe el gasto; en su caso, deberdn ser
acreditados ante este 6rgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y
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aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

25. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012 para el pago de facturas del ejercicio
fiscal 2011, por un total de 24,033.8 miles de pesos, que se integran por 8,223.6 miles de
pesos que corresponden al pago de medicamentos, 108.2 miles de pesos para el pago de
material de curacidn, 6,595.3 miles de pesos para el pago de servicios subrogados, 5,631.8
miles de pesos para pago de SAR de FASSA, 825.9 miles de pesos para pago de servicios de
vigilancia, 1,424.9 miles de pesos aportaciones al ISSSTE, 1,145.1 miles de pesos para el
pago ropa quirurgica y, otros por 79.0 miles de pesos, de los cuales no se presentd evidencia
de que hubieran sido contabilizados, comprometidos oportunamente y autorizados para su
pago como pasivos y que fueron pagados a cargo de un presupuesto no autorizado cuando
se suscribieron los compromisos.

12-A-14000-14-0679-06-014 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 24,033,816.48 pesos (veinticuatro millones treinta y tres mil ochocientos dieciséis
pesos 48/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en
la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacion
Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para el pago de facturas del ejercicio fiscal 2011,
que se integran por pago de medicamentos, pago de material de curacidn, pago de servicios
subrogados, pago de Sistema de Ahorro para el Retiro Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud, pago de servicios de vigilancia, pago de aportaciones al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, pago de ropa quirurgica y
otros, de los cuales no se presenté evidencia de que hubieran sido contabilizados,
comprometidos oportunamente y autorizados para su pago como pasivos y que fueron
pagados a cargo de un presupuesto no autorizado cuando se suscribieron los compromisos;
en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

26. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 282,275.8 miles de pesos a las
unidades médicas; sin embargo no se cuenta con la documentacidn que justifique y
compruebe el gasto.

12-A-14000-14-0679-06-015 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 282,275,796.77 pesos (doscientos ochenta y dos millones doscientos setenta y
cinco mil setecientos noventa y seis pesos 77/100 M.N.), mas los intereses generados desde
su disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos
de la Cuota Social y la Aportacidon Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para las unidades
médicas; sin contar con la documentacién que justifique y compruebe el gasto; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
destino y aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

27. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 20,000.0 miles de pesos para el
pago de servicio de digitalizacién de expedientes administrativos, de los cuales la
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administracion actual sefiald que desconoce los bienes y servicios entregados y no se
presenté evidencia de la entrega-recepcién de los mismos.

12-A-14000-14-0679-06-016 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 19,999,999.99 pesos (diecinueve millones novecientos noventa y nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de
la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para el pago de
servicio de digitalizacion de expedientes administrativos, de los cuales la administracion
actual sefialé que desconoce los bienes y servicios entregados y no se presentd evidencia de
la entrega-recepcién de los mismos; adicionalmente, no cuentan con la documentacion que
justifiqgue y compruebe el gasto; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de
fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

12-0-17100-14-0679-09-007 Denuncia de Hechos

La Auditoria Superior de la Federacion presenté la denuncia de hechos por las
irregularidades detectadas en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion de la Cuenta
Publica.

28. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 592.3 miles de pesos para el pago
de ropa quirdrgica sin contar con el contrato firmado y 59.2 miles de pesos para letrero de
acero inoxidable dando un total de 651.5 miles de pesos conceptos no autorizados para su
pago con recursos del programa; adicionalmente, no cuentan con la documentacién que
justifique y compruebe el gasto.

12-A-14000-14-0679-06-017 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 651,500.84 pesos (seiscientos cincuenta y un mil quinientos pesos 84/100 M.N.),
mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria
del programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal
(Seguro Popular 2012) para ropa quirargica sin contar con el contrato firmado y para letrero
de acero inoxidable conceptos no autorizados para su pago con resursos del programa; en
su caso, deberan ser acreditados ante este d6rgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

29. Los SSJ pagaron obra publica con recursos de la CS y la ASf 2012 por 133,569.2 miles de
pesos a diversos contratistas, sin contar con la validacién por parte de la CNPSS.

12-A-14000-14-0679-06-018 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 133,569,191.42 pesos (ciento treinta y tres millones quinientos sesenta y nueve
mil ciento noventa y un pesos 42/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicidn hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de
la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para el pago de obra
publica a diversos contratistas, sin contar con la validacién por parte de la Comisidon
Nacional de Proteccion Social en Salud; en su caso, deberan ser acreditados ante este
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organo de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicacion a los
objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

30. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 66,674.4 miles de pesos por
concepto de obra publica a los municipios del estado, los cuales son instituciones ajenas a
los Servicios de Salud Jalisco, no se cuenta con documentacién justificativa vy
comprobatoria, asi como las actas de entrega respectivas y adicionalmente no conté con la
validacién por parte de la CNPSS.

12-A-14000-14-0679-06-019 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 66,674,421.54 pesos (sesenta y seis millones seiscientos sesenta y cuatro mil
cuatrocientos veintiun pesos 54/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de
la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) a los municipios del
estado, los cuales son instituciones ajenas a los Servicios de Salud Jalisco, no se cuenta con
la documentacion justificativa y comprobatoria, asi como las actas de entrega respectivas y
adicionalmente, no contd con la validacién de la Comision Nacional de Proteccidn Social en
Salud; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

31. Los SSJ transfirieron recursos de la CS y la ASf 2012 por 1,930.5 miles de pesos para el
pago de la incapacidad por gravidez de enfermeras generales, auxiliares de enfermeria y
médicos generales de las unidades médicas del Sistema de Salud, prestaciones que debieron
ser cubiertas por el ISSSTE.

12-A-14000-14-0679-06-020 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,930,468.67 pesos (un millon novecientos treinta mil cuatrocientos sesenta y
ocho pesos 67/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la
Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) por concepto de la incapacidad por
gravidez de enfermeras generales, auxiliares de enfermeria y médicos generales de las
unidades médicas prestaciones que no estdn a cargo de los Servicios de Salud Jalisco; en su
caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de fiscalizacidn con la evidencia documental
de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

32. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012 para Remuneraciones al Personal por
834,116.3 miles de pesos al 31 de diciembre de 2012, monto que representd el 27.3%, del
total ministrado y que no excedié del 40.0% autorizado para este rubro.

33. Los SSJ ejercieron recursos de la CS y la ASf 2012, para pago de Remuneraciones a 58
trabajadores por 15,254.0 miles de pesos, de los cuales, la entidad fiscalizada no presenté
evidencia de que dichos trabajadores fueron incluidos en el proceso de regularizacion del
personal precario y autorizados por la Direccién Generales de Recursos Humanos de la
Secretaria de Salud Federal.
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El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, remitio
copia de la Octava Minuta de la Sesion Extraordinaria de Trabajo de la Subcomisidn para la
Reglamentacion de la Contratacion de Recursos Humanos del Estado de Jalisco, en el que se
refleja el listado de personal regularizado en su primera etapa (2008), y la Décima Cuarta
Minuta de la Sesién Extraordinaria de Trabajo de la Subcomision para la Reglamentacion de
la Contratacion de Recursos Humanos del Estado de Jalisco, correspondiente a la segunda
etapa (2009), con lo cual, se presentd evidencia de que dichos trabajadores fueron incluidos
en el proceso de regularizacion del personal precario y autorizados por la Secretaria de
Salud Federal, por lo que se solventé lo observado.

34. Con la revision de 100 expedientes del personal, de las néminas, cheques cancelados y
estados de cuenta bancarios, se verificd que 3 expedientes carecen de la documentacion
que acredite la especialidad médica bajo la cual cobraron durante el ejercicio fiscal 2012;
ademas, no se localizé el registro correspondiente en la Direccién General de Profesiones, lo
que generd pagos en exceso por 55.7 miles de pesos, resultado de la diferencia entre el
sueldo pagado de médicos especialistas y lo que debieron percibir como médicos generales.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, justifico
el pago de 1 caso mediante el anexo de la cédula de especialidad por 22.3 miles de pesos;
sin embargo, estan pendientes 33.4 miles de pesos y el inicio del procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos.

12-A-14000-14-0679-06-021 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 33,405.00 pesos (treinta y tres mil cuatrocientos cinco pesos 00/100 M.N.), mas
los intereses generados desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta bancaria del
programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro
Popular 2012) para el pago en exceso a personal que no acredité el perfil académico
requerido; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con la
evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa de acuerdo a
lo establecido en la normativa correspondiente.

35. Los SSJ destinaron recursos de la CS y la ASf 2012 por 942,349.6 miles de pesos al pago
total de remuneraciones al personal de atencién a familias, gasto operativo y de apoyo
administrativo de los cuales Unicamente se comprobd ante la CNPSS la cantidad de
911,371.7 miles de pesos, por lo que existe una diferencia por 30,978.0 miles de pesos no
reflejada en el Informe del ejercicio de la CS y la ASf al cierre del ejercicio 2012.

12-B-14000-14-0679-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no proporcionaron evidencia
por la diferencia entre el pago total de remuneraciones al personal y lo reportado en el
informe del ejercicio de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal a la Comisidn
Nacional de Proteccidn Social en Salud.

36. Los SSJ realizaron pagos en exceso por compensaciones de ISR con recursos de la CSy la
ASf 2012 por 3,411.9 miles de pesos, cantidad que se integra de la siguiente manera: 29.1
miles de pesos por concepto de compensacion de ISR en pago de anteojos; 437.6 miles de
pesos por compensacién de ISR de pago de dia del trabajador; 270.6 miles de pesos por
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compensacion de ISR en pago de dia de las madres; 327.4 miles de pesos por compensacion
de ISR de pago de dia de reyes y 2,347.2 miles de pesos por pagos en exceso al sueldo
autorizado.

12-A-14000-14-0679-06-022 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,411,929.69 pesos (tres millones cuatrocientos once mil novecientos veintinueve
pesos 69/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en
la cuenta bancaria del programa, por haber destinado recursos de la Cuota Social y la
Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) por pagos en exceso por concepto de
compensacién de ISR en pago de anteojos; por compensacion de ISR de pago de dia del
trabajador; por compensacién de ISR en pago de dia de las madres; por compensacidn de
ISR de pago de dia de reyes y por pagos en exceso al sueldo autorizado; en su caso, deberdn
ser acreditados ante este 6rgano de fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino
y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

37. Los SSJ destinaron 199.8 miles de pesos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) para el
pago de remuneraciones a dos trabajadores, los cuales no estan directamente involucrados
en la prestacidon de servicios de atencién médica a los beneficiarios del Seguro Popular.

12-A-14000-14-0679-06-023 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 199,751.75 pesos (ciento noventa y nueve mil setecientos cincuenta y un pesos
75/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la
cuenta bancaria del programa, por haber destinado recursos de la Cuota Social y la
Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) a dos trabajadores que no estan
directamente involucrados en la prestacion de servicios de atencidn médica a los
beneficiarios del Seguro Popular; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de
fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicaciéon a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

38. Los SSJ destinaron 3,097.0 miles de pesos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) para el
pago de remuneraciones a 10 servidores publicos que cuentan con plaza perteneciente al
area médica y se encuentran adscritos a centros de trabajo donde se realizan funciones
administrativas.

12-A-14000-14-0679-06-024 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,097,017.54 pesos (tres millones noventa y siete mil diecisiete pesos 54/100
M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta
bancaria del programa, por haber destinado recursos de la Cuota Social y la Aportaciéon
Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) a personal que cuenta con plaza perteneciente al
area médica y se encuentran adscritos a centros de trabajo donde se realizan funciones
administrativas; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la
evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del programa de acuerdo a
lo establecido en la normativa correspondiente.

39. Con la revision de las ndminas de personal eventual, los estados de cuenta bancarios,
cheques cancelados y Nombramientos Supernumerarios Temporales por Tiempo
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Determinado para Personal de Programas de Salud (Contratos), se constaté que los SSJ
efectuaron pagos con recursos de la CS y la ASf 2012 en exceso a los pactados en los
respectivos contratos por 35,792.3 miles de pesos, integrados de la siguiente manera: 168.6
pesos para pago de "apoyo de transporte"; 28,209.8 miles de pesos para pago de medidas
de fin de afio a personal operativo; 116.4 miles de pesos para pago de medidas de fin de
afio a mandos medios y superiores; 7,275.0 miles de pesos para pago extraordinario como
complemento de la medida de fin de afio a personal operativo; 22.5 miles de pesos para
pago extraordinario como complemento de la medida de fin de afio a mandos medios y
superiores; adicionalmente, no formalizaron la prestacion de servicios con 11 empleados, lo
cual origind pagos improcedentes por 1,134.5 miles de pesos, ya que no se pudo verificar el
cumplimiento de las actividades para las cuales fueron contratados y si éstas benefician a
los afiliados al Seguro Popular.

12-A-14000-14-0679-06-025 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 36,926,830.04 pesos (treinta y seis millones novecientos veintiséis mil
ochocientos treinta pesos 04/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidon
hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por destinar recursos de la Cuota
Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) para pagos en exceso a los
pactados en los respectivos contratos por pago de "apoyo de transporte", pago de medidas
de fin de afio a personal operativo, pago de medidas de fin de afio a mandos medios y
superiores, pago extraordinario como complemento de la medida de fin de afio a personal
operativo, pago extraordinario como complemento de la medida de fin de afio a mandos
medios y superiores; adicionalmente, no formalizaron la prestacién de servicios con 11
empleados, lo cual origind pagos improcedentes; en su caso, deberdn ser acreditados ante
este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicacion a los
objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

40. Los SSJ no realizaron pagos posteriores al personal que causé baja o conté con permiso
o licencia sin goce de sueldo.

41. Los SSJ realizaron las retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR); de las Cuotas de
Seguridad Social (ISSSTE y FOVISSSTE) y de las Cuotas al Seguro de Retiro y Cesantia en edad
avanzada y Vejez (SAR), correspondientes a las remuneraciones pagadas al personal
financiado con recursos de la CS y la ASf 2012, las cuales fueron enteradas en tiempo vy
forma a las instituciones correspondientes.

42. los SSJ destinaron, 349,504.4 miles de pesos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012)
para la adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros insumos al 31 de
diciembre 2012 y 352,478.2 miles de pesos al 30 de junio de 2013, que representaron el
11.5% vy el 11.6%, respectivamente, del total ministrado y no excedieron el 30.0% autorizado
para este rubro.

43. Con la revisidn de las Licitaciones Publicas Nacionales nims. LPN-4368001-015-10 y
LPN-4368001-006-11, para la contratacion de servicio de subrogacién de surtido de
medicamentos a través de recetas, para afiliados al Régimen Estatal de Proteccidn Social en
Salud, y servicio de hemodiilisis, respectivamente, se constaté que la Cuarta Sala Unitaria
del Tribunal de lo Administrativo del Poder Judicial del estado de Jalisco concedié medidas
cautelares con fechas 10 de enero y 06 de julio de 2011, para que los SSJ prorroguen dichos
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contratos entretanto no causen estado las sentencias definitivas, por lo que durante el
ejercicio fiscal del 2012, continuaron surtiendo sus efectos juridicos.

De lo anterior, los SSJ no proporcionaron evidencia de que a la fecha de la revision (29 de
julio de 2013) de la Cuenta Publica 2012, hubiesen implementado las medidas necesarias
para agilizar los procesos y se dicten las sentencias definitivas, toda vez que se ejercieron
recursos del FASSA 2012 sin que se aseguraran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento y demds circunstancias pertinentes para la
adquisicion de los servicios mencionados, en beneficio de la poblacidn abierta. Del resultado
se advierte su reincidencia toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacion en la revision de la Cuenta Publica 2011.

Como resultado de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad
fiscalizada remitié la sentencia dictada el 09 de julio de 2013 y notificada el 17 de
septiembre de 2013, dentro del recurso de reclamacion nim. 306/2013, interpuesto por los
SSJ en contra de la medida cautelar de fecha 10 de enero de 2011, por la cual el Pleno del
Tribunal de lo Administrativo del estado de Jalisco, considerd que la empresa actora carece
de interés juridico para el otorgamiento de la medida cautelar solicitada, toda vez que la
concesion de la suspensién no puede hacer las veces de otorgamiento de contrato, permiso
o licencia para la explotacidon del servicio de subrogacién de que se trata, y que de
concederse se contravendrian disposiciones de orden publico como la Ley de Adquisiciones
y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como las Politicas y Lineamientos
para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, por lo que revocé dicha medida cautelar,
respecto de la Licitacién Publica Nacional num. LPN-4368001-015-10 y estad pendiente la
correspondiente a la Licitacién Publica Nacional nim. LPN-4368001-006-11.

12-A-14000-14-0679-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Jalisco instruya a quien corresponda a fin de que se
implementen las medidas de control necesarias para agilizar la resolucidon de la licitacion
num. LPN-4368001-006-11; asimismo y respecto de la licitacién nim. LPN-4368001-015-10 y
con base a la resolucién emitida por el Pleno del Tribunal de lo Administrativo del Estado de
Jalisco valorar la existencia de posibles irregularidades que hayan afectado su esfera juridica
o patrimonial y proceder a realizar la gestidn que conforme a derecho corresponda ante las
autoridades jurisdiccionales competentes.

44. Los SSJ elaboraron un programa anual de adquisiciones, arrendamientos y contratacion
de servicios para la adquisicion de bienes y servicios; sin embargo, no se encontrd evidencia
de que éste se elabord con base en las necesidades reales y en base al presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal 2012.

12-B-14000-14-0679-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no elaboraron un programa
anual de adquisicion de medicamentos, material de curaciéon y otros insumos para el
Ejercicio Fiscal 2012.

45. Con la revision de expedientes de los procesos Licitacién Publica Local y Licitacién
Pdblica Nacional, no se tiene evidencia de que las convocatorias para participar en los
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procesos de adjudicacién fueron publicadas en cuando menos dos diarios de amplia
circulacién en la entidad.

12-B-14000-14-0679-08-006 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no publicaron en cuando
menos dos diarios de amplia circulacién en la entidad, las convocatorias para participar en
los procesos de adjudicacion.

46. Con la revisién de adquisiciones directas pagadas con recursos de la CS y la ASf 2012, se
constatod que cuentan con la aprobacién del Secretario de Salud y Director General del O.P.D
Servicios de Salud Jalisco; sin embargo, no se tiene evidencia de que se informara a la
Comisidn de Adquisiciones y Enajenaciones del OPD Servicios de Salud Jalisco.

12-B-14000-14-0679-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no informaron a la Comision
de Adquisiciones y Enajenaciones del OPD Servicios de Salud Jalisco para la realizacién de
adquisiciones directas.

47. Con la revisién de una muestra de expedientes de los procesos de Licitacion Publica
Local, Licitacion Publica Nacional y de adquisiciones directas con recursos de la CS y la ASf
2012, no se encontré de cada uno de los participantes, evidencia de la constancia de su
registro vigente en el Padrén de Proveedores, expedida por la Secretaria de Administracion
del Gobierno del Estado de Jalisco.

12-B-14000-14-0679-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no proporcionaron de cada
uno de los participantes evidencia de la constancia de su registro vigente en el Padrén de
Proveedores, expedida por la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de
Jalisco de la muestra de expedientes revisados.

48. Con la revision de expedientes de Licitacidon Publica Local, Licitacién Publica Nacional y
de Adquisiciones Directas con recursos de la CS y la ASf 2012, para la compra de equipo
médico y de laboratorio, sustancias quimicas, ambulancias y servicios, de los cuales no se
encontré evidencia de que los SSJ, contaran con precios de referencia de mercado
actualizados.

12-B-14000-14-0679-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no realizaron los procesos de
adjudicacion con precios de referencia de mercado actualizados.
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49. De la revisién a los expedientes de los procesos de Licitacidon Publica Nacional LPN-
43068001-005-12, Licitacion Publica Nacional 43068001-002-12 y Licitacidon Publica Local
LPL-001-12, no se localizd el acta de apertura de propuestas econdmicas.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, remitio
actas de reunién ordinaria de la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del O.P.D.
Servicios de Salud Jalisco, en las que realizaron el acto de apertura de propuestas
econdmicas, por lo que se solventd lo observado.

50. De la revisidn al expediente del proceso de Licitacion Publica Local LPL-001-12, no se
tuvo evidencia de la documentacién que justifique la ampliacién al contrato original, asi
como la autorizacidn de la misma, toda vez que los SSJ aplicaron recursos de la CS y ASf
2012 en exceso al monto contratado por 11,312.3 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, remitié
acta num. 04 de la reunidn extraordinaria de la Comisidon de Adquisiciones y Enajenaciones
del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, en la que autorizan la Licitaciéon Publica Local LPL-002-
12, no obstante a lo anterior, el gasto carece del convenio que justifique la erogacion, por lo
gue no solventd lo observado.

12-B-14000-14-0679-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no presentaron evidencia de
la documentacion que justifique la ampliacién al contrato original, asi como la autorizaciéon
de la misma, toda vez que los Servicios de Salud de Jalisco aplicaron recursos de la Cuota
Social y la Aportaciéon Solidaria Federal 2012 en exceso al monto contratado de la licitacion
ndm. LPL-002-12.

51. Con la revision de expedientes de procesos de Licitacidn Publica Local, Licitacién Publica
Nacional y de adquisiciones directas no se encontré evidencia de que los SSJ contaran con
las fianzas de garantias de cumplimiento de los contratos derivados de las 163 adquisiciones
de la muestra de auditoria.

12-B-14000-14-0679-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no presentaron evidencia de
las fianzas de garantia de cumplimiento de los contratos derivados de las 163 adquisiciones
de las muestras de auditoria.

52. Con la revisién de una muestra de 165 contratos de adquisiciones de bienes y servicios
correspondientes a los procesos de adquisicion, Licitacién Publica Local, Licitacién Publica
Nacional y de adquisiciones directas para el ejercicio fiscal 2012, se verificd que 163
contratos fueron formalizados, cumplieron con los requisitos establecidos en las
disposiciones juridicas aplicables y las operaciones se realizaron conforme a los términos y
condiciones pactadas en el mismo y de los 2 restantes no formalizaron el contrato de la LPL-
SSJ-SG-002-12 y el pedido 695 de la LPL-001-12 por la ampliacién al contrato. Del resultado
se advierte su reincidencia toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacidn en la revisidon de la Cuenta Publica 2011.
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12-B-14000-14-0679-08-012 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no formalizaron el contrato
de la LPL-SSJ-SG-002-12 y el pedido 695 de la LPL-001-12 por la ampliacidn al contrato.

53. Con la revisidn de pdlizas de egresos y su documentacion comprobatoria, se verificd que
en el ejercicio fiscal 2012 los SSJ aplicaron penas convencionales a los proveedores por el
atraso en la entrega de los bienes adquiridos por 369.7 miles de pesos; sin embargo, se
verificd que de la pdliza de egresos 224 del 21 de mayo 2012 dejaron de aplicar penas
convencionales al 1% derivado de una solicitud de prérroga por parte del proveedor por el
retraso en la entrega de 30 dias la cual no se tuvo evidencia de autorizacidn para entrega
posterior a las fechas estipuladas, por 20.0 miles de pesos.

12-A-14000-14-0679-06-026 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 20,000.00 pesos (veinte mil pesos 00/100 M.N.), mas la actualizacion
correspondiente por no haber aplicado penas convencionales a los proveedores por el
atraso en la entrega de los bienes adquiridos con recursos de la Cuota Social y la Aportacion
Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) de acuerdo con la fecha de recepcion en el almacén;
en su caso, deberdan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente.

54. Los SSJ destinaron recursos de la CS y la ASf 2012 en el rubro de Medicamentos,
material de curacidn y otros insumos por 352,478.2 miles de pesos al 30 de junio de 2013;
asimismo, se tomé una muestra de revision por 169,454.3 miles de pesos integrada por
medicamentos y productos farmacéuticos, y se detecté que se compré medicamento que
no estd contemplado en el CAUSES por 7,831.7 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, justifico
con el listado de claves incluidas en el CAUSES, por lo que se solventé lo obervado.

55. Con la revisidon de 150 recetas médicas expedidas por las unidades médicas, se constatd
que en 9 recetas no se surtieron la totalidad de los medicamentos y no existe evidencia de
que los medicamentos no entregados fueron surtidos posteriormente, adicionalmente, en
53 recetas no se pudo identificar la cantidad prescrita y surtida, lo anterior impidid verificar
si los medicamentos fueron recibidos por el beneficiario y 88 recetas si se surtieron en su
totalidad.

12-B-14000-14-0679-08-013 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn no requisitaron
adecuadamente las recetas médicas de los medicamentos entregados a los beneficiarios del
programa Seguro Popular.

56. Al 31 de diciembre de 2012, los SSJ informaron que se devengaron 102,975.2 miles de
pesos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) en acciones de promocidn, prevencion vy
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deteccion oportuna de enfermedades, y representaron el 3.4% del total de los recursos
transferidos al estado, monto inferior al 20.0% establecido como minimo.

12-B-14000-14-0679-08-014 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no destinaron al menos el
20.0% del total de los recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal 2012 al
rubro de "Acciones de Promocidn y Prevencién de la Salud".

57. Al 31 de diciembre de 2012 los SSJ no tenian integrado el monto de los recursos de la CS
y la ASf 2012 aplicados para el Gasto de Operaciéon REPSS; asimismo, no informaron a la
CNPSS, por lo que no se pudo constatar que dicho gasto se ajustara al 6% autorizado para
este rubro.

12-B-14000-14-0679-08-015 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn no reportaron el monto de
los recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012 aplicados para el rubro
de "Gasto Operativo del Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud" y no informaron a la
Comisién Nacional de Proteccidn Social en Salud.

58. Con la revisidn de las nédminas pagadas con recursos de la CSy la ASf 2012 para personal
de Gasto Operativo REPSS, se constatd que la CNPSS autorizd el pago para “Gestores de
Salud” por 4,787.3 miles de pesos, monto que no coincide con el ejercido por 5,724.8 miles
de pesos, la diferencia son pagos en exceso por 937.5 miles de pesos, asimismo la CNPSS
autorizo pagos para “Afiliador de Mdodulo", por un monto de 7,163.6 miles de pesos, monto
gue no coincide con el ejercido por 8,113.5 miles de pesos, la diferencia son pagos en
exceso por 950.0 miles de pesos.

12-A-14000-14-0679-06-027 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,887,348.30 pesos (un milldn ochocientos ochenta y siete mil trescientos
cuarenta y ocho pesos 30/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion
hasta su reintegro en la cuenta bancaria del programa, por el pago de sueldos con recursos
de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012 en exceso para "Gestores de Salud"
y "Afiliador de Médulo"; en su caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de
fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del
programa de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

59. Con la revisién de las nédminas pagadas con recursos de la CSy la ASf 2012 para personal
de Apoyo Administrativo del REPSS, se constaté que la CNPSS autorizd el pago para
“Directores de Area” por 2,302.2 miles de pesos, monto que no coincide con el ejercido por
2,390.1 miles de pesos, la diferencia son pagos en exceso por 87.9 miles de pesos;
asimismo, la CNPSS autorizd pagos para “Jefes de Departamento”, por 1,577.0 miles de
pesos, monto que no coincide con el ejercido por 1,631.3 miles de pesos, la diferencia son
pagos en exceso por 54.3 miles de pesos.
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12-A-14000-14-0679-06-028 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 142,197.03 pesos (ciento cuarenta y dos mil ciento noventa y siete pesos 03/100
M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta
bancaria del programa, por el pago de sueldos con recursos de la Cuota Social y la
Aportacién Solidaria Federal 2012 en exceso para "Directores de Area" y "lefes de
Departamento" personal del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
destino y aplicacion a los objetivos del programa de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

Transparencia

60. Con la revision de la pagina de Internet de la SHCP y de los informes trimestrales del
ejercicio, destino y resultados obtenidos de la aplicacidn de recursos federales transferidos
de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) que el estado debid remitir a la SHCP y poner a
disposicion del publico en general, se constaté lo siguiente:

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES A
LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CUENTA PUBLICA 2012

Informes trimestrales 1 2° 3° 4°  Calidad Oportunidad

Cumplimiento en la entrega

No No No No No No

Formato Unico

Nivel Fondo No No No No No No

Cumplimiento en la difusién en medios locales

No No No No No No

Formato Unico

Nivel Fondo No No No No No No

Fuente: Informes trimestrales enviados por los SSS a la SHCP.

Los SSJ no remitieron a la SHCP la informacidn del ejercicio, destino y resultados de la
aplicacion de los recursos de la CS y la ASf 2012, ni difundieron al publico en general los
informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos del formato
Unico y a nivel fondo.

12-B-14000-14-0679-08-016 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no reportaron la informacion
de los informes trimestrales del formato Unico y a nivel fondo a la Secretaria de Hacienda y
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Crédito Publico ni difundieron al publico en general sobre el ejercicio, destino y resultados
alcanzados.

61. Con la revision de la pagina de Internet de la CNPSS y de la pagina del Gobierno del
estado de Jalisco, asi como de los informes mensuales, trimestrales y semestrales de la
aplicacion de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) que el estado debid remitir a la CNPSS y
poner a disposicidn del publico en general, se constaté lo siguiente:

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION
A LA COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
CUENTA PUBLICA 2012

Compra de servicios a prestadores privados Calidad Oportunidad
Trimestral 1° 2° 3° 4°
Cumplimiento No No No No No No
Publicacién
SSJ No No No No No No
Adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros insumos Calidad Oportunidad
Semestral 1° 2°
Cumplimiento No No No No
Publicacién
SSJ No No No No
Avance del ejercicio de los recursos transferidos Calidad Oportunidad
Mensual 1° 2° 3 4 5 6 7° 8 9 10° 11° 12°
Cumplimiento No No No No No No No No No No No No No No
Publicacién
Listado nominal de las plazas pagadas Calidad Oportunidad
Mensual 1 2 3 4 5° 6 7° 8 9 10° 11° 12°
Cumplimiento SiSi Si Si Si Si S Si Si Si Si Si No No

FUENTE: Informacidn proporcionada por la CNPSS y los listados nominales de las plazas pagadas proporcionadas
por los SSJ.

Los SSJ no remitieron a la CNPSS la informacién del ejercicio de los recursos de la CS y la ASf
(Seguro Popular 2012) correspondiente a la compra de servicios a prestadores privados; de
la misma forma, no remitieron la informacion de la adquisicién de medicamentos, material
de curacion y otros insumos; de los informes sobre el avance del ejercicio de los recursos y
la informacion reportada no cumplié con la calidad y congruencia requerida.

12-B-14000-14-0679-08-017 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
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actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no remitieron a la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud la informacién del ejercicio de los recursos de la
Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal(Seguro Popular 2012) correspondiente a la
compra de servicios a prestadores privados, los informes sobre el avance del ejercicio de los
recursos, la adquisicion de medicamentos, material de curacidn y otros insumos y la
informacién reportada no cumplid con la calidad y congruencia requerida.

Participacion Social

62. Con la revision de una muestra de 214 quejas presentadas por los beneficiarios del SPSS
en los distintos buzones de las Unidades médicas y de la documentacién proporcionada por
los SSJ, se verificé la validacion periddica, la calidad de las respuestas y el impacto de éstas
en la mejora de la calidad de los servicios de atencién a la salud, entre las quejas mas
recurrentes del Seguro Popular en 2012 corresponden a: 193 quejas porque no se surti
completo del medicamento con el 90.2%;7 por otros conceptos con el 3.3%; 6 por atencidn
médica insuficiente o deficiente con el 2.8%; 3 por maltrato del médico con el 1.4%; 2
porque no hay médico en la unidad con el 0.9%; 2 por cobro de operacién quirdrgica con el
0.9% y 1 por cobro de la consulta médica con el 0.5%. Del resultado se advierte su
reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacion en la
revision de la Cuenta Publica 2011.

12-B-14000-14-0679-08-018 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no tomaron las medidas de
control suficientes para la verificacion y la validacidn periddica, la calidad de las respuestas y
el impacto de las quejas en la mejora de la calidad de los servicios de atencion a la salud.

Cumplimiento de Objetivos e Impacto de las Acciones

63. Los SSJ no evaluaron el ejercicio de los recursos del SPSS 2012, ni proporcionaron
evidencia de que fueran evaluados por las instancias técnicas locales, para determinar el
cumplimiento de sus metas y resultados del sistema en la poblacidn afiliada. Del resultado
se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacién en la revision de la Cuenta Publica 2011.

12-B-14000-14-0679-08-019 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Gobierno del estado de Jalisco para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn no evaluaron el ejercicio de
los recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal 2012 (Seguro Popular), para
determinar el cumplimiento de sus objetivos, metas y resultados del sistema en la poblacién
afiliada.

64. No se proporciond evidencia de que la SS acordd con el Gobierno del estado de Jalisco
medidas para mejorar el cumplimiento de los objetivos del Seguro Popular. Del resultado se
observa su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacidn en la revision de la Cuenta Publica 2011.
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12-9-12112-14-0679-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
acordaron con el Gobierno del estado de Jalisco medidas para mejorar el cumplimiento de
los objetivos para los que se destinan los recursos del Seguro Popular; como resultado del
seguimiento de las metas de los indicadores de desempenfio y las evaluaciones realizadas.

65. La Auditoria Superior de la Federacion utilizé un conjunto de indicadores para medir el
desempeio de los recursos aplicados en el Seguro Popular, para tal efecto consideré la
informacién de la revisién de la CS y la ASf tanto del ejercicio 2012 como del 2011, de la
Secretaria de Salud, de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012 y el Informe de
Resultados del Sistema de Proteccidn Social en Salud 2012 de la CNPSS, con los resultados
siguientes:

Las quejas mas recurrentes del Seguro Popular en 2012 a partir de la muestra de auditoria
fueron: 1) No se surtié completo el medicamento (90.2%); 2) Por otros conceptos (3.3%); 3)
Atencién médica insuficiente o deficiente (2.8%).

Mientras tanto, en 2011 fueron: 1) Atenciéon médica insuficiente o deficiente (42.6%); 2)
Cobro de medicamentos y estudios de laboratorio (13.5%); 3) No se surtié completo el
medicamento (10.8%); 4) Cobro de consulta, intervencion médica, medicamentos o estudios
de laboratorio (5.4%); 5) Falta de atencion por padecimiento no incluido en el CAUSES
(2.0%). Asi, se observa que una de las quejas fue recurrente y su incidencia varié en la
siguiente proporcion: 1) No se surtié completo el medicamento, tuvo un incremento de 79.4
puntos porcentuales.

El gasto per capita en medicamento por afiliado del Seguro Popular a partir de los recursos
de la CS y la ASf en 2012 fue de 124.3 pesos; mientras tanto, en 2011 fue de 80.4 pesos
(precios constantes de 2012), lo que implica un incremento real de 43.9 pesos.

Se destind el 11.3% de los recursos de la CS y la ASf 2012 para la compra de medicamentos,
material de curacion y otros insumos, cuando la normativa establece para este rubro hasta
el 30.0% de dichos recursos.

El porcentaje de presupuesto devengado de los recursos de la CS y la ASf del Seguro Popular
al 31 de diciembre de 2012 fue de 99.2% y en 2011 fue de 56.7%, lo que representd un
incremento de 42.5 puntos porcentuales.

El porcentaje de beneficiarios re-afiliados al Seguro Popular en 2012 en relaciéon con la
proyeccion de re-afiliacidon al Seguro Popular en 2012 en la entidad fue de 20.2%, y en 2011
de 79.5%, lo que implicd un incremento de 59.3 puntos porcentuales.

Al cierre del ejercicio no se efectué una evaluacidon de los resultados e impactos del
programa, a efecto de retroalimentar la estrategia del Seguro Popular en el ejercicio
siguiente. Por la ausencia de este ejercicio de evaluacidn, la entidad no tiene identificadas
las fortalezas y debilidades en su gestion, ni tampoco puede valorar la incidencia en el
mejoramiento de los niveles de bienestar de su poblacién. Situacién que no varid, respecto
del ejercicio de 2011.

De acuerdo con lo anterior, los recursos transferidos por concepto de la CSy la ASf 2012 han
contribuido a la atencidn en salud de la poblacidn abierta (sin seguridad social) afiliada al
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Seguro Popular; sin embargo, no se han tomado las medidas suficientes para evaluar y
mejorar continuamente el desempefio del programa.

12-A-14000-14-0679-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Jalisco instruya a quien corresponda a fin de que se
implementen las medidas de control necesarias para ejercer con eficacia y oportunidad los
recursos del Sistema de Proteccidn Social en Salud, que aseguren el cumplimiento del
programa de gasto de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal del ejercicio
correspondiente, y de las metas y objetivos.

Recuperaciones Probables y Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones probables por 2,924,669.6 miles de pesos. Adicionalmente
existen 51,487.5 miles de pesos por aclarar.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 56 observacidn(es), de la(s) cual(es) 4 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 52 restante(s)
generd(aron): 2 Recomendacion(es), 1 Solicitud(es) de Aclaracion, 21 Promocion(es) de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, 28 Pliego(s) de Observaciones, 7 Denuncia(s)
de Hechos y 2 Multa(s).

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervencién de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 1
irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen: negativo

La auditoria se practicd sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos; y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno del estado de Jalisco no cumpliéd con las disposiciones
normativas aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a: 767,669.0 miles de
pesos por transferir recursos para pago de ndminas especiales de brigadistas y por concepto
de préstamos a las cuentas de los Servicios de Salud Jalisco para cubrir cheques y ndminas
de otros fondos o programas; 713,126.3 miles de pesos para pago de servicios subrogados
que carecen de la documentacion que justifique y compruebe el gasto y 378,894.9 miles de
pesos para el pago a proveedores de materiales y servicios que carecen de la
documentacion que justifique y compruebe el gasto.

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas, los Servicios de Salud y el Régimen
de Proteccidn Social en Salud del estado de Jalisco.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Presupuesto de Egresos de la Federacion: articulos 9, fraccion V, 18, fraccion Vil y 44,
fracciones lll, incisos a, b, segundo parrafo, c y d, IV, parrafo antepenultimo, VI, VIl y
XIIl.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 54 y 82,
fracciones Il y IX, 85, fracciones | y I, parrafos primero y segundo, 107, fraccién |, y
110.

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos

66, 224, parrafos cuarto, quinto y penultimo, fraccidn VI, 226 y 242.
4. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 36 y 44.
5. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal:

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco: articulos 26, fraccion
Xl, 53, 83, 86, 89y 93.

Reglamento de la Ley de Creacidon del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco: articulos 13, fraccion X y 26, fraccién XI.

Politicas y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones, Servicios y Enajenaciones de
Organismo Publico descentralizado Servicios de Salud Jalisco: articulos 18 y 30.

Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Jalisco, para la
ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud: clausulas tercera, fraccién IV, cuarta,
fraccion I, novena y décima octava, anexo |V, apartado B, numerales 1, parrafo segundo, 3,
4,59y11.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2010-2013: articulos 9,
fracciones Vly IX, 10 y 43.

Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin, actualizada al 1° de
enero de 2006 por la Secretaria de Salud, capitulo: requisitos académicos solicitados.

Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado de Jalisco: articulo 12, capitulo IV.

Manual General de Organizacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco: apartado F, indice
1.5.1.

Oficios 307-A.-6093 y 307-A.-6150 de fecha 9 de noviembre de 2012 emitidos por la SHCP.

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco: articulos 7,
fraccion I, 9, 10, tercer parrafo, 22 y 28.

Politicas y Lineamientos para la Contratacién de Adquisiciones, Servicios y Enajenacion del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco: articulos 7, 13, fraccion lll, 17,
24,28, 31, 34,35y45.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco:
articulos 8, 18, 19, fraccién |, inciso by 21.
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Acuerdo de la Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco por el que se reforman los articulos 11 y 12 de las Politicas y Lineamientos para la
Contratacién de Adquisiciones, Servicios y Enajenacién del Organismo Publico
descentralizado Servicios de Salud Jalisco: articulo 12, numeral 5.

Ley General de Salud: articulos 77 bis 5, inciso B, fraccion |, 77 bis 16 y 77 bis 37, fraccidn IV.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidn Social en Salud: articulos 9,
fraccion VI, 55, 56, 59, 61, 80y 139.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud: articulo 34, fraccién Ill.
Ley General de Salud: articulos 77 bis 31, parrafos segundo y tercero, 86 y 89.

Lineamientos Generales mediante los cuales se establecen los Criterios Presupuestales para
el ejercicio del Gasto de Operacién 2012: capitulo IV, fraccidn |, inciso a.

Postulados Bdsicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacidon Suficiente, Devengo
Contable, Sustancia Econdmica, Registro e Integracidn Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XIl, de la Ley de Fiscalizaciony
Rendicidon de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demds informacién presentada por la entidad
fiscalizada, la cual entregé mediante el oficio nim. SEPAF/FIN/DGAI/DAEF/0468/2013 del 24
de octubre de 2013, que se anexa a este informe.
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SEPAF/FIN/DGAI/DAEF/0468/2013

. Guadalajara Jalisco, 24 de octubre de 2013

ing. José Pilar Jesus Tristan Torres.

Director General de Auditoria a log Recursos Federales
Transferidos “B" de la Auditoria Superior de la Federacion
Presente.

En alcance a mi similar SEPAF/FIN/DGAIDAEF/Q424 vy ef{‘" atencion  al  oficie
DGARFT”B”/1078/2013 y acta 02/CP2012, mediante el cual esa Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), dio a conceer los resultados y observaciones preliminares derivados de la
auditoria 679 efectuada a los Recursos Federales Transferidos a Través del Acuerde de

. Coordinacién Celebrado entre la Secretaria de Salud y la Entidad Federativa (Seguro

: Popular), por el ejercicio 2012, remito informacion y aclaraciones recibidas por parte del Lic.

* Miguel Ange! Leyva Luna, Director de Contraloria Interna del O.P.D. Servicios de Salud °
Jalisco, vy que consiste en la atencioen de los siguienies resultados:

25, 26, 28, 29, 30, 31, 52 y 53.

Copia del oficio 88J-DC-DA-1962/2013 con 1 carpeta, integrada por oficio nimero: .
SSJDGA/DRH/DO/OOSP/2683/2013 signade por el Lic. Raymundo Guerrero Dieguez,
Jefe del Departamento de Operaciones de la Direccidn de Recursos Humanos del
O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, donde presenta propuestas de solventacién. (368
hojas incluyendo los oficios de las cuales 291 estan debidamente certificadas)

Sin otro particular v en espera de que la informacion adjunta solvente cabatmente los
resultados referidos, hage propicia la ccasién para enviarle un cordial saiudo.
el

i Atentamente,

5“0 \lvkll.

C.P.C. José v
Director Ge

s dela Subseé%eta ri

o Arboleya Oiivares
e Auditoria Interna
de Finanzas

c.c. Miro. Ricardo Villanueva Lomeli.- Secretario de Planeacion, Administracion y Finanzas. s
¢ c.¢. Lic. Héclor Rafael Pérez Partida - Subsecretario ds Finanzas. :

“2013, Afo de Belisario Dominguez y 190 Aniversario del Nacimianto del Estado Libre y Scberano de Jalisco”

i F%S 133

segatizeougob.ms
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