Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Guanajuato

Recursos Federales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa

Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-11000-14-0676
GF-631

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 4,056,329.5
Muestra Auditada 3,010,921.2
Representatividad de la Muestra 74.2%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio 2012, por concepto de la Cuota
Social y la Aportacién Solidaria Federal en el estado de Guanajuato, fueron por 4,056,329.5
miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra de 3,010,921.2 miles de pesos, que
representd el 74.2%.

Resultados
Control Interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestién de la Cuota Social (CS) y la Aportacidn Solidaria Federal (ASf) (Seguro Popular
2012), entre las que destacan las siguientes:

Fortalezas

e  El Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG) dispone de un Cddigo
de ética que rige la conducta personal y profesional del personal que labora en las
areas responsables del manejo de los recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012).

e Se cuenta con evidencia de las supervisiones efectuadas por el Departamento de
Supervisién y normativa del ISAPEG.

Debilidades

e  EIISAPEG dispone de un manual de organizacion y uno de procedimientos, que definen
las funciones, facultades y responsabilidades de las dreas y personas que intervienen en
la operacién y aplicaciéon de los recursos de la CS y la ASf; no obstante, existen
deficiencias en su aplicacién por parte del personal que participa en la gestién de los
recursos del Seguro Popular.

e No se administran los riesgos que aseguren la aplicacion de la totalidad de los recursos
en los rubros y porcentajes acordados en el anexo IV del Acuerdo de Coordinacién que
celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Guanajuato en el ejercicio que se
autorizan.

e El ISAPEG no tiene implementadas acciones para asegurarse del cumplimiento del
marco juridico con eficiencia.
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e No se da un adecuado seguimiento a las quejas, ni se realiza la validacién periddica
sobre la calidad de las respuestas y el impacto de éstas en la mejora de la calidad de los
servicios de atencion a la salud.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacion considera que el control
interno para la gestion de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) en el estado de Guanajuato es
regular, ya que aun cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del Seguro Popular, la observancia de la normativa y la
transparencia en su operacion.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la ASF, instruyé
para que se atiendan las debilidades e insuficiencias determinadas en el control interno del
Seguro Popular, a fin de fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién de los
recursos del sistema y apoyar el logro adecuado de sus objetivos.

Transferencia de Recursos

2. La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del Gobierno del Estado de
Guanajuato (SFlyA) abridé una cuenta bancaria especifica para la recepcién y administracion
de los recursos de la CS y la ASf 2012.

3. El ISAPEG utilizd tres cuentas bancarias para administrar los recursos de la CS y la ASf
(Seguro Popular 2012) y sus rendimientos financieros.

El estado, en el transcurso de la auditoria con motivo de la intervencion de la ASF,
proporcioné oficio mediante el cual instruyé a las areas operativas para que, en lo
subsecuente, se aperture una cuenta bancaria para administrar los recursos de la CS, la ASf
y sus rendimientos financieros, con lo que se solventd lo observado.

4. La Federacion transfirié recursos de la CS y la ASf 2012 por 4,056,329.5 miles de pesos a
la SFlyA; adicionalmente transfirié 4,668.0 miles de pesos por concepto de Compensacion
Interestatal (portabilidad) para un total de 4,060,997.5 miles de pesos, los cuales no se
gravaron o afectaron en garantia.

5. De los recursos de la CS, la ASf (Seguro Popular 2012) y la ClI por 4,060,997.5 miles de
pesos la SFIyA transfirid al ISAPEG 4,059,307.7 miles de peso, por lo que le dejé de transferir
1,689.8 miles de pesos; adicionalmente, se generaron rendimientos financieros en sus
cuentas bancarias por 11,269.5 miles de pesos que se encontraron identificados y no se
gravaron o afectaron en garantia; de los cuales 11,258.0 miles de pesos fueron transferidos
al ISAPEG y quedaron pendientes de transferir 11.5 miles de pesos.

12-A-11000-14-0676-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio a ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,701,341.37 pesos (un millon setecientos un mil trescientos cuarenta y un pesos
37/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la
cuenta del programa porque la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion del Estado
de Guanajuato no transfirid la totalidad de los recursos y rendimientos financieros de la
Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal 2012 al Instituto de Salud Publica; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su
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destino y aplicacién a los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

6. En la cuenta bancaria del Seguro Popular al 31 de diciembre del 2012, el ISAPEG presentd
un saldo de 1,740,262.3 miles de pesos, que no corresponde en 164.2 miles de pesos con el
saldo determinado por la ASF por la salida de los recursos en bancos de 1,740,098.1 miles
de pesos a la misma fecha.

12-A-11000-14-0676-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Guanajuato instruya a quien corresponda a fin de
implementar las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se realicen las
conciliaciones para que las cifras de las salidas de recursos en bancos sean coincidentes con
las de los saldos de las cuentas bancarias.

7. El ISAPEG no incluyd la vigencia de las personas incorporadas al padron del Sistema de
Proteccién Social en Salud en la informacién que se remitio a la CNPSS.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporcioné copia certificada de los oficios de envio y acuse de recepcién de la informacion,
en la que se incluyé la vigencia, con lo que se solventd lo observado.

Registro e Informacion Financiera de las Operaciones

8. El Gobierno del estado registré recursos de la CS y la ASf por 4,056,303.2 miles de pesos
en la Cuenta Publica Estatal 2012, monto que difiere de lo reportado por la Secretaria de
Salud en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012 por 4,056,329.5 miles de pesos, por
lo que existe una diferencia de 26.3 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporciond copia certificada de las recetas asociadas para la entrega de medicamentos
(RASEM), contratos, tramites de pago, facturas y registros contables; incluidos los oficios de
transferencia por los 26.3 miles de pesos, con lo que se solventd lo observado.

9. De los rendimientos financieros que se generaron en la cuenta bancaria, en la que el
ISAPEG administré los recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) por 43,643.7 miles de
pesos, se verificd que no se registrd contablemente un importe de 13,576.5 miles de pesos.

12-B-11000-14-0676-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no realizaron correctamente el registro contable de los rendimientos financieros
generados por el manejo de los recursos de la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria Federal
(Seguro Popular 2012).

10. El ISAPEG no identificd contablemente en la cuenta de ingresos los importes recibidos
por concepto de la CS, la ASf (Seguro Popular 2012) y la Cl, lo que dificultd su fiscalizacién y
comparacion con la Cuenta Publica Federal.
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12-B-11000-14-0676-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestion, no identificaron contablemente los ingresos de los recursos de la Cuota Social, la
Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) y la Compensacién Interestatal.

11. EI ISAPEG no registrd en su contabilidad las operaciones por la prestacién de servicios
de salud a los afiliados del Sistema de Proteccidn Social en Salud (SPSS) de otros estados
por 11,540.5 miles de pesos, ni por la prestacion de dichos servicios por otros estados a los
afiliados al SPSS del estado de Guanajuato por 6,788.7 miles de pesos.

12-B-11000-14-0676-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestién, no registraron contablemente las operaciones por la prestacion de servicios de
salud a los afiliados del Sistema de Proteccion Social en Salud de otros estados, ni por la
prestacion de dichos servicios por otros estados a los afiliados al Sistema en el estado de
Guanajuato.

12. El Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud (REPSS) no realiz6 las gestiones
necesarias para que la CNPSS compensara en el ejercicio de 2012 los gastos de portabilidad
prestados a beneficiarios del Seguro Popular de otros estados por un total de 4,422.8 miles
de pesos.

12-B-11000-14-0676-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestién, no realizaron las acciones necesarias para que la Comision Nacional de
Proteccién Social en Salud compensara al estado de Guanajuato los gastos de portabilidad
prestados a beneficiarios del Seguro Popular de otros estados en el ejercicio de 2012 por
4,422.8 miles de pesos.

13. La documentacién justificativa y comprobatoria de las erogaciones de la CS y la ASf
(Seguro Popular 2012) es original y cumplié con los requisitos fiscales; sin embargo, no se
identificd con un sello con el nombre del programa, el origen del recurso y el ejercicio
respectivo. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la
Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-11000-14-0676-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestion, no identificaron la documentacién justificativa y comprobatoria de las
erogaciones de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) con
un sello con el nombre del programa, el origen del recurso y el ejercicio respectivo.
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14. Con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), el ISAPEG pagd 12,806.0 miles
pesos derivado de un pliego de observaciones en la revision del FASSA 2010 por la Auditoria
Superior de la Federacion.

12-A-11000-14-0676-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 12,805,995.96 pesos (doce millones ochocientos cinco mil novecientos noventa y
cinco pesos 96/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro, por ejercer recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro
Popular 2012) para el pago de un pliego de observaciones derivado de la revisién del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del 2010 por la Auditoria Superior de la
Federacién; en su caso, deberdn ser acreditados ante este organo de fiscalizacion con la
evidencia documental de su destino y aplicacidn a los objetivos del programa, de acuerdo a
lo establecido en la normativa correspondiente.

Destino de los Recursos

15. El anexo IV del Acuerdo de Coordinacidn suscrito por la Secretaria de Salud con el
Gobierno del Estado de Guanajuato para la instrumentacion del SPSS se sujetdé a las
disposiciones establecidas en el articulo 44, fracciones Il y IV, del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012.

16. La CNPSS no publicé el anexo Il del Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria
de Salud y el Estado de Guanajuato para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en
Salud en el Diario Oficial de la Federacion.

12-9-12112-14-0676-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el Anexo Il del Acuerdo de Coordinacién que
celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Guanajuato para la ejecucién del Sistema de
Proteccion Social en Salud.

17. El Gobierno del Estado de Guanajuato recibid recursos de la CS y la ASf 2012 por
4,056,329.5 miles de pesos, de los cuales al 31 de diciembre de 2012 y al 31 de marzo de
2013 el ISAPEG reportd que se devengaron 3,170,765.4 miles de pesos vy, 3,237,747.7 miles
de pesos, montos que representaron el 78.2% y 79.8% de los recursos ministrados,
respectivamente, por lo que a dichas fechas, existieron recursos no devengados por
885,564.1 miles de pesos y 818,581.8 miles de pesos, que representaron el 21.8% y 20.2%,
respectivamente. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por
la Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
RECURSOS DEVENGADOS DEL SEGURO POPULAR
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
CUENTA PUBLICA 2012
(Miles de pesos)

Concepto _ Devengado
adiciembre 2012 % a marzo 2013 %
Remuneraciones al personal 1,333,016.5 32.9 1,333,016.5 32.9
Acciones de promocion y prevencién de la salud 48,853.3 1.2 48,853.3 1.2
Medicamentos, material de curacién y otros insumos 1,086,621.0 26.8 1,095,891.4 27.0
Caravanas de la salud 3,865.4 0.1 3,865.4 0.1
Gasto de operacién del REPSS 74,080.2 1.8 75,509.2 1.9
Apoyo administrativo 18,359.2 0.4 18,359.2 0.4
Pagos a terceros por servicios de salud 145,379.6 3.6 147,453.1 3.6
Gasto operativo de unidades médicas 460,590.2 11.4 514,799.6 12.7
Total 3,170,765.4 78.2 3,237,747.7 79.8

FUENTE: Estados financieros del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato e informes enviados a la CNPSS,

proporcionados por el REPSS y el ISAPEG.

Notas: En el rubro de acciones de promocién y prevencion de la salud, se aplicaron 825,886.2 miles de pesos al mes de
diciembre de 2012, que representé el 20.4%, de los que 777,032.9 miles de pesos corresponden a medicamentos,
material de curacion y otros insumos y a equipo médico y de laboratorio y son de caracter informativo, y 48,853.3
miles de pesos se aplicaron directamente en otros conceptos.

En el rubro de caravanas de la salud, se destinaron recursos de caracter informativo por concepto de medicamentos,
material de curacion y otros insumos por un monto de 410.4 miles de pesos, y 3,865.4 miles de pesos se aplicaron
en otros conceptos, lo que dio un total de 4,275.8 miles de pesos.

Adicionalmente, la Federacién realiz6 la transferencia liquida de recursos por concepto de Compensacidon
Interestatal (portabilidad) por 4,668.0 miles de pesos (véase resultado nim. 4 del presente informe).

No se consideran 11,258.0 miles de pesos y 43,643.7 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias
del Seguro Popular 2012 de la SFIyA y del ISAPEG (véase resultados niumeros 5 y 9 del presente informe).

12-A-11000-14-0676-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que el Gobierno del Estado de Guanajuato aclare y proporcione la documentacion que
acredite el ejercicio y aplicacién de los recursos de la cuota social, de la aportacién solidaria
federal 2012, los rendimientos financieros y portabilidad por 878,151,476.78 pesos
(ochocientos setenta y ocho millones ciento cincuenta y un mil cuatrocientos setenta y seis
pesos 78/100 M.N.) a los objetivos del programa, recursos que no habian sido devengados
al 31 de marzo de 2013.

18. El ISAPEG destind recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) para el pago de
remuneraciones del personal directamente involucrado en la prestacién de servicios de
atencion a los afiliados del Seguro Popular por 1,333,016.5 miles de pesos, monto que
representd el 32.9% de los recursos ministrados y no excedié el 40.0% autorizado para este
rubro.

19. Con la revision de una muestra de 100 expedientes del personal pagado con recursos de
la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) proporcionados por el ISAPEG, se verificé que en el
expediente de una persona se encontrd copia de una cédula presuntamente alterada, por lo
que se realizaron pagos indebidos por 175.0 miles de pesos.
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El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporcioné copia certificada del oficio DGRH/DSL700072013 del 9 de julio de 2013, con la
cual se notificd a la Coordinacién de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, asi como
copia certificada de la averiguacion previa 18289/2013 del 4 de septiembre de 2013, de la
denuncia presentada ante la Agencia Investigadora del Ministerio Publico de Ledn 02-02-
Al12, referente a la cédula profesional de técnico en radiologia presuntamente alterada.

12-A-11000-14-0676-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 174,962.73 pesos (ciento setenta y cuatro mil novecientos sesenta y dos pesos
73/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro, por
destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro Popular 2012)
para el pago de sueldos indebidos de una persona a la que se le detectd en su expediente
copia de una cédula presuntamente alterada; en su caso, deberan ser acreditados ante este
6rgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicaciéon a los
objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

20. Los sueldos pagados con recursos del Seguro Popular 2012 se ajustaron al tabulador
autorizado por la Secretaria de Salud Federal, y no se pagaron conceptos de ndmina no
pactados para su pago con estos recursos.

21. En la visita fisica a los Hospitales Generales Regional de Ledn y al de Irapuato y de la
revisién de las nédminas financiadas con recursos de la CS y la ASf 2012, se observé que el
personal estd directamente involucrado en la prestacidon de servicios de atencién a los
afiliados al Seguro Popular.

22. El ISAPEG formalizo la prestacion de servicios con el personal eventual mediante los
contratos respectivos; sin embargo, se determinaron pagos en exceso entre los montos
contratados y los pagados por 47.4 miles de pesos.

12-A-11000-14-0676-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 47,428.32 pesos (cuarenta y siete mil cuatrocientos veintiocho pesos 32/100
M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro, por destinar
recursos de la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) al pago
del personal eventual importes en exceso a los pactados en los contratos; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
destino y aplicacién a los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

23. EI ISAPEG no otorgd licencias con goce de sueldo a personal que presta sus servicios a
los afiliados del SPSS, por comisiones a otras entidades, cuyas funciones fueran diferentes a
los objetivos del Seguro Popular, ni pagé a personal que conté con permiso o licencia sin
goce de sueldo.

24. Con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), el ISAPEG pagé indebidamente
ndminas que corresponden al ejercicio fiscal 2013 por 311,992.7 miles de pesos.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la ASF,
proporciond la documentacién que acredité el reintegro de los recursos a la cuenta bancaria
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de la CS y de la ASf 2012 por 311,992.7 miles de pesos, mas los intereses por 1,897.7 miles
de pesos, recursos que a la fecha de la auditoria no habian sido aplicados a los objetivos del
programa.

12-A-11000-14-0676-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 313,890,384.83 pesos (trescientos trece millones ochocientos noventa mil
trescientos ochenta y cuatro pesos 83/100 M.N.) mas los intereses generados hasta la
comprobacién de su ejercicio en los objetivos del programa, por no haber aplicado a la
fecha de la auditoria los recursos de la Cuota Social y de la Aportacidn Solidaria Federal.

25. El ISAPEG enterd las retenciones del Impuesto Sobre la Renta efectuadas al personal
pagado con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), y las correspondientes al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y del
Fondo de Vivienda, en tiempo y forma a las instituciones correspondientes.

26. El ISAPEG destind recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) para la adquisicidon de
medicamentos, material de curacion y otros insumos por 1,086,621.0 miles pesos al 31 de
diciembre de 2012 vy 1,095,891.4 miles de pesos a marzo de 2013, montos que
representaron el 26.8% vy el 27.0%, respectivamente, del total de los recursos transferidos;
y no excedieron el 30.0% autorizado para este rubro.

27. Con la revision de los expedientes de los procesos de adquisicidon, se observé que el
ISAPEG no elaboré el Programa Anual de Adquisiciones para el ejercicio 2012.

12-B-11000-14-0676-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de Cuentas del Estado de Guanajuato,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestion, no realizaron las gestiones pertinentes para elaborar el Programa Anual de
Adquisiciones para el ejercicio 2012.

28. Con la revisidn de una muestra de 81 expedientes de adquisiciones de medicamentos,
insumos y material de curacion con recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012), se
constatd que en los 81 procesos de licitacidn, adjudicacidén y contratacion se realizaron de
conformidad con la normativa aplicable.

29. El ISAPEG ejercid recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), por medio de las
unidades médicas (gastos de unidades médicas), para la compra de medicamentos por un
total de 11,204.5 miles de pesos de forma directa y frecuente con 5 proveedores, compras
gue en conjunto superaron los montos establecidos para la adjudicacidn directa; asimismo
se verificd que no se realizd una buena planeacién para la adquisicion de material de
curacidn y otros insumos médicos afin de abastecer de manera eficiente a las unidades
médicas.

12-B-11000-14-0676-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no planearon y realizaron las adquisiciones conforme a la norma establecida y no
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surtieron de manera eficiente el material de curacion e insumos médicos a las unidades
médicas del Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato.

30. Con una muestra de los 11 pedidos de los bienes y medicamentos adquiridos con
recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012), se constaté que fueron entregados por los
proveedores de manera oportuna y dentro de las fechas establecidas en los contratos, por
lo que el ISAPEG no aplicé penas convencionales.

31. Con recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012), el ISAPEG pagd facturas de
medicamentos y material de curacion expedidas y canceladas en 2011, y refacturadas en
2012, por un monto de 735.4 miles de pesos, de los cuales no presentd evidencia de que
hubieran sido contabilizadas, comprometidas oportunamente y autorizadas para su pago
como pasivos, y que fueron pagadas a cargo de un presupuesto no autorizado cuando se
suscribieron los compromisos.

12-A-11000-14-0676-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 735,445.54 pesos (setecientos treinta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y cinco
pesos 54/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro,
por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular
2012) para el pago de facturas expedidas y canceladas en 2011, y refacturadas en 2012, sin
gue hubieran sido contabilizadas, comprometidas oportunamente y autorizadas para su
pago como pasivos, y que fueron pagadas a cargo de un presupuesto no autorizado cuando
se suscribieron los compromisos; en su caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de
fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del
programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

32. EI ISAPEG ejercio recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) para la adquisicidn de
medicamentos por 785,087.2 miles de pesos al 31 de marzo de 2013, de los cuales se
considerd una muestra de 671,429.8 miles de pesos, de la que se determind que 20,960.5
miles de pesos corresponden a medicamentos no incluidos en el CAUSES y 33.7 miles de
pesos excedieron el precio de referencia. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez
que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacidén en la revisién de la Cuenta
Publica 2011.

12-A-11000-14-0676-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 20,994,171.54 pesos (veinte millones novecientos noventa y cuatro mil ciento
setenta y un pesos 54/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal (Seguro
Popular 2012) para el pago de medicamentos no incluidos en el Catalogo Universal de
Servicios de Salud y medicamentos que excedieron el precio de referencia; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su
destino y aplicacién a los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la
normativa correspondiente.

33. Con la revisién de una muestra de 150 recetas médicas expedidas en las unidades
médicas del ISAPEG, se constatd que en el 13.3% no se surtid la totalidad de los
medicamentos y no existe evidencia de que los medicamentos no entregados fueran
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surtidos con posterioridad; adicionalmente, se verificd que 8 claves de medicamentos se
proporcionaron a 4 personas no registradas en el padrén de beneficiarios del SPSS; se
prescribieron 35 claves de medicamentos que no correspondieron con el CAUSES vy, en
algunas recetas falté el sello de entregado. Del resultado se advierte su reincidencia, toda
vez que fue observado por la Auditoria Superior de la Federacidn en la revisidn de la Cuenta
Pdblica 2011.

12-B-11000-14-0676-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no surtieron la totalidad de los medicamentos y no presentaron evidencia de que
los medicamentos no entregados se surtieron con posterioridad; asimismo, por entregar
claves de medicamentos a personas no registradas en el padrdn de beneficiarios del Sistema
de Proteccion Social en Salud; por prescribir claves de medicamentos que no
correspondieron con el Catalogo Universal de Servicios de Salud, y por la falta de sello de
entregado, en algunas recetas.

34. El ISAPEG destind recursos en el rubro de acciones de promocion, prevencién vy
deteccién oportuna de enfermedades al 31 de diciembre de 2012 por 825,886.2 miles de
pesos, los cuales representaron el 20.4% del total de los recursos transferidos al estado;
asimismo, proporciond evidencia de que las acciones fueron validadas por la Subsecretaria
de Prevencién y Promocién de la Salud y contaron con el visto bueno de la CNPSS.

35. El ISAPEG ejercid recursos de la CS y la ASf 2012 por 93,868.4 miles de pesos al 31 de
marzo de 2013 para el pago del gasto operativo y apoyo administrativo, monto que
representéd el 2.3% de los recursos ministrados, porcentaje que no excedié el 6.0%
autorizado para este rubro; asimismo, se constaté que la entidad federativa remitié el
programa anual de gasto operativo y la estructura organizacional de la Unidad de Proteccién
Social en Salud para su aprobacién y recabd la autorizacién de la CNPSS.

36. El ISAPEG report6 14,839.9 miles de pesos a la CNPSS como recursos ejercidos con la CS
y la ASf (Seguro Popular 2012) para el pago de terceros por servicios de salud (subrogados)
al 31 de diciembre de 2012, sin embargo, su pago se realizé con recursos de la CS y ASf del
ejercicio de 2011.

12-B-11000-14-0676-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no reportaron correctamente a la Comisidon Nacional de Proteccién Social en
Salud los recursos ejercidos de la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria Federal (Seguro
Popular 2012) en el concepto de terceros por servicios de salud (subrogados).

Transparencia

37. Con la revisién de los informes trimestrales sobre el ejercicio, y resultados de la
aplicacion de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) que el estado debid remitir a la SHCP, se
constato lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES
A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
GOBIERSI DEL ESTADO DE GUANAJUATO
CUENTA PUBLICA 2012

Informes trimestrales 1° 2° 3° 4° Calidad Oportunidad

Cumplimiento en la entrega
Formato unico Si Si Si Si No No

Nivel fondo Si Si Si Si No No

Cumplimiento en la Difusién en medios locales

Formato uUnico Si Si Si Si No No

Nivel fondo Si Si Si Si No No

FUENTE: Pagina de Internet de la SHCP, e informes trimestrales proporcionados por el REPSS.

El ISAPEG no envié la informacion trimestral del ejercicio de la CS y la ASf 2012 a la SHCP, a
nivel de fondo y formato Unico en forma oportuna, asi como tampoco cumplié con la
calidad, ni presentd resultados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos
federales que le fueron transferidos. Del resultado se advierte su reincidencia toda vez que
fue observado por la Auditoria Superior de la Federacién en la revision de la Cuenta Publica
2011.

12-B-11000-14-0676-08-010 Promociéon de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no presentaron trimestralmente la informacién de los recursos de la Cuota Social
y la Aportacién Solidaria Federal 2012 sobre el ejercicio, destino y resultados a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico a nivel fondo y formato unico en forma oportuna ni con la
calidad requerida.

38. Con la revisién de la pagina de Internet de la CNPSS y del ISAPEG, asi como de los
informes mensuales, trimestrales y semestrales de la aplicacion de los recursos delaCSy la
ASf 2012 que el estado debié remitir a la CNPSS y poner a disposicion del publico, se
constato lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION
A LA COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
CUENTA PUBLICA 2012

Compra de servicios a prestadores privados Calidad Oportunidad
Trimestral 1° 2° 3° 4°
Cumplimiento Si Si No No No No
Publicacién No No
CNPSS Si Si No No No No
ISAPEG No No No No No No
Adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros insumos Calidad Oportunidad
Semestral 1° 2°
Cumplimiento Si No No No
Publicacién
CNPSS Si No No No
ISAPEG No No No No
Avance del ejercicio de los recursos transferidos Calidad Oportunidad
Mensual 1° 2° 3 4 5 6 7° 8 9 10° 11° 12°
Cumplimiento No No No No No No No No No No No No No No
Publicacién
CNPSS No No No No No No No No No No No No No No
Listado nominal de las plazas pagadas Calidad Oportunidad
Mensual 1 2 3 4 5° 6 7° 8 9 10° 11° 12°
Cumplimiento SiSi Si Si Si Si S Si Si Si Si Si Si No

FUENTE: Informacién proporcionada por la CNPSS y los listados nominales de las plazas pagadas proporcionadas por el
ISAPEG.

El ISAPEG no remitid los informes del tercer y cuarto trimestres de la compra de servicios a
prestadores privados, el informe del segundo semestre de la adquisicion de medicamentos,
materiales de curacion y otros insumos, ni los avances mensuales del avance del ejercicio de
los recursos transferidos y, la informacién enviada a la CNPSS no fue de calidad, ni oportuna;
asimismo, no publicaron la informacion de forma oportuna en las paginas de Internet del
ISAPEG. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la
Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-11000-14-0676-08-011 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestion, no remitieron los informes del tercer y cuarto trimestres por la compra de
servicios a prestadores privados; el informe del segundo semestre de la adquisicién de
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medicamentos, materiales de curacién y otros insumos, ni los avances mensuales del avance
del ejercicio de los recursos transferidos y la informacién enviada a la Comisién Nacional de
Proteccion Social en Salud no fue de calidad, ni oportuna; asimismo, no publicaron la
informacién en las paginas de Internet del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato.

Participacion Social

39. Con la revision de una muestra de 126 quejas y sugerencias presentadas por los
beneficiarios del SPSS en 2012, no se presenté documentacidn suficiente para demostrar
que aun con la atencion del 62.7% de las quejas, se lograra un impacto positivo en la calidad
de los servicios de atencion a los afiliados. Las quejas mas relevantes correspondieron al
maltrato médico o del personal con el 45.2%; tiempo de espera excesivo para recibir
consulta con el 27.0%; y atencién médica insuficiente o deficiente con el 19.0%. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-11000-14-0676-08-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestidn, no realizaron el seguimiento de las quejas presentadas por los beneficiarios del
Sistema de Protecciéon Social en Salud, ni validaron periédicamente la calidad de las
respuestas y el impacto de éstas en la mejora de la calidad de los servicios de atencidn a la
salud.

Cumplimiento de Objetivos e Impacto de las Acciones

40. El ISAPEG no evalué el ejercicio de los recursos del SPSS 2012, ni proporciond evidencia
de que fueran evaluados por las instancias técnicas locales para determinar el cumplimiento
de sus objetivos, metas y resultados. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que
fue observado por la Auditoria Superior de la Federacion en la revision de la Cuenta Publica
2011.

12-B-11000-14-0676-08-013 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en
su gestién, no proporcionaron evidencia de que el ejercicio de los recursos del Seguro
Popular 2012 fuera evaluado por las instancias técnicas locales para determinar el
cumplimiento de sus objetivos, metas y resultados.

41. No se proporciond evidencia de que la Secretaria de Salud acordd con el estado de
Guanajuato medidas para mejorar el cumplimiento de los objetivos del Seguro Popular
como resultado del seguimiento de las metas, de los indicadores de desempefio y las
evaluaciones realizadas. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue
observado por la Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica
2011.
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12-9-12112-14-0676-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
acordaron con el Gobierno del Estado de Guanajuato las medidas de mejora para apoyar el
cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los recursos del Sistema de
Proteccidn Social en Salud, como resultado del seguimiento de las metas de los indicadores
de desempefio y las evaluaciones realizadas.

42. La Auditoria Superior de la Federacidn determind y aplicé un conjunto de indicadores
para medir el desempeio de los recursos aplicados en el Seguro Popular en 2012, para tal
efecto considerd informacion de la revisién de la CS y ASf tanto del ejercicio 2012 como del
2011; de la Secretaria de Salud; de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, y de la
CNPSS, con los resultados siguientes:

Las quejas mas recurrentes del Seguro Popular en 2012 a partir de la muestra de auditoria
fueron: 1) Maltrato del médico (45.2%); 2) Tiempo de espera excesivo (27.0%); 3) Atencion
médica insuficiente o deficiente (19.0%), 4) Cobro de operacidn quirurgica (5.6%); y 5) No se
surtiéo completo el medicamento (2.4%). Mientras tanto en 2011 fueron las siguientes: 1)
Atenciéon médica insuficiente o deficiente (34.7%); 2) Maltrato del médico (20.7%); 3)
Tiempo de espera excesivo para recibir consulta (14.7%); 4) No hay médico (4.7%); y 5) No
se surtid6 completo el medicamento (2.7%). Asi, se observa que en 4 quejas fueron
recurrentes y su incidencia varié en la proporcion siguiente: El maltrato del médico
incrementd en 24.5 p.p; tiempo de espera excesivo incrementd en 12.3 p.p.; atencidn
médica insuficiente o deficiente disminuyé en 15.7 p.p. y no se surti6 completo el
medicamento disminuyd 0.3 p.p.

El gasto per capita en medicamento por afiliado del Seguro Popular a partir de los recursos
de la CS y ASf en 2012 fue de 249.2 pesos; mientras que en 2011 fue de 59.4 pesos (precios
constantes de 2012), lo que implica un incremento real de 189.8 pesos. Se destind el 26.8%
de los recursos de la CS y ASf 2012 a la compra de medicamentos, material de curacién y
otros insumos, cuando la normativa establece para este rubro hasta el 30.0% de dichos
recursos.

Cada médico en ndmina del Seguro Popular que presté sus servicios frente al paciente
durante el 2012 atendié en promedio a 2,290.9 afiliados de dicho programa y por cada
1,000 afiliados al Seguro Popular en la entidad, se tenian 0.44 médicos frente a paciente. Sin
embargo, si se considera que los médicos frente a paciente pagados con recursos del FASSA
también atienden a beneficiarios del Seguro Popular, la citada relacion seria de 0.77. Cabe
destacar que la Organizacidn Mundial de la Salud recomienda que al menos se tengan 2.5
médicos por cada 1,000 pacientes.

El monto per capita de recursos federales CS y ASf 2012 por afiliado del Seguro Popular en
2012 fue de 1,302.9 pesos y en 2011 fue de 1,182.1 pesos (precios constantes de 2012), con
un incremento de 10.2%.

El monto de medicamento adquirido en 2012 con recursos de la CS y la ASf del Seguro
Popular que no estaba contemplado en el CAUSES en relaciéon con el monto total de
medicamento adquirido con dichos recursos fue de 2.5%, y en 2011 fue de 15.3%, lo que
indica un decremento de 12.8 puntos porcentuales y una disminucion en la ineficacia.
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El monto pagado en exceso (respecto al precio definido en el CAUSES) por medicamento
adquirido en 2012 con recursos de la CS y la ASf en relacién al monto total de medicamento
adquirido con dichos recursos fue de 0.3%, y en 2011 fue de 0.7%, lo que implicé un
decremento de 0.4 puntos porcentuales y una disminucién en la ineficacia.

El porcentaje de presupuesto devengado de los recursos de la CS y la ASf del Seguro
Popular al 31 de diciembre de 2012 fue de 78.2%, y en 2011 fue de 59.6%, lo que representd
un incremento de 18.6 puntos porcentuales.

El porcentaje de cumplimiento de la meta de nuevas afiliaciones de beneficiarios al Seguro
Popular en 2012 fue de 155.4%, y el de la meta de afiliacion acumulada fue de 101.2%.

El porcentaje de cumplimiento de la meta de realizaciéon de Caravanas de Salud financiadas
con recursos de la CS y la ASF 2012 fue de 100.0%.

El porcentaje del monto ejercido en Caravanas de Salud realizadas con recursos de la CS y
ASf 2012 respecto del monto programado fue de 31.3%.

El porcentaje de poblacion afiliada al Seguro Popular que habitaba en localidades sin
infraestructura de salud en 2012 fue de 39.1%, y en 2011 fue de 39.1%, por lo que no se
determind porcentualmente variacion.

El porcentaje de poblacion afiliada al Seguro Popular en localidades urbanas en 2012 fue de
60.9% al igual que en 2011, mientras que en localidades rurales fue de 39.1 al igual que en
el 2011.

Al cierre del ejercicio, no se efectud una evaluacién de los resultados e impactos del
programa, a efecto de retroalimentar la estrategia del Seguro Popular en el ejercicio
siguiente. Por la ausencia de este ejercicio de evaluacidn, la entidad no tiene identificadas
las fortalezas y debilidades en su gestién del programa, ni tampoco puede valorar la
incidencia en el mejoramiento de los niveles de bienestar de su poblacidn. Situacién que no
vario, respecto del ejercicio de 2011.

De acuerdo con lo anterior, los recursos transferidos por concepto de la CS y la ASf han
contribuido a la atenciéon en salud de la poblacién abierta (sin seguridad social) afiliada al
Seguro Popular; sin embargo, no se han tomado las medidas suficientes para evaluar y
mejorar continuamente el desempefio del programa.

12-A-11000-14-0676-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Guanajuato instruya a quien corresponda a fin de que se
implementen las medidas de control necesarias para evaluar y mejorar continuamente el
desempeno del programa, para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de
los objetivos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal 2012 y mejorar la eficacia
de los procesos de operacién, administracion y control.

Recuperaciones Operadas y Probables asi como Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones por 350,349.7 miles de pesos, de los cuales 313,890.4 miles
de pesos fueron operados y que estdn en proceso de verificar su correcta aplicacion, y
36,459.3 miles de pesos corresponden a recuperaciones probables. Adicionalmente existen
878,151.5 miles de pesos por aclarar
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 29 observacidn(es), de la(s) cual(es) 4 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 25 restante(s)
generd(aron): 2 Recomendacidn(es), 1 Solicitud(es) de Aclaraciéon, 15 Promocidn(es) de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 7 Pliego(s) de Observaciones.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno del estado de Guanajuato no cumplié con las disposiciones
normativas, como se precisa en los resultados con observaciéon que se presentan en el
apartado correspondiente de este informe, donde destacan los siguientes: 311,992.7 miles
de pesos por pagos indebidos de ndminas con recursos de la Cuota Social y la Aportacion
Solidaria Federal 2012 correspondientes al ejercicio fiscal 2013; 20,994.2 miles de pesos por
el pago de medicamentos no incluidos en el CAUSES y que excedieron el precio de
referencia y 12,806.0 miles pesos por el pago de un pliego de observaciones, como
consecuencia de la revision del FASSA 2010 por la Auditoria Superior de la Federacidn.
Adicionalmente, 878,151.5 miles de pesos por aclarar que se integran por 818,581.8 miles
de pesos de recursos no devengados al 31 de marzo de 2013; 54,901.7 miles de pesos de
intereses generados en las cuentas bancarias de la Secretaria de Finanzas, Inversién y
Administraciéon y del Instituto; y 4,668.0 miles de pesos por concepto de Compensacién
Interestatal (portabilidad).

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién, el Instituto de Salud Publica y el
Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud del estado de Guanajuato.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Presupuesto de Egresos de la Federacidn: articulos 9, fraccidon V, 44, fracciones lll,
incisos a 'y b; IV, parrafo penultimo, VI, VIl y VIII.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 54, 82, fraccién lll,
85y 110.

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
224, fraccién VI y parrafos, quinto y penultimo.
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4. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 2, 16, 18, 19, fracciones Il, Vy VI;
33,34,36Yy52.

5. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal:

Ley General de Salud: articulos 77 bis 5, inciso B, fraccién Ill, 77 bis 16, 77 bis 31, 77 bis 36 y
77 bis 37, fraccidon XV.

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato: articulos 75 y 103.

Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Guanajuato,
para la ejecucion del Sistema de Proteccidn Social en Salud: clausulas tercera, fraccion 1V,
cuarta, fraccion I, octava, novena, décima octava y Anexo IV, Apartados B, numeral 2, 10, 11
y C.

Catédlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y afin, actualizado el 1o de
enero de 2000 por la Secretaria de Salud: Capitulo, Requisitos académicos.

Ley de Profesiones para el estado de Guanajuato: articulo 4.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios del Sector
Publico en el Estado de Guanajuato: articulos 8, fraccion Il; 12, fracciones | y VII; 20,
fracciones |, IVy V; 21, 24, 44, 48, 69, 88, 90, fracciones | y VI, 91 y 110.

Acuerdo que establece los Lineamientos para la Adquisicion de Medicamentos Asociados al
Catédlogo Universal de Servicios de Salud por las Entidades Federativas con Recursos del
Sistema de Protecciéon Social en Salud: lineamientos primero, cuarto, quinto, séptimo,
noveno y anexo 1.

Convenio de colaboracion especifico y coordinacidn en materia de prestacién de
servicios médicos y compensacion econdmica entre las entidades federativas, por la
prestacion de servicios de salud a los beneficiarios del SPSS: clausula tercera, numeral 8.

Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de
2012: articulos 10, 18 y 32.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidn Social en Salud: articulos
55, 56 y 139.

Ley de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
articulo 10, fraccién VII.

Contrato de prestacién de servicios por tiempo determinado: clausula cuatro.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacion Suficiente, Devengo
Contable, Sustancia Econdmica, Registro e Integracidon Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:
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Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccidn IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presenté a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracion
definitiva del Informe del Resultado.

En el informe de resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demas informacién presentada por la entidad
fiscalizada, la cual entregé mediante el oficio nim. CCSA-0470/25033 del 12 de septiembre
de 2013, que se anexa a este informe.
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Lprmpnls CEA DIRECCIGN DE CONTARILIDAD
¥ SEGUIMIENTO DE AUDITOREAS
B b I COORDINACION DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE AUDITOREAS

YIWEE

Guanajuato, Gto., 3 12 de Septiermbry ﬂEfZD L3
Oficio: CCSA-04704 o
Asunto: Se atiendan Resulbados Finales oe l2
Auditoria Mim, $76-Segure Pepular.

Ing. losd P. Jesds Tristén Torres

Director General de Auditoria a los Recursog "~ ;;1- £y ' ]
Federales Transferidos VB Faed T I
Auditorla Superior de la Pederacidn 7 i

Ty 2 [ .
Prasenta. 4 _{1&{.;_"‘.?:';) l'l.

|
|
Par medio del presente, en alcance del ofido nimers COSA-351/16254 de echa 25 d2 julle de poks v en

atencibn @l acta nomero 003CPI0IZ suscrita ab 12 de julin de 2013 gua. con ol objets Nevan a cabo la
raunldn comuniceda mediants ofico namers DGARFT "B¥/0435/2013 de feche B de jullo de 2013, |pari dar &
eonocer al auditado 8% resultados fnales v, en se caso, las observaciones oreliminares, asl cpma hacer
constar la continuacidn de Jes diligencias que s Inlzlaron con el Acta de Farmatizacidn e irido a lgs Trabajos
de Auditoria, de fechs & de mayo de 2013, won nbirmers 0ACRP2012, mediante la cual se dio (nlcia & las
srabajes de la audiboria nimero 676 denominads Recursos Fecderales transferides a fFaves del
Acuerda de Coordinacion celebrados entre la Secretarfa de Salud y la Entidad Fderativa,
Gobierko del Estado de Guanajuate por concepte de Cucta Social y Aportacidn Solidarfa Federal
dol Sislema de Proteccién Soclal en Salud de la Cuenta Pablica 2012, y para oloroar cakal
curplimiento 2 lo establecido en los articulos 11 fracclones XVT y XWIE de ta Ley do Resporgabilicedes
Adminiztrativas de los Servidases POblices del Estado de Guanajuzto y sus HMunkcplo v 32, fracckan VITI det
Reglzrnents Interior del insttute de Salud Fiblica del Estailo d2 Guangjuate, se adjunta la documentacidn e
Informacisn certificada pera dtender los siguicnles resultatios con observaden cralimingres deterntinades per

ese Grgann Flscalizador:

1. Parz el resultado con obsarvacion nimare 1, o oficio ndmers CC5A-0278/14384 de facha 14 de
suple de 2013, mediante el cual »l Secretario do Salud y Direcior Garera! del Instituto de Salud
Piilica del Eslado de Guanajuale, INSTRUYD a lns Secretarfas Fartlcalar  Téenica, Coprdinadsres
de Asuntes Jurfdices, Cenbralodfa Interna, Cormunicacién Social & Intersectorial, Conrdinacoras
Gorarsles de Salud Poblies v de Administracidn v Finanzas, Direcclones Generalef, Grganss
Desconcentrades por Terdtoro ¥ por Funcidn, pare reforzar con accionas de mejora, tas|debilidades
deteriinadas por este Organo Fiscalizader en |z referente a los elementos da Amblente|de Control,
de Adrlnistracian de Riegos, do Aclividades de Coentrol, de Irformacldn v Comunidaciin ¥ oe
Supervision de la Anliczcidn eficents de les mecanismes de contrai y ¢l oficle 03959 d= [echa 10 de

|
|" Dlreocldn Ganeral de Adminfstracidn

1 Tamazuca # 4 Zona Cenbre Planta &l Guanajuate, Gto, P, 36000 Tel (A73) ¥55 ZF 00 Ext, 101
'

salud guanafisntegabome
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de Safud;

sepiiombre de 2013, medlante el cual la Jefz de la Jurlsdicclon Sanitaria %o, V inferms sobre laz

trabajos que se realizen pera capacikaclin del personal y la actuzlizacdén de los manuales de

procadimlizntos con el objetvve de sistematizar ¥ homelogar en los municlgios de
respansahilidades. (CARPETA 1/2)

Con relacion al resultade con ebscrvacién ndmers 3, el ofido oe nstruccld
CCSA-0353/16775 de fecha 24 de jumio de 2013, con el ool el Sscretario de Salud
General del Instituto de Salud Pablica del Estads de Guanajusta, INSTRUYD a la Directo
de Administracidn para gua la recepcidn v adminislracien de o recukos radicados ¢

dres ce

h nomero
Direcbor
la General
lyenerados

sean Bn una csentd bancaria y para qua salo soorealicen pagos del ejerceie, y o8 ofige ndmerg
17313 de fechz 13 de agosts die 2013, madients & susl e Director de Contabilidad ¥ Segumienta de
Asdibarias, se pone en contacto con fa Oirectora de Presupuesto v Recyrsos Finhnoigras para aselizar

W resalver ia sitvackdn de fa recepoidbn v administracion de los cecarses se rakfos en o

normativa. [CARPETA 172}

Cel resultado con obsarvacién mimero 7, papel de trasajs de inkggracidn de lag 2

documantos qgue ckran en los archivos de esle Instibido, fas cuales se encuentran iden

canciliadas, en donde el saldo de bancos &n estado de cuents bancario &s por 51,740, 26

en libros por §1,74%,115,7259.06; sin embergo, l& concilliscién bancerea musstra los moi
vperacianes financieres [depdsitos y retirgs) en trdnsita, que concilian estas cifras. Adg

hacer manclan gue @l Sotal e ingresss regisbrados en el sistema oficlal contabi
54,151,424,947,41 v su detalle se encuentra en el anexs LA v el total de egresos
reglstrados en e ststema oficial conteble fue por 2,403,138, 217.55 detalladas en las ane
v 4h; Estedo de cuenta bancario de diciemire de 2012; canclliacién bancaria al 3L de di
2012, andlisis de movimlentss ¥ s2ldas contables de la cuente de baseos e cual musstrs
libros, [CARPETA 1/3)

Fara resultado con observacién nimers 10, documento 1002694 de Feche 74 de Jull
en el cual se registrd un lokal e $1B,245.428.94, correspendienta @ bos Interoscs

generados durenbe el perioda de enere a jumia 2013, de los recursos dal Seguro Popular
inciuye el parlade observedo de enero @ marzo; ag soma &l decumenta de autorizacidn de
prosupuestal nomany 13 [SPG EPFOTE, da fecha 24 de julio de 2013 por $15,245,428.94.
1/2)

el resultada con observacian ndmers 11 atendide con e oficle de instruceid
CCSA-D274/ 12381, & oficio ndmers 18030 de fecha 12 de 2013, mediante el cual la D
Goneral de Administracian, INSTRUYD a 1z Direclora de Presupuesio v Recursoes Finang

una vez gue la Secreteris de F nanza_s,én'.rels [':J-| i.ﬂd midnistracién netlfique ‘a apertura o
recsiom Genaral de Adminlstraciin

Tamazuca i 4 Zona Centro Planta Alta, Guaneiuato, Gro, CUP. 36000 Tel, (473) 735 27 02 Ext. 1
selud guamajuata. qob.me
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de Ingreses pars separer la contabllizacion las conceptos de Cuota Social v Apoartacid
Federal, en coorcinaclon con Ja Direccién de Contzbilidad v Seguimbento de Auditerias.
12}

el resultade con observacion namears 12, 168 aficlos de instreccitn ndmeros CCSA-0
de fecha 14 de junio de 2013 y CUSA-354/16Y649 de focha 24 de julle de 2003, mediant
el Secrelario de Salud y Director General del Instute de Salud Fdblica del Estadg de o
THSTRUYG & 1o Directors General de Administrecién y al Director General dal Bégimen
Protecoidn Social en Saled pare gue realizar las gestiones de compensacion bes

partakilidad v se registren contablemente las operaciones por la prestacion de servicios
lz= afillados al Seguso Popular con obros estades. Adicional, el ofide némers 12031, da R
agasto de 2013, con e cual la Directora de General de Administracidn, solidta al Girect
deld Régimen: Fstatal de Proteccidn Soalal en Salud, le solicita gue fe Informe fos montos re
con el concepta de portabilidad, su estelus v documenlal sopocle gue by acredile, para 3
contabilizacidn. (CARPETA 1/2)

Del resultado con observaciéon mimero 13, atondide com el oficio te Esbroc
CCSA-0276/14382, el oficlo ndmaro 17811 de Fecha 13 de agosto de 2013, mediante]
Dirgctar de Coentabilided v Segulmiento de Audlitorias, INSTRUYD a los Coordinadores def
Cortobilidad y del Segues Populer, para gue ea |o subsecuents se ldentifigus la cetal
documentacion justificativa y comprebaloria ded gasio
y o plarcco al gue correspande. (CARPETA LS 2)

con sdln que indligue gl nombre de)

Con relacién @l reseltads con observecidn ndmers 18, documentss contables
Transforencias électraclcas, detale de movimiente bancario, estados d2 cuentz banca
mesas junio v agosto del arlges y desting de (o8 Frecursns, cantrains hancarlos célcula de
auxllares contables, susiilares prescpuestales, auterizecidn de afeciaclén presupuests

E13% del siguwents relntegre: (CARPETA 1/72)
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13.

. &l resultado con phservacian nimero 36, = oficle 3958 do focha 10 de sepliermbrg

Secretaria -

-de Saliid

pel resultade com ohservacién nromers 22, copia certificeda de la pesriguacts
AEZES/2013 de fecha 04 de septiernbre de 2013, de la denuncla presentadz aole |a

n previz
Agencia

Investgadors del Minigterio Publice de Ladn 02-02-a112, referente a la cédula profesienal de Técnico

en Radiclagia presumiblernents Malsa. (CARPETA 1/2)

Relacionado con & resultade con observecldn ndmare 30, al oficie de insrocdd

1Nl mero

CCSA-0355/16768 de fecha 24 de julio de 2013, mediznte el cual & Sacretario de Salud|y Direclar
Zenaral del Instibuto de Solud Pusdics dsl Estago de Guanajuato, INSTRUYO a la Cirectobe Generzl
e Servicios de Szlsd, para que se coscdine con l2 Direciera de Recursos Materiales [y Servicia

Genergles para que en conjunio se realice una adecuada planeacidn pera la adguisiclén ga matarial

de cureclén y oros insumos meédlcs, para mster en posibilidades de surtir 2 las unidades
[CARPETA 1/2)

mediante el cual fa Jefa de la Jusdicdén Sanltarla Mo, ¥ oinforma v adjunta cony
documeantal, lists de asistencia, minuta de revnldn, materal da la prasentacian, soboe lad

madicas,

de 2013,
evidenca

TRUniOnss

da trabajp gue se han reslizeds ean directores municipales v admicistrodores pars |2 ldensdo

corectn y completo do la receta médica en la prascripoon de kos medkamentos de
CAUSES, asi comp supervisar el surtimienta complato de las mismas y conkar con 8oy

cnerdos al
dencda de

recibida par parte dal paclente. (CARPETA W, incluide en | rasultads con observaclén fimero 1)

fechas 23 ¢e junio, 2 ¥ LS co julio de 2002, gue Importan $14,63%,912.34, las ol
peoadas con recurses del Seguro Fopular 2012, (CARPETA &/ 1)

. Para atender el resultndo con observacidn ndmerae 41, relacldn de 38 documentos de registro de

&5 fugron

ton relacion ol resultzds con observacion ndmers 42, & oficin de Instroccign ndmers
CCSA-DAZE/16773 ce fecha 24 da julie de 2013, con el cual e Secretario de Selud(y DEirector

General dal Institytn de Saled Peblica del Estadn de Guanajeeio, IMSTRUYO al Director {5

eneral del

Répimen Estatal de Frotocridn Soclal en Sajud, para gue se ponga a disposicién del|pdolico =n

general |12 informacidn refativa of cumplimienta de metas. {CARPETA 2/2)

L ran relecién el oresultads con observacidn ndmers 45, el oficlo de IRstuctisn ndmen

CCSA-0357/16772 de facha 24 de julio de 2013, con el cual el Secrelario de Selud|y Director
seneral del Institwbs de S2iud Poblica del Sstade de Guenajuate, INSTRUYE al Directo- feneral cel
Régimen Estetal de Proleccion Soclal en Salud, pera que s& remitan con opartunidad a by Comislin
Mecional de Preteccién Sociel en Salud, les informes mensuales respecto del avance én et ejercicio

de los rocurses federales rransforidos, (CARPETA 2/32)
Divaceén Goperal do Adminlstraclén

Tamarucsa # 4 Zona Gentre Planta Alis. Guanajusts. Gue. GR. 36000 Tel [473) 735 27 00 Ext 1E
saiud. guanajuzto.gobomy
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15. Del resuitade con obsarvacidn niomero 47, el oficio de instrucelan nlmes CCSA-0355
facha 24 de jullo de 2013, con el cual el Secrezadio di Safud v Director General dsd T
Salud Piblica del Estado de Guenajuato, INSTRUYG al Director General del Régimen
Proteccidn Soctel en Salud, para que se remitan con cportunidad Comision Magional de
Sacial on Salud, ks listadon naminales de lac plazas pagadas. (CARPETA 2/2)

Lo anterior pare g sohentacion de dichos resutades con observacldn preliminares, quedando 2 5

para cualguier duda o aclaracldn al respects, y aprovacho la aCcasisn parg nvlarle un cardial saludg.
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