Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Chihuahua

Recursos Federales Transferidos a través del Acuerdo de Coordinacion Celebrado entre la
Secretaria de Salud y la Entidad Federativa

Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-08000-14-0673
GF-621

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,003,201.7
Muestra Auditada 824,967.5
Representatividad de la 82.2%
Muestra

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio 2012, por concepto de Cuota Social y
Aportacion Solidaria Federal en el estado de Chihuahua, fue de 1,003,201.7 miles de pesos,
de los cuales se revisd6 una muestra de 824,967.5 miles de pesos, que representaron el
82.2%.

Resultados
Control Interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestidn de la Cuota Social (CS) y la Aportacién Solidaria Federal (ASf), (Seguro Popular
2012); entre las que destacan las siguientes:

Fortalezas

e El estado cuenta con el Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud (REPSS), como un
organo administrativo desconcentrado, con capacidad e independencia técnica vy
administrativa, para el cumplimiento de su objeto.

Debilidades

e EIl REPSS, los Servicios de Salud de Chihuahua (SSCH) y el Instituto Chihuahuense de Salud
(ICHISAL) no disponen de un cddigo de ética que rija la conducta personal y profesional
del personal que labora en las dreas responsables del manejo de los recursos de laCSy la
ASf.

e El REPSS, los SSCH y el ICHISAL no cuentan con manuales de organizaciéon y
procedimientos debidamente formalizados.

e La Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua (SH) no implementé controles para
asegurar la transferencia oportuna de los recursos de la CS y de la ASf que se fue al
REPSS.
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e El REPSS, los SSCH y el ICHISAL carecen de un sistema contable vinculado con los
registros presupuestales, por lo que los reportes emitidos carecen de veracidad y
oportunidad.

e El REPSS, los SSCH y el ICHISAL no disponen de mecanismos eficientes para generar
informacién especifica del Seguro Popular con la calidad y oportunidad necesarias para la
adecuada toma de decisiones.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidon considera que el control
interno para la gestién de la CS y de la ASf (Seguro Popular 2012) en el estado de Chihuahua
es regular, ya que aun cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre
el comportamiento de algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de la normativa y la transparencia
en su operacion.

12-A-08000-14-0673-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Chihuahua instruya a quien corresponda a fin de
implementar las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se atiendan las
debilidades e insuficiencias determinadas en el control interno del Seguro Popular, a fin de
fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacion de los recursos del sistema vy
apoyar el logro adecuado de sus objetivos.

Transferencia de Recursos

2. La Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua (SH) y el REPSS abrieron una cuenta
bancaria especifica para la recepcion y manejo de los recursos de la CS y ASf, asi como de
sus rendimientos financieros; adicionalmente, recibieron los recursos de la Compensacidn
Interestatal (Cl).

3. Los Servicios de Salud de Chihuahua (SSCH) y el Instituto Chihuahuense de Salud
(ICHISAL) no abrieron una cuenta bancaria especifica para la recepcién y el manejo de los
recursos de la CS, la ASf y la Cl 2012. Del resultado se advierte su reincidencia toda vez que
fue observado por la Auditoria Superior de la Federacién en la revision de la Cuenta Publica
2011.

12-B-08000-14-0673-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestion,
abrieron mas de una cuenta bancaria para la recepcién y manejo de los recursos y
rendimientos de la Cuota Social y la Aportaciéon Solidaria Federal y la Compensacion
Interestatal 2012.

4. La Federacion transfirid a la SH los recursos de la CS y la ASf 2012 por 1,003,201.7 miles
de pesos; adicionalmente, transfirié por concepto de Cl 2,920.7 miles de pesos, lo que da un
total de 1,006,122.4 miles de pesos, los cuales no se gravaron ni afectaron en garantia.

5. La SH no transfirié con oportunidad los recursos de la CS, la ASf y la Cl al REPSS, ya que
presenté demoras entre 47 y 175 dias para su transferencia que generaron rendimientos
por 8,710.7 miles de pesos al 31 de diciembre de 2012, y 322.6 miles de pesos al 30 de abril
de 2013, de los cuales se transfirieron a los SSCH 5,554.4 miles de pesos al 6 de septiembre
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de 2013, por lo que quedd pendiente de transferir al REPSS 3,478.9 miles de pesos, los
cuales permanecen en la cuenta bancaria de la SH.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporciond la documentacion que acreditd la transferencia de los rendimientos financieros
por 3,478.9 miles de pesos a la cuenta bancaria del REPSS; sin embargo, no proporcionaron
copias certificadas de los estados de cuenta bancarios.

12-A-08000-14-0673-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,478,865.09 pesos (tres millones cuatrocientos setenta y ocho mil ochocientos
sesenta y cinco pesos 09/100 M.N.), por no transferir la totalidad de los rendimientos
financieros generados de los recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal
2012 en la cuenta bancaria de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del estado de
Chihuahua al Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, los cuales deberan ser
acreditados ante este érgano de fiscalizacidon con la evidencia documental de su destino y
aplicaciéon a los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa
correspondiente.

6. El monto del saldo de la cuenta bancaria del Seguro Popular, al 31 de diciembre de 2012,
fue coincidente con el saldo pendiente de ejercer reportado en el estado de situacion
presupuestal y con los registros contables a esa misma fecha.

7. Los SSCH remitieron la informacion de las personas incorporadas al padréon SPSS a la
CNPSS, donde incluyé la cantidad de personas afiliadas y su vigencia; asimismo, se verifico el
monto aportado por concepto de cuotas y que el estado realizd la Aportacion Solidaria
Estatal.

Registro e Informacion Financiera de las Operaciones

8. La SH no registré contablemente los rendimientos financieros generados en la cuenta
bancaria donde se administraron los recursos de la CS, la ASfy la Cl 2012 por 5,554.4 miles
de pesos.

12-B-08000-14-0673-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
registraron los rendimientos financieros generados en la cuenta bancaria de la Secretaria de
Hacienda del Gobierno del estado de Chihuahua donde se administraron los recursos de la
Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012.

9. La documentacion justificativa y comprobatoria de las erogaciones de la CS y la ASf 2012
es original y cumplié con los requisitos fiscales; asimismo, se identifica con un sello con el
nombre del programa y origen del recurso; sin embargo, no se identifico el afio del ejercicio
al que corresponde. Del resultado se advierte su reincidencia toda vez que fue observado
por las Auditoria Superior de la Federacién en la revisiéon de la Cuenta Publica 2011.
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12-B-08000-14-0673-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
supervisaron que la documentacion justificativa y comprobatoria de las erogaciones de la
Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal 2012 se identificara con el afio del ejercicio al
que corresponde.

10. Los SSCH realizaron con recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) pagos de facturas
de medicamentos, y material de curacidon que fueron expedidas y canceladas en 2011 y
refacturadas en 2012; asi como pagos de facturas del ejercicio de 2011 por concepto de
equipo médico y de laboratorio en el rubro de acciones de promocién y prevencion de la
salud por 26,604.0 miles de pesos, de los cuales no se presentd evidencia de que hubieran
sido contabilizadas, comprometidas oportunamente y autorizadas para su pago como
pasivos, y que fueron pagadas a cargo de un presupuesto no autorizado cuando se
suscribieron los compromisos.

12-A-08000-14-0673-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 26,604,041.49 pesos (veintiséis millones seiscientos cuatro mil cuarenta y un
pesos 49/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en
la cuenta del programa, por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria
Federal 2012 para el pago de facturas expedidas y canceladas en 2011 y refacturadas en
2012; asi como el pago de facturas del ejercicio 2011 por concepto de equipo médico y de
laboratorio sin que hubieran sido contabilizadas, comprometidas oportunamente y
autorizadas para su pago como pasivos, y que fueron pagadas a cargo de un presupuesto no
autorizado cuando se suscribieron los compromisos; en su caso, deberan ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicaciéon a
los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

11. Con la revisién de los estados financieros y presupuestarios de la Secretaria de Hacienda
del estado de Chihuahua y del REPSS y de la Cuenta Publica Federal, se comprobd que la
informacién reportada en el ejercicio presupuestal al 31 de diciembre de 2012, asi como los
registros y auxiliares contables formulados sobre los recursos de la CS, la ASf y la Cl son
coincidentes entre si; sin embargo, no fue posible identificarlo en la Cuenta Publica Estatal.

12-A-08000-14-0673-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Chihuahua instruya a quien corresponda, a fin de
implementar las acciones necesarias para que, en lo subsecuente, se presenten las cifras y
conceptos de la Cuenta Publica Estatal de forma pormenorizada, que facilite la fiscalizacion.

Destino de los Recursos

12. El anexo IV del Acuerdo de Coordinacidn suscrito por la Secretaria de Salud y el
Gobierno del estado de Chihuahua para la instrumentacidn del SPSS, se sujetd a las
disposiciones establecidas en el articulo 44, fracciones lll y IV, del Presupuesto de Egresos
de la Federacién para el ejercicio fiscal 2012; asimismo, se verificé que el Acuerdo de
Coordinacion para la ejecucion del SPSS en el estado de Chihuahua y sus anexos fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).
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13. El Gobierno del estado de Chihuahua recibié recursos de la CS y la ASf 2012 por
1,003,201.7 miles de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2012, el REPSS, el ICHISAL y
los SSCH reportaron que devengaron 827,500.0 miles de pesos, que representaron el 82.5%
de los recursos ministrados; por lo que a dicha fecha existian recursos no devengados por
175,701.7 miles de pesos, que representaron el 17.5%, que se conservaban en la cuenta
bancaria. Del resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la
Auditoria Superior de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
RECURSOS EJERCIDOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
CUENTA PUBLICA 2012
(Miles de pesos)

Concepto _ Devengado

a diciembre 2012 %
Remuneraciones al personal 363,303.3 36.2
Acciones de promocién y prevencién de la salud 38,616.9 3.9
Medicamentos, material de curacién y otros insumos 248,779.0 24.8
Consulta segura - CONSEG 4,807.5 0.5
Caravanas de la salud 3,810.5 0.4
Gasto de operacion del REPSS 30,637.6 3.1
Apoyo administrativo 18,466.5 1.8
Pagos a terceros por servicios de salud 48,564.7 4.8
Gasto operativo de unidades médicas 70,514.0 7.0
Total 827,500.0 82.5

FUENTE: Estados financieros del REPSS e informes enviados a la CNPSS proporcionados por el REPSS.

Nota: En el rubro de Acciones de promocién y prevencion de la Salud se informd a la CNPSS la aplicacion
de 202,717.8 miles de pesos a diciembre de 2012, que representaron el 20.2% de los recursos
ejercidos, los cuales incluyen 72,433.5 miles de pesos en medicamento, material de curacién y
otros insumos; 91,667.4 miles de pesos en remuneraciones al personal; y 38,616.9 miles de peso
en equipo médico, laboratorio y otros insumos.
El REPSS, los SSCH y el ICHISAL no entregaron registros contables a la fecha de la revision.
Adicionalmente, la Federacién realizdé la transferencia liquida de recursos por concepto de
Compensacion Interestatal (portabilidad) por 2,920.7 miles de pesos (véase resultado nim. 4 del
presente informe).
No se consideran 5,554.4 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias del
Seguro Popular 2012 de la SH, de los SSCH y del ICHISAL (véase resultado nimero 5 del presente
informe).

12-A-08000-14-0673-03-001 Solicitud de Aclaracion

Para que el Gobierno del Estado de Chihuahua aclare y proporcione la documentacién que
acredite el ejercicio y aplicacién de los recursos de la Cuota Social y de la Aportacion
Solidaria Federal 2012, rendimientos financieros y portabilidad por 184,176,784.76 pesos
(ciento ochenta y cuatro millones ciento setenta y seis mil setecientos ochenta y cuatro
pesos 76/100 M.N.) a los objetivos del programa, recursos que no habian sido ejercidos al
31 de diciembre de 2012.

14. Los SSCH ejercieron recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) para el pago de
remuneraciones del personal directamente involucrado en la prestacién de servicios de
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atencién a los afiliados del Seguro Popular por 363,303.3 miles de pesos, monto que
representé el 36.2% de los recursos transferidos y no excedié el 40.0% autorizado para este
rubro.

15. Con la revisidn de los estados de cuenta bancarios y auxiliares contables se verificé que
los SSCH no realizaron los reintegros correspondientes por concepto de cheques cancelados
de servicios personales, pagados con recursos de la CS y ASf 2012, a la cuenta que
administré los recursos del Seguro Popular 2012, por un total de 1,350.3 miles de pesos al
31 de diciembre de 2012.

12-A-08000-14-0673-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,350,310.36 pesos (un millén trescientos cincuenta mil trescientos diez pesos
36/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro, por no
reintegrar los recursos por concepto de cheques cancelados de servicios personales,
pagados con recursos de la Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal 2012, a la cuenta que
administré los recursos del Seguro Popular 2012, los cuales deberan ser acreditados ante
este organo de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacion a los
objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

16. Los sueldos pagados por los SSCH con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012)
se ajustaron al tabulador autorizado por la Secretaria de Salud Federal, y no se pagaron
conceptos de ndmina no pactados para su pago con estos recursos.

17. De una muestra de 50 expedientes del personal pagado con recursos de la CS y la ASf
(Seguro Popular 2012) proporcionadas por los SSCH, se verificd que cuentan con la
documentacion que acredita el perfil de la plaza contratada y se validé su registro en la
Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica.

18. Con las visitas fisicas a las unidades médicas de los SSCH y del ICHISAL, asi como de la
revision de las néminas financiadas con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012), se
verificd que el personal esta directamente involucrado en la prestacidon de servicios de
atencion a los afiliados al Seguro Popular.

19. Los SSCH y el ICHISAL formalizaron la prestacién de servicios con el personal eventual a
través de los contratos respectivos y los pagos con recursos de la CS y la ASf 2012 se
ajustaron a los establecidos en los mismos.

20. Se constatd que los SSCH no otorgaron licencias con goce de sueldo a personal que
presta sus servicios a los afiliados del SPSS, por comisiones a otras entidades cuyas
funciones fueran diferentes a los objetivos del Seguro Popular, ni pagos posteriores a
personal que causd baja temporal o definitiva o que contara con permiso sin goce de
sueldo.

21. Los SSCH y el ICHISAL enteraron, en tiempo y forma, las retenciones de Impuesto Sobre
la Renta y las del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), efectuadas al personal pagado con recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012)
a las instancias correspondientes.
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22. Los SSCH y el ICHISAL, al 31 de diciembre de 2012, ejercieron recursos de la CS y la ASf
(Seguro Popular 2012) para el pago de medicamentos, material de curacidn y otros insumos
por 248,779.0 miles de pesos, monto que representd el 24.8% del total recursos
transferidos, por lo que no excedieron el 30.0% autorizado en este rubro.

23. Los Servicios de Salud de Chihuahua no elaboraron el programa anual de adquisiciones
de los recursos de la Cuota Social y Aportacidn Solidaria Federal, para el ejercicio fiscal 2012.

12-B-08000-14-0673-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
elaboraron el Programa Anual de Adquisiciones de los recursos de la Cuota Social y
Aportacion Social Federal, para el ejercicio fiscal 2012.

24. Con la revision de los expedientes de 6 licitaciones publicas y 10 por adjudicacion
directa para la adquisicion de medicamentos, insumos y material de curacién con recursos
de la CS y ASf 2012, se constaté que los SSCH y el ICHISAL realizaron el proceso de licitacion,
adjudicacion y contratacién de conformidad con la normativa aplicable.

25. Con la revisidon de 6 expedientes de licitaciones publicas y 10 por adjudicacion directa
para la adquisicion de medicamentos, insumos y material de curacién con recursos de la CS
y ASf 2012, se constatd que en las autorizaciones de las suficiencias presupuestales no se
identifica el programa, subprograma, capitulo, concepto y partida del gasto.

El estado, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la ASF,
proporciond copia del oficio mediante el cual instruyé a las areas operativas, para que en lo
subsecuente en las autorizaciones de las suficiencias presupuestales se identifique el
programa, subprograma, capitulo, concepto y partida del gasto que corresponda; con lo que
se solvento lo observado.

26. De la muestra revisada de medicamentos, insumos y material de curaciéon adquiridos
con recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012), se constatd que fueron entregados de
manera oportuna a los SSCH y al ICHISAL de acuerdo con las clausulas de los respectivos
contratos, por lo que no se les aplicaron penas convencionales.

27. Los SSCH y el ICHISAL devengaron recursos de la CS y la ASf (Seguro Popular 2012) para
la adquisicion de medicamentos no incluidos en el CAUSES por 5,151.4 miles de pesos y
1,652.8 miles de pesos para medicamentos que excedieron el precio de referencia. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacién en la revisidn de la Cuenta Publica 2011.

12-A-08000-14-0673-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 6,804,224.78 pesos (seis millones ochocientos cuatro mil doscientos veinticuatro
pesos 78/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicidn hasta su reintegro,
por destinar recursos de la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria Federal (Seguro Popular
2012) para el pago de medicamentos no incluidos en el Catalogo Universal de Servicios de
Salud y que excedieron el precio de referencia, los cuales deberdn ser acreditados ante este
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6rgano de fiscalizacion con la evidencia documental de su destino y aplicaciéon a los
objetivos del programa, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

28. Con la revision de una muestra de 155 recetas médicas expedidas en las unidades
médicas de los SSCH y del ICHISAL, se verific6 que el 14.8% no se surtieron los
medicamentos en su totalidad, el 6.5% se proporcionaron recetas a personas que no
cuentan con numero del padrén de beneficiarios del SPSS; en el 69.0% faltd el sello de
entregado y en el 30.9% falté la firma de recibido por parte del beneficiario. Del resultado se
advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior de la
Federacion en la revision de la Cuenta Publica 2011.

12-B-08000-14-0673-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion no
supervisaron que se surtieran los medicamentos de las recetas médicas en su totalidad; que
no se otorgaran medicamentos a personas que no contaran con el numero de padrén de
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud y que las recetas no tuvieran el sello
de entregado y la firma del beneficiario.

29. Los SSCH ejercieron recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) en el rubro de
acciones de promocion, prevencidon y deteccién oportuna de enfermedades al 31 de
diciembre de 2012 por 202,717.8 miles de pesos, los cuales representaron el 20.2% del total
de los recursos transferidos al estado; también, proporcionaron evidencia de que las
acciones fueron validadas por la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud y
contaron con el visto bueno de la CNPSS.

30. El estado ejercid recursos de la CS y ASf (Seguro Popular 2012) por 49,104.1 miles de
pesos al 31 de diciembre de 2012, para el pago del gasto operativo y apoyo administrativo,
del REPSS monto que representd el 4.9% de los recursos transferidos, y que no excedio el
6.0% autorizado para este rubro; asimismo, se constatdé que las remuneraciones se
ajustaron al tabulador autorizado y que la entidad federativa remitié el programa anual y la
estructura organizacional de la Unidad de Proteccidn Social en Salud y recabd la
autorizacién de la CNPSS.

Transparencia

31. Con la revisiéon de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
Seguro Popular 2012 del Gobierno del estado de Chihuahua, que debié remitir a la SHCP, se
constato lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION DEL SEGURO POPULAR
A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 2012
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
CUENTA PUBLICA 2012
Informes ler. 2do. 3er. 4to. Calidad Oportunidad
Trimestrales

Cumplimiento en la entrega

Formato Unico No No No No No No

Nivel Fondo No No No No No No
Cumplimiento en la Difusién

Formato Unico No No No No No No

Nivel Fondo No No No No No No

FUENTE: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

El REPSS no envio a la SHCP la informacion trimestral del ejercicio de la CS y la ASf (Seguro
Popular 2012) a nivel de fondo, formato Unico, destino y resultado del SPSS; asimismo, se
constato que la informacidn relativa al manejo financiero del 2012 no se puso a disposicion
del publico general.

12-B-08000-14-0673-08-006 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
reportaron la informacion de los recursos de la Cuota Social y de la Aportacidn Solidaria
Federal, sobre el ejercicio, destino y resultados del Sistema de Proteccion Social en Salud a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y no pusieron a disposicidn del publico en
general la informacidn relativa al manejo financiero de lo recursos.

32. Con la revisién de la pagina de Internet de la CNPSS y de los SSCH, asi como de los
informes mensuales, trimestrales y semestrales de la aplicacion de los recursos de la CS y
ASf (Seguro Popular 2012) que el estado debid remitir a la CNPSS y poner a disposicion del
publico en general, se constato lo siguiente:
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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
ENVIO Y PUBLICACION DE INFORMACION
A LA COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

CUENTA PUBLICA 2012
Compra de servicios a prestadores privados. Calidad Oportunidad
Trimestral ler. 2do. 3er. 4to.
Cumplimiento Si Si No No No No
Publicacién
CNPSS Si Si No No No No
REPSS No No No No No No
Adquisicion de medicamentos, material de curacién y otros insumos. Calidad Oportunidad
Semestral ler. 29
Cumplimiento Si Si No No
Publicacién
CNPSS Si No No No
REPSS No No No No
Avance del ejercicio de los recursos transferidos. Calidad Oportunidad
Mensual 10, 29, 39, 40, 59 7°. 82. 109. 11°.
62. 99, 129,
Cumplimiento Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
Publicacién
CNPSS No No No No
Listado nominal de las plazas pagadas. Calidad Oportunidad
Mensual 19. 29, 39 49, 59, 7°. 8°. 109. 11¢°.
62. 99, 129,
Cumplimiento No No No No No No No No No No No No
No No

FUENTE: pdgina de Internet de la CNPSS, de los SSCH, y del REPSS; informes mensuales, trimestrales y semestrales de la
aplicacion de los recursos de la CS y ASf proporcionados por el REPSS.

El REPSS no entregd evidencia del envio de la informaciéon a la CNPSS por la compra de
servicios del tercer y cuarto trimestres de 2012, y de los listados nominales de las plazas
pagadas; asi mismo el REPSS y la CNPSS no publicaron los informes de la compra de servicios
a prestadores privados del tercero y cuarto trimestre, el segundo semestre de la adquisicion
de medicamentos, materiales de curacidén y otros insumos; y la informacidn enviada a la
Comisidon Nacional de Proteccién Social en Salud no fue de calidad ni oportuna. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacién en la revisién de la Cuenta Publica 2011.

12-B-08000-14-0673-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
remitieron los informes por la compra de servicios del tercer y cuarto trimestres de 2012 a
la Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud; los informes del segundo semestre de la
adquisicion de medicamentos, materiales de curacién y otros insumos, y los listados
nominales de las plazas pagadas; y no publicaron los informes de la compra de servicios a
prestadores privados, el segundo semestre de la adquisicion de medicamentos, materiales
de curacidn y otros insumos.
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12-9-12112-14-0673-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
publicaron los informes de la compra de servicios a prestadores privados del tercero y
cuarto trimestre; y el segundo semestre de la adquisicion de medicamentos, materiales de
curacion y otros insumos.

Participacion Social

33. Con la revision de un total de 17 quejas y sugerencias presentadas por los beneficiarios
del SPSS en 2012, se verificé que los SSCH realizaron el seguimiento, la validacién periddica
sobre la calidad de las respuestas y el impacto de éstas en la mejora de la calidad de los
servicios de atencién a la salud, en el 100% de las quejas. Las quejas mas relevantes
correspondieron al cobro de la consulta médica con el 47.1%; maltrato médico con el 29.4
%; cobro por operacion quirurgica con el 17.6 %, y maltrato del gestor social del SPSS con el
5.9 %.

Cumplimiento de Objetivos e Impacto de las Acciones

34. Los SSCH no evaluaron el ejercicio de los recursos del SPSS 2012, ni proporcionaron
evidencia de que fueran evaluados por las instancias técnicas locales para determinar el
cumplimiento de sus objetivos, metas y resultados del sistema en la poblacidon afiliada. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacidn en la revisidn de la Cuenta Publica 2011.

12-B-08000-14-0673-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Contraloria del estado de Chihuahua, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que, en su gestién, no
evaluaron el ejercicio de los recursos de la Cuota Social y la Aportacién Solidaria Federal
(Seguro Popular 2012), para determinar el cumplimiento de sus objetivos, metas y
resultados del sistema en la poblacién afiliada.

35. No se proporciondé evidencia de que la Secretaria de Salud acordara con el estado de
Chihuahua medidas para mejorar el cumplimiento de los objetivos del Seguro Popular. Del
resultado se advierte su reincidencia, toda vez que fue observado por la Auditoria Superior
de la Federacion en la revision de la Cuenta Publica 2011.

12-9-12112-14-0673-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
acordaron con el Gobierno del estado de Chihuahua las medidas para mejorar el
cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los recursos del Sistema de
Proteccién Social en Salud, como resultado del seguimiento de las metas de los indicadores
de desempefiio y las evaluaciones realizadas.

36. La Auditoria Superior de la Federacion determind y aplicd un conjunto de indicadores
para medir el desempefio de los recursos aplicados en el Seguro Popular en 2012, para tal
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efecto consideré informacion de la revisién de la CS y ASf tanto del ejercicio 2012 como del
2011; de la Secretaria de Salud; de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, y de la
CNPSS, con los resultados siguientes:

Las quejas mas recurrentes del Seguro Popular en 2012 a partir de la muestra de auditoria
fueron: 1) Cobro de la consulta médica, medicamentos o estudios de laboratorio (47.1%); 2)
Maltrato del médico o enfermeras (29.4%); 3) Cobro de cirugia (17.6%); 4) Maltrato del
gestor social del SPSS (5.9%). Mientras tanto en 2011 fueron las siguientes: 1) No se surti6 el
medicamento é no se surtié completo (70.9%); 2) Cobro de consulta, intervencién médica,
medicamentos & estudios de laboratorio (7.6%); 3) Atencién médica insuficiente o
deficiente (4.5%); 4) Fichas insuficientes para consulta (4.5%); 5) Maltrato del médico o
enfermeras (3.6%). Asi, se observa que 2 quejas fueron recurrentes y su incidencia varié en
la proporcién siguiente: 1) Maltrato del médico tuvo un incremento en 25.8 p.p; y 2) Cobro
de cirugia aumentd en 10.0 p.p.

El gasto per céapita en medicamento por afiliado del Seguro Popular a partir de los recursos
de la CS y la ASf en 2012 fue de 108.1 pesos; mien tras que, en 2011 fue de 72.2 pesos
(precios constantes de 2012), lo que implica un incremento real de 35.9 pesos. Se destind el
24.8% de los recursos de la CS y ASf 2012 a la compra de medicamentos, material de
curacién y otros insumos, cuando la normativa establece para este rubro hasta el 30.0% de
dichos recursos.

Cada médico en ndmina del Seguro Popular que presté sus servicios frente al paciente
durante el 2012 atendié en promedio a 2,390 afiliados de dicho programa y por cada 1,000
afiliados al Seguro Popular en la entidad, se tenian 0.42 médicos frente a paciente en 2011
fue. Sin embargo, si se considera que los médicos frente a paciente pagados con recursos
del FASSA también atienden a beneficiarios del Seguro Popular, la citada relacién seria de
0.91. Cabe destacar que la Organizacién Mundial de la Salud recomienda que al menos se
tengan 2.5 médicos por cada 1,000 pacientes.

El monto per capita de recursos federales de la CS y la ASf 2012 por afiliado del Seguro
Popular en 2012 fue de 812.0 pesos y en 2011 fue de 717.2 pesos (precios constantes de
2012), con un incremento real de 11.7%.

El monto de medicamento adquirido en 2012 con recursos de la CS y la ASf que no estaba
contemplado en el CAUSES en relacién con el monto total de medicamento adquirido con
dichos recursos 2012 fue de 1.8% y en 2011 fue de 28.6%, lo que indica un decremento de
21.8 puntos porcentuales y una disminucion en la ineficacia.

El monto pagado en exceso (respecto al precio definido en el CAUSES) por medicamento
adquirido en 2012 con recursos de la CS y la ASf en relacidon con el monto total de
medicamento adquirido con dichos recursos en 2012 fue de 5.7% y en 2011 fue de 0.2%. Lo
que implicé un incremento de 5.5 puntos porcentuales y un aumento en la ineficacia.

El porcentaje de presupuesto devengado de los recursos de la CS y la ASf 2012 del Seguro
Popular en 2012 al 31 de diciembre de 2012 fue de 82.5%, y en 2011 fue de 84.3%, lo que
representé un decremento de 1.8 p.p.

El porcentaje de cumplimiento de la meta de nuevas afiliaciones de beneficiarios al Seguro
Popular en 2012 fue de 159.7% y el de la meta de afiliacion acumulada fue de 102.0%.
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El porcentaje de cumplimiento de la meta de realizacién de Caravanas de la Salud
financiadas con recursos de la CSy la ASf 2012 fue del 100.0%.

El porcentaje del monto ejercido en Caravanas de Salud realizadas con recursos de la CSy la
ASf del Seguro Popular en 2012 respecto al monto programado fue de 100.0%.

El porcentaje de beneficiarios re-afiliados al Seguro Popular en 2012 en relaciéon con la
proyeccion de re-afiliacion al Seguro Popular en 2012 en la entidad fue de 66.8%, y en 2011
de 65.8%, lo que implicd un incremento de un punto porcentual.

El porcentaje de poblacion total afiliada al Seguro Popular que habitaba en localidades
urbanas en 2012 fue de 86.0%, y en localidades rurales el 14.0% y en 2011 fue de 50.3%. Y
49.7 respectivamente.

Al cierre del ejercicio no se efectué una evaluacidon de los resultados e impactos del
programa, a efecto de retroalimentar la estrategia del Seguro Popular en el ejercicio
siguiente. Por la ausencia de este ejercicio de evaluacidn, la entidad no tiene identificadas
las fortalezas y debilidades en la gestion del programa, ni tampoco puede valorar la
incidencia en el mejoramiento de los niveles de bienestar de su poblacién. Situacidon que no
vario, respecto del ejercicio de 2011.

De acuerdo con lo anterior, los recursos transferidos por concepto de la CS y ASf 2012 han
contribuido a la atencién de la salud de la poblaciéon abierta (sin seguridad social) afiliada al
Seguro Popular; sin embargo, no se han tomado las medidas suficientes para evaluar y
mejorar continuamente el desempefio del programa.

12-A-08000-14-0673-01-003 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Chihuahua instruya a quien corresponda a fin de que, en
lo subsecuente, se tomen las medidas necesarias para evaluar y mejorar continuamente el
desempeno del programa, para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de
los objetivos de la Cuota Social y la Aportacion Solidaria Federal (Seguro Popular 2012) y
mejorar le eficacia de los procesos de operacidn, administracién y control.

Recuperaciones Probables y Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones probables por 38,237.4 miles de pesos. Adicionalmente
existen 184,176.8 miles de pesos por aclarar.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 18 observacion(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integraciéon de este informe. La(s) 17 restante(s)
generd(aron): 3 Recomendacidn(es), 1 Solicitud(es) de Aclaraciéon, 10 Promocidn(es) de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 4 Pliego(s) de Observaciones.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.
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La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno del Estado de Chihuahua no cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, como se precisa en los resultados con observaciones que se
presentan en el apartado correspondiente de este informe, donde destacan los siguientes:
26,604.0 miles de pesos por pagos de facturas de 2011 de las cuales no se presentd
evidencia de que hubieran sido contabilizados, comprometidos oportunamente y
autorizados para su pago como pasivos y que fueran pagados a cargo de un presupuesto no
autorizado cuando se suscribieron los compromisos, 6,804.2 miles de pesos por pagar
medicamentos no incluidos en el CAUSES y con precio superior al de referencia, 1,350.3
miles de pesos por cheques cancelados de servicios personales no reintegrados a la cuenta
del Seguro Popular 2012. Adicionalmente 184,176.8 miles de pesos por aclarar que se
integran por 175,701.7 miles de pesos de recursos no devengados al 31 de diciembre de
2012; 5,554.4 miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias y 2,920.7
miles de pesos de portabilidad.

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, los Servicios de Salud de Chihuahua, el
Instituto Chihuahuense de Salud y el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Presupuesto de Egresos de la Federacion: articulos 9, parrafo primero, fraccién V; 10,
fraccion lll, inciso d y 44, fraccién lll, inciso a, b, V, VIl y VIII.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 54, 82, fracciones I
y IX, 85y 110.

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 66
y 224, parrafos cuarto y penultimo, y fracciones |, lll y VI.

4. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 17, 19, 42,43 y 44,
5. Otras disposiciones de cardacter general, especifico, estatal o municipal:

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Chihuahua:
articulos 41 y 100.

Ley General de Salud: articulos 77 bis 5, inciso B, fraccion Ill, 77 bis 16, 77 bis 31y 77 bis 36.

Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y el estado de Chihuahua, para
la ejecucidén del Sistema de Proteccidn Social en Salud: clausulas tercera, fraccion 1V, cuarta,
fraccion I, novena, décima octava y Anexo IV, apartados B, numeral 2, y C.

Acuerdo que establece los Lineamientos para la Adquisicién de Medicamentos Asociados al
Catdlogo Universal de Servicios de Salud por las Entidades Federativas con Recursos de
Sistema de Proteccién Social en Salud: lineamientos Primero, Cuarto, Quinto, Séptimo,
Noveno y anexo 1.

Ley Estatal de Salud del Estado de Chihuahua: articulo 27, fraccion VIIL.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud: articulo
139.

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado
de Chihuahua: articulo 19.

Postulados Bdsicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacidon Suficiente, Devengo
Contable, Sustancia Econdmica, Registro e Integracidn Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

En el informe de resultado de la fiscalizacion Superior de la cuenta publica 2012, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demds informacién presentada por la entidad
fiscalizada, la cual entregd mediante el oficio nimero DG/DCI/01300344 del 5 de noviembre
de 2013.
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Chihuahug, CThih., a 05 de Noviembre de 2013,

ING. JOSE PILAR JESUS TRISTAN TORRES
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA ALOS
RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS “B",
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CARRETERA PICACHD AJUSCO No, 167

COL. AMPLIACION FUENTE DEL PEDREGAL
DELEGACION TLALPAN, MEXICO, D.F.

Asunto: Sclventacidn do Obsarvaclonss- Resulladas Finalss

En alcance a nuestro Officio DGOCHO1300343 del 30 de Octubre de 2013, como
segurimients & las Observacionss presentadss por la Auditoria Supsrior de la Federacion
como resultado de la Auditoria Namere 673 a los Recursos Federales Transferidos a
Través del Acuerdo de Coordinacién de fa Cuota Social v la Aporlacidn Sclidaria Federal
{ASF), celebrado anire 3 Secrsleria de Salud v 1z Entidad Federativa (Seguro Papular), de
conformidad con el Acla de Prasentacion de Resullados Finales y Observacionas
Preliminares, Mimers 03/CP2012, de fechs 22 de octubre de 2043, en la cual fum
prasentads ia Cédula de Resultados Finales, de la Cuenta Publica 2012,

Al respecio, me pemmite ervdarle adjunic sl presente, respussia adicional de laz
ocbservacionss determinadas, asi come documenlacion soporte a efecto de salventar las
iregularidades correspondientas a los Resuliados 30 v 8.

SE AMEXA CARPETA
Sin otre particular, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE

“SUFRAGIO EFECTIVO NG REELECCION"
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RECLE "‘i_ﬁ FEDEFJ'-'- TPJ\r' g

op Barice Salas - Secrelano de Zalud y Dicecher Genersl die 5.5.CHL- Para g0 superior connamienio,
nrinz. Fonas- Disector Geners del RERS.- Pars 56 supsrar conozimlonio
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