Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal
Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-A-23000-14-0529

GF-044
Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,625,634.1
Muestra Auditada 3,564,862.6

Representatividad de la Muestra  98.3%

La revision comprendié la verificacion de los recursos del FAEB aportados por la Federaciéon
durante el afio 2012 al estado de Quintana Roo, por 3,625,634.1 miles de pesos. La muestra
propuesta para su examen fue de 3,564,862.6 miles de pesos, que represento el 98.3% de
los recursos transferidos.

Resultados

Evaluacion de control interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno arrojaron fortalezas y debilidades en
la gestion del fondo, entre las que destacan las siguientes:

FORTALEZAS

Los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) y la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Quintana Roo (SH) cuentan con un cddigo de ética y difunden
entre sus servidores publicos los valores de la misidn y visidn de la institucion.

Se cuenta con una correcta segregacién de funciones e independencia entre los
distintos departamentos, niveles de autorizacion requeridos y sistemas de custodia
descritos en las diferentes normatividades vigentes.

La integracion y control de las nédminas es un proceso automatizado y periddico. La
ndmina esta divida por los tipos de pagos, ordinarios, complementarios y honorarios;
ademas cuenta con procesos de revisidn y validacion.

DEBILIDADES

En el sistema de movimientos de personal se detectd la inobservancia de la normativa
en el proceso para comisionar al personal sindicalizado y a otras dependencias ya que
se realizd con goce de sueldo.

Se identificaron debilidades en la comunicacidn y supervision de las dreas centrales con
los centros de trabajo para la actualizacidon de los movimientos de personal; se verificd
gue pagaron recargos e intereses por el ISSSTE.

El porcentaje de avance referente a la emisidn de pagos de ndmina de forma
electrdnica a sus trabajadores no llegd al 100.0%.
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e Los SEQ tienen deficiencias de control en los gastos, ya que se pagd a personal
comisionado al sindicato, con licencia sin goce de sueldo después de la fecha de baja y
los estimulos, bonos y compensaciones se pagaron por acuerdo entre los SEQy el SNTE.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacion considera que el control
interno para la gestion del fondo en el estado de Quintana Roo es razonable, ya que aun
cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de
algunas actividades, éstos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del fondo, la normativa y la transparencia en su operacién.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyé las acciones de control necesarias mediante oficio para dar cumplimiento de la
normativa y transparencia de la operacidn, con lo que se solventa lo observado.

Transferencia de recursos y rendimientos financieros

2. En 2012, la TESOFE del FAEB 3,625,634.1 miles de pesos a la SH, los cuales fueron
recibidos en su totalidad.

3. Los SEQ transfirié 63,097.2 miles de pesos de la cuenta del FAEB 2012 al FAEB 2011 para
gastos devengados en el ejercicio fiscal 2011.

12-A-23000-14-0529-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 63,097,200.00 pesos (sesenta y tres millones noventa y siete mil doscientos pesos
00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos para financiar gastos devengado en el
ejercicio fiscal 2011; en su caso, deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacion
con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo
a lo establecido por la Ley de Coordinacidn Fiscal.

4. Los SEQ transfirieron 145,920.0 miles de pesos de la cuenta del FAEB 2012 a la cuenta
denominada Aportacion Estatal.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondiente por 119,981 miles de
pesos, quedaron pendientes 25,939.1 miles de pesos, con lo que solventa parcialmente la
observacion.

12-A-23000-14-0529-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 25,939,061.00 pesos (veinticinco millones novecientos treinta y nueve mil sesenta
y un pesos 00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposiciéon hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber transferido recursos del FAEB 2012 a una cuenta
estatal; en su caso, deberdan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con Ia
evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Coordinacidn Fiscal.

5. Los SEQ no ejercieron todos los recursos del fondo, y se generd un subejercicio por
13,537.7 miles de pesos al 28 de febrero de 2013; ademas, la entidad no proporcioné la
programacion de los mismos.
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12-B-23000-14-0529-08-001 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Gestion Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestiéon no
ejercieron todos los recursos del fondo, y se generd un subejercicio al 28 de febrero de
2013.

6. La SH y los SEQ no abrieron una cuenta especifica para el manejo exclusivo de los
recursos del FAEB del ejercicio fiscal 2012.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

7. Se identificaron depdsitos por 1,564,413.8 miles de pesos en los registros contables de
los recursos del FAEB, no relacionados con el fondo.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 873,261.4 miles de
pesos, y quedaron pendientes 691,152.4 miles de pesos, con lo que se solventa
parcialmente lo observado.

12-A-23000-14-0529-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores se abra una cuenta especifica para el manejo exclusivo de
los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Bdsica y Normal y aclare los
depdsitos que no estdn relacionados con el fondo.

8. Se identificaron depdsitos por 22,549.0 miles de pesos en los registros contables de los
recursos del FAEB.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 14,308.9 miles de
pesos y quedaron pendientes de solventar 8,240.0 miles de pesos, con lo que se solventa
parcialmente lo observado.

12-A-23000-14-0529-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores se aperture una cuenta especifica para el manejo exclusivo
de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal y aclare los
depdsitos que no estdn relacionados con el fondo.

9. En la SH los recursos del FAEB 2012 generaron productos financieros por 268.1 miles de
pesos; sin que fueran transferidos al ente ejecutor del gasto.

12-A-23000-14-0529-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 268,071.71 pesos (doscientos sesenta y ocho mil setenta y un pesos 71/100
M.N.), mas la actualizacidon generada desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta
del fondo, por no traspasar los intereses generados con los recursos del fondo al ente
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ejecutor del gasto; en su caso, deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacidn con
la evidencia documental de su destino y aplicacion a los objetivos del fondo de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

10. En los SEQ los recursos del FAEB 2012 generaron productos financieros por 6,094.5
miles de pesos al 31 de diciembre de 2012 y 86.6 miles de pesos al 30 de abril de 2013; los
cuales no han sido programados y no se han ejercido a la fecha de la revision.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 6,008.0 miles de
pesos y quedaron pendientes de solventar 86.6 miles de pesos, con lo que se solventa
parcialmente lo observado.

12-A-23000-14-0529-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 86,562.35 pesos (ochenta y seis mil quinientos sesenta y dos pesos 35/100 M.N.),
mas la actualizacidon generada desde su disposicidon hasta su reintegro en la cuenta del
fondo, por no proporcionar la programacion de los rendimientos financieros con recursos
del fondo ni la documentacién comprobatoria del gasto; en su caso, deberan ser
acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y
aplicaciéon a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacion
Fiscal.

Registro e informacion financiera de las operaciones

11. Los SEQ contaron con registros contables y presupuestales especificos del fondo
conforme a la normativa; sin embargo, en algunos casos no se encuentran debidamente
soportados con la documentacién comprobatoria original que justifique y compruebe el
gasto.

12-A-23000-14-0529-01-003 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores los pagos efectuados con recursos del fondo estén
debidamente soportados con la documentacién comprobatoria original que justifique y
compruebe el gasto.

Transparencia del ejercicio de los recursos

12. Con la revision de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
Fondo de Aportaciones para la Educacién Bdsica y Normal (FAEB) del Gobierno del estado
de Quintana Roo en 2012, se constaté lo siguiente:
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INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2012
Informes Trimestrales 1% 2% 3¢ 4%
Cumplimiento en la Entrega
Formato Unico Si Si Si Si
Nivel Fondo NO NO NO NO
Ficha de Indicadores Si Si Si Si
Cumplimiento en la Difusién
Formato Unico Si Si Si Si
Nivel Fondo NO NO NO NO
Ficha de Indicadores Si Si Si Si
Calidad NO
Congruencia NO

FUENTE: Pdgina de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e informacion
proporcionada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Los 4 informes trimestrales fueron remitidos a la SHCP y publicados en los érganos locales
oficiales de difusion y en la pagina electrénica de Internet del estado para su disposicion del
publico en general.

El Formato Unico del cuarto trimestre no dispone de la informacién detallada y
pormenorizada de las acciones; asimismo, el monto reportado como ejercido no
corresponde con los reportes financieros generados por la entidad federativa, ni con lo
establecido como pagado en el Nivel Fondo, en todos los trimestres.

Las medidas y acciones realizadas por la entidad para transparentar los pagos con recursos
del fondo en materia de servicios personales no se reportaron.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyé las acciones de control necesarias mediante un oficio a la Direccion de
Programacion y Presupuesto y al Tesorero, con lo que se solventa lo observado.

13. Los SEQ no remitieron a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en tiempo y forma, la
informacidn respecto a los pagos retroactivos realizados durante el 2012, ni la publicaron en
la pagina de internet del estado.

12-A-23000-14-0529-01-004 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que en ejercicios posteriores se reporten los informes trimestrales a la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) en tiempo y forma.

14. Los SEQ no presentaron las conciliaciones con la Secretaria de Educacién Publica
respecto de los tipos de plazas docentes, administrativas, directivas y numero de horas, por
sistema de educacion bdsica durante el 2012.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyé las acciones de control necesarias mediante un oficio a la SEP, en el cual
solicité la conciliacion, con lo que se solventa lo observado.
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Ejercicio y destino de los recursos

15. En los SEQ existe una diferencia por 486,665.7 miles de pesos entre el monto de
3,464,358.4 miles de pesos que corresponde al cierre presupuestal del 2012 capitulo 1000 y
3,951,024.1 miles de pesos que se integran en la base de datos de las ndmina durante 2012.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporcion6 las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

16. En los SEQ existe diferencia por 30,744.9 miles de pesos entre el monto que
corresponde al total de percepciones de las nédminas y los resimenes contables y por
57,702.6 miles de pesos en el total de ingresos y el cierre presupuestal al 31 de diciembre de
2012.

12-A-23000-14-0529-01-005 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda, con objeto
de que proporcionen las aclaraciones y justificaciones correspondientes y que en ejercicios
posteriores se tomen las medidas de control pertinentes.

17. Se pagaron 1,036.7 miles de pesos a 97 trabajadores, que estuvieron adscritos a 16
centros de trabajos, con fecha posterior a la clausura.

12-A-23000-14-0529-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 1,036,668.25 pesos (un millén treinta y seis mil seiscientos sesenta y ocho pesos
25/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos para pagar a 97 trabajadores adscritos a 16
centros de trabajo, después de la clausura del centro; en su caso, deberdn ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacion a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacidn Fiscal.

18. Se pagaron 1,553.7 miles de pesos a 11 trabajadores que estuvieron adscritos a 2
centros de trabajos que no se encuentran vinculados con la educacién basica o la formacion
de docentes.

12-A-23000-14-0529-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 1,553.695.42 pesos (un millén quinientos cincuenta y tres mil seiscientos noventa
y cinco pesos 42/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos para financiar el pago de 11
trabajadores adscritos a 2 centros de trabajo que no se encuentran vinculados con la
educacion basica o la formacion de docentes; en su caso, deberan ser acreditados ante este
6rgano de fiscalizaciéon con la evidencia documental de su destino y aplicacién a los
objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacion Fiscal.

19. Se pagaron 3,564,862.6 miles de pesos a 211 categorias que estdn vinculadas con la
Educacion Basica y se localizan en catalogo de puestos.
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20. Se pagaron 1,321.2 miles de pesos a 223 trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilables a sueldos y salarios que estan adscritos en dreas o programas de
educacion basica; pero que no fueron localizados en la relacion de personal de honorarios.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporcion6 las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

21. Se pagaron 65,608.8 miles de pesos a 1,319 trabajadores contratados bajo el régimen
de honorarios asimilables a sueldos y salarios que recibieron pagos tanto de honorarios
como en némina ordinaria durante el 2012, sin presentar su compatibilidad de empleo.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

22. Se pagaron 102,567.4 miles de pesos a 21,950 empleados (9,633 administrativos y
12,317 docentes) que recibieron percepciones por Transporte maritimo, Ayuda alimenticias,
rentas, etc., Complemento a la despensa, Compensacién por supervision, Cursos de verano,
Estimulo al empleado administrativo, Estimulo a la eficiencia, Gratificacion especial, Pago
por dia del maestro y Compensacién para supervisores, que no contaron con la normativa
para su otorgamiento.

12-A-23000-14-0529-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal, por un
monto de 102,567,433.19 pesos (ciento dos millones quinientos sesenta y siete mil
cuatrocientos treinta y tres pesos 19/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicion hasta su reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del
Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal para financiar el pago a 21,950
trabajadores por percepciones que no contaron con la normativa para su otorgamiento; en
su caso, deberdn ser acreditados ante este 6érgano de fiscalizacién con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido
por la Ley de Coordinacién Fiscal.

23. Se pagaron 1,221.3 miles de pesos a 42 empleados después de la fecha en que fueron
dados de baja definitiva de la entidad.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporcioné las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

24. Se pagaron 21,181.1 miles de pesos a 74 trabajadores comisionados a las secciones
sindicales.

12-A-23000-14-0529-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 21,181,073.03 pesos (veintiin millones ciento ochenta y un mil setenta y tres
pesos 03/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en
la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacidon Bdsica y Normal para pagar a trabajadores comisionados a las secciones
sindicales; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la
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evidencia documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal.

25. Se pagaron 39,555.3 miles de pesos del FAEB a 122 trabajadores comisionados a las
secciones sindicales y que no estan adscritos a un centro de trabajo “AGS”.

12-A-23000-14-0529-06-009 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 39,555,300.18 pesos (treinta y nueve millones quinientos cincuenta y cinco mil
trescientos pesos 18/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones
para la Educacidn Basica y Normal para efectuar pagos a trabajadores comisionados a las
secciones sindicales y que no estan adscritos a un centro de trabajo AGS; en su caso,
deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Coordinacion Fiscal.

26. Los SEQ pagaron 2,007.7 miles de pesos del FAEB, a 9 trabajadores comisionados a
otras dependencias no financiables con el fondo y carecen del oficio de comisidn.

12-A-23000-14-0529-06-010 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,007,689.66 pesos (dos millones siete mil seiscientos ochenta y nueve pesos
66/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Basica y Normal para pagar a trabajadores comisionados a otras dependencias no
financiables con el fondo y que carecen del oficio de comision; en su caso, deberdn ser
acreditados ante este drgano de fiscalizacidn con la evidencia documental de su destino y
aplicacion a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacién
Fiscal.

27. Los SEQ realizd el pago de némina a 12,857 empleados mediante transferencia
electrdnica, que representan el 81.4%, por lo cual no cumple con la meta establecida para el
ejercicio fiscal 2012.

12-B-23000-14-0529-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Secretaria de la Gestion Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestiéon no
establecieron los medios de control para alcanzar el 100% de los pagos realizados mediante
via electrdnica.

Gastos de operacidn y pagos a terceros institucionales

28. Se ejercieron 3,857.0 miles de pesos en partidas de Gasto de Operacién que no
corresponden a los fines y objetivos del fondo, como son madera y sus derivados empleados
para la construcciéon y reparacién de inmuebles, agua, servicios de vigilancia publica,
servicios de limpieza y manejo de desechos, servicios legales de contabilidad, auditoria y
relacionados, servicios de consultoria administrativa y cientifica entre otros.
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La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporciond las justificaciones y aclaraciones correspondientes por 499.3 miles de
pesos y quedaron pendientes 3,357.8 miles de pesos, con lo que se solventa parcialmente lo
observado.

12-A-23000-14-0529-06-011 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,357,803.18 pesos (tres millones trescientos cincuenta y siete mil ochocientos
tres pesos 18/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicién hasta su
reintegro en la cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones
para la Educacidn Basica y Normal para efectuar pagos en partidas de Gasto de Operacién
gue no corresponden a los fines y objetivos del fondo; en su caso, deberan ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacion a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacion Fiscal.

29. Durante el 2012 los SEQ pagaron 392,785.3 miles de pesos por concepto de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) en tiempo y forma.

30. Durante el 2012 los SEQ pagaron 99.2 miles de pesos por concepto de pagos de
intereses por presentar en forma extemporanea el entero de las cuotas del ISSSTE
correspondiente a las quincenas 1, 2, 3, 4, 15y 21.

12-A-23000-14-0529-06-012 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 99,207.63 pesos (noventa y nueve mil doscientos siete pesos 63/100 M.N.), mas
los intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta del fondo, por
haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal para
efectuar pagos de intereses por la presentacién extemporanea de las cuotas al ISSSTE; en su
caso, deberdn ser acreditados ante este drgano de fiscalizacion con la evidencia documental
de su destino y aplicacion a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Coordinacidn Fiscal.

31. Durante el 2012 los SEQ no enteraron las cuotas obrero — patronales por concepto de
Retiro, Cesantia en edad avanzada y Ahorro solidario, por 220,130.0 miles de pesos.

12-1-00GYN-14-0529-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
instruya a quien corresponda con el propdsito de que audite a los Servicios Educativos de
Quintana Roo con domicilio en Avenida Insurgentes, Nimero 600, Col. Gonzalo Guerrero, CP
77020, Chetumal, Quintana Roo, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
debido a que no presenté las cuotas obrero - patronales SAR - FOVISSSTE durante el 2012.

12-A-23000-14-0529-03-001 Solicitud de Aclaracidn

Para que el Gobierno del Estado de Quintana Roo aclare y proporcione la documentacién
que acredite el registro contable, ejercicio y la aplicacién de los recursos del FAEB por
220,129,999.66 pesos (doscientos veinte millones cientos veintinueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 66/100 M. N.), conforme a los objetivos del fondo de acuerdo a lo
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establecido por la Ley de Coordinacién Fiscal, en virtud de que fueron retenidos y no
enterados al ISSSTE.

32. En los SEQ existe una diferencia por 48,637.9 miles de pesos por concepto cuotas 5%
FOVISSSTE (vivienda) que corresponde a las quincenas 3, 4 y 6 del 2012 que no fueron
enteradas.

12-1-00GYN-14-0529-05-002 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
instruya a quien corresponda con el propédsito de que audite a los Servicios Educativos de
Quintana Roo con domicilio en Avenida Insurgentes, Nimero 600, Col. Gonzalo Guerrero, CP
77020, Chetumal, Quintana Roo, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
debido a que existe una diferencia en las cuotas 5% FOVISSSTE (vivienda) durante el 2012.

12-A-23000-14-0529-03-002 Solicitud de Aclaracion

Para que el Gobierno del Estado de Quintana Roo aclare y proporcione la documentacién
que acredite el registro contable, ejercicio y la aplicacién de los recursos del FAEB por
48,637,945.60 (cuarenta y ocho millones seiscientos treinta y siete mil novecientos cuarenta
y cinco pesos 60/100 M. N.), conforme a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido
por la Ley de Coordinacién Fiscal, en virtud de que fueron retenidos y no enterados al
ISSSTE.

33. Los SEQ pagaron 46,650.0 miles de pesos, por concepto de pagos del Impuesto Sobre la
Renta de noviembre y diciembre de 2011 con recursos del fondo 2012.

12-A-23000-14-0529-06-013 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 46,650,000.00 pesos (cuarenta y seis millones seiscientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), mas los intereses generados desde su disposicion hasta su reintegro en la
cuenta del fondo, por haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Basica y Normal para pagar las retenciones del Impuesto Sobre la Renta
correspondientes a noviembre y diciembre de 2011; en su caso, deberan ser acreditados
ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su destino y aplicacion a
los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido por la Ley de Coordinacion Fiscal.

34. Los SEQ pagaron 45,000.0 miles de pesos al Fondo de Vivienda correspondientes a las
quincenas 20, 21, 23 y 24 durante el 2011 con recursos del fondo 2012.

12-A-23000-14-0529-06-014 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 45,000,000.00 pesos (cuarenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), mas los
intereses generados desde su disposicién hasta su reintegro en la cuenta del fondo, por
haber destinado recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal para
efectuar pagos al Fondo de Vivienda correspondientes a las quincenas 20, 21, 23 y 25 de
2011; en su caso, deberdn ser acreditados ante este érgano de fiscalizacidn con la evidencia
documental de su destino y aplicacién a los objetivos del fondo de acuerdo a lo establecido
por la Ley de Coordinacién Fiscal.
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Verificacion fisica de centros de trabajo

35. No fueron identificados 19 trabajadores por los responsables de los centros de trabajo
por 2,707.9 miles de pesos.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, proporcioné las justificaciones y aclaraciones correspondientes, con lo que se solventa
lo observado.

Cumplimiento de objetivos e impactos de las acciones del fondo

36. El eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), “Igualdad de Oportunidades”,
en su apartado 3, “Transformacion Educativa”, establece los objetivos y estrategias para el
sector educativo; el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PSE) los retoma y
establece objetivos, estrategias, lineas de accidn e indicadores para su cumplimiento.

El FAEB es un componente estratégico para el financiamiento del sector educativo. En 2012
representd en el estado de Quintana Roo el 100.0% del gasto total en educacién basica
publica y financié el 99.9% de los docentes, 80.7% de los planteles y 88.4% de la matricula,
tanto del sistema publico, como del particular.

El 96.9% de los recursos ejercidos del fondo se destind al pago de servicios personales,
mientras que el 3.1% restante financid gastos de operacion.

De acuerdo con lo anterior, el fondo tiene una participacion importante en el
financiamiento de la politica de educacidon basica, especificamente en relacién con los
objetivos 1, 2 y 6 del PSE, respecto de los cuales se tuvieron los resultados que se presentan
a continuacion:

El PSE en su indicador “Porcentaje de alumnos con un logro académico al menos elemental
en la Prueba ENLACE” establece, como meta para 2012, que el 82.0% de los alumnos de
primaria tenga esos resultados en la prueba de espanol y el 83.0% en matematicas;
mientras que para secundaria es de 70.0% y 53.0%, respectivamente.

Las pruebas ENLACE en primaria fueron aplicadas en 2012 a 102,829 alumnos en la materia
de espafiol, a 100,154 en matematicas. Los resultados obtenidos fueron: el 58.8% de los
alumnos obtuvo una calificacidn al menos elemental en espafol; en matematicas fue de
56.7%; en 2006 estos resultados fueron de 77.4% y 84.0%. De acuerdo con lo anterior, se
presentd una disminucién en la entidad alejdndose de las metas en espafol y matematicas.
La educacién indigena y la de CONAFE es la que presenta un menor rezago respecto al logro
educativo; los valores alcanzados fueron del 87.6% de alumnos con dichos resultados en
espafiol y del 82.3% en matematicas para la primera modalidad y del 66.0% y 63.3%,
respectivamente, para la segunda.

Los factores extra sectoriales que inciden que los resultados sean insuficientes es que un
gran numero de grupos son multigrado; existen zonas completas con escuelas de
organizacién incompleta, unitarias, bidocentes y tridocentes en su mayoria, lo que dificulta
la efectiva atencién por parte del docente a sus alumnos, en detrimento de los resultados.
Aunado a esto, se estima que mds del 70.0% de la geografia estd compuesta por
comunidades de poblacién indigena, y en muchas de ellas los alumnos ingresan a la escuela
sin hablar y, en el peor de los casos, sin entender el idioma espafiol, pues la Unica lengua
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que entienden y hablan es la indigena predominantemente el maya. Los padres y la
comunidad no se involucran en el apoyo de la ensefanza.

Respecto a los factores sectoriales la excesiva movilidad de docentes durante el ciclo
escolar, al no existir un sistema de cambios reglamentado y coordinado con la comisién
mixta de cambios lo que ocasiona que en algunos grupos tengan hasta 8 maestros dentro
del ciclo escolar, en el medio rural la falta de organizacién y grupos multigrado, practicas
pedagdgicas obsoletas por parte de los docentes, la falta de consolidacién de la planeacién
estratégica en los centros escolares, asi como la falta de coordinacién de los docentes con
los padres de familia y la comunidad.

En secundaria se evaluaron a 64,679 alumnos en espafiol, 65,470 en matematicas. EI 81.1%
de los alumnos obtuvo al menos una calificacion elemental; en matematicas fue el 85.0 %; la
meta establecida a nivel nacional para 2012 ha sido superada en ambos casos,
observandose una disminucién con referencia a los resultados obtenidos en 2006, cuyos
porcentajes fueron de 82.1% en espaiiol y 95.0% en matematicas.

Debido a la disminucién en los resultados obtenidos en ambos afos, persiste un problema
importante respecto a la calidad educativa, en virtud de que en 2012 el 60.7% de los
alumnos de primaria tuvieron un resultado insuficiente o elemental en espafiol y el 57.5%
en matematicas; en secundaria, dichos porcentajes fueron de 82.9% y 88.9%, en ese orden.

Los factores extra sectoriales que inciden en la calidad educativa es la falta de interés y de
autoridad de los padres de familia respecto a las acciones académicas que lleva a cabo el
centro escolar, asi como la deficiente comprension lectora de los alumnos.

Mientras que los factores sectoriales como el ausentismo de los docentes, la falta de
planeacion didactica enfocada a los perfiles de los planes de estudio, la falta de interés de
los docentes para participar en su actualizacién, la aplicacién de actividades académicas
tradicionalistas e improvisadas, el limitado dominio en la aplicacion de los planes vy
programas de estudios también inciden en la calidad educativa.

Otro indicador estratégico del PSE es el referente a la cobertura educativa, cuya meta para
2012 es de 99.0% para la educacion basica; en Quintana Roo la cobertura de atencion en
preescolar para los ninos de 3 afios en el ciclo escolar 2011-2012 fue de 39.4%; de 87.0%
para los de 4 afios; de 67.4% para los de 5 afios, y de 64.6% si se les considera en conjunto.
Para el nivel primaria la cobertura fue de 106.0% y de 87.0% para secundaria. En los 2
primeros casos hubo un crecimiento respecto de los valores presentados en el ciclo escolar
2006-2007, no en los 3 niveles asi para el nivel de secundaria, sin haberse alcanzado aun la
meta nacional.

La meta establecida en el PSE para 2012 en eficiencia terminal es de 86.7% en secundaria;
en Quintana Roo este valor fue de 91.0% en 2012, con lo cual se superd la meta nacional;
sin embargo fue 9.5% menor que el valor de 2007; el valor alcanzado es suficiente refleja
que 1 de cada 10 estudiantes que ingresa a la secundaria no la termina o no lo hace en el
plazo establecido. Aunque el indicador no establece una meta para primaria, en la entidad
registré un valor en 2012 del 107.5%.

El porcentaje de reprobacion en primaria en la entidad durante el ciclo escolar 2011-2012
fue de 1.7% que presentd una reduccidn significativa y de 15.2% para secundaria, en este
ultimo caso aumenté.
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Del total de trabajadores financiados con el FAEB que ascienden a 15,230 en el ciclo escolar
2011-2012, 4,274 se encontraban en el Programa de Carrera Magisterial en sus tres
vertientes; en la vertiente 1 “Docentes Frente a Grupo” estaban inscritos 3,260 docentes;
876 en la vertiente 2 “Personal Directivo y de Supervision” y 138 en la vertiente 3 “Personal
Docente que realiza actividades Técnico Pedagdgicas”.

Dentro de la vertiente 1 el 3.5% de los docentes se encuentra en la categoria E, que es la de
mas alto nivel; el 5.1% esta en la D; el 8.9% en la C; el 0.3% en la BC; el 19.3% en la B, y el
62.9% en la A.

Se localizaron 171 docentes inscritos en el programa dentro de la vertiente 1 adscritos a
centros de trabajo administrativos.

De los docentes pagados con el FAEB, el 66.8% se encontraba frente a grupo.

Durante los trabajos de auditoria se aplicaron 100 cuestionarios a profesores y 50 a padres
de familia para conocer su percepcion respecto de la calidad educativa y la gestion escolar
en la entidad, cuyos resultados fueron los siguientes:

El 91.0% de los docentes afirmé que la escuela carece de equipamiento suficiente (bancas,
pizarrones, estantes, computadoras), sin embargo el 74.0% que la escuela cuenta con
instalaciones suficientes (aulas, sanitarios, agua potable, electricidad), el 66.0% opina que
en general la infraestructura de la escuela es mala, asimismo consideran que al interior de la
escuela los principales factores por orden de importancia que afectan la calidad educativa
son las condiciones de pobreza, seguido de la falta de atencidn de los padres de familia, la
deficiencia en las instalaciones, otros como el material, la alimentaciéon y que alumnos
trabajan; mientras que fuera de la escuela las condiciones de pobreza fueron consideradas
por los docentes como la principal causa de los bajos resultados educativos asi como de la
falta de interés por parte de los alumnos, el cambio de domicilio y problemas familiares. En
este sentido, el 83.0% de los maestros manifesté que el involucramiento de los padres en el
aprendizaje de los alumnos es bajo.

En cuanto a la capacitacién que reciben los docentes el 64.0% indicd que estd orientada al
mejoramiento del aprendizaje de los alumnos; ademads el 64.0% consideran que los
recursos no son los adecuados para mejorar la calidad educativa.

Respecto de los cuestionarios aplicados a los padres de familia, el 30.0% opina que un factor
que limita la obtenciéon de mejores resultados en la calidad educativa de sus hijos son las
condiciones de pobreza; el 88.0% considera que la educacidon que se imparte en las escuelas
es buena; y el 98.0% estimula la formacidn académica apoydndoles en las tareas, habla y lee
con ellos.

A pesar de que la cobertura se incrementé hasta comprender gran parte de la poblacién en
edad escolar, la calidad educativa presenta insuficiencias, sobre todo en las poblaciones mas
rezagadas socialmente, lo que manifiesta la importante influencia que tiene el contexto
socioeconémico en los resultados educativos.

En primaria, los resultados de las escuelas ubicadas en las localidades con grado de
marginacién alto y muy alto, fueron en la asignatura de espafiol, el 72.7% y 81.7% de los
alumnos obtuvieron resultados insuficiente y elemental, y en matematicas el 68.1% y 79.5%,
respectivamente; ello contrasta con las escuelas con muy bajo grado de marginacién, cuyos
valores fueron de 54.0% en espafiol y 53.0% en matematicas.
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En secundaria, mientras que el porcentaje de alumnos con resultado insuficiente y
elemental en las escuelas que se encuentran en localidades con marginacién con alto y muy
alto fue de 87.3% y 93.4% en espaiol y de 79.0% y 84.1% en matemdticas, en las escuelas
ubicadas en localidades con grado de marginacion muy bajo fue del 78.7% y 86.1%,
respectivamente.

Factores adicionales que inciden en los resultados menos favorables en la pruebas de
aprendizaje, que se registran en las escuelas ubicadas en localidades mas rezagadas, es la
existencia de mayores carencias de infraestructura.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia educativa por zonas y localidades mas marginadas
ha tenido mas un énfasis cuantitativo, basado en la ampliacién de la cobertura, que en
términos de la calidad educativa lograda, en la que persisten insuficiencias importantes,
derivadas en gran parte de la elevada proporcién de escuelas multigrado y la carencia de
infraestructura y equipamiento, entre otros. Ello aunado a un contexto socioeconémico que
es adverso al desarrollo educativo de los nifios y jovenes de esas localidades.

En ese contexto, el FAEB ha constituido un apoyo fundamental en el financiamiento de las
acciones educativas para grupos sociales vulnerables; en educacién indigena aporté el 3.3%
de recursos que se destinaron a este rubro en la entidad, el sistema estatal no aporté
recursos.

Respecto a la educacién especial, el 3.9% del total de recursos que se destinaron para este
fin provinieron del FAEB, con lo que se atendidé el 100.0% de los alumnos, es decir, el
sistema estatal no atendié alumnos de educacidn especial.

La participacion social es un aspecto fundamental en los objetivos y estrategias del PND
2007-2012, por lo que en la entidad se constituyd un Consejo Estatal de Participacidn Social
en Educacién. Asimismo, en el 100.0% de los municipios ya se tiene constituido un consejo
similar.

Del total de las escuelas del sistema federalizado financiadas con FAEB, el estado cuenta con
un avance en la constitucion de los Consejos Escolares de Participacion Social del 94.2%.

Durante la revisidn se visitaron 32 planteles escolares, en donde se determind que el
100.0% de los consejos realizé el total de las sesiones y en los plazos establecidos en los
lineamientos correspondientes; realizé el Informe de Transparencia y de las acciones
realizadas por el Consejo, y lo dio a conocer mediante Asamblea Ordinaria a la Comunidad
Educativa.

La informacion respecto a que los directores de los planteles educativos recibieron
capacitacién en gestion estratégica para apoyar este proceso se desconoce por parte de la
dependencia.

Conclusion

En 2012 los recursos del FAEB tuvieron en 2012 una importancia fundamental en la atencién
de la educacién basica en el estado de Quintana Roo. Sin embargo, los desequilibrios entre
regiones y grupos persisten, con desventaja para los que acusan mayores niveles de
marginacién en los que, a pesar de tener una cobertura importante, la dispersién
poblacional obliga a la utilizacidn de sistemas alternos de atencién con mayores limitaciones
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y menores resultados, ademdas de que en las escuelas a las que asiste esta poblacion se
registran mayores carencias de infraestructura y equipamiento.

El aspecto en el que el sector registra mas insuficiencias es en la calidad educativa,
especificamente en los resultados de las pruebas de aprendizaje, tanto en primaria como en
secundaria; se ha logrado la cobertura total en primaria, no asi en educacién preescolar y
secundaria, lo que ocasiona que se aleje mas de las metas programadas; la eficiencia
terminal registra una mejora en el nivel de primaria, sin embargo, en secundaria disminuye.
Existen areas de oportunidad para mejorar la eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos, ya que el 66.8% corresponde a personal que se encontraba frente a grupo vy el
4.0% de los docentes con carrera magisterial pagados con el fondo no realizaron actividades
de educacion basica.

Finalmente cabe mencionar que a pesar de que el Programa Estatal de Educacion 2005-2011
establece objetivos, estrategias y lineas de accion en materia de educacidon basica,
especificamente en los temas revisados en este resultado, no define metas ni indicadores al
respecto, lo que dificulta su evaluacién.

La entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
ASF, instruyd las acciones de control necesarias mediante un oficio para mejorar los
resultados de la prueba de enlace, con lo que se solventa lo observado.

37. No se presentd evidencia de que se realizaron las evaluaciones de desempefio sobre el
ejercicio de los recursos del fondo, con base en los indicadores estratégicos y de gestidn,
por instancias técnicas independientes a los ejecutores del gasto, que cumplan con los
requisitos minimos establecidos por la normativa, lo que impidié establecer medidas de
mejora para apoyar el cumplimiento de los objetivos del fondo.

12-A-23000-14-0529-01-006 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Quintana Roo instruya a quien corresponda con objeto
de que en ejercicios posteriores se realicen las acciones necesarias para realizar las
evaluaciones de desempefio sobre el ejercicio de los recursos del fondo.

38. No existe evidencia de que la SHCP y la SEP acordaron con el Gobierno del Estado de
Quintana Roo medidas de mejora para apoyar al cumplimiento de los objetivos para los que
se destinan los recursos del fondo; como resultado del seguimiento de las metas de los
indicadores de desempefio y las evaluaciones realizadas.

12-0-06100-14-0529-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico instruya a quien corresponda y acuerde
con el Gobierno del estado de Quintana Roo y con la Secretaria de Educaciéon Publica
medidas de mejora para el cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los
recursos, con base en el seguimiento y los resultados de los indicadores de desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bdsica y Normal, asi como en las evaluaciones
realizadas.

12-0-11100-14-0529-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Educacion Publica instruya a quien corresponda y acuerde con el
Gobierno del estado de Quintana Roo y con la Secretaria Hacienda y Crédito Publico
medidas de mejora para el cumplimiento de los objetivos para los que se destinan los
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recursos, con base en el seguimiento y los resultados de los indicadores de desempeiio del
Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Bdsica y Normal, asi como en las evaluaciones
realizadas.

Recuperaciones Probables y Montos por Aclarar

Se determinaron recuperaciones probables por 352,399.9 miles de pesos. Adicionalmente
existen 268,767.9 miles de pesos por aclarar.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 35 observacidn(es), de la(s) cual(es) 10 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 25 restante(s)
generd(aron): 8 Recomendacidn(es), 2 Promocién(es) del Ejercicio de la Facultad de
Comprobacion Fiscal, 2 Solicitud(es) de Aclaracion, 2 Promocion(es) de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria y 14 Pliego(s) de Observaciones.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Gobierno del estado de Quintana Roo no cumplié con las
disposiciones normativas aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en
el apartado correspondiente de este informe, donde se destacan los siguientes: pagos de
percepciones sin normativa por 102,567.4 miles de pesos; transferencias de recursos del
FAEB 2012 para gastos devengados en el ejercicio fiscal 2011 por 63,097.2 miles de pesos;
pago del impuesto sobre la renta correspondiente al ejercicio fiscal 2011 por 46,650.0 miles
de pesos y pagos al fondo de la vivienda correspondientes al 2011 por 45,000.0 miles de
pesos.

Apéndices
Areas Revisadas

Los Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Quintana Roo (SH).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134.

2. Presupuesto de Egresos de la Federacion: Articulos 8, fraccién V, parrafo quinto, 10,
fraccion lll, parrafos primero, segundo y tercero.

3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 85, fraccion | y
110.
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4. Ley de Coordinacién Fiscal: Articulos 25, fraccion |, 26, 48, 49, parrafo primero.

5. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Educacidn: Articulos 13, fraccién |, y 25.

Acuerdo numero 482 por el que se establecen las disposiciones para evitar el mal uso, el
desvio, o la incorrecta aplicacién de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la
Educacién Bdsica y Normal (FAEB): Disposiciones Cuarta, fracciones | y lll, Quinta, parrafo
primero, fracciones Ill y V, Sexta, parrafo primero, Séptima, Octava, parrafo primero,
Décima primera, parrafo primero, Décima quinta, primer parrafo, y Segundo transitorio.

Lineamientos generales de operacidn para la entrega de los recursos del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios: Lineamiento Sexto.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo: Articulos 41, fraccién lll, 43, fracciones |, Il y IIl, y 44, fracciones Il y IV.

Manual de Procedimientos del Catdlogo de Centros de Trabajo: numerales 1.2.1.4. y
1.2.1.10.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo: Articulo 27, fraccion V.

Direcciéon de Planeacion del Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacién de
Quintana Roo: Fraccién VI.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacion Publica: Articulos 24, fraccion I, 41, 42 y 51, fraccidn |.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién de Quintana Roo: Articulo 30, fracciones
Iy IX.

Criterios para la asignacion de claves de centro de trabajo del Manual Procedimientos del
Catdlogo de Centros de Trabajo de la Secretaria de Educacién Publica: Numeral 4.5.1.

Lineamientos Generales que Regulan el Sistema de administracién del Personal: Numerales
12.1y12.3.

Ley del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado: Articulo 21,
parrafos segundo y tercero, 22, parrafos primero y segundo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidon para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn I, parrafos tercero y quinto y fracciéon IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, I, lll y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012, se
consideran las justificaciones, aclaraciones y demds informacidn presentada por la entidad
[fiscalizada, la cual se entregd mediante el oficio nimero SEQ*CGAF*219/2013 del 9 de
Agosto de 2013, que se anexa a este informe.
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7

Resultados

P
CON BENERICIOS PARATODOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO
» /¢ . Coordinacién General de Administracién
y Finanzas,
Oficio No SEQ*CGAF*219/2013
“HEDIGN Chetumal, Q. R., agosto 9 de 2013.

"2013; Afio por una Cultura de Conservacion Ambiental.”

"2013; Afio de Belisario Dominguez”

LIC. JUAN CHAVARRIA JUAREZ,

DIRECTOR DE AUDITORIA A LOS RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS "A3"

PRESENTE.

En seguimiento y atencion a su oficio nam. DGARFT—AIDARFT-A3IO22/2013 mediante el cual
anexan las cédulas que contienen los resultados finales Y las observaciones preliminares
bara presentar las justificaciones Y aclaraciones a la Auditoria nam. 529, denominada
‘Recursos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal” que con motivo de la
revision a la Cuenta Publica 2012 realizada a los Servicios Educativos de Quintana Roo, a

continuacién me permito hacer las justificaciones ¥ aclaraciones pertinentes para la solventacion de
la misma.

Resultado: 1
Procedimiento nam.: 1.1

La auditoria superior de Ia federacion considera que el control interno en Ia gestion del fondo en el
Estado de Quintana Roo es regular, ya que son insuficientes las estrategias y mecanismos de

Justificacién y Aclaracion.

A efecto de fortalecer los controles internos se emitié oficios nameros SEQIDG/DDQIO132/2013,
0133, 0134, 0135 y 0136 todos de fecha 05 de agosto de 2013, mediante los cuales la Directora de
los Servicios Educativos de Quintana Roo instruye a los responsables de los procesos que
intervienen en Ia administracion de los Recursos del Fondo implementen las medidas necesarias
para dar cumplimiento a Ia normatividad y transparencia en la operacion del mismo.

La documentacion se encuentra digitalizada en la carpeta nim. 1 del dispositivo magnético adjunto
al presente.

Resuitado 3:
Procedimiento nam. 2.1

Se observa que SEQ realizo transferencias de recursos FAEB de la
cuenta bancaria BBVA Bancomer, S.A. nim. 0188425248 (servicios *
perscnales 2012) a la cuenta BBVA Bancomer, S.A. num.

wnzalo Sugreera, C.#. 77020

W seq.gob.myx
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0179108548 (servicios personales 2011) por concepto de “traspaso entre cuentas” para pagar
gastos devengados en el gjercicio fiscal 2011 por 63,097 2 miles de pesos.

Justificacién y Aclaracion.

Dicho traspaso se efectio para cubrir pagos de servicios personales provisionados.

Resultado: 4
Procedimiento 2.1

Con Ia revision de cuentas bancarias del ejercicio fiscal 2012, se constato que SEQ realizé
transferencias de recursos FAER de la cuenta BBVA Bancomer, S.A. nam. 0188425248 (servicios
personales 2012) a la cuenta BBvA Bancomer, S.A. num.0188867976 (Aportaciones Estatales
2012) por concepto de “traspaso entre Cuentas” de los cuales se desconoce su aplicacion por
145,920.0 miles de pesos.

Justificacion y Aclaracion,

Respecto al monto de $145°920,027.55 sefialado como recursos del FAEB transferidos a la cuenta
de Aportacién Estatal 2012, se sefala que corresponde a los conceptos que se integran a
continuacion;

v CREDITO PUENTE: Poliza de diario 2012-2575 por $66°000,000.00 del 7 de junio de
2012 corresponde a una devolucién de recursos otorgados por la Secretaria de Hacienda del
Estado mediante poliza de ingreso 12050013/12SP del 15 de mayo de 2012 por $66°000,000.00.

¥ NOMINA DE CANCELADOS Y REINTEGROS DE CONCEPTOS ESTATALES: Los pagos
de salarios y prestaciones estatales de los trabajadores de educacion basica y normal, se realizan
a través de la cuenta de Servicios Personales FAEB 0188425248, en Ia que se administran los

recurso, que para 2012, ascendié a un importe final de $190,613.95

v" TRASPASO DE ESTIMULOS FISCALES: Los traspasos de recursos a la cuenta de
servicios personales BBVA Bancomer, S.A. num. 0188867978 (aportacion estatal 2012) se
efectuaron en cumplimiento al Decreto por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en
Mmateria de impuesto sobre la renta, de derechos y de aprovechamientos, publicado el 5 de
diciembre de 2008 en el Diario Oficial de la Federacion, el que en su articulo tercero sefala:

ARTICULO TERCERO - Las entidades federativas Y los municipios que deseen acogerse a los
beneficios fiscales a Que se refiere el articulo segundo de este
Decreto deberan:

ro, .7

77020

wWww.seq.gab mx
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Gobierno del Estagio de
Quintana Roo
2011-2018

74
Arosuitaios

Oficio N® SEQ*CGAF*219/2013

|- Celebrar, a mas tardar el 30 de abril de 2009, convenio con el Gobierno
Federal, a través de la Secretaria, en el cual la entidad federativa o el municipio de

que se trate manifiesten de
consentimiento para que, confor

forma expresa y con caracter irrevocable su
me a lo previsto en el articulo 9, cuarto parrafo, de

la Ley de Coordinacion Fiscal, las participaciones federales que les correspondan
conforme a lo previsto en el Capitulo | de dicha Ley, puedan utilizarse para

compensar todo tipo de adeudo

s, incluyendo sus accesorios, relacionados con la

omision total o parcial del entero del impuesto sobre la renta a cargo de sus

trabajadores, generados a partir
de créditos fiscales firmes,

Que con base en este articulo, el Gobierno del

del 1 de enero de 2009, siempre y cuando se trate

Estado de Quintana Roo, celebré un convenio con

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para acogerse a los beneficios fiscales establecidos en

el referido Decreto en materia de ISR ¥ que

los Servicios Educativos de Quintana Roo, se

encuentra entre los Organismos considerados por el Gobiermno del Estado en el convenio antes

citado.

Para los efectos conducentes, se adjuntan copias del Decreto y del Convenio referidos.

Como evidencia de los movimientos antes referj
registros contables respectivos.

La documentacion para solventar esta observac

dos, se adjuntan copias de los documentos de los

ion se encuentra digitalizada en la carpeta nim. 4

del dispositivo magnetico que se adjunta al presente.

Resultado: 5
Procedimiento 2.2

Con la revision de los estados de cuenta bancarios al 31 de diciembre, se determino un
subejercicio por 23,190.0 miles de pesos (incluye 6,008.0 miles de pesos de rendimientos
financieros generados de enero a diciembre de 2012). A Ia fecha de la auditoria, no se comprobd la
programacion de los recursos, mismos que no fueron justificados con documentacién

h——
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Oficio No SEQ*CGAF*219/2013

procede su programacién

La documentacion comprobatoria para solventar esta observacion se encuentra digitalizada en Ia

carpeta nim. 5 del dispositivo magnético que se anexa al presente.

Resultado: 7
Procedimiento 2.2

SEQ, aperturd una cuenta bancaria nim. 0188425248 de la institucion Bancaria, S.A. para la
recepcién de los recursos del Fondo, correspondientes al gjercicio fiscal 2012, asi como para sus
rendimientos financieros, sin embargo, dicha cuentz no fue especifica, ya que en Ia cuenta

Justificaciones y Aclaraciones.

En la cuenta 0188425248 Servicios Personales FAEB, se efectuaron transferencias por
$1'564°413,781.46 observados como ingresos distintos al fondo, sin embargo es importante
sefialar que en este monto Se encuentran remesas FAEB por $?31'782,5?2.04; recursos
extraordinarios al FAEB por $115°205,505.00 y segunda parte de aguinaldo por la cantidad de
$26°273,310.00 tal Yy como se demuestra con los recibos ¥ pdlizas de ingreso que se encuentran
digitalizados en Ia Carpeta nimero y del dispositivo magnético adjunto al presente

Respecto al saldo del importe observado en cantidad de 691,152,394.42, en cédula analitica anexa
se describen los movimientos que respaldan los recursos transferidos a la cuenta 0188425248
Servicios Personales FAEB mismos que corresponden a movimientos plenamente justificados y

adjunto al presente.

Resultado: 9
Procedimiento 2.2

En la cuenta 1088424934 Gastos de operacion FAEB, se efectuaron transferencias por

$22'548,008.51 observados como ingresos distintos al fondo, sin
embargo es importante seralar que en este monto se encuentran
remesas FAEB por $8°240,099.00; tal y como se demuestra con los
recibos y polizas de ingreso que se encuentran digitalizados en |a

carpeta nimero 9 del dispositivo magnético adjunto al presente s zeq gob.me
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Respecto al saldo del importe observado en cantidad de $14°308,909.51, en cédula analitica anexa
se describen los movimientos que respaidan los recursos transferidos a la cuenta 1088424934
Gastos de operacion FAEB mismos que corresponden a movimientos plenamente justificados y
Cuyos documentos se encuentran digitalizados en la carpeta nimero 9 del dispositivo magnético
adjunto al presente.

Resultado: 10 y 11
Procedimiento 2.3

Intereses y Rendimientos financieros generados con los recursos del FAEB por 6,008.0 miles de
pesos, de los cuales se desconoce su destino y aplicacion.

Justificacion y Aclaracion,

En atencion a esta observacion remitimos copia de los oficios SEQ/CGP/DPP/DP/Y/4.3.2 043/2012,
119, 201, 311, 428, 501, 586, 787, 659, 692, 955, 1035, SEQICGAF/DF/DT!Q!GMH/039/2013 y 117
de fechas 13 de febrero, 14 de marzo, 18 de abril, 17 de mayo, 15 de junio, 13 de julio, 27 de

Secretaria de Hacienda del Estado, para aplicar los Tecursos de los rendimientos, para cubrir el
servicio de energia eléctrica, partida 3111, Asimismo se adjuntan copias de los oficios
DPyCP/0/075/2012, 161, 227, 302, 365, 418, 457, 496, 497, 498, 538, 620 fechados el 17 de
febrero, 29 de marzo, 23 de abril, 30 de mayo, 3 de julio, 13 de agosto, 6 de septiembre, 15 de
octubre (3), 23 de noviembre, 19 de diciembre, todos de 2012 y oficio DPyCP/0/024/2013 y 035
del 24 y 28 de enero de 2013 mediante los cuales la Direccion de Presupuesto vy Control
Presupuestal de la Secretaria de Hacienda del Estado AUTORIZA a los SEQ la aplicacion de los
recursos en el Capitulo 3000 Servicios Generales, especificamente en Ia partida presupuestal
3111 energia eléctrica para complementar los costos generados en los planteles de educacion
basica y normal. Como muestra se anexan tres copias de comprobantes de traspaso de cuenta de
los SEQ a la CFE por concepto de energia eléctrica, que comprueban la aplicacion de pagos

Resultado: 12
Procedimiento 3.4

Se llevo a cabo el analisis y revision de las diversas partidas que integran los Capitulos 1000
“Servicios Personales”, 2000 *Materiales ¥ Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000
"Transferencia, Asignaciones, Subsidios y otras ayudad y 5000 “Bienes Muebles e inmuebles
intangibles” del ejercicio de 3,573,939.4 miles de pesos se revisaron
diversas partidas de enero a diciembre de 2012 por un importe de
3,492,453 4 miles, verificandose Ia existencia de registros contables,
Presupuestales y patrimoniales especificos del fondo debidamente

actualizados, identificados ¥ controlados, que coinciden con el Cierre srirvs zeq gob,my ‘%&
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del Ejercicio Fiscal 2012, sin embargo en el capitulo 2000 partida 2441 “Maderas y sus Derivados

Justificacién y Aclaracion.

Con el propésito de resguardar los centros escolares de educacion basica en la localidad de
Mahahual, Q. R., amenazados por el huracan Eresto que azoto las costas quintanarrcenses en

equipos de oficina (computadoras e impresoras), mobiliario, materiales didacticos, vy
documentacién oficial. Cabe mencionar que nuestro estado cada afio es amenazado por estos

3,108.00 del 14 de agosto de 2012 y 603 de Ia Madereria San Lorenzo, S. A. de G V., por
$11,298.00 del 6 de septiembre de 2012, ambas contenidas en la poéliza de diario 22772 que
comprueba el gasto, de fecha 12 de septiembre de 2012, digitalizados en |a carpeta 12 del
dispositivo magnético que se anexa al presente,

Resultado: 15
Procedimiento 4.1

Se constato que no se presentaron los cuatro trimestres de 2012 en el portal de la SHCP a Nivel
Fondo, por lo que no se comprobo si existe una diferencia entre el monto de los recursos
transferidos y aquellos erogados

Justificacién y Aclaracién.

A efecto de justificar Yy aclarar adjunto envio copia de los 5 reportes trimestrales del ejercicio 2012 a
nivel fondo (trimestre 1 al 4 y cierre del gjercicio), es importante sefalar que la captura se realizo

Estado para trabajar de manera coordinada en la captura, revision, validacion Y envio de [a
informacion correspondiente. Se adjunta copia del oficio SEQ/CGP/475/2013 del 6 de junio de
2013, signado por la C. Coordinadora de Planeacion de los SEQ, mismo que se digitalizo y se
éncuentra en la carpeta numero 15 del dispositivo magnético que se adjunta al presente.
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Resuitado: 16
Procedimiento 4.1

Se constaté que los SEQ no reporté la informacion para transparentar los pagos realizados en
materia de los servicios personales.

Justificacion y Aclaracién

En virtud de que en el Portal de Intemnet de la Secretaria de Hacienda vy Crédito Publico en el
Maédulo de Servicios Personales se maneja el término "Opcional" para el llenado de la informacion

anexa copia del oficio SEQ/CGP 9/4./476/2013 del 6 de junio de 2013, signado por la C.
Coordinadora de Planeacién de los SEQ y digitalizado en Ia carpeta 16 del dispositivo magneético
anexo al presente.

Resultado: 19
Procedimiento 4.3

Con Ia revisién de los oficios emitidos por el Titular de la Unidad de Planeacion y Evaluacién de

al ciclo escolar 2011-2012, peticién que fue atendida mediante oficio SEQ/SP/01119/2012 del 20
de abril de 2012,

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 Fraccion IV, inciso b, sub inciso ji del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el ejercicio fiscal 2012, hemos remitido oficio con
folio SEQ/DG7009/0136/2013 mediante el cual solicitamos la conciliacion entre ambas
dependencias, sobre e nimero, tipo de plazas docentes, administrati
horas de nivel basico ¥ normal, mismo que se digitalizo en Ia carpet
anexo al presente.
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Resultado: 20
Procedimiento 5.1

Del comparativo de |3 informacién asentada en las néminas de las 24 quincenas de 2012,
financiadas con los recursos del FAEB y resimenes contables, proporcionados en medios
magnéticos por SEQ, se constatd que en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, se ejercieron
3,464,358.4 miles de Pesos que corresponden a recursos transferidos y la plantilla federalizada es
por 3,951,024.1 miles de Pesos de nominas ordinarias y complementarias y 386,161.5 miles de
pesos de seguridad social, existiendo una diferencia sin aclarar por parte de la entidad fiscalizada
de 486,665.7 miles de pesos.

Justificacion y Aclaracion.

La diferencia obsérvada deriva del hecho de que el importe final que refleja la suma de las nominas
del ejercicio fiscal 2012 con el que se cerrg presupuestaimente dicho ejercicio, carresponde a la

némina liquida y no incluye los Pagos a terceros (cuotas y retenciones), y éstos si se encuentran
reflejados en los resumenes contables.

CAPITULO 1000 NOMINA LIQUIDA m
37951°024,119.22 3°464°358,399.40 486°665,719.82

Resultado: 22
Procedimiento 5.1

justificaciones y aclaraciones para solventar parcialimente 931 Pagos por 8,571.2 miles de pesos,
quedando pendiente de solventar 119 pagos por 1,036.7 miles de pesos.

Justificacién ¥ Aclaracion.

Respecto a esta observacion se aclara que se identificaron que 113 pagos fueron realizados en el
ejercicio 2011 correspondientes a pago de la primera parte de aguinaldo de 2011, pagados en
diciembre de 2011 Y que por error fueron entregadas en la informacion requerida para la revision

de la cuenta publica 2012, se entrega la informacion digitalizada en el dispositivo magnético anexo
al presente carpeta numero 22.

La diferencia de 6 casos de pagos corresponde a los realizados a favor de los CC. Aguilar Méndez
Sandra Guadalupe, Escobedo Ruiz Neydi Rubi del Carmen y Pino Can Daysi Maria Margarita, por
Pagos de sueldos debidamente devengados y que tuvieron cambios
de centro de trabajo en 2012, Sin embargo al generarse los pagos de
la quincena 23, por error, el sistema los vinculo con los centros de su
adscripcion anterior que ya estaban clausurados.

wiww.seq gob.my
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El pago realizado a Ia C. Carballo Cahuich Delta Isabel, corresponde a su baja por jubilacion en el
CT 23DPRO031A que tiene efectos a partir del 1 de enero de 2012 y que se le realiza por error en
un centro de trabajo clausurado.

partir de la quincena 2012-08 y se le realiza su pago en la némina complementaria 2012-14 y toda
ez que la vacante utilizada estaba en un centro de trabajo clausurado, se genera el cheque con
ese CT.

Se anexan cédula analitica y comprobantes de Pago que constatan lo antes sefialado y se
encuentran digitalizados en el dispositivo magnético anexo al presente en Ig carpeta ndmero 22.

Resuitado: 24
Procedimiento 5.1

Se constato que se realizaron 188 pagos a 11 Personas adscritas a 2 centros de trabajo
(23HBD0001X Brigadas de Desarrollo y Mejoramiento Indigena y 23HCI00040 Procuraduria de
Asuntos Indigenas) por 1,553.7 miles de pesos, que no son financiables con recursos del FAEB, en

virtud d que el servicio que brindan es para apoyar y asesorar juridicamente a las comunidades
indigenas.

Justificacion y Aclaracion,

Los trabajadores adscritos a los centros de trabajo con claves 23HBDO001X y 23HCI00040
observados como no financiables con recursos del FAEB, han sido debidamente avalados por Ia
Jefatura de Departamento de Catalogos Basicos de la Direccion General de Planeacién y
Programacisn de Ia SEP, toda vez Que en octubre de 2011 se hizo esta consulta y en la respuesta
se confirma que estos centros forman parte del Catalogo de Centros de Trabajo de la SEP.

presente.

Resultado: 26
Procedimiento 5.3

Se constato que se realizaron 24,171 pagos a 2,135 personas por un
importe de 88,292-1 miles de pesos de los cuales 416 pagos a 223
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Personas por un importe de 1,321.2 miles de pesos cuyas actividades son de educacién basica y
formacion de docentes, se encuentran en ndmina pero no en la relacién de honorarios
proporcionados por la entidad fiscalizada.

Justificacién y Aclaracion,

Las diferencias detectadas entre la nomina y la relacién de personal contratados por honorarios,
corresponden a 12 casos de trabajadores que tuvieron cambios de RFC; 9 omitidos en esa relacion
Yy 202 reclamos de Pago de personas que laboraron en el ejercicio fiscal 2011 y no fueron
recontratados en 2012 (se adjunta la cédula informativa con |os tres segmentos) en forma
digitalizada en el dispositivo magneético en la carpeta 26, mismo que se anexa al presente.

Asimismo se presenta a relacion de personal contratado por honorarios vigente en el ejercicio
fiscal 2012 que incluye los 9 casos omitidos mencionados en el parrafo anterior, Carpeta numero
26 del dispositivo magnético.

Resultado: 27
Procedimiento 5.3

Se constatd que se realizaron 12,751 pesos a 1,319 personas por un importe de 65,608.8 miles de
pesos a personal que labora por honorarios y que reciben pagos via nomina ordinaria.

Justificacién y Aclaracion.

Las ndminas ordinarias Que se generan quincenalmente incluyen a trabajadores cuyas
percepciones pueden ser en los conceptos 07 sueldos compactados y 05 honorarios Y comisiones,
esto para dar cumplimiento a Ia Ley del ISR, no habiendo discrepancia normativa ni
incompatibilidad. Asimismo es importante sefalar que para atender los requerimientos de
informacién para la realizacion de esta auditoria, plasmados en el oficio AEGF/0609/2013 (anexo),
el area de procesos de némina, a partir de la némina ordinaria, extrajo la informacion
Correspondiente a los trabajadores contratados por honorarios (05) por lo que si bien es cierto los
trabajadores aparecen en ambas esto no significa que estén devengando doble prestacion

econdmica sino que una es complemento de la otra Y no existe incompatibilidad ¥ no se excede Ia
jornada de 32 hrs,

Como referencia se adjuntan cuatro comprobantes de pago de trabajadores que perciben en Ia
misma némina, salarios Con ambos conceptos en la carpeta nlimero 27 del dispositivo magnético
que se anexa al presente.

Resultado: 30
Procedimiento 5.6

Se constato que esta entidad realiz6 2,909 pagos a 74 personas (63
docentes, 11 administrativos y de los cuales 54 cuentan con carrera
magisterial) y no estan adscritos a un centro de trabajo con clave
“AGS" (centro de trabajo ex profeso para agrupar al personal :
comisionado al sindicato) por un importe fotal bruto anual de 21,1811 swwsoq gobems
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miles de pesos, de los cuales 70 trabajadores comisionados al sindicato indebidamente con goce
de sueldo, contaron con oficio de comision sindical ¥y 4 carecen del mismo.

Justificacion y Aclaracisn,

De los cuatro casos 3 corresponden a personal comisionado de los cuales se adjunta copias de los
oficios de comision sindical siendo los CC. Ortiz Gutiérrez José Gilberto, Sanchez Buitron Sergio y
Moreno Vega César.

El otro caso corresponde a Escalante Morales José Enrigue del cual S$e anexa copia del Formato
Unico de Personal mediante el cual se registra la baja por jubilacion, a partir del 1 de enero de
2012 (anexo FUP), y los que los Pagos realizados en 2012 corresponden a la segunda parte de
aguinaido 2011 ¥ pago de jubilacion, por lo que solicitamos que del total observado se disminuya la
cantidad de $95,314.78 percibidos por el C. Escalante Morales.

La documentacion para solventar esta observacion se encuentra en la carpeta num. 30 del
dispositivo magnético anexo al presente.

Resuitado: 32
Procedimiento 5.7

Se constato que fa entidad realizo 506 pagos a 10 personas (9 docentes y 1 administrativos) por un

monto 2,582.6 miles de Pesos y los 10 empleados comisionados no cuentan con oficio de
comision,

Justificacion y Aclaracién.

Se hace la aclaracion que los pagos de los 10 empleados observados, en los casos de: CC.
Andrade y Varguez Maria Nelsa, Carballo Tadeo Gabriel, Cobos Villalobos Martin Antonio, Flores
Alarcén Sergio, Martinez Correa Javier Alejandro, Poot Alvarez Feliciano, Sanchez Trinchan
Patricia y Tun Dzib Pablo Enrigue, registrados en némina con cargo a centros de trabajo AGD,

de adscripcion fisica debidamente validadas por las autoridades competentes.

Asimismo se informa que en el C. Kauil Buenfil Miguel Armando, gozé de licencia sin goce de
sueldo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, como se hace constar en el oficio
SEQICGA/DEB/SESIDST-9/5.4.3.2.3499/12 del 17 de enero de 2012 Lo
le fueron realizados en 2012 corresponden a las quincenas 17 y 18 de
proporcional de aguinaido de ese mismo ejercicio. Como constancia

se adjunta el formato del reclamo de estos Pagos y copias de los
cheques donde se genero el mismo.

S pagos observados que
2011, asi como la parte
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La documentacion soporte de esta observacién se encuentra digitalizada en Ia carpeta numero 32
del dispositivo magnético anexo al presente.

Resuitado: 33
Procedimiento 5.8

Se constato que los SEQ efectio el pago a empleados mediante transferencia electronica a 12,857
personas el cual representa el 81.36%

Justificacién y Aclaracion

Dada la dispersion de los centros escolares de educacién basica y normal en el estado, y que
muchos de éstos se encuentran en zonas rurales que carecen de instituciones bancarias

(banco/cajero), no ha sido posible que el 100% de los trabajadores perciba sus sueldos por medios
electrénicos.

Con el propésito de incrementar el 81.36% logrado hasta Ia fecha, a través de la Direccion de
Recursos Humanos se contintian haciendo gestiones en los diferentes bancos que operan en el
estado. Adjunto copia del oficio SEQ/CGAF*9/6*170*2013 del 11 de junio del afio en curso.

La documentacion soporte de esta observacion se encuentra en la carpeta 33 del dispositivo
magnético que se anexa al presente,

Resultado: 34
Procedimiento 6.1

Gastos de operacién no financiables y que carecen de la documentacion comprobatoria por
3,857.0 miles de pesos. Ademas la documentacion comprobatoria del gasto se encuentra
cancelada con "operado FAER’

Justificacién y Aclaracion

Esta observacion forma parte también del resultado 12 sin embargo nuevamente se hace Ia
justificacion: con el proposito de resguardar los centros escolares de educacion basica en la
localidad de Mahahual, Q. R, amenazados por el huracan Emesto que azoté las costas

resguardar los equipos de oficina (computadoras e impresoras), mobiliario, materiales didacticos, y
documentacion oficial, asi como el servicio de mantenimiento a las cortinas anticiclonicas de
dichos planteles. Cabe mencionar que nuestro estado cada afio es amenazado por estos
fendmenos naturales Y que el uso de la madera es el material de proteccion mas Gtil y de mas bajo
costo, y su uso es generalizado en estas contingencias.

lonia Gonzala Gukrelio. €2, 77020

v
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Como comprobante de esta adquisicion se adjuntan copias de la facturas numero 654 de la
empresa AGUIZUR, por la cantidad de $3,108.00 del 14 de agosto de 2012; 603 de la Madereria
San Lorenzo, S. A. de C. V., por $11,298.00 del 6 de septiembre de 2012; RA10089 del Grupo
Ferretero Continental, por $12,391.00 del 6 de agosto de 2012 y 0056 de Ivan Geovanni de los
Santos Garcia, por $12,210.00 del 7 de agosto de 2012,

Cabe mencionar que inicialmente se tramitd un recibo de gastos a comprobar por la cantidad de
$50,000.00 segun péliza de egresos 761569 del 7 de agosto de 2012, cuya comprobacion se
encuentra en la péliza de diario nimero 22772 que respalda el gasto de fecha 12 de septiembre de
2012, por la cantidad de $39,007.00. La diferencia por $10,993.00 fue reintegrada mediante poliza
de ingresos niimero 760308 del 13 de septiembre de 2012. De todos los documentos referidos se
adjuntan en copias certificadas, incluyendo Ia ficha de deposito del reintegro citado.

En lo gue corresponde a los automoviles sefialados como NO UTILITARIOS, es importante
precisar que uno de las 2 unidades se adquirié. mediante la factura P13170 de fecha 13 de
diciembre del 2012 del proveedor Automotores de Cancun S.A. de C.V., y corresponde a un
automoévil marca Nissan tipo Versa, pagado mediante Ia poliza de egresos 770006 de fecha 19 de
diciembre del 2012. Esta unidad Sé encuentra asignada a la Subdireccion de Educacion
Secundaria de este Organismo y desde su adquisicién ha sido utilizada unica y exclusivamente
para la atencion de diversas comisiones oficiales del personal adscrito a este nivel educativo, asi
COmo en reuniones académicas y diligencias propias de la funcién sustantiva de ests

Subdireccion, en apoyo a las escuelas secundarias técnicas, generales y telesecundarias del
estado,

Par los efectos conducentes, se adjunta copia de toda la documentacion comprobatoria integrada
por la pdliza de egresos 770006 y bitacora en la que se reflejan los recorridos realizados,
resguardo, nombramiento del servidor publico resguardante y fotografias del vehiculo oficial
rotulado (documentos certificados).

Respecto al otro vehiculo, se adquirio mediante factura P13171 de fecha 13 de diciembre del 2012
del proveedor Automotores de Canctn S.A. de C.V., mismo que corresponde a una camioneta

este Organismo, departamento que brinda atencion a los alumnos con necesidades especiales que
se encuentra en multiples planteles de educacién basica del estado y desde su adquisicidn ha sido
utilizada Unica y exclusivamente para la atencién de diversas actividades como supervision,

traslado de equipos, mobiliario y distribucion de material didactico hacia los diferentes centros de
atencion miltiple del estado.

Se adjunta copia de toda la documentacién comprobatoria integrada por la pdliza de egresos
770008 vy bitacora en la que se reflejan los recorridos realizados, resguardo, nombramiento del
servidor publico resguardante y fotografias del vehiculo oficial rotulado

(documentos certificados).
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La documentacion soporte se encuentra digitalizada en la carpeta nimero 34 del dispositivo
magneético anexo al presente.

Asimismo hago constar que se anexa al presente el Disco Compacto (DVD) que contiene la
documentacion e informacién debidamente certificada por la Direccion de Asuntos
Juridicos en términos del documento anexo Y que forman parte integrante del presente y
cuyo expediente se encuentra resguardado en la Coordinacion General de Administracion y
Finanzas de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Sin otro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

SEQ

SERVICIOS EDUcATIVOS OE QUINTaNg
ASSORDINACION GENERAL
DMINISTRACIGYN v FiNANZAS

C.c.p.-Lic. Sara Lalife Ruiz Chavez.-Secretaria de la SEQ y Directora General de los Servicios Educativos de Quintana Roo.
C.c.p..-L.C. Octavio Mena Alarcon.-Director General de Auditoria a los Recursos Federales Transferidos “A” de la ASF.
C.c.p.-Expediente.

C.c.p.-Minutario.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL OFICIO SEQ*CGAF*219/2013 DE FECHA 09 DE AGOSTO DEL PRESENTE
ANO Y QUE CONSTA DE 14 HQJAS FOLIADAS DEL 001 AL 014.
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