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Comision Federal de Electricidad

Juicios Laborales en contra de CFE

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-1-18TOQ-02-0473
DE-138

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidn para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los recursos aplicados en la atencidn de las demandas y
juicios laborales interpuestos en contra de la Comision Federal de Electricidad, para verificar
que se atendieron en tiempo y forma, que las indemnizaciones pagadas correspondieron a
sentencias ejecutadas, que fue suficiente la provisidon en el pasivo contingente, y que los
registros contable y presupuestal se efectuaron conforme a la normativa.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,726,824.5
Muestra Auditada 3,726,824.5

Representatividad de la Muestra  100.0%

Al cierre del ejercicio 2012, la Comision Federal de Electricidad (CFE) reporté en los Estados
Consolidados de Posicidon Financiera al 31 de diciembre de 2012, dictaminados por un
auditor externo, un saldo de 3,726,824.5 miles de pesos en la cuenta de “Provisién por
demandas laborales al retiro y otras contingencias”, que corresponde a la provisidon de
12,825 juicios en tramite, del que se revisé el 100%.

Antecedentes

La CFE es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es la planeacion del Sistema
Eléctrico Nacional, asi como la generacién, conduccién, transformacioén, distribucién y venta
de energia eléctrica para la prestacion del servicio publico y la realizacidn de todas las obras,
instalaciones y trabajos que se requieran para el cumplimiento de su objeto, conforme a lo
dispuesto en las leyes del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Organica de la
Administracion Publica Federal, Federal de las Entidades Paraestatales y demas
ordenamientos legales. Para cumplir con su objetivo, entre otros elementos, cuenta con una
estructura orgdnica, que al término de 2012 ascendid a 209 plazas de mando y una fuerza
de trabajo de 97,367 trabajadores, de los cuales 69,371 son permanentes, 23,193
temporales y 4,803 eventuales (contratados principalmente en el drea de construccion por
obra determinada), por lo que la Comisidn esta sujeta a enfrentar demandas laborales, para
lo que cuenta con la Gerencia de Relaciones Laborales, que representa a la CFE ante las
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autoridades y tribunales del trabajo en asuntos especificos de controversia y en las
reclamaciones o litigios que puedan afectar los intereses de la Comisidn; vigila los procesos
laborales instaurados en contra de la institucién, y brinda apoyo juridico a las areas
foraneas.

Por otra parte, la CFE dictamind sus Estados Consolidados de Posicidn Financiera al 31 de
diciembre de 2012, en los que reportd, en el rubro del pasivo, un saldo de 3,726,824.5 miles
de pesos, en la cuenta de “Provisidn por demandas laborales al retiro y otras contingencias”,
la cual no tuvo movimientos durante el ejercicio 2012, a pesar de existir nuevas demandas
en contra de la Comision, por lo que se considerd importante revisar su integracion. En
notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2012 se indica que la
provision se determind de acuerdo con el estudio realizado al 31 de diciembre de 2012, el
cual incluyé la tendencia de los juicios resueltos en los ultimos cinco afios, y se conocié que
al cierre del ejercicio se tenian 12,825 juicios en tramite. Asimismo, existen indicios de
auditorias anteriores sobre deficiencias en la actuacidn de los abogados de la CFE, por lo
que se verificara la oportunidad de la atencién de los juicios, los cuales tienen como
causales, entre otras, el reconocimiento de antigliedad, reinstalacion, ajuste de pension
jubilatoria, indemnizaciéon constitucional, jubilacion por afios de servicio, diferencia de
prestaciones, designaciéon de beneficiarios, indemnizacién por riesgo de trabajo vy
enfermedad, asi como la aplicacion del Contrato Colectivo de Trabajo.

Resultados

1. MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE RELACIONES
LABORALES

Se constatd que para el ejercicio 2012, la CFE contd con el Estatuto Organico, expedido por
la Junta de Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de marzo de 2004,
y su ultima reforma fue el 9 de diciembre de 2010; el Manual de Organizacién General
autorizado por los directores General y de Administracion el 28 de septiembre de 2011, y el
Manual de Organizacidn de la Gerencia de Relaciones Laborales, se autorizé por el Director
de Administracion y por el Gerente de Relaciones Laborales el 15 de junio de 2006; su
ultima actualizacion fue el 3 de julio de 2012. Se constaté que la Gerencia de Relaciones
Laborales es la responsable de atender los juicios laborales y de representar a la CFE ante las
autoridades de conciliacién y arbitraje, en asuntos que puedan afectar los intereses de la
entidad, asi como vigilar los procesos laborales en contra de la entidad. Los referidos
documentos estdn publicados en la Intranet institucional, en el apartado de normateca en
linea. Asimismo, se verific6 que la estructura organica de la Gerencia de Relaciones
Laborales estd integrada por las subgerencias de Procesos Laborales, de Relaciones
Laborales y de Seguridad e Higiene, cuyas funciones y responsabilidades estdan normadas y
delimitadas en el Manual de Organizacidn de la Gerencia de Relaciones Laborales.

Asimismo, se verificd que para homologar los procesos operativos y las politicas inherentes
a las relaciones laborales en el ambito nacional, la CFE contd con el "Manual Institucional de
Procedimientos de Relaciones Laborales", autorizado por el Director de Administracion y
por el Gerente de Relaciones Laborales el 15 de diciembre de 2009, el cual incluye los
procedimientos administrativos, entre los que destacan: atencién a juicios y amparos
laborales, asesoria a las areas juridicas foraneas, emisién de dictdmenes y elaboracién de
convenios; en dicho manual se establecen las politicas, areas y puestos involucrados, marco
juridico y diagramas de flujo, con las funciones y los responsables de su ejecucion. Se
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constato que el manual se publicé en la Intranet institucional y se considerd en la relacion
Unica de la normatividad interna de la CFE, publicada en el DOF el 9 de septiembre de 2010.

Respecto a la normativa para el registro en el Sistema Informatico “Jurismatica”, que se
utiliza para el control y seguimiento de los juicios laborales, y para el registro contable de la
provision, se determinaron deficiencias que se describen de manera particular en los
resultados 3, 4, 7, 8 y 9 de este informe.

2. SISTEMA JURISMATICA

Se constaté que para el control y seguimiento de los juicios laborales, mediante la circular
nimero DG-C/001/2009 del 23 de septiembre del 2009, el Director General de la CFE
establecid el sistema informéatico denominado “JURISMATICA”, como la Unica herramienta
institucional para el control y seguimiento de litigios (civiles, penales, mercantiles, laborales,
agrarios y juicios de amparo, entre otros), y que constituye la fuente autorizada para
obtener informacidn nacional y presentar reportes a la Junta de Gobierno, al Consejo de
Vigilancia y al Comité de Auditoria Independiente (CAIl). El sistema “JURISMATICA” es
administrado por la oficina del Abogado General, pero es responsabilidad de los encargados
de las areas juridicas mantener actualizada la informacion, con base en sus actuaciones y en
la evidencia documental que conste en los expedientes de cada litigio.

Asimismo, se verificd que la Gerencia de Relaciones Laborales es la responsable del registro,
seguimiento y supervision de los juicios laborales, que cuentan con claves de acceso
personalizadas, de acuerdo con los roles de cada usuario, para alimentar el sistema en el
ambito de su competencia; que los abogados se encargan de agendar y registrar sus
actuaciones y que los jefes de departamento de las areas juridicas centrales y foraneas
pueden supervisar, mediante informes estadisticos y consultas, el estatus de los asuntos.

3. INSUFICIENCIA Y FALTA DE SOPORTE DEL SALDO DE LA CUENTA DE "PROVISION POR
DEMANDAS LABORALES AL RETIRO Y OTRAS CONTINGENCIAS"

A partir del 1 de enero de 2012, la CFE adopté las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), razén por la que los estados financieros consolidados al 31 de diciembre
de 2011 fueron reformulados, a efecto de transparentar la informacion financiera. La CFE
emitid sus Estados Financieros en dos versiones, en atencién de las NIIF y la normativa
gubernamental, para efecto de la presentacidn de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

En el analisis de los Estados Consolidados de Posicidn Financiera al 31 de diciembre de 2012
y 2011, preparados con base en las Normas de Informacién Financiera Gubernamental
Generales para el Sector Paraestatal y las Normas de Informacion Financiera Gubernamental
Especificas para el Sector Paraestatal emitidas por la SHCP, se identificd en el rubro de
Pasivo la cuenta denominada "Provisién por demandas laborales al retiro y otras
contingencias", con un saldo por 3,726,824.5 miles de pesos al cierre del ejercicio 2012; se
constatd que éste no presentd movimientos en relacion con el ejercicio 2011, en virtud de
que en la nota numero 16 a los estados financieros, se indicé que el saldo se determiné de
acuerdo con el estudio realizado al 31 de diciembre de 2012, que considerd la tendencia de
los juicios laborales resueltos en los ultimos cinco afos.

A efecto de constatar la razonabilidad de la integracidn del saldo presentado en los estados
financieros, se analizd el documento denominado "Estimacidon de la Reserva para Juicios
Laborales a Diciembre de 2011" proporcionado por la CFE, que contiene el cdlculo de la
provisién, con cifras a junio de 2011, por ser las existentes, del cual la entidad no acredité
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documentalmente el origen de las cifras presentadas, ni el célculo de la estimacién al cierre
de los ejercicios 2011y 2012, como se indica a continuacion:

Integracion del saldo presentado en la cuenta “Provision por demandas laborales al retiro y otras contingencias”

2011 Total
Concepto 2007 2008 2009 2010 2007- 2011

(Jun)

(Jun)

Juicios Resueltos a Favor 332 173 171 362 628 1,666
Juicios .Resueltos en Contra o con Pago 308 489 238 208 581 2,544
Convenido
Total Juicios Resueltos 1,160 662 409 770 1,209 4,210
5 —
% JUICI?S resueltos en Contra o con pago 71.0 74.0 58.0 53.0 48.0 60.4
convenido
;Zf;’:) por laudos y convenios (miles de o055, 0 2130000 703050  220,819.4 2300716 1,214488.0
Incremento salarial % (*) 4.25 4.25 4.90 4.90 4.50
Incremento prestaciones % (**) 1.69 1.29 1.04 1.25 1.50
Factor de Actualizacion (***) 1.3328 1.2581 1.1920 1.1252 1.0600

Pagos actualizados a 2011 (miles de pesos)  640,130.1 267,967.7 83,805.4 248,463.7 243,875.9 1,484,242.8

Monto promedio por juicio resuelto en

contra o con pago convenido (miles de 773.1 548.0 352.1 609.0 419.8 583.4
pesos)
Juicios laborales en tramite 10,571
';122;) de la reserva para todos los juicios pendientes (miles de 3,726,824.5

Monto de la reserva para el promedio de juicios resueltos por afio

(miles de pesos) 382,095.6

Fuente:  Estimacidn de la Reserva para Juicios Laborales a diciembre de 2011.

Notas: (*) Corresponde al porcentaje concertado por CFE con el SUTERM en la revision del Contrato Colectivo
de Trabajo.

(**) Corresponde al porcentaje concertado por CFE con el SUTERM en la revision del Contrato Colectivo de
Trabajo.

(***) Se obtiene en el caso del ultimo afio (2011 jun) con la férmula: [1 + (% de incremento salarial + % de
incremento en prestaciones del afio que se trata) / 100)]. Para los afios anteriores se aplica: [1 + (% de incremento
salarial + % de incremento en prestaciones del afio que se trata) / 100)] multiplicado por el factor de actualizacién
del afio siguiente.

Al respecto, la Gerencia de Contabilidad informdé que la metodologia para determinar la
provision resulté de las observaciones y recomendaciones formuladas por el Comité de
Auditoria Independiente en la CFE (CAl), en relacién con el riesgo vinculado con los juicios
laborales, civiles y agrarios, el cual recomendd: "Determinar y normar el tratamiento
contable de las contingencias" y "Determinar criterios de cuantificacién y estimar en base a
ellos, los montos de la contingencia"; asimismo, precisé que: "...se consideré no aumentar o
disminuir la provision ya que la metodologia para su determinaciéon consideraba una
disminucién no significativa, por lo que la Administracién consideré dejarla igual".

No obstante, se verificé el calculo de la provisidn, con base en la metodologia descrita por la
Gerencia de Contabilidad, y considerando las cifras referidas en el informe que emite la
Subgerencia de Procesos Laborales, relativo a la Revisidn Limitada del Auditor Externo, con
cifras al 31 de diciembre de 2012, de lo que se determind una estimacion por 3,788,331.4
miles de pesos, que representd una insuficiencia en la provision por 61,506.9 miles de
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pesos, el 1.7%, en relacion con el saldo mostrado en estados financieros, por 3,726,824.5

miles de pesos, como se muestra a continuacion:

Integracion del saldo presentado en la cuenta “Provision por demandas laborales al retiro y otras contingencias”,
considerando cifras al 31 de diciembre de 2012

2011 Total
2008 2009 2010 (un) 2012 20082012
Juicios Resueltos a Favor 173 171 362 628 606 1,940
Juicios .Resueltos en Contra o con Pago 489 )38 408 581 432 2,148
Convenido
Total Juicios Resueltos 662 409 770 1,209 1,038 4,088
5 —
% Julcps resueltos en Contra o con pago 73.9 58.2 53.0 481 416 525
convenido
ZZE;’:) por laudos y convenios (miles de 5135000 703050 2208194 230,071.6 440,968.9 1,175,164.9
Incremento salarial % (*) 4.25 4.90 4.90 4.50 4.50
Incremento prestaciones % (**) 1.29 1.04 1.25 1.50 1.50
Factor de Actualizacion  (***) 1.3335 1.2635 1.1927 1.1236 1.0600
Pagos actualizados a 2011 (miles de pesos) 284,045.8 88,833.7 263,371.6  258,508.4 467,427.0 1,362,186.5
Monto promedio por juicio resuelto en
contra o con pago convenido (miles de 580.9 373.3 645.5 444.9 1,082.0 634.2
pesos)
Juicios laborales en tramite 11,369
I\/lonto.de la reserva para el promedio de juicios resueltos por 341,612.9
afio (miles de pesos)
Monto de la reserva para todos los juicios pendientes (miles de 3,788,331.4

pesos)

Saldo en la cuenta Provisidon por demandas laborales al retiro y
otras contingencias (miles de pesos)

Insuficiencia

3,726,824.5
61,506.9

100.0%
1.7%

Fuente: Estimacion de la Reserva para Juicios Laborales a Diciembre de 2011 vy cifras referidas en el informe que emite la
Subgerencia de Procesos Laborales relativo a la Revision Limitada del Auditor Externo, con cifras al 31 de diciembre

de 2012.

Notas: (*) Corresponde al porcentaje concertado por CFE con el SUTERM en la revision del Contrato Colectivo de

Trabajo.

(**) Corresponde al porcentaje concertado por CFE con el SUTERM en la revision del Contrato Colectivo de Trabajo.

(***) Se obtiene en el caso del ultimo afio (2011 jun) con la formula: [1 + (% de incremento salarial + % de
incremento en prestaciones del afio que se trata) / 100)]. Para los afios anteriores se aplica: [1 + (% de incremento
salarial + % de incremento en prestaciones del afio que se trata) / 100)] multiplicado por el factor de actualizacion del

afio siguiente.

Al respecto, la entidad no remitid respuesta en atencidén de las reuniones de resultados
preliminares y finales, ni tampoco presento criterios con los cuales se norme el célculo de la
estimacion de la reserva que, como se acreditd, resulto insuficiente.

12-1-18T0Q-02-0473-01-001 Recomendacion

Para que la Comision Federal de Electricidad evalie y defina la emisién de la politica
contable que regule el registro oportuno y suficiente de la Provision por Demandas
Laborales al Retiro y otras Contingencias, a fin de mantener actualizada la reserva en
materia contable, y que ésta muestre un saldo razonable en los estados financieros.
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12-1-18T0Q-02-0473-01-002 Recomendacion

Para que la Comision Federal de Electricidad fortalezca los procedimientos de control y
supervision de la Gerencia de Contabilidad, a fin de asegurar que el rubro de pasivo de la
cuenta "Provision por demandas laborales al retiro y otras contingencias", presente cifras
confiables, basadas en criterios de cdlculo especificamente definidos para la cuantificacién y
estimacion del monto de la provision y que la cuenta muestre todos los movimientos
realizados en el ejercicio, en concordancia con las cifras presentadas en los estados
financieros de la entidad.

4, INTEGRACION DE LAS DEMANDAS LABORALES

Con el analisis de la base de datos proporcionada por la Gerencia de Relaciones Laborales,
correspondiente a los juicios laborales en proceso de resolucidon o resueltos durante el
ejercicio 2012, se determiné que la CFE atendid un total de 12,910 casos, de los cuales
11,454 (88.7%) contindan en tramite y 1,456 juicios laborales (11.3%), por un importe de
471,741.2 miles de pesos, fueron concluidos, de estos ultimos, 606 casos se resolvieron con
sentencia a favor de la entidad; 203 con convenio celebrado entre las partes, y 230 en
contra, estos tres conceptos corresponden con la clasificacién del informe de revision
limitada del auditor externo; respecto a los 417 restantes, se concluyeron por otras
causales; la integracién de los 12,910 expedientes se muestra a continuacion:

Juicios Laborales en Tramite y Concluidos en 2012

Informe Revision limitada

Base de Datos . Diferencias
auditor externo
Monto del Monto del
Asunto No. de Asunto No. de Monto No. de
Status del Expediente Concluido % ; % Concluido ; (milesde  Expe-

Expedientes Expedientes

(miles de (miles de pesos) dientes
pesos) pesos)

Concluido 471,741.2 100.0 1,456 11.3  481,016.2 1,038 -9,275.0 418
Convenio 242,364.6 51.4 203 13.9 242,364.6 202 0.0 1
En contra 138,496.6 29.4 230 15.8 198,604.3 230 -60,107.7 0
A favor 40,047.3 8.5 606 41.6 40,047.3 606 0.0 0
Mixto 26,396.4 5.6 98 6.7 26,396.4 98
Declaracién de 5y 6534 48 52 36 22,6534 52
Beneficiarios
Desistimiento 1,164.6 0.2 232 16.0 1,164.6 232
Compactacion 618.3 0.1 35 2.4 618.3 35
En trémite 11,454 88.7 11,369 85
Total general 12,910 100.0 12,407 503

Fuente: Base de datos proporcionada por la Gerencia de Relaciones Laborales correspondiente a los juicios laborales en
proceso de resolucién o resueltos durante el ejercicio 2012.

Como se observa en el cuadro, al comparar las cifras obtenidas de la base de datos con el
informe que emite la Subgerencia de Procesos Laborales para efectos de la Revisidn
Limitada del Auditor Externo al 31 de diciembre de 2012, en un caso, se determinaron
diferencias en el nimero de expedientes considerados como convenios; en el monto de los
asuntos concluidos con estatus en contra, por 60,107.7 miles de pesos, y se encontrd una
diferencia de 85 expedientes de mads en el rubro de "en tramite"; asimismo, se observé que
en el Informe Revisién Limitada del Auditor Externo al 31 de diciembre de 2012, se
reportaron 12,407 expedientes (1,038 concluidos mas 11,369 en tramite) sin considerar los
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expedientes concluidos con estatus de mixto, declaracion de beneficiarios, desistimiento y
compactacioén, lo que originé una diferencia neta de menos en monto por 9,275.0 miles de
pesos.

Al respecto, se verificd que los 12,910 juicios laborales interpuestos en contra de la CFE
correspondieron principalmente a causales relacionadas con el reconocimiento de
antigiedad (4,875 casos, 37.8%), reinstalacién (2,041 expedientes, 15.8%), ajuste de
pension jubilatoria (1,544 que representa 12.0%) y otros conceptos (4,450 casos, 34.5%)
como: indemnizacién constitucional, jubilacidn por afios de servicio, diferencia de
prestaciones, designaciéon de beneficiarios, indemnizacidn por riesgo de trabajo vy
enfermedad, asi como aplicacién del Contrato Colectivo de Trabajo Unico (eventual) y
preferencia de derechos.

En atencion de los resultados preliminares, mediante el oficio
ATS/AG/GG/V2101/1661/2013 del 17 de septiembre de 2013, el Gerente de Relaciones
Laborales remitié una nota informativa del 11 de septiembre de 2013 sin firma, con una
base de datos completa y filtrada, obtenida del sistema Jurismatica, con cifras al 31 de
diciembre de 2012, y precisé que la base de datos proporcionada al inicio de la revisién, con
el oficio nimero XL000/0233/2013 del 3 de junio del 2013, contenia el nimero de juicios
laborales en proceso de resolucidn o resueltos, con corte al 31 de enero de 2013, lo que
origind las variaciones determinadas por la ASF.

Con el andlisis de la nueva base de datos, proporcionada al 31 de diciembre de 2012, se
determind que la CFE atendid 12,825 casos, de los cuales 11,369 (88.7%) contindan en
tramite y 1,456 juicios laborales (11.3%) fueron concluidos, por un monto de 531,848.9
miles de pesos; de estos ultimos, 606 casos, por 40,047.3 miles de pesos, fueron
dictaminados con sentencia a favor de la entidad; en 202, por 242,364.6 miles de pesos, se
llevé a cabo la celebracion de convenios entre las partes, y en 230, por 198,604.3 miles de
pesos, el veredicto fue en contra de la entidad fiscalizada, 232 se concluyeron por
desistimiento y los 186 restantes fueron por convenio mixto, compactacién o declaracién de
beneficiarios.

Se comprobd que las cifras de la base de datos del sistema Jurismdtica, proporcionadas por
la Gerencia de Relaciones Laborales al 31 de diciembre de 2012, coinciden con el informe
gue emite la Subgerencia de Procesos Laborales para efectos de la Revisién Limitada del
Auditor Externo al 31 de diciembre de 2012. Asimismo, se verificd que los 12,825 juicios
laborales interpuestos en contra de la CFE, se deben principalmente a las causales sefialadas
con anterioridad, cuyas cifras actualizadas son las siguientes:

Juicios Laborales en Tramite y Concluidos en 2012 por concepto de Demanda

Tipo de Demanda Nidmero de Expedientes %
Reconocimiento de Antigliedad 4,830 37.7%
Reinstalacién 2,022 15.8%
Ajuste de Pensién Jubilatoria 1,534 11.9%
Otros Conceptos 4,439 34.6%
Total 12,825 100.0%

Fuente: Base de datos completa y filtrada, obtenida de Jurismatica con cifras al 31 de
diciembre de 2012 proporcionada por la Gerencia de Relaciones Laborales.
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No obstante, se compard la informacién contenida en ambas bases de datos (31 de
diciembre de 2012 y 31 de enero de 2013), de lo que se identificaron las siguientes

diferencias:

Comparacion entre las bases de datos de juicios laborales al 31 de diciembre de 2012 y 31 de enero de 2013

31 diciembre 2012 31 enero 2013

Resultados Preliminares Ejecucidn Auditoria Diferencias
Monto del Monto del Monto del
. Asunt.o Numero de Asunt'o Numero de Asunt'o Numero de
Status del Expediente Concluido . Concluido . Concluido .
) Expedientes . Expedientes . Expedientes
(miles de (miles de (miles de
pesos) pesos) pesos)
Concluido 531,848.9 1,456 471,741.2 1,456
Convenio 242,364.6 202 242,364.6 203 1
En contra 198,604.3 230 138,496.6 230 -60,107.7
A favor 40,047.3 606 40,047.3 606
Mixto 26,396.4 98 26,396.4 98
Dec de Beneficiarios 22,653.4 52 22,653.4 52
Desistimiento 1,164.6 232 1,164.6 232
Compactacion 618.3 36 618.3 35 -1
En tramite 11,369 11,454 85
Total general 12,825 12,910

Fuente:

Base de datos proporcionadas por la Gerencia de Relaciones Laborales al 31 de diciembre de 2012 y 31 de enero

de 2013.

En los juicios "concluidos por convenio", existe una diferencia en el expediente

nimero 1324/11, toda vez que en la base de datos al cierre de 2012, se reportd "en
trdmite", y a enero de 2013 esta como "concluido por convenio"; sin embargo, su
fecha real de conclusién fue el 2 de octubre de 2012. Los juicios "concluidos con
resultado en contra" presentan una diferencia en monto por 60,107.7 miles de pesos,
debido a la captura errénea en el sistema, del expediente nimero 115/10 J25, ya que
se registraron 60,714.8 miles de pesos, y el monto correcto fue de 607.1 miles de
pesos; en el caso de los juicios "concluidos por compactacién”, la diferencia de uno,
corresponde al expediente nimero 2933/2010-5, que se reportd en tramite en la
base de datos proporcionada inicialmente.

En relacién con los juicios en tramite, se identificaron inconsistencias en 154 casos,

como se indica a continuacion:

89 expedientes registran conclusion durante enero de 2013. (004/07 J55,
0690/2010, 1004/2011, 1033/2009-45, 1039/08-33, 1166/2011 44, 1287/2012,
1293/2012, 1308/2005 5, 1326/2009, 137/2007, 14/2007-45, 169/2009/140,
172/2005JF42, 1772/2011, 1799/12, 1836/2012, 1943/2011, 1944/2012,
1991/2010-5, 2015/12, 204/2012-33, 2058/2009, 21/2011-18, 2152/2012,
2319/12, 2347/12, 237/2009JF42, 249/05, 2531/2010-18, 261/2003, 294/2012-
5, 3/01/1295, 302/2011, 302/2012-5, 316/12 155, 324/12 )55, 328/2004JF42,
33/08/B1/CE/IND, 33/2012, 37/2010/J40, 389/2003-45, 392/12 )55, 478/2012,
494/2006, 518/2012, 526/2012 44, 607/2005JF42, 647/2006, 649/2012,
675/2012 J-23, 695/2006-35, 738/2009-5, 758/2006Jf42, 768/2009 21,
772/2012 39, 775/2004 5, 788/2012, 802/2012, 809/04, 870/2012-5, 899/2005
5, 903/09 J42, 913/07, 932/2007 5, 969/2012, J.E.54-942/07, JE-22-554/2005,
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JE-44-011/2003, JE-44-040/2006, JE-44-104/2001, JE-44-110/2002, JE-44-
118/2003, JE-44-119/2003, JE-44-124/2003, JE-44-235/2002, JE-44-308/2004,
JE-44-331/2005, JE-44-352/2002, JE-44-373/2003, JE-44-394/2004, JE-44-
505/2000, JE-44-548/2002, JE-44-592/2002, JE-44-613/2005, JE-44-620/2003,
JE-5-1086/2011, JE-5-1328/2008 y JE-54-347/2012.)

. 35 expedientes de la base de datos a enero 2013, se presentan como
concluidos en fechas que van desde el 19 de octubre de 2007 hasta el 18 de
diciembre de 2012. (09/2009, 083/2007, 1002/2011, 123/2011, 1289/2011,
1324/11, 137/2010, 137/2010, 1399/2012, 176/2008, 176/2008, 195/2011,
1991/2012, 218/2010, 297/2008, 297/2008, 309/04, 338/2009, 338/2009,
440/2012, 535/2007, 572/05, 586/2011, 601/2006, 602/2012, 604/2005,
63/2010, 66/2010, 684/2011, 808/2006, 841/2010, 938/2012, 952/07,
964/2011y 98/2010.)

) 26 expedientes se encuentran en tramite; sin embargo, el nimero del
expediente es distinto en ambas bases de datos. (1000/2004, 1132/2004,
229/06, 234/2005, 280/2007-J23, 327/2010/J23, 429/2010/J23, 430/2010/)23,
434/2006-J23, 449/2011/)23, 518/2007-J23, 598/2011/).23, 657/2011-J23,
710/2005, 784/2002/)23, 785/2004BIS/J-23, 792/2008, 819/2010-J23,
820/2010/J23, 821/2010/J23, 824/2010/J23, 860/2010/J23, 865/2010/)23,
942/06, JE-44-18/2009 y JE-44-348/2005.)

) En dos expedientes (2363/20011-5 y JE-33-333/2012) cambid el numero del
expediente y los campos capturados difieren de las bases de datos en: area,
fecha de creacidon y recepcién, cuantia estimada por CFE, licenciado a cargo,
RFC, CURP, clave de adscripcidn, prestacion reclamada, procedencia, etc.

. Dos expedientes (1251/2007 5 y 782/2012) no se identificaron en la base de
datos a enero de 2013.

Por lo anterior, se determind falta de confiablidad en la informacién presentada en la base
de datos, extraida del sistema Jurismatica.

En atencidn de los resultados finales, mediante el oficio nUmero XL000/0577/2013 del 4 de
octubre de 2013, la Gerente de Control y Evaluacidn Financiera remitié una nota informativa
del 2 de octubre de 2013, suscrita por el Gerente de Procesos Laborales, relativa a las
deficiencias resultantes de la comparaciéon de la informaciéon contenida en las bases de
datos (31 de diciembre de 2012 y 31 de enero de 2013), en la que sefiald diversas razones
que las producen, sin proporcionar la documentacién soporte que las respalde, por lo que
no se solventa la observacién.

12-1-18T0OQ-02-0473-01-003 Recomendacion

Para que la Comisién Federal de Electricidad establezca un plan de acciones concretas, con
responsables y fechas compromiso, para definir criterios para la captura de la informacion
de los juicios laborales, depuracién y conciliacién de la informacién con los expedientes y la
actualizaciéon de los registros en el sistema Jurismatica, con el fin de asegurar la
confiabilidad, el control, seguimiento y supervisién de los juicios laborales.
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12-1-18T0Q-02-0473-01-004 Recomendacion

Para que Comision Federal de Electricidad establezca procedimientos de control y
supervisidon en la Gerencia de Relaciones Laborales y la Oficina del Abogado General, que
permitan asegurar la oportunidad, confiabilidad e integridad de la informacién capturada en
el sistema Jurismatica, con el fin de que la informacién que genera dicho sistema para las
distintas dreas de la Comision sea veraz, oportuna y muestre el estatus real de los juicios
laborales, que contribuya a la toma de decisiones.

5. SELECCION DE EXPEDIENTES DE JUICIOS CONCLUIDOS Y EN TRAMITE POR REVISAR

Se verificd la integracidon por area de los 1,456 expedientes de juicios concluidos, por un
"monto de asunto concluido" de 471,741.2 miles de pesos, y 11,454 juicios en tramite, con
lo que se determind que las dreas con mayor representatividad fueron: la Subgerencia de
Procesos Laborales, con 313 casos, por 155,823.4 miles de pesos (33.0%); Residencia
Regional de Construcciéon de Proyectos de Transmisidon y Transformaciéon Noreste, con 14
juicios, por 35,540.2 miles de pesos (7.5%); Gerencia Regional de Produccién Norte, con 69
expedientes, por 32,285.3 miles de pesos (6.8%), y Residencia Regional de Construccidn
Noroeste, con 5 casos, por 31,471.7 miles de pesos (6.7%). De dichas areas se seleccionaron
70 casos para su andlisis, como se muestra a continuacién:

Determinacion de Expedientes Revisados

Area Juicios Concluidos con Resultado: Juicios en  Total
A favor Convenio  Encontra Mixto Total  Trdmite Analizados

Subgerencia de Procesos Laborales: 6 2 23 3 34 11 45

Residencia Regional de Construccion

de Proyectos de Transmisién y 9 9 1 10

Transformacién Noreste:

Gerencia Regional de Produccién 3 5 3 3

Norte:

Residencia Regional de Construccion ) ) 5 7

Noroeste

Total 6 14 30 3 53 17 70

Fuente: Expedientes sujetos a revision obtenidos de la Base de datos proporcionada por la Gerencia de Relaciones
Laborales, correspondiente a los juicios laborales en proceso de resolucidén o resueltos durante el ejercicio
2012.

Los resultados obtenidos de la revision de expedientes se muestran de manera particular en
los resultados subsecuentes de este informe.

6. ETAPAS DEL PROCESO DE ATENCION DE JUICIOS LABORALES

Mediante el analisis de una muestra de 70 expedientes de juicios laborales integrados por
45 de la Subgerencia de Procesos Laborales; 10 de la Residencia Regional de Construccion
de Proyectos de Transmision y Transformacién Noreste; 8 de la Gerencia Regional de
Produccidn Norte y 7 de la Residencia Regional de Construccion Noroeste, se constatd que,
con excepcion de los casos que se describen de manera particular en los resultados
nameros 7 y 8, se cumplié con las etapas del proceso de atencidn, consistentes en:
notificacién de la demanda laboral y auto de radicacién, que envia la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, y se recibe en el Departamento de Procesos Laborales de Oficinas
Nacionales y en el caso de las foraneas, por el Jefe de Area Juridico Laboral, quienes asignan
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el expediente al abogado responsable y lo registran en el sistema Jurismatica y en la
bitdcora de Demandas, asi como el seguimiento del juicio por parte del abogado designado
como responsable de efectuar las siguientes funciones:

° Integrar el expediente laboral.

. Registrar y actualizar el sistema Jurismatica para cada una de las acciones realizadas.

° Elaborar oficios de solicitud de informacidn a las diversas areas de adscripcion del
trabajador.

° Presenciar y atender todas las actuaciones procesales (actas, acuerdos, vistas,

notificaciones, cotejos, inspecciones, diligencias, exhortos, incidentes, interlocutorias
y desahogo de pruebas), celebradas en las audiencias de Conciliacion, Demanda y
Excepciones, Ofrecimiento y Admisién de Pruebas.

. En los casos que proceda, celebrar un convenio para dar por terminado el juicio,
previa validacién de los responsables del area juridica.

. Emitir opinidn sobre los laudos dictados y, en su caso, determinar la procedencia del
amparo y su presentacién ante los tribunales correspondientes.

. Cumplimentacién del laudo.

. Baja del expediente, tanto fisica como electrénicamente en el sistema Jurismatica, lo
cual consiste en registrar el estatus de “concluido” y requisitar el apartado de
conclusién, asi como integracién documental del expediente y su envio al archivo.

Asimismo, se verificd que los 70 expedientes de juicios laborales se integran con la siguiente
documentacidn: cardtulas de identificacion, notificacién de la demanda, auto de radicacidn,
escrito inicial de la demanda, oficio de solicitud de informaciéon y documentos al area de
adscripcion del actor, oficio de recepcién de informacién y documentos del area de
adscripcion del trabajador, escrito de contestacion de la demanda, escrito de ofrecimiento
de pruebas, laudos, amparos, o en su caso, convenios (acompafiados del acta justificativa),
cumplimiento ante la autoridad laboral y acuerdo de archivo como asunto total y
definitivamente concluido. Se comprobd que, por medio de los abogados designados, la CFE
se presentd y atendié las actuaciones procesales celebradas, como las audiencias de
conciliaciéon, demanda y excepciones, ofrecimiento y admisién de pruebas, asi como vistas y
desahogo de pruebas, salvo por los casos que se detallan de manera particular en los
resultados 7 y 8 de este informe.

7. DEFICIENCIAS EN LA REVISION DE EXPEDIENTES

Se analizaron 70 expedientes de juicios laborales correspondientes a 53 concluidos y 17 en
tramite, de la Subgerencia de Procesos Laborales (45), de la Gerencia Regional de
Produccion Norte (8) y de las residencias regionales de construccién Noreste y Noroeste (10
y 7, respectivamente), y se determinaron omisiones de documentacién e informacién que
evidencian la falta del control atencién y seguimiento de los juicios laborales como se indica
a continuacion:

11
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a) En 8 casos, 11.4% del total revisado (expedientes 112/03, 1584/08, 3570/2011,
217/2012, 1474/2005, 321/2006-5, 14/96-29 y 203/2011-5), no se integré la
notificaciéon de la demanda en el expediente.

b) 18 casos, el 25.7% (expedientes numeros 1358/2004-5, 320/2012, 1584/2005-5,
1292/2009-5, 62/2009, 2541/2010-5, 784/2000, 996/2003, 08/2008, 1255/2009,
925/2010, 004/2007, 910/2010, 115/10, 1584/08, 1058/2004, 112/03 y 66/2007),
carecieron de evidencia sobre los oficios de solicitud de documentacidn e informacién
al area del trabajador.

c) En 26 expedientes, el 37.1%, (324/2005-11, 352/2007-5, 1358/2004-5, 1584/2005-5,
1292/2009-5, 321/2006-5, 14/96-29, 62/2009, 436/2005-5, 2541/2010-5, 1202/2006-
5, 1063/2005 5, 1351/2004, 784/2000, 996/2003, 08/2008, 1255/2009, 925/2010,
004/2007, 910/2010, 115/10, 1584/08, 1058/2004, 112/03, 71/2006 y 66/2007), no
se identificé el oficio de recepcidn de informacion y documentaciéon del area de
adscripcidén del trabajador.

d) 6 casos, 8.6%, (24/2006, 180/2005, 05/2007-5, 08/08-05, 004/2007, 112/03), carecian
del escrito de contestacion de la demanda.

e) 8 expedientes, 11.4%, (24/2006, 1202/2006-5, 921/2008, 180/2005, 35/2002,
08/2008, 004/2007 y 112/03), no contenian el escrito de ofrecimiento de pruebas.

f) En el expediente 24/2006 no se identifico el laudo.

g) En 4 casos, 5.7%, (324/2005-11, 1092/2008-5, 71/2009 y 24/2006), no se integraron
los escritos del juicio de amparo.

Se indicd que el Departamento de Procesos Laborales tiene en proceso la implementacion
del formato denominado "Control de defensa de los juicios laborales vs CFE", que permite
conocer la situacién del expediente laboral, asi como las principales fechas del estado
procesal de los juicios y el de "Asunto Concluido", como control para el archivo de los
expedientes terminados.

En respuesta de las reuniones de resultados preliminares y finales, con los oficios nimeros
ATS/AGG/V2101/1661/2013 y XL0O00/0530/2013, del 17 de septiembre; N2A12-AL-0133, del
4 de septiembre, XLO00/0574/2013 y XL000/0577/2013, del 3 y 4 de octubre, todos de
2013, las gerencias de Relaciones Laborales, de Control y Evaluacion Financiera, Regional de
Produccion Norte y las residencias regionales de Construccion Noreste y Noroeste,
proporcionaron documentacion justificativa, como se indica a continuacidn:

a) Mediante una "atenta nota informativa" del 6 de septiembre de 2013, la Gerencia de
Relaciones Laborales aclaré que en el caso de los expedientes nimeros 14/96-29
existieron juicios promovidos por el actor, y la CFE promovid la anulabilidad de los
actos juridicos, por lo que no existe un acuerdo de notificacion; en los numeros
1474/2005, 321/2006-5 y 203/2011-5, la demanda al representante de la CFE, se
notificé en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, por lo que no se expidié cédula
de notificacién; asimismo, la Residencia Regional de Construccidon Noreste informé
que los expedientes nimeros 3570/2011 y 217/2012, también se notificaron en la
Junta y el apoderado de CFE sélo firmé el auto de radicacion de la demanda, el cual
obra en los expedientes. Respecto del expediente 1584/08, la Gerencia Regional de
Produccidon Norte proporciond la cédula de notificacion de la demanda del 22 de
enero del 2009.
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b)

c)

d)

e)

f)

De los 18 casos observados, la entidad fiscalizada proporcioné informacion vy
documentacién que aclara 14 casos, como se indica: 4 (320/2012, 1255/2009,
004/2007 y 66/2007), con evidencia documental de las solicitudes de informacion y
documentacién del trabajador; de 3 expedientes (1358/2004-5, 62/2009 y 08/2008)
no se requirido informacidn por tratarse de un asunto de derecho del Fondo
Mutualista, aportaciones al Infonavit y la aplicacién de un 2% al monto de las
pensiones jubilatorias; en 2 expedientes (1584/2005-5 y 1292/2009-5) la consulta se
realiz6 mediante préstamo interno; en un caso (996/2003) se aplicé un procedimiento
distinto sin contar con evidencia por su antigiiedad; en 3 casos (1058/2004,
2541/2010-5 y 784/2000) se aclard que no se solicitd la documentacion porque ya
existia en juicios laborales anteriores. Respecto de 4 expedientes (925/2010,
910/2010, 115/10 y 1584/08) la Gerencia Regional de Produccion Norte informé que
no se localizaron los documentos, ya sea por extravio o porque la informacién se
solicita por via electrdnica.

De los 26 casos observados, la entidad fiscalizada proporciond informacion vy
documentacidén que aclara 22 casos como se indica: 6 (1063/2005 5, 1255/2009,
004/2007, 66/2007, 996/2003 y 71/2006) con evidencia documental sobre la
recepciéon de informacidon y documentacion del trabajador; en 4 expedientes
(62/2009, 324/2005-11, 1358/2004-5 y 08/2008) no se realizd gestion por
corresponder a un asunto de derecho de devolucidon de aportaciones al Infonavit,
Fondo Mutualista y de la aplicacion de un 2% al monto de la pensiones Jubilatorias;
en 3 expedientes (1292/2009-5, 352/2007-5 y 1584/2005-5) la consulta se realizd
mediante préstamo interno; en un caso (14/96-29) la CFE interpuso la demanda, por
lo que no hay oficio; en 4 casos (321/2006-5, 2541/2010-5, 784/2000 y 1058/2004) se
acredité que la documentacién se encuentra en expedientes de juicios laborales
anteriores; en otros 3 casos (436/2005-5, 1202/2006-5 y 1351/2004) se aclaré que no
existe oficio, porque se manejaba minutario y de 4 expedientes (925/2010, 910/2010,
115/10 y 1584/08), con el oficio nimero DJR-454/13, la Gerencia Regional de
Produccion Norte proporciond los oficios de recepcién de informacion.

En relacién con los 6 casos que no contaban con el escrito de contestacién de la
demanda, la entidad fiscalizada proporcioné la documentacién que evidencié la
respuesta a la demanda de 5 expedientes (24/2006, 180/2005, 05/2007-5, 08/08-05 y
004/2007).

Se proporcionaron escrito y oficios de ofrecimiento de pruebas de 6 juicios
(921/2008, 004/2007, 24/2006, 1202/2006-5, 180/2005 y 08/2008), y se aclaro,
mediante una nota informativa del 20 de septiembre de 2013, que no existe escrito
de ofrecimiento de pruebas del expediente 35/2002, en virtud de que en audiencia
del 28 de septiembre de 2004 se cumplié con el convenio del 23 de agosto de 2004,
celebrado con la parte actora, lo que se acredité documentalmente.

Respecto del laudo del expediente 24/2006, se informd que en una audiencia del 23
de noviembre del 2006, compactaron la verdadera antigliedad del trabajador y se
emitid la resolucidn.

Por ultimo, de 3 casos (1092/2008-5, 71/2009 y 24/2006), se informé que existen los
documentos correspondientes, y del expediente 324/2005-11 se aclaré que al no
establecerse ninguna condena para los organismos demandados, no se interpuso
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juicio de amparo, y proporciond un documento de laudo absolutorio del 23 de
octubre del 2012.

En relacion con el expediente nimero 112/03, considerado en las omisiones observadas en
los incisos a), b), c), d) y e), con el oficio nUmero N21A0.01.006/13 del 12 de agosto del
2013, el residente Regional de Construccidn Noroeste informé que el caso se concluyd en
octubre de 2004, tal como consta en laudo, por lo que se carece de elementos para ubicar
los documentos faltantes, ya que se desconoce la atencidn, gestidn, seguimiento vy
conclusion del expediente. Ademas, existieron cambios de personal en el area.

Respecto de las acciones realizadas para fortalecer la integracién de expedientes de juicios
laborales, la Jefa del Departamento de Procesos Laborales acreditd que con un escrito del 2
de octubre de 2013, instruyd a los abogados a su cargo, para reforzar la integracion de los
expedientes, conforme al Manual Institucional de Procedimientos de Relaciones Laborales.
Respecto de las Areas Foraneas; sin embargo, no se informé de las acciones por realizar,
para fortalecer la integracion de expedientes de juicios laborales.

12-1-18T0Q-02-0473-01-005 Recomendacion

Para que la Comision Federal de Electricidad establezca procedimientos de control y
supervisién en la Gerencia de Relaciones Laborales y las areas juridicas foraneas, que
permitan fortalecer la integracion de los expedientes de juicios laborales, conforme a la
normativa, con el fin de que se cuente con evidencia de las actuaciones juridicas para la
atencion de los juicios laborales.

8. FALTA DE CONFIABILIDAD DE LOS DATOS EMITIDOS POR EL SISTEMA JURISMATICA

Con el fin de evaluar la confiabilidad de la informacidén contenida en el sistema Jurismatica,
se analizé la base de datos, proporcionada por la Gerencia de Relaciones Laborales,
correspondiente a juicios en proceso de resolucidon o resueltos durante el ejercicio 2012;
asimismo, se verificaron los datos registrados con la documentacion de los 70 expedientes
analizados, y se determind que existen registros erréneos en cuanto a los "montos de
asunto concluido", por lo que el importe de 471,741.2 miles de pesos, reportado como
pagos efectuados en el ejercicio 2012 no es confiable, toda vez que se identificaron las
siguientes inconsistencias:

1) En el sistema se reportd el expediente 910/10 J25, concluido el 19 de junio de 2012,
con un "monto del asunto concluido" por 22,884.1 miles de pesos, lo que difiere de
los documentos que obran en el expediente, que acreditan un pago por 228.8 miles
de pesos. Se indicé que el 25 de junio de 2013, durante el desarrollo de la auditoria, el
Jefe de Departamento Juridico de la Gerencia Regional de Produccién Norte solicitd a
la Gerencia de Relaciones Laborales mediante un correo electrénico la correcciéon del
importe, que se aplicé en el sistema.

2) De los expedientes 407/2002, 112/03, 781/20, 066/2002, 05/2007, 596/2007 y
921/2008, se reportaron pagos en 2012 por un total de 67,734.2 miles de pesos; no
obstante, con la revision documental de los expedientes, se comprobé que sélo se
pagd un importe de 4,020.3 miles de pesos en 2012; asimismo, se determind una
diferencia de menos, por 1,761.2 miles de pesos, entre el importe de los pagos
registrados en el sistema Jurismatica (67,734.2 miles de pesos) y el importe de pagos
acumulados, segun el expediente (69,495.4 miles de pesos) como se muestra a
continuacion:
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Diferencia en importes registrados en Jurismatica respecto de los Expedientes Revisados

(Cifras en miles de pesos)

Importe de
Importe de . .
, Importe Pagos Diferencia entre
p Ndm. pagos en 2012 s ~
Area Expediente pagado en ceadn Sisterna acumulados a Jurismaticay Afio de Pago
P 2012 g . 2012 segln Expedientes
Jurismatica .
expediente

Residencia Regional
de Construccién 407/2002  1,021.7 31,513.6 32,895.8 -1,382.2 2004-2006
Noreste
Residencia Regional
de Construccién  112/03 0.0 28,147.3 28,147.3 0.0 2004
Noroeste
Residencia Regional
de Construccién  781/2002 0.0 3,324.4 3,375.4 -51.0 2009
Noroeste
Gerencia %€ 066/2002 0.0 461.0 461.0 0.0 2004-2010
Produccién Norte
subgerencia  de o000 g 1,120.0 1,424.0 -304.0 2011
Relaciones Laborales
subgerencia  de o000, (g 225.0 193.3 317 2008
Relaciones Laborales
subgerencia  de ) 5008 59086 2,942.9 2,998.6 557 2012
Relaciones Laborales
Total 4,020.3 67,734.2 69,495.4 -1,761.2

Fuente:

Expedientes sujetos a revision, obtenidos de la base de datos proporcionada por la Gerencia de Relaciones

Laborales correspondiente a los juicios laborales en proceso de resolucidn o resueltos durante el ejercicio 2012.

En 11 expedientes (nimeros 882/2005, 24/2006, 182/2004, 1063/2005, 05/2007,
596/2007, 35/2002, 1358/2004, 180/2005, 784/2000 y 71/2009), la fecha de
conclusién del juicio se registrd6 en el sistema en 2012; sin embargo, con la
documentacion de los expedientes, se identificé que la fecha de conclusidn fue en
ejercicios anteriores (de 2005 a 2011).

Adicionalmente, se observé que el Sistema Jurismatica presenta limitantes para la
obtencidn de informacién, al no contar con criterios definidos en casos como los siguientes:

Cuando los amparos promovidos son rechazados por las partes actora y demandante,
no se registran en el sistema, o no se incluyen comentarios que permitan conocer la
situacion.

En el sistema Jurismatica sélo se registra el ultimo laudo, por lo que no es facil
identificar si existieron laudos previos, ni conocer el historial del caso.

No hay criterios definidos para registrar en el sistema “Jurismatica” los campos de
cuantia reclamada en la demanda, la cuantia calculada por la CFE, ni la mecdnica para
su determinacion.

Se carece de un criterio definido para registrar las actuaciones en el sistema
“Jurismatica”, que en ocasiones son tan generales que no permiten identificar el
estado procesal del juicio.

En el campo de importe en los juicios concluidos, no hay un criterio que defina si el
importe debe registrarse con impuestos o sin ellos.
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En respuesta de las reuniones de resultados preliminares y finales, con los oficios NA12-AL-
0133 y XL000/0577/2013, del 4 de septiembre y 4 de octubre de 2013, respectivamente, la
entidad remitio la integracion de los pagos efectuados en el desahogo del juicio 407/2002,
por 31,874.1 miles de pesos, precisé que el importe pagado en 2012, por 1,021.7 miles de
pesos, se registré en el juicio 90/2007 promovido por el mismo actor, y acredité con
caratulas los registros correctos en el sistema “Jurismatica”, con lo que se aclaré el importe
de 32,895.8 miles de pesos.

Respecto del juicio 781/2002, con el oficio N21A0.01.005 del 9 de agosto de 2013, el Titular
de la Auxiliaria Legal de la Residencia Regional de Construccion Noroeste proporciond
evidencia de la interlocutoria de suspensidn, promocién y actuacién, con la que acredita que
los 51.0 miles de pesos corresponden a subsistencia del actor y se registraron en el campo
de actuaciones; asimismo, proporcion6 un convenio y el recibo 011-RRNO/2011, ambos del
5 de septiembre del 2011, en los que se descontd el importe observado al actor, en el
expediente del juicio 908/2004 y sus acumulados.

Con el oficio ATS/AGG/V2101/1661/2013 del 17 de septiembre de 2013, la Gerencia de
Relaciones Laborales proporciond una nota informativa en la que confirma el monto
acumulado de los pagos efectuados en los juicios laborales 05/2007, 596/2007 y 921/2008,
con base en la evidencia documental de los expedientes, laudos y actas de cumplimiento
ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, por 1,289.4; 193.3 y 2,998.6 miles de pesos,
respectivamente; ademads, aclaré que 134.6 miles de pesos del expediente 05/2007
correspondid a impuestos y acreditd las modificaciones procedentes en el sistema.

Respecto del registro inoportuno de la conclusion de 11 expedientes en el sistema
jurismatica, se proporciond evidencia de las gestiones ante la Oficina del Abogado General
para la correccién de la informacién en el sistema “Jurismatica”, la cual se encuentra en
proceso, al cierre de la auditoria (octubre de 2013).

Por ultimo, en relacidn con las limitaciones que presenta el sistema “Jurismatica” con una
nota informativa del 3 de octubre del 2013, la Subgerencia de Procesos Laborales indicd que
estdn en proceso las mejoras al modulo de asuntos laborales del sistema “Jurismatica”, lo
gue permitira dar un seguimiento oportuno de las actuaciones en los juicios labores y contar
con informacién confiable.

12-1-18TOQ-02-0473-01-006 Recomendacion

Para que la Comisidn Federal de Electricidad implemente un plan de acciones especificas,
con plazos y responsables, para evaluar las modificaciones necesarias en el mdédulo de
asuntos laborales del sistema "Jurismatica", definir los criterios para el registro de los
"montos de asunto concluido" que permitan su identificacién por el afio en el que fueron
erogados, mejorar el sistema, validar la informacién registrada y capacitar al personal
involucrado en el proceso de atencién de juicios laborales, con el fin de que la Gerencia de
Relaciones Laborales y las dareas juridicas del interior de la Republica aseguren la
confiabilidad y oportunidad de la informacién relativa a la situacién de los juicios laborales,
que contribuya en la toma de decisiones.

9. REGISTRO CONTABLE DE LOS PAGOS Y DE LA PROVISION

Se revisd el auxiliar contable de la subcuenta “Pasivos Contingentes por Demandas
Laborales”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2012, fue por 3,726,824.5 miles de pesos, y se
constatod que no tuvo aumentos ni disminuciones en el ejercicio 2012. Al respecto, mediante
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el oficio nimero XL000/0223/2013 del 3 de junio de 2013, signado por la Gerente de
Control y Evaluacidn Financiera, remitié la respuesta de la Oficina de Normatividad Contable
de la Gerencia de Contabilidad, en la que se indica: "...No hubo pagos. Al no haber pagos y
erogaciones, no hay soporte documental, y como la reserva era una Provisidén, ésta se
mandé al Costo..."; sin embargo, de la revision de la muestra de expedientes de juicios
laborales, se determinaron pagos por 106,181.5 miles de pesos en 2012, que se sustentaron
en cumplimientos de laudos y convenios celebrados con los actores, los cuales se
formalizaron mediante actas ante las Juntas Especiales de la Federal de Conciliacion vy
Arbitraje, sin que se afectara la cuenta de la provision.

Respecto de las erogaciones efectuadas por la Subgerencia de Relaciones Laborales, por
10,348.1 miles de pesos, no se proporciond evidencia de los cheques entregados al actor ni
de documentos (constancias y recibos), con los que se cumplieran los laudos o convenios,
estados de cuenta bancarios que identifiquen los pagos realizados, ni los registros contables
correspondientes. En relacidén con las erogaciones realizadas por las residencias regionales
de construccion Noroeste y de Proyectos de Transmision y Transformaciéon Noreste, y
Regional de Produccidon Norte, se comprobé que los pagos, por un total de 95,833.4 miles
de pesos, resultaron de laudos firmes y convenios, de los que se constatd, con copias de los
cheques, recibos y estados de cuenta bancarios, la realizaciéon del pago, y el registro
contable, con cargo en las cuentas de gastos y con abono en las cuentas de acreedores
diversos e impuestos sobre productos del trabajo.

En respuesta de la reunién de resultados finales, con el oficio XL000/0577/2013 del 4 de
octubre de 2013, la Gerente de Control y Evaluacidn Financiera remitié una nota informativa
del 23 de septiembre de 2013, suscrita por el Gerente de Procesos Laborales, en la que
informd que, con el oficio nimero ATS/AGG/V2101/1663/2013 del 17 de septiembre de
2013, se solicitd a la Gerencia de Operacién Financiera que proporcione la evidencia del
registro contable y presupuestal de los pagos efectuados por los laudos o convenios
laborales, de lo que Unicamente proporciond lo relativo al expediente 921/2008, por lo que
la observacidn persiste.

12-1-18TOQ-02-0473-01-007 Recomendacion

Para que la Comision Federal de Electricidad revise sus politicas contables para la afectacién
de la subcuenta "Pasivos Contingentes por Demandas Laborales" en los pagos efectuados,
en cumplimiento de laudos y convenios, con el fin de que se muestren cifras razonables,
verdaderas y confiables en los estados financieros; asimismo, que se establezcan
mecanismos de control y supervisién para que las erogaciones por juicios laborales cuenten
con los documentos que acrediten el pago a los actores y el registro contable de las
operaciones.

Resumen de Observaciones y Acciones
Se determind(aron) 5 observacion(es) la(s) cual(es) generd(aron): 7 Recomendacién(es).
Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.
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La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Comisidn Federal de Electricidad cumplié con las disposiciones
normativas para la atencion de los juicios laborales, excepto por los resultados de su gestion
financiera que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, los cuales se
refieren principalmente a que no estan normados los criterios de calculo para la
cuantificacidn y estimacion del monto de la "Provisién por demandas laborales al retiro y
otras contingencias", ya que se determind una insuficiencia por 61,506.9 miles de pesos,
como resultado de la falta de criterios de cdlculo de la provisidn; a que no se afecta dicha
cuenta por movimientos realizados en el ejercicio; a la falta de confiablidad e integridad de
la informacion capturada en el sistema “Jurismatica”, relativa a la situacién del expediente y
las cifras de “montos de asuntos concluidos”, y a la indefinicidn de criterios para la captura
de la informacién del seguimiento de los juicios laborales en el sistema “Jurismatica”.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que se contd con el marco normativo interno actualizado y autorizado, que
reguld el inicio, desarrollo y conclusion de los juicios laborales en contra de la CFE, y
estuvo publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

2. Verificar la integracion del saldo de la cuenta contable denominada "Provisién por
demandas laborales al retiro y otras contingencias" y que se correspondié con lo
reportado en el rubro de pasivo, en estados financieros al 31 de diciembre de 2012.

3. Revisar la metodologia del calculo de la provision por demandas laborales, para las
demandas en proceso; que se encontraron justificadas, y que su suficiencia y
medicion monetaria fue confiable; asimismo, verificar que fueron revisadas vy
ajustadas periddicamente.

4. Integrar la relacion de demandas laborales, por tipo y estatus, con la finalidad de
seleccionar los expedientes para su revision y verificar que contaron con la evidencia
documental, relativa al inicio, desarrollo y conclusién de los juicios laborales.

5. Constatar que las erogaciones por demandas laborales se sustentaron vy
correspondieron a los montos establecidos en los contratos, convenios o laudos,
debidamente formalizados o emitidos por la autoridad competente, o en el convenio
de las partes.

6. Comprobar que existié supervisién en el proceso de atencién de los juicios laborales a
nivel central y regional; constatar que en el Sistema Informatico "Jurismatica" se
registrd y actualizd la totalidad de las demandas laborales.

7. Constatar que el registro contable y presupuestal de la Provision por demandas
laborales al retiro y otras contingencias, asi como de los pagos por este concepto, se
realizaron de conformidad con la normativa establecida y se soporté con los
documentos justificativos y comprobatorios. Asimismo, que el monto pagado por
demandas no superé la provisidn realizada, y que en los casos favorables, en que no
se realizaron pagos, se cancelé la demanda.
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Areas Revisadas

Las gerencias de Relaciones Laborales Oficinas Nacionales, adscrita a la Direccion de
Administracion; de Contabilidad, dependiente de la Subdireccidon de Control Financiero, y la
Regional de Produccién Norte, de la Subdireccién de Generacidén, asi como las residencias
regionales de construccion Noroeste y de Proyectos de Transmisiéon y Transformacion
Noreste, adscritas a la Subdireccién de Transmisién, ambas subdirecciones pertenecen a la
Direccién de Operacion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
242,

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 18, 35, 36, 42, 43, 44 y 49,
fraccidn Il.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Circular

nimero DG-C/001/2009 Lineamientos para la operacién de las areas juridicas
regionales del 23 de septiembre del 2009 emitida por el Director General de la
Comision Federal de Electricidad; apartado "En materia de control e informacion",
numerales 8 y 9; Manual Institucional de Procedimientos de Relaciones Laborales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010 y vigente
para el ejercicio 2012; apartado 3.1.4. "Normas" del Procedimiento de Atencion a
Juicios y Amparos Laborales.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacidon Suficiente, Importancia
Relativa.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn Il, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, lll y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XII, de la Ley de Fiscalizaciony
Rendicién de Cuentas de la Federacién.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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