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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Erogaciones para Fortalecer y Fomentar la Inclusién Financiera
Auditoria Financiera con Enfoque de Desempefio: 12-2-06HJ0-14-0464
GB-065

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidn para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera de los recursos ejercidos en la ejecucién del programa FO06
"Productos y Servicios para Fortalecer el Sector y Fomentar la Inclusién Financiera" y el
cumplimiento de sus objetivos y metas, a través de la verificacién de la cobertura de apoyos
a entidades financieras no bancarias, conforme a los lineamientos internos de la institucion
desde el otorgamiento, aplicacién y comprobacién de los recursos, asi como el registro
presupuestal y contable del gasto conforme a las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 2,145,554.2
Muestra Auditada 597,905.0
Representatividad de la 27.9%
Muestra

Del presupuesto total del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
(BANSEFI), integrado por 7 programas presupuestarios, por 2,145,554.2 miles de pesos, se
seleccionaron para su revision 597,905.0 miles de pesos (27.9%), que corresponden al
100.0% del presupuesto ejercido en el programa F006 "Productos y Servicios para Fortalecer
el Sector y Fomentar la Inclusién Financiera", la muestra se integré como sigue:
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MUESTRA DEL PRESUPUESTO EJERCIDO "PROGRAMA F006 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012"
(Miles de pesos)

Tipo de Recurso Ejercido
Componente/Gasto —
Crédito Fiscales Total Gastos de Apoyos Total %
Externo Operacion
Plataforma Tecnoldgica BANSEFI 103,468.7 109,346.8 212,815.5 209,065.5 3,750.0 212,815.5 35.6

Programa de Asistencia Técnica al  gp914.1 121,378.9 202,293.0 91,789.5  110,503.5  202,293.0 33.8
Microfinanciamiento Rural (PATMIR)

Asistencia Técnica y Capacitacién 33,612.7  30,406.8  64,019.5  40,756.7 22,643.7 63,400.4 10.6

e La Red de la Gente' 619.1 619.1 01
Comunicacion Social 192.8 165.9 358.7 358.7 0.0 358.7 0.1
Corresponsales Bancarios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Subtotal 218,188.3 261,298.4 479,486.7 341,970.4 137,516.3  479,486.7 80.2

Gasto Corriente

Servicios de Informatica 0.0 47,442.9 47,442.9 47,442.9 0.0 47,4429 79
Recursos Propios 0.0 0.0 70,975.4 70,975.4 0.0 70,975.4 11.9
Total 218,188.3 308,741.3 597,905.0 460,388.7 137,516.3 597,905.0 100.0

FUENTE: Presupuesto ejercido en 2012 proporcionado por la Subdireccién de Presupuestos del BANSEFI.

') Los gastos de operacion del subcomponente de La Red de la Gente, se reportan en el componente de Asistencia Técnica y
Capacitacion.

2) Mediante los préstamos nim. 7592-MX (vigencia, noviembre 2008-julio 2012) y 8107-MX (vigencia, diciembre 2011-julio
2015).

Ademads, se revisaron 19,420.4 miles de pesos por concepto de un donativo para la
ejecucion del Programa FOO06.

Antecedentes

Como resultado de la Politica de Desarrollo del Sector de Ahorro y Crédito Popular, en abril
de 2001, el Congreso de la Unién aprobd la Ley del Ahorro y Crédito Popular, con lo que se
constituyé el marco regulatorio de las sociedades organizadas que operaron como cajas de
ahorro y préstamo. A partir del 4 de junio de 2005, se establecié que dichas sociedades
deben contar con la autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNVB) para
operar bajo dos figuras: como Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SCAP) o
Sociedad Financiera Popular (SOFIPO), que deben afiliarse en federaciones y, a su vez, en
una confederacion encargada de integrar un fondo o seguro de proteccion. Tanto las
SOFIPOS, como las SCAPS son intermediarios financieros autorizados por la CNBV, que
tienen por objeto el ahorro y crédito popular, para captar recursos del publico en general o
de sus socios y, posteriormente, colocarlos por medio de financiamientos en la micro,
pequefia y mediana empresas, asi como a los socios que lo requieran.

A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 incluye, entre sus objetivos estratégicos,
promover el acceso al crédito, para lo cual el BANSEFI desarrollé una mayor diversidad de
productos y el acceso a servicios financieros de la poblacidon que se ha mantenido excluida
de ellos; el objetivo del Programa FO06 "Productos y Servicios para Fortalecer el Sector y
Fomentar la Inclusién Financiera" esta alineado con el objetivo estratégico de la Institucion
de promover el ahorro, el financiamiento y canalizar apoyos financieros y técnicos entre los
integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular, con una cobertura nacional.
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Para llevar a cabo las actividades de coordinaciéon, fortalecimiento, asistencia técnica y
desarrollo de la plataforma tecnoldgica, el Gobierno Federal, el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento, conocido como Banco Mundial (BM) y el BANSEFI formalizaron
un contrato de préstamo para la ejecucidn del proyecto denominado "Proyecto de
Consolidacion del Sector Ahorro y Crédito Popular e Inclusién Financiera", para que las
sociedades cuenten con los recursos necesarios que les permitan contratar servicios de
asistencia técnica y capacitacion especializada para cumplir con la legislacion y operar como
entidades financieras reguladas.

A diciembre de 2012, seglin el documento "Presentacion de los programas de apoyo de
BANSEFI al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo para el ejercicio fiscal 2012",
operaban 693 sociedades de ahorro y crédito popular y cooperativo (SACPyC): 113
autorizadas y 102 en revision por la CNBV; 122 en transicion, 304 de nivel basico y 52, que
no cubrieron los requisitos para realizar operaciones de captacion.

Resultados
1. CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA F006

Con la evaluacion del control interno, se determiné que la operacién del Programa FO06
"Productos y Servicios para Fortalecer el Sector y Fomentar la Inclusiéon Financiera", se
realizd por medio de las direcciones generales adjuntas de Banca Institucional, Banca
Comercial y Operacion, de Tecnologia, de Planeacidon y Finanzas, y de Administracion
Corporativa; en la administracién del Programa se mantiene un ambiente de control
adecuado, ya que cuenta con una estructura organizacional que establece la asignacion de
autoridad, responsabilidad y la segregacion de funciones, un sistema de informacion para el
registro de las operaciones, asi como procedimientos, politicas y mecdnicas de operacion
que las norman y regulan, e incluyen funciones de evaluacién, coordinacién, validacién,
supervisién y control del presupuesto para el otorgamiento, aplicacién y comprobacién de
recursos a entidades financieras no bancarias.

Lo anterior, salvo por la falta de un procedimiento para identificar, controlar y dar
seguimiento a los gastos de excepcion no elegibles por los organismos financieros
internacionales, lo que originé el pago de un contrato sin obtener la "no objeciéon" del Banco
Mundial, como se describe en el resultado nim. 9.

12-2-06HJ0O-14-0464-01-001 Recomendacion

Para que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., establezca los
procedimientos de control con las adreas responsables y plazos limite para identificar,
controlar y dar seguimiento a los gastos de excepcidn que no resulten elegibles por los
organismos financieros internacionales.

2. NORMATIVA DEL PROGRAMA F006

La operacion del Programa FO06 incluyd recursos propios, fiscales y de crédito externo, y
para su ejecucion el BANSEFI contd con el Manual de Operacién (Banco Mundial), asi como
con los siguientes instrumentos normativos, vigentes en 2012 y autorizados por el Comité
de Operaciones en diversas sesiones de 2011 y 2012: Diseio y Optimizacién de Programas,
Productos y Servicios de Proyectos al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
(SACPYC); Contratacion de Prestadores de Servicios, y Proceso de Operacion de los
Proyectos al SACPYC; dichos procedimientos describen las actividades para la autorizacién,
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seleccidn y contrataciéon de prestadores de servicios, y regulan las operaciones de los
ejecutores por cada componente del Programa F006.

Para los componentes de Asistencia Técnica y Capacitacion, de Plataforma Tecnolégica y del
subcomponente de La Red de la Gente, se emitieron los lineamientos y mecanicas de
operacidon, que establecen objetivos, cobertura, poblacidn, beneficiarios, requisitos,
procedimientos de seleccion, caracteristicas de los apoyos, participantes, ejecutores, y
procesos de operacion.

Los lineamientos de operacién del Programa de Asistencia Técnica a las Microfinanzas
Rurales (PATMIR) incluyen avances fisicos y financieros, metas e indicadores de desempefio,
procedimientos de control en la entrega-recepcidn de los apoyos, convenio entre las
SACPYC y el Agente Técnico (proveedor del PATMIR), en el que se formaliza la participacion,
derechos y obligaciones, pago y comprobacién, asi como seguimiento, evaluacién del
programa, funciones y actividades del Agente Técnico.

El componente de Corresponsal Bancario conté con el Manual de Operacion BANSEFI, que
establece la operacion administrativa, facultades y obligaciones del administrador
(representantes del BANSEFI, facultados por un mandato para constituir redes de
comisionistas bancarios para celebrar operaciones financieras con el publico), del
corresponsal bancario (tercero que ofrece, a nombre y por cuenta del BANSEFI, servicios
financieros a sus clientes) y la aplicacién de recursos por donativos; ademds, cuenta con
reglas de operacion que establecen los requerimientos tecnolédgicos, normativos y
operativos de los corresponsales bancarios.

3. COMPONENTES DE LOS APOYOS

Para la ejecucion de los cinco componentes del Programa F006, el BANSEFI nombré tres
directores generales adjuntos como coordinadores, con los siguientes objetivos:

PROGRAMA FO06

Ejecutor
Componente Direccidn General Objetivo

Adjunta de:

Fortalecer a las sociedades, mediante la contratacién de servicios de

1. Asistencia asistencia técnica y capacitacion para cumplir con la legislacion.
Técnica y Capacitacion Banca Institucional . Promover la incorporacién de sociedades a la Red de la
. La Red de la Gente (DGABI). Gente, con capacidades operativas, técnicas, financieras, juridicas y
(Subcomponente) organizacionales, necesarias para operar productos y servicios

financieros.

2. Programa de
Asistencia Técnica a las
Microfinanzas Rurales
(PATMIR)

Fomentar el acceso a servicios financieros integrales, adaptados a la
DGABI. poblacién rural en condiciones de marginacion, basados en la
captacion de ahorro, mediante alianzas.

Otorgar apoyos para disefiar y fortalecer a los beneficiarios elegibles,
mejorando la calidad de los servicios que brindan, por medio de la
implantacion y soporte de la PTB.

3. Plataforma Tecnologia
Tecnoldgica BANSEFI (PTB)  (DGAT).

4. Corresponsales DGABI Contratar establecimientos para que realicen operaciones bancarias a
Bancarios : nombre y por cuenta del BANSEFI.
5. Comunicacién  Administracion e
- - Difusién de los componentes.
Social Corporativa.

FUENTE: Manual de Operacién del Proyecto de Consolidacion del Sector de Ahorro y Crédito Popular e Inclusién Financiera y
los lineamentos de operacion de cada componente.
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La designacién de los ejecutores del Programa FOO6 se realizd con base en las funciones de
cada direccion general adjunta, establecidas en el Manual de Organizacidon del BANSEFI, y
conforme al Manual de Operacién del Proyecto de Consolidacidn del Sector de Ahorro y
Crédito Popular e Inclusién Financiera, el cual establece las tareas y actividades operativas
asignadas a cada uno de los ejecutores, al contrato de préstamo, los lineamientos y
mecanicas de operacidn de cada componente.

4. COBERTURA DEL PROGRAMA F006

Se comprobd que los apoyos otorgados se orientaron a la inclusién financiera de la
poblacién con menor disponibilidad de servicios financieros en el pais con cobertura
nacional, con la siguiente distribucion:

COBERTURA DEL PROGRAMA F006 EN 2012
(Miles de pesos)

. ATyC La Red de la Gente PTB PATMIR Total
Entidad %
0

Federativa SApoyo Importe  Apoyos Importe Apoyos Importe Apoyos Importe SApoyo Importe

Jalisco 41 3,7186 2 75.8 25 14,359.6 68 18,1540 13.2
Michoacén 15 1,087.0 11 15,689.3 26 16,776.3  12.2
Guanajuato 23 1,8272 5 195.9 12 13,644.1 40 15,667.2 11.4
Oaxaca 42 3,480.4 2 75.8 1 180.0 10 9,855.0 55 13,591.2 99
Distrito

Federal 18 1,301.4 5 860.0 6 8,335.0 29 10,496.4 7.6
Veracruz 22 1,583.2 2 420.0 4 7,945.4 28 9,948.6 7.2
Puebla 10 726.0 2 75.8 1 120.0 6 7,726.7 19 8,648.5 6.3
Querétaro 8 590.7 1 120.0 6 7,005.2 15 7,715.9 5.6
Yucatan 19 1,087.0 4 4,710.2 23 5,797.2 4.2
Nayarit 19 1,325.6 1 3600 9 3,041.5 29 47271 3.4
18 Entidades 88 5,916.6 5 195.8 9 1,690.0 30 18,191.5 132 25,9939 19.0
Total 305 22,643.7 16 619.1 20 3,750.0 123 110,503.5 464" 137,516.3 100.0

FUENTE: Bases de datos de los apoyos otorgados por los ejecutores del Programa FO06 en 2012.

1) El total de los 464 apoyos se canalizaron a 291 sociedades conforme se indica en la columna C "Sociedades" del cuadro del
Resultado nim. 5

Se otorgaron 464 apoyos a 291 sociedades en 28 entidades federativas (87.5% de los 32
estados), por 137,516.3 miles de pesos, principalmente a entidades con alto grado de
marginacién, en cumplimiento de los lineamientos y mecanicas de operacidon de cada uno
de los componente del Programa F006.

5. INCONSISTENCIAS EN LOS REPORTES DE LOS APOYOS

Con el analisis de la base de los apoyos otorgados y pagados por cada ejecutor, se constato
que la informacidn reportada por el BANSEFI a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
mediante el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales
(SIIPP-G) y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en la matriz de indicadores
del Programa F006, presento variaciones como se muestra a continuacion:
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA F006
(Miles de pesos)

Apoyos Otorgados 3 .
B Padrén de Matriz de L,
Segun Base de Datos del L X Variacién 2
K Beneficiarios Indicadores
; Ejecutor
)
Componente Padrén Indicadores
Apoyos Monto Sociedades Apoyos Monto  Sociedades
Apoyos Monto Apoyos

() (B) © (o) ®) B avsD) BVsE)  (AVsE)

Asistencia Técnica y

Capacitacién, (ATyC) 304 22,6437 139 305 22,6637  297° 1 20.0 -7

PATMIR 123 110,503.5 123 123 110,503.5 134" 0 0.0 11

PTB 20 3,750.0 20 28 3,750.0 20° 8 0.0 0

La Red de la Gente 16 619.1 9 0 0.0 8% -16 -619.1 -8
TOTAL 463 137,516.3 291 456 136,917.2

FUENTE: Padroén de beneficiarios y Matriz de indicadores del Programa F006, y bases de datos proporcionadas por los ejecutores.
" No se incluye al componente de Corresponsales Bancarios, en virtud de que su objeto es la ampliacion de los servicios bancarios
y financieros.

2) Comparativo entre los apoyos reportados por el ejecutor contra lo reportado en el Padrén de Beneficiarios y en la Matriz de
Indicadores, del Programa F006.

¥ Sociedades a las que se autorizé apoyos durante el ejercicio de 2012.

# Sociedades que reportaron avance en la afiliacién de nuevos socios.

*ISe refiere a los apoyos otorgados.

% Sociedades que se integraron a la Red de la Gente.

Con lo anterior, se constatd que los ejecutores y el enlace operativo no conciliaron ni
comprobaron que los registros del padrén fueran consistentes y estuvieran actualizados,
conforme lo establece el Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacidon de Padrones de Programas Gubernamentales, lo que no
permite valorar el nUmero de apoyos realmente otorgados a las sociedades.

Después de la presentacion de resultados y observaciones preliminares, la institucion
financiera gestiond el registro de los 16 apoyos de La Red de la Gente ante la SFP, y la
correccién de un error de captura, por 20.0 miles de pesos, del componente de ATyC y
proporciond documentacidn que aclaré las variaciones en la matriz de indicadores de -7, 11
y -8, en virtud de que se reportaron sociedades y no apoyos; las diferencias de ATyC (1) y
PTB (8) se deben a que los ejecutores reportaron sociedades en sus bases, y el reporte a la
SFP incluyd apoyos.

Después de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la institucién
financiera gestiond ante la SHCP la correccion de 6 sociedades duplicadas de las 297 a las
que se les autorizé apoyos en 2012, del componente de ATyC.

Con el fin de reforzar el control, se instruyé mediante la circular nim. 77/2013/DGAPF/DP
del 8 de octubre de 2013, difundida a las areas involucradas en la operacién, que, respecto
del padrén de beneficiarios, los ejecutores seran los responsables de proporcionar en
tiempo y forma las bases de datos de los programas, que la informacién sea fidedigna, y
aprobar en el tiempo establecido la informacidn definitiva, a fin de evitar duplicidades en los
reportes; también se difundid un catdlogo de las sociedades y organismos, con nimeros de
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identificacion, que sera de uso generalizado y se actualizard conforme se integren nuevas
sociedades o modifiquen su estatus.

12-2-06HJ0O-14-0464-01-002 Recomendacion

Para que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., establezca
procedimientos de control para que, en lo subsecuente, las cifras reportadas en la matriz de
indicadores sean consistentes y actualizadas, a fin de que sean comparables con las bases
de datos de los ejecutores y permitan valorar el nimero de apoyos realmente otorgados a
las sociedades.

6. PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION

Se verificd que el BANSEFI ejercid para la contratacién de servicios y adquisicion de bienes
378,419.5 miles de pesos (82.2% de 460,388.7 miles de pesos de gastos de operacion)
mediante la adjudicacién de 42 contratos, como se indica a continuacion:

CONTRATOS ADJUDICADOS
(Miles de pesos)

Invitacién a cuando

Componente / Adjudicacién Directa menos tres personas Licitacién Publica Total

Gastos Contratos Monto Contratos Monto Contratos Monto Contratos Monto
PTB 3 47,512.0 0 0.0 9 160,687.3 12 208,199.3
PATMIR 2 590.3 1 1,890.8 5 86,151.4 8 88,632.5
ATyC 12 2,181.2 3 2,994.6 3 28,649.9 18 33,825.7
Comunicacion Social 1 319.0 0 0.0 0 0.0 1 319.0
Servicios de 2 36,842.1 0 0.0 1 10,600.9 3 47,443.0
Informatica

Total 20 87,444.6 4 4,885.4 18 286,089.5 42 378,419.5

FUENTE: Relacién de contratos proporcionada por el BANSEFI, control de afectaciones presupuestales y contratos.

Con el andlisis de los expedientes, se constatd que los gastos fueron elegibles para cada uno
de los componentes, de acuerdo con el contrato de préstamo, y que contaron con la "no
objecién" del Banco Mundial (excepto por el contrato por 2,940.0 miles de pesos detallado
en el resultado num. 9); para la contratacion de los servicios y adquisicion de bienes se
realizaron los procesos de adjudicacidn directa e invitacion a cuando menos tres personas,
las cuales se encontraron debidamente documentadas; y los procesos de licitacién publica
(excepto el componente del PATMIR) contienen las convocatorias publicadas en el DOF,
actas de juntas de aclaraciones, de presentacién y apertura de proposiciones, de fallo y
oficios de notificacién, las propuestas econdmicas, dictamen técnico y econémico, que
sirvieron de base para la elaboraciéon del fallo, y los contratos se formalizaron dentro de los
15 dias naturales siguientes a la notificacidon del fallo; lo anterior, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al oficio circular nim. SACN
300/281/2006, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, de los requisitos para
contrataciones con préstamos del Banco Mundial.

Para la prestacion de servicios del PATMIR, de asistencia técnica, capacitacidn y apoyo a las
SACPYC, para la expansién y mejora de servicios financieros en localidades de escasa
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cobertura, el BANSEFI adjudicé la contratacion de 86,151.4 miles de pesos, a cinco agentes
técnicos por licitacion publica internacional, con base en las guias de adquisiciones del
Banco Mundial vigentes y los documentos estandares armonizados en México para los
servicios de no consultorias.

7. PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL BANSEFI

En el componente de la PTB, se ejercieron 212,815.5 miles de pesos (35.6% de 597,905.0
miles de pesos de la muestra) en la implementacidn de sistemas y aplicativos de cémputo
para el registro, operacidn, administracion y gestion de los productos y servicios financieros,
como se indica a continuaciéon: 209,065.5 miles de pesos (98.2%) de gastos de operacion se
ejercieron en la contratacién de servicios para fortalecer la plataforma tecnoldgica del
BANSEFI, integrados por 118,580.0 miles de pesos para la implantacién de estados de
cuenta, del centro de procesamiento de datos, oficina alternativa y desarrollo de procesos
de extraccion de datos; 47,512.1 miles de pesos para el servicio integral administrado de red
privada virtual, mantenimiento del centro de datos y servicios de auditoria; 18,729.7 miles
de pesos en asistencia técnica; 23,377.6 miles de pesos, para los servicios de renovacion de
equipo tecnoldgico, de digitalizacion y de impresién, y 866.1 miles de pesos en viaticos y
publicaciones en el DOF. Los gastos se comprobaron con las afectaciones presupuestales,
facturas, contratos, dictdmenes de adjudicacién, actas entrega de los proyectos, entre otros,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al oficio
circular nim. SACN 300/281/2006, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, de los
requisitos para contrataciones con préstamos del Banco Mundial.

Los 20 apoyos otorgados a las sociedades del SACPyC, por 3,750.0 miles de pesos (1.8% de
los 212,815.5 miles de pesos), correspondieron al 80.0% del costo de los servicios de
implementacién y soporte del software, almacenamiento y telecomunicaciones (el restante
20.0% fue a cargo de las SACPyC), y se verificd que las sociedades recibieron los servicios en
las condiciones y plazos estipulados en los contratos con los proveedores y conforme a las
cartas de satisfaccion de las 20 sociedades, por la recepcién de los servicios de
implementacion y soporte de la plataforma tecnolégica, en cumplimiento de los
lineamientos y mecanicas de operacidn.

8. EXPEDIENTES DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

Con la revisidn del total de 20 expedientes de las sociedades apoyadas, por 3,750.0 miles de
pesos, se constatd que dos expedientes carecian de la documentacién que acredite las
visitas de las sociedades a las oficinas del BANSEFI para identificar el nivel de compromiso,
disponibilidad y oportunidad; asimismo, del personal de la institucién financiera a la
sociedad para validar instalaciones, infraestructura y personal; 12 formatos de solicitud
carecian de sello de recepcidn; 2 expedientes de soporte de la PTB, por 350.0 miles de pesos
(9.3%), no contaban con la documentacién soporte del pago; 2 expedientes, por 400.0 miles
de pesos (10.7%), no tenian el acta constitutiva ni el poder del representante legal con la
protocolizacién e inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio; un
expediente, por 180.0 miles de pesos (4.8%) carecia de la documentacién que compruebe la
entrega del servicio.

Al respecto, BANSEFI proporcioné la documentacién faltante y, mediante el oficio nim.
DCI/332/2013 del 10 de octubre de 2013, informd que se hardn las modificaciones a las
mecanicas operativas y los lineamientos de operacién, para precisar la informacidon que
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contendran los expedientes para su resguardo, y en el caso de la solicitud de apoyos se
especificara que se debe colocar el sello institucional. Se enviard una nota al Grupo de
Trabajo para el andlisis de las actualizaciones y, posteriormente, al Comité de Operacidn del
BANSEFI, para su aprobacion y se solicitard la no objecién al Banco Mundial; como las
actividades se encuentran en proceso de atencion, la observacidn persiste.

12-2-06HJ0O-14-0464-01-003 Recomendacion

Para que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., elabore un plan
especifico con responsables y fechas compromiso para actualizar y aprobar las mecanicas
operativas y los lineamientos de operacion del componente de plataforma tecnoldgica, con
areas responsables de integrar y supervisar los documentos que deben contener los
expedientes de los beneficiarios y, en el caso de la solicitud de apoyos, contar con el sello
institucional.

9. PAGOS NO INCLUIDOS EN EL PRESUPUESTO EJERCIDO DEL PROGRAMA F006

Del componente de Plataforma Tecnoldgica, el 30 de enero de 2012, el BANSEFI obtuvo la
"no objecién" del Banco Mundial (BM) para la contratacidon del "Servicio Administrado de
Control de Gestidn de Seguridad y Cumplimiento Normativo", por 1,950.0 miles de délares
(con impuestos incluidos), equivalentes a 25,253.3 miles de pesos (TC 12.9504 por délar);
sin embargo, modificé el monto y alcance, y el 10 de julio de 2012 celebré un contrato por
226.2 miles de délares, equivalentes a 2,940.6 miles de pesos (con un tipo de cambio de
13.0000 pesos por délar); el 24 de octubre 2012 solicité la "no objecién" al BM de Ila
modificaciéon al alcance y monto del contrato; debido a los cambios y a que el contrato ya
habia sido firmado y ejecutado, éste no otorgd su autorizacién para ejercer los 2,940.6 miles
de pesos con recursos del préstamo. El 31 de octubre de 2012, el Agente Financiero
(BANSEFI) notificé la resolucién a la Direccién General Adjunta de Tecnologia, y el 3 de mayo
de 2013, se reintegrd a la Tesoreria de la Federacidon (TESOFE) el importe de 2,940.6 miles
de pesos, con recursos propios del BANSEFI.

Al respecto, se observd falta de acciones (en noviembre y diciembre de 2012) para validar la
procedencia de los pagos y, en su caso, realizar las adecuaciones presupuestarias para cubrir
el gasto con cargo en el presupuesto modificado, autorizado a la institucidn financiera.

En respuesta, el BANSEFI facilité la documentacidon que muestra las gestiones ante el Banco
Mundial, pero no demostré haber realizado acciones oportunas para validar la procedencia
de los pagos, ni las adecuaciones presupuestarias para cubrir el gasto con cargo en el
presupuesto modificado.

12-2-06HJ0O-14-0464-01-004 Recomendacion

Para que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., establezca
procedimientos de control que aseguren prever las acciones oportunas para validar la
procedencia de los pagos, con la aprobacion de los organismos financieros internacionales,
a fin de identificar oportunamente los gastos que no resulten elegibles para realizar las
adecuaciones presupuestarias correspondientes y cubrir el gasto con cargo en el
presupuesto autorizado a la institucion financiera.
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10. PATMIR

En el componente del Programa de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural
(PATMIR), el BANSEFI ejercid 202,293.0 miles de pesos (33.8% de 597,905.0 miles de pesos
de la muestra), de los que 110,503.5 miles de pesos (54.6%) fueron para otorgar 123 apoyos
al mismo numero de sociedades; este programa se enfocd en la inclusién financiera de la
poblacién de bajos recursos y, en especial, del ambito rural; operé mediante 5 alianzas
estratégicas conformadas por un portafolio de sociedades y un Agente Técnico (proveedor
de servicios), a los cuales se les adjudicaron los contratos mediante licitacién publica
internacional en 2011, con vigencia de tres ainos, de 2011 a 2014. Al respecto, se confirmo
que el ejecutor (Direccién General Adjunta de Banca Institucional) verificé el avance fisico, y
emitio un dictamen favorable del cumplimiento de los contratos, de acuerdo con los
Lineamientos de Operacion del PATMIR, como consta en los entregables de los contratos:
reportes de calificaciones, plan de participacion indigena, informes contractuales y bases de
datos de las sociedades, asi como avances globales de puntos de acceso.

En gastos de operacion se ejercieron 91,789.5 miles de pesos, de los cuales 86,151.4 miles
de pesos (93.9%) correspondieron a la contratacién de los agentes técnicos, 3,548.8 miles
de pesos (3.9%) a honorarios del personal del BANSEFI, con actividades relacionadas con el
PATMIR; 1,890.8 miles de pesos (2.1%) se utilizaron para la contratacién de los servicios de
verificacidn de los agentes técnicos, y 198.5 miles de pesos (0.2%) se utilizaron en gastos por
vidticos y pasajes. Los gastos se comprobaron con facturas, contratos, dictdmenes de
adjudicacion y actas entrega de los proyectos, en cumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del oficio-circular niim. SACN 300/281/2006,
emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, sobre los requisitos para contrataciones con
préstamos del Banco Mundial.

11. SUPERVISION DEL PATMIR

Se comprobdé que el BANSEFI contratd los servicios de consultoria, por 1,890.8 miles de
pesos, para verificar los estdndares, requisitos y asegurar la calidad de las metas y los
resultados de las alianzas, asi como para el cumplimiento de los socios y clientes. El
prestador de servicios revisé 3,750 expedientes de socios de las 5 alianzas, en 250 puntos de
acceso (PA), con los siguientes resultados:

INDICADORES GLOBALES DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO POR ALIANZA

e g . Alianzas (%)

Verificacion Indicador A B c b £ Global
Expedientes Documenta'I de soc.ios . 90.9 92.5 83.1 68.5 80.9 83.2
de Socio- Permanencia del clllente 0 socio 97.9 96.9 91.7 75.3 91.6 90.7
Cliente Saldos de captacion y saldos de otros productos 90.7 90.3 89.2 71.7 60.4 80.5
Reconocimiento de membresia y operaciones de servicio 77.9 82.9 73.7 60.7 47.3 68.5

Puntos de Sistematizacidn y automatizacion de operaciones en PA 100.0 100.0 100.0 78.0 95.7 94.7
Acceso De oferta de productos 98.0 96.0 100.0 78.0 100.0 94.4
Regularidad en operacion de los PA 67.3 98.0 92.0 56.0 93.6 81.4

Cumplimiento promedio 89.0 93.8 90.0 69.7 81.4 84.8

FUENTE: Resultados Globales y Conclusiones del Consultor.
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Al respecto, se comprobd que el avance en el cumplimiento de los indicadores globales fue
razonable, acorde con las condiciones especiales del contrato de servicios, que sefialan que
se pagara a partir de lo efectivamente entregado, sin rebasar el maximo contratado, y con
un cumplimiento promedio no inferior al 80.0%. Destaca que al término de la vigencia de los
contratos (2014), los porcentajes deberan alcanzar el 100.0% o, en su defecto, se aplicaran
las penalizaciones por el incumplimiento de los prestadores de servicios.

12. ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION (ATyC)

En el componente de Asistencia Técnica y Capacitacion (ATyC) se ejercieron 63,400.4 miles
de pesos (10.6% de 597,905.0 miles de pesos de la muestra) para el desarrollo,
implementacion y seguimiento de los planes de trabajo de estabilizacién financiera y
operativa de las sociedades, de los cuales, se otorgaron 305 apoyos a 139 sociedades, por
22,643.7 miles de pesos (35.7%), una vez que dichas sociedades cumplieron los requisitos
de presentar su solicitud, un programa de trabajo, cotizaciones y contratacién, entre otros, y
gue comprobaron a la institucion financiera la recepcion de los bienes o servicios y el pago a
los prestadores de servicios calificados por el BANSEFI.

Lo anterior fue en cumplimiento de los Lineamientos de Operacién del Programa, con los
apoyos se contrataron servicios de asistencia técnica, capacitacién, fortalecimiento y
regulacién de las sociedades, como sigue:

APOYOS DEL COMPONENTE DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
(Miles de pesos)

Subcomponente Apoyos Monto %
Formalizacién de SACP que se encuentran en proceso de lograr su 62 7,829.4 346
autorizacion ante la CNBV
Capacitacion a Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo, 97 6,383.4 28.2
incluyendo a los miembros de los Comités de los Fondos de Proteccidn
Desarrollo institucional de SACP, autorizadas por la CNBV 42 4,538.4 200
Apoyo a SACP, para cubrir parcialmente el costo de la opinidn semestral de
evaluacion, clasificaciéon y cumplimiento del Programa de Trabajo, y, en su 45 1,1156 4.9
caso, del diagndstico.
Otros subcomponentes 59 2,7769 123

Total 305 22,643.7 100.0

FUENTE: Base de apoyos de Asistencia Técnica y Capacitacion del Programa F006.

El apoyo se otorgd principalmente a las sociedades que se encuentran en proceso de
obtener su autorizacién ante la CNBV, para fortalecer y desarrollar sus servicios financieros,
de acuerdo con sus programas de trabajo y planes de mejora especificos.

Se ejercieron 40,756.7 miles de pesos, para gastos de operacién; de ellos, 18,034.7 miles de
pesos (44.2%) fueron para realizar la caravana de capacitacidon en educacién financiera (se
describe el ejercicio del gasto en el resultado nium. 15); 9,924.4 miles de pesos (24.4%) se
pagaron a cuatro proveedores de servicios de asistencia técnica y capacitacién; 7,931.0
miles de pesos (19.5%) fueron por el concepto de honorarios del personal del BANSEFI que
realizd actividades relativas al componente; 3,685.4 miles de pesos (9.0%), por la
convencion nacional de la red de la gente; 1,181.2 miles de pesos (2.9%) de gastos en
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pasajes, viaticos, y articulos para la imparticion de talleres. Al respecto, el BANSEFI
comprobé que los prestadores de servicios formaron parte del padrén de prestadores de
servicios del Sector de Ahorro y Crédito Popular, y los gastos se comprobaron con facturas,
contratos, dictdmenes de adjudicacién, "no objeciones" de BM, actas entrega de los
proyectos, en cumplimiento de la normativa y del oficio-circular nim. SACN 300/281/2006,
emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, en cuanto a los requisitos para
contrataciones con préstamos del BM.

13. FALTA DE REGISTROS EN EXPEDIENTES DE ATyC

Con la revisidon de 139 expedientes de sociedades que recibieron 305 apoyos (100.0%), se
constatd que 11 sociedades de nivel de operacion basico (3.6%) carecian de los registros
gue amparan su estatus, los cuales, de acuerdo con los lineamientos de operacion, son
requisitos para solicitar los apoyos, no obstante que el ejecutor responsable, la Direccion
General Adjunta de Banca Institucional (DGABI), sefialé que verifico los estatus en la pagina
web del Fideicomiso del Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores (FOCOOP).

Al respecto, el BANSEFI proporciond los registros que amparan el estatus de las sociedades y
los integrd en el expediente, y con el fin de reforzar el proceso de integracion y verificacion
de expedientes, implementé el formato "indice de Documentacién de la Solicitud de
Apoyo", el cual se incluyd en el "Proceso para el Otorgamiento de los Apoyos" de la
mecdanica operativa del programa para el ejercicio de 2014, por lo que la observacidn quedo
solventada.

14. LA RED DE LA GENTE

Se comprobo que se otorgaron 16 apoyos a 9 sociedades, por 619.1 miles de pesos (0.1% de
597,905.0 miles de pesos de la muestra), de los cuales 7 fueron para la validar las
condiciones operativas, financieras, tecnoldgicas, juridicas, de infraestructura y de recursos
humanos de las sociedades, por 219.5 miles de pesos (35.5%) y 9 para capacitacion y
operacion de los productos y servicios financieros, por 399.6 miles de pesos (64.5%). Los
servicios fueron recibidos y pagados por dichas sociedades con los apoyos otorgados, lo cual
cumple con lo establecido en los lineamientos de operacion y en los contratos celebrados
entre las sociedades beneficiarias y los prestadores de servicios calificados por el BANSEFI.

15. GASTOS COMUNICACION SOCIAL ASOCIADOS AL PROGRAMA F006

Para el ejercicio 2012, una de las funciones del componente de Comunicacién Social fue la
publicidad del Programa F006, por lo que se programaron dos campafias de difusidn; sin
embargo, se cancelaron por la veda electoral; por lo anterior, los recursos, por 358.7 miles
de pesos (0.1% de 597,905.0 miles de pesos de la muestra), se erogaron para honorarios y
vidticos, donde se contratd el "Servicio de la Caravana de Capacitacién en Educacién
Financiera", por 18,034.7 miles de pesos (44.2% de 40,756.7 miles de pesos, de los gastos
del componente de ATyC), con objeto de difundir los productos y servicios del BANSEFI e
incrementar la inclusién financiera; este gasto se cargd al componente de ATyC por
corresponder a actividades relativas a fortalecer a las SACPyC, de acuerdo con el contrato de
préstamo suscrito con el Banco Mundial, quien dio la "No objecidn" del anexo técnico, y el
Agente Financiero aprobo el proceso de licitacidon publica nacional.
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Los gastos, por 358.7 miles de pesos y 18,034.7 miles de pesos anteriormente descritos, se
comprobaron con las facturas, contratos, testigos en fotografias y archivos, con el registro
de los participantes en cada uno de los eventos de la caravana, resumen ejecutivo con el
detalle de las rutas y listas de asistencia de los participantes, en cumplimiento del contrato
de servicios, por lo que la observacién quedd solventada.

16. FALTA DE PLANEACION EN EL PROGRAMA F006

La Direccion General Adjunta de Banca Institucional carecié de evidencia de la planeacion
del proyecto de corresponsales, con un diagndstico de los factores externos y los riesgos en
la operacién del Programa F006, a fin de considerar los problemas de conectividad, los
requisitos en la seleccién de tiendas y la lenta formalizacidn de contratos entre DICONSA y
los comisionistas o la negativa de estos ultimos, situaciones que ocasionaron que no se
ejercieran recursos por 31,898.2 miles de pesos en 2012, destinados a la adquisicion de
tarjetas bancarias, dotacion de antenas e insumos para la expansion y operacién de los
corresponsales, entre otros; no obstante que el importe se reintegré a la TESOFE, el
BANSEFI no cumplié con la meta de habilitar a 211 corresponsales (41.5%) de 508
programados.

Por otra parte, el BANSEFI ejercié 19,420.4 miles de pesos, en el Programa F006, recursos de
un donativo, para el pago del personal contratado y para los viaticos inherentes a sus
actividades de monitoreo y promocion de los corresponsales en operacion, asi como a la
verificacion de la conectividad, lo que se comprobd con las afectaciones presupuestales,
facturas, contrato de servicios, dictamenes de adjudicaciéon y las comprobaciones de
vidticos, entre otros, en cumplimiento de la normativa.

12-2-06HJO-14-0464-01-005 Recomendacion

Para que el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. establezca
procedimientos de control referidos a la planeacién y ejecucién de programas de deteccidn
y administracidn de riesgos de operacién, a fin de cumplir con el presupuesto autorizado, en
este caso del Programa FO06 y prevenir los factores que imposibiliten la consecucién de las
metas propuestas.

17. INSPECCION FiSICA Y ENCUESTAS REALIZADAS A LAS SOCIEDADES APOYADAS

Para comprobar la recepcion de los apoyos de los beneficiarios de ATyC y de PTB, por 885.0
miles pesos, se visitaron dos federaciones y tres sociedades en el estado de Oaxaca y dos en
el Distrito Federal. Al respecto, se constatd que en cinco de ellas los prestadores de servicios
gestionaron los apoyos (ATyC ) y pagos ante el BANSEFI, y no entregaron la documentacién
de dicha gestién a las sociedades para contar con el expediente de los apoyos, de dos
sociedades que recibieron apoyos de PTB; tampoco cuentan con la informacién completa de
los entregables, conforme lo establecen los lineamientos de operacidn del programa.

Por otra parte, se realizaron encuestas de percepcion en las sociedades beneficiarias, en las
cuales se constatd que los apoyos contribuyeron al incremento de socios y mejorar su
operacion, en cumplimiento de los objetivos de cada componente, de acuerdo con los
lineamentos de operacidn.

Al respecto, para reforzar lo establecido en los lineamientos de operacion, mediante el
oficio num. DGABI/DASACPYC/496/2013 del 8 de octubre de 2013, el BANSEFI difundié con
los beneficiarios de ATyC la obligacidn de conservar un expediente con la documentacién
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soporte del apoyo, y de presentar una carta donde acepta que el prestador de servicios
entregd la documentacion; asimismo, informd que en las visitas de supervisidn se verificara
su cumplimiento. De la PTB, con el oficio num. DGATEC/DPCS/SSE/102/2013 del 4 de
octubre de 2013, se instruyd la aplicacién de una carta de resguardo de la informacidn para
que los beneficiarios manifiesten no tener inconveniente en ello, lo cual se hizo del
conocimiento a los prestadores de servicios. Adicionalmente, en las encuestas previas al
proceso de implantacién de la PTB, se confirmara con los beneficiarios la disposicién de
conservar el expediente, por lo que la observacién quedd solventada.

18. GASTOS POR SERVICIOS DE INFORMATICA

Se comprobd que para la ejecucién del programa F006, el area de tecnologia del BANSEFI
ejercio 47,442.9 miles de pesos (7.9% de 597,905.0 miles de pesos de la muestra), mediante
la adjudicacién de cuatro contratos, de los cuales 18,183.0 miles de pesos (38.3%) fueron
para la contratacion del servicio de implantacidon de aplicativos y mantenimiento mayor;
17,277.5 miles de pesos (36.4%), para el servicio de mantenimiento correctivo y normativo
de sistemas productivos del BANSEFI y ejecucion de la migracion de componentes; 10,600.8
miles de pesos (22.3%), para mejorar los servicios bancarios e implementar cheques, y
1,381.6 miles de pesos (2.9%) para el mantenimiento correctivo de los procesos de
cancelacion, con el fin de fortalecer la plataforma tecnolégica del BANSEFI; los gastos fueron
comprobados y justificados con las facturas, contratos, dictdmenes de adjudicacion y actas
de entrega de la certificacion de las pruebas realizadas a la PTB, en cumplimiento de la
normativa.

19. RECURSOS PROPIOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA F006

Se ejercieron recursos propios del BANSEFI, por 70,975.4 miles de pesos (11.9% de
597,905.0 miles de pesos de la muestra): 67,765.7 miles de pesos (95.5%) fueron para
gastos por servicios personales y generales (sueldos, prestaciones, pago de utilidades,
pasajes, viaticos, entre otros) y 3,209.7 miles de pesos se otorgaron como donativo al
fideicomiso 10055, denominado de "La Red de la Gente" (4.5% de los recursos propios),
cuyo objetivo estd relacionado con el programa F006, al crear una red de distribucién de
productos y servicios, incrementar el nUmero de participantes y de transacciones por
productos, para consolidar y ampliar la inclusion financiera de las SACPyC; ademds, se contd
con la autorizacién del Director General, conforme a los programas Institucional 2012 y
Financiero y de Operacidon Anual e Institucional, para el ejercicio fiscal 2012; los gastos se
respaldan con ndéminas, contratos, facturas, comprobacidon de vidticos y pasajes, en
cumplimiento de la normativa, por lo que la observacidon quedd solventada.

20. INDICADORES DEL PROGRAMA F006

Con la evaluacién de las metas programadas y alcanzadas en 2012, se determiné que de un
total de 17 indicadores, 7 cumplieron al 100.0% vy el grado de cumplimiento de 10, fue el
siguiente:
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CUMPLIMIENTO DE METAS

. Meta Meta % de Meta e g
Componente Indicador Justificacién
Programada Alcanzada alcanzada
. Las 3 sociedades programadas no solicitaron
Implantaciones a los apoyos, en virtud de que enfocaron sus
Plataforn?a ;(;;ledades dela 111 108 973 actividades en concluir sus procesos de
Tecnoldgica regularizacién ante la CNBV.
(PTB) Apoyos Por el cierre del ejercicio, la liberacién de
22 20 90.9 o
otorgados pagos se realizé en enero 2013.
?oucfZZZ des que A diciembre, BANSEFI no recibié las 2
Asistencia R q 10 8 80.0 solicitudes de incorporacién, por estar las
. se integraron a la ) . Lo
Técnicay red sociedades en proceso de cierre de ejercicio.
Capacitacion . .
. Las sociedades se enfocaron en integrar sus
(ATyC) Sociedades . o -
. 300 297 99.0 expedientes de autorizacion para el Comité
autorizadas s
de Supervision y la CNBV.
Comunicacion Campanias ) 0 00 Se cancelaron las 2 campafias programadas,
Social publicitarias. ' por la veda electoral.
Los recursos se canalizaron para educacion
financiera denominada "Caravana", la cual
Municipios 2,333 0 0.0 visité comunidades en unidades moviles, en
donde se imparten cursos de capacitacion
entre la poblacién.
Pago a los El pago de 2 de las 5 alianzas programadas
Agentes 202,114.0 196,655.0 97.3 tuvo menor rendimiento en términos del
PATMIR Técnicos. cliente y los socios.
Calificacion de las 2 de las 5 alianzas son nuevas y no se habian
) 48 42 87.5 . -
sociedades. verificado con anterioridad
El administrador de corresponsales
Corresponsales No (DICONSA) no proporcioné el num. de
Bancarios ’ 508 297 58.5 tiendas programadas para ser evaluadas.
- Corresponsales L
Habilitados Hubo problemas de conectividad y nuevos
criterios de seleccién de tiendas.
No todas las organizaciones del sector
Poblacién cumplieron con los requisitos o solicitaron
Ir}clusu?n atendida por las 19523371 17,337,710  88.8 apoyos sﬂfundldos p'or el BANSEFI en 2012.
Financiera SACPyCy Para solicitar cualquiera de los apoyos del
BANSEFI. programa se usa el formato disponible en la

pagina del BANSEFI.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2012. Programa Presupuestario FO06 "Productos y Servicios para Fortalecer y
Fomentar la Inclusién Financiera".

De las justificaciones proporcionadas por el BANSEFI, se concluye que, en términos
generales, el cumplimiento de las metas fue razonable; del componente de Comunicacion
Social se cancelaron las dos campafas programadas, pero sus recursos se aplicaron en
caravanas de educacion financiera (promocion de servicios financieros).

21. REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL

BANSEFI efectud el registro contable en las cuentas 6040201000 "Honorarios personas
fisicas", 7202900300 "Servicios de consultoria”, 7202901300 "Otros bienes inmuebles" y
720230200 "Servicios de informatica"; los apoyos se registraron en las cuentas 7202800000
"PATMIR ACI" y 7202901200 "Subsidios", y como administrador y ejecutor financiero, el
BANSEFI registré en las cuentas de orden 7040300000 "Agente Financiero", un saldo por
105,644.0 miles de pesos, al 31 de diciembre de 2012, el cual coincide con los importes
reportados en la balanza de comprobaciéon y en los Estados Financieros, conforme al
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Catdlogo de Cuentas y "Guia Contable GC 19.- BANSEFI, como agente financiero y ejecutor
del crédito de Banco Mundial al Gobierno Federal", vigente durante 2012.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 9 observacion(es), de la(s) cual(es) 4 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 5 restante(s) generd(aron):
5 Recomendacion(es).

Dictamen: limpio

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., cumplio
con las disposiciones normativas, al presentar una gestion financiera razonable respecto de
las erogaciones en la ejecucion del Programa F006, para fortalecer al sector de ahorro y
crédito popular, y fomentar la inclusion financiera.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el control interno de las operaciones relacionadas con la ejecucion del Programa
FO06.

2. Verificar el ejercicio presupuestal del Programa F006.

3. Verificar la cobertura de apoyos a las entidades financieras no bancarias, los objetivos,
indicadores y metas alcanzadas en el programa y la aplicacién de los recursos, conforme
a la normativa interna y externa.

4. Comprobar que para el otorgamiento de los apoyos, los beneficiarios del programa
cumplieron con los requisitos de elegibilidad, conforme a los Lineamientos de Operacién.

5. Verificar que los procesos de adjudicacion, celebrados para la ejecucién del programa, se
realizaron conforme a la normativa.

6. Verificar que el registro presupuestal y contable de los apoyos y gastos del Programa
FOO06, se realizdé conforme a la normativa.

7. Comprobar la recepcién y aplicacion de los apoyos otorgados, mediante inspeccién fisica
a las sociedades.

Areas Revisadas

Las direcciones generales adjuntas de Banca Institucional, de Banca Comercial y Operacion,
de Tecnologia, de Planeacidn y Finanzas, y de Administracién Corporativa del BANSEFI.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 16 y 24.

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 159,
primer parrafo

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, norma segunda.

Lineamientos de Operacién del Proyecto de Apoyo para la Adopcion de la Plataforma
Tecnoldgica de BANSEFI (PTB), numerales 3.3 y 3.5, inciso d).

Manual de Politicas y Procedimientos de Finanzas, fracc., VIl "Procedimientos", numeral
2.3.1.05 "Conciliacion de programas de financiamiento internacional".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, I, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacidny
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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