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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Adquisicion de Medicamentos

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-1-00GYN-02-0450

DS-113

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los recursos asignados a la adquisicion de medicamentos
para constatar que se correspondieron con las necesidades de las unidades médicas; que se
obtuvieron las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad; que ingresaron
oportunamente en los almacenes, y que el registro contable y presupuestal se efectudé de
acuerdo con las disposiciones legales y la normativa.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 12,552,822.8
Muestra Auditada 3,628,103.7
Representatividad de la 28.9%
Muestra

El universo de 12,552,822.8 miles de pesos, corresponde a los recursos ejercidos de la
partida 25301 "Medicinas y Productos Farmacéuticos" del ejercicio presupuestal de 2012,
del cual se selecciond como muestra el Procedimiento de Adjudicacidon Directa nium. SA-
019GYNO007-T2-2012, por 3,628,103.7 miles de pesos, en el que se formalizaron 15
contratos, por 3,145,584.7 miles de pesos (86.7%), y sus convenios modificatorios, por
482,519.0 miles de pesos (13.3%), que se integran de la siguiente manera:
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Integracion de la Muestra
(Miles de pesos)

, Numero de Importe del Importe
Numero de . Importe del . Claves
# Contrato Convenios Contrato Convenio Total % Adquiridas
Modificatorios Modificatorio  Contratado

1 1979 ME - 2,812.2 - 2,812.2 0.1% 1

2 1980 ME - 77,884.0 - 77,884.0 2.1% 3

3 1981 ME - 12,283.1 - 12,283.1 0.3% 1

4 1982 ME - 41,617.3 - 41,617.3 1.1% 2

5 1983 ME - 82,438.0 - 82,438.0 2.3% 5

6 1984 ME - 37,230.3 - 37,230.3 1.0% 7

7 1985 ME - 9,743.1 - 9,743.1 0.3% 1

8 1986 ME - 31,012.6 - 31,012.6 0.9% 1

9 1987 ME - 14,160.6 - 14,160.6 0.4% 3

10 1988 ME 2 22,828.0 4,564.6 27,392.6 0.8% 2

11 1989 ME 2 392,568.7  36,827.6 429,396.3 11.8% 15

12 1990 ME 6 2,216,553.8 400,238.8 2,616,792.6 72.1% 44

13 1991 ME 2 46,213.2 9,241.3 55,454.5 1.5% 2

14 1992 ME 1 150,689.0  30,136.8 180,825.8 5.0% 4

15 1993 ME 1 7,550.8 1,509.9 9,060.7 0.3% 1
Total de la muestra 14 3,145,584.7 482,519.0 3,628,103.7 100.0% 92

FUENTE: Contratos y convenios modificatorios proporcionados por el ISSSTE en el ejercicio de
2012, del Procedimiento de Adjudicacién Directa nim. SA-019GYN007-T2-2012.

Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un
organismo publico descentralizado integrante del Sector Paraestatal de la Administracion
Publica Federal, constituido por la Ley del ISSSTE publicada en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 1959; su misidn es contribuir a satisfacer niveles de
bienestar integral de los trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y
familiares derechohabientes.

El Programa de Trabajo 2012 establecié como uno de los objetivos institucionales,
proporcionar servicios de salud oportunos y de calidad mediante una adecuada y suficiente
infraestructura fisica y humana.

En la Adjudicacion Directa num. SA-019GYN007-T2-2012, se asignaron originalmente
recursos por 3,145,584.7 miles de pesos (25.1% del total de la partida 25301 por
12,552,822.8 miles de pesos), de los cuales a un proveedor le correspondié un importe de
2,331,668.1 miles de pesos, que representd el 74.1% de los recursos ejercidos en ese
proceso; no obstante, se tienen antecedentes de que dicho proveedor reporto
incumplimientos con el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), por lo que resulta
importante verificar las adquisiciones realizadas y sus entregas.

En la CP 2010, se determinaron diferencias en los precios de adquisicion de algunas claves
de medicamentos, respecto de otras instituciones de salud; se pretende verificar las
estrategias de compra para la generacion de ahorros, como la consolidacion de
requerimientos, centralizacion de procesos y contrataciones multianuales.
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Resultados
1. Control Interno

Con motivo de la revision y estudio del control interno del ISSSTE, se constatd que cuenta
con el Manual de Organizacidn, instrumento normativo vigente en 2012, que le permite
definir sus atribuciones, funciones sustantivas, niveles de autoridad y responsabilidad,
autorizado por acuerdo de la Direccion General del Instituto el 24 de diciembre de 2010 y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 2010.

Al respecto, se constatd que para el mejor funcionamiento y operatividad de los procesos de
planeacién, adjudicacién, recepcién y control de la adquisicién de medicamentos, el ISSSTE
cuenta con diversas disposiciones de caracter interno, publicadas en el DOF el 31 de
diciembre de 2008, 12 de julio de 2010, 2 de marzo de 2012 y 23 de marzo de 2005, como
se indica a continuacion:

e Estatuto Organico del ISSSTE.

Manuales Administrativos de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica.

e Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.
e Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas Almacenarias del ISSSTE.

Dicha normativa fue autorizada y estuvo vigente en el ejercicio 2012; sin embargo, en la
practica, el sistema de control interno no fue confiable, debido a la falta de actualizacidn de
la normativa para la operacién de las subdirecciones de Infraestructura (Direccion Médica) y
de Abasto de Insumos Médicos y de Almacenes (Direccidon de Administracién).

Después de la reunion de presentacion de resultados y observaciones preliminares la
entidad fiscalizada informé la conclusién de los trabajos relacionados con la elaboracion y
revisién técnica de 56 procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos de la
Direcciéon Médica, que incluye los de la Subdireccién de Infraestructura y fueron remitidos el
23 de noviembre de 2012 a la Subdireccion de lo Consultivo para su dictaminacién juridica,
la cual argumentd el 15 de mayo de 2013 (seis meses después) que tiene un avance en la
revision juridica de 26 procedimientos (46.4%) y que en breve se remitirdn para que se
realicen las adecuaciones y tener la versién definitiva para obtener el dictamen juridico
respectivo.

También remitié la descripcion del Manual de Organizacién General del ISSSTE y argumenté
gue para las subdirecciones de Abasto de Insumos Médicos y de Almacenes, se presenta la
vinculacion de la cadena de abasto desde el proceso de planeacién, adjudicacion, recepcién
y control de medicamentos, lo cual demuestra la segregacion de funciones y tramos de
control; adicionalmente, la Subdireccién de Abasto de Insumos Médicos sefialé que para el
desarrollo de sus funciones utiliza el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica; sin embargo, se constatd que falta la actualizacion del
Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Almacenes, de la Guia para la Inspeccién
de Atributos para la recepcion de Medicamentos y Material de Curacién, y del Manual de
Procedimientos para el Levantamiento Fisico del Inventario Anual de Bienes de Consumo e
Inversion, documentos que se encuentran en revisién desde 2010.
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Como resultado de la revisiéon con un oficio del 2 de octubre de 2013, la Subdireccion de
Almacenes solicitd a la Subdireccion de Innovacién y Calidad que informe sobre el estado de
la revisidn de los instrumentos normativos enviados, y en respuesta con un oficio del 4 de
octubre de 2013, la Subdireccién de Innovacidn y Calidad informd que a mas tardar el 8 de
noviembre del afio en curso se concluird la revisidn y dictamen técnico de la Guia para la
Inspeccién de Atributos para la recepciéon de Medicamentos y Material de Curacion, y del
Manual de Procedimientos para el Levantamiento Fisico del Inventario Anual de Bienes de
Consumo e Inversion, no obstante han trascurrido tres afios en promedio en los que la
entidad fiscalizada no ha contado con los manuales autorizados aplicables a las operaciones
del almacén.

De lo anterior, conviene destacar que a la fecha de la auditoria (septiembre 2013) los
proyectos del Manual de Procedimientos de la Direccion Médica, que incluyen los de la
Subdireccién de Infraestructura; el Manual de Procedimientos de la Subdireccién de
Almacenes; la Guia para la Inspeccién de Atributos para la recepcion de Medicamentos y
Material de Curacién, y el Manual de Procedimientos para el Levantamiento Fisico del
Inventario Anual de Bienes de Consumo e Inversion no han sido dictaminados
juridicamente.

12-1-00GYN-02-0450-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
gestione la actualizacién, dictaminacidn y autorizacién del Manual de Procedimientos de la
Direccién Médica; del Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Almacenes; de la
Guia para la Inspeccidon de Atributos para la Recepcion de Medicamentos y Material de
Curacion, y del Manual de Procedimientos para el Levantamiento Fisico del Inventario Anual
de Bienes de Consumo y de Inversién, a fin de regular las operaciones relacionadas con la
planeacion y control de bienes.

2. Demanda Programada Nacional (DPN)

Con el oficio num. DM/CA/0980/2012 del 9 de febrero de 2012, la Coordinacidon
Administrativa de la Direccion Médica informd al Subdirector de Abasto de Insumos
Médicos la suficiencia presupuestal inicial del concepto 2500 “Productos quimicos,
farmacéuticos y de laboratorio” a nivel partida, por un total de 9,033,329.5 miles de pesos,
que con las adecuaciones presentadas durante el ejercicio, llegé a 14,391,029.3 miles de
pesos, para la adquisicion de insumos de 2012, en el que se incluyeron 92 claves de
medicamento de patente.

La requisicion para adjudicar los medicamentos fue la Demanda Programada Nacional
(DPN), también llamada “concerta”, que proyecta las cantidades de insumos para la salud
que cubrirdn las necesidades de las unidades médicas del instituto, que se conformé por las
31 delegaciones estatales, 4 delegaciones regionales, 12 hospitales regionales y el Centro
Médico Nacional (CMN) “20 de Noviembre”, responsables de concentrar las necesidades de
medicamentos e insumos para la salud de las 852 unidades médicas.

El requerimiento de 92 claves de medicamento de patente obedecié a los programas de
adquisicion elaborados por las subdirecciones de Regulacién y Atencion a la Salud y de
Infraestructura, dependientes de la Direccion Médica, las cuales requirieron 24 y 80 claves
de medicamentos de patente, conforme a las necesidades de los pacientes.
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Mediante el procedimiento SA-019GYNQOQ7-T2-2012 se adjudicaron 92 claves; 1 clave con el
procedimiento LPN-LA-019GYNOO7-N20-2011; 9 claves con el procedimiento LPN-LA-
019GYNO0O07-N21-2011 vy 2 claves se sustituyeron por otra presentacion.

Con el analisis del proceso para la determinacién de los requerimientos de los insumos, se
constatd que la demanda “concerta” se elabord a partir en agosto de 2011, conforme a los
“Lineamientos para la Determinaciéon de Necesidades de Insumos para la Salud”, dados a
conocer en la misma fecha y emitidos por la Subdireccion de Infraestructura, no obstante
gue la funcién de normar corresponde a la Direccién Médica, de acuerdo con el articulo 56
del Estatuto Organico del ISSSTE.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que los Procedimientos de la Direccién Médica,
qgue fueron remitidos en noviembre de 2012 a la Subdireccién de lo Consultivo para su
dictaminacion juridica ya otorgan la facultad a la Subdireccién de Infraestructura para
“elaborar, emitir y difundir los lineamientos y la metodologia que se aplicard en el proceso
de concertacion de consumos para el afio fiscal que corresponda”; no obstante a la fecha de
la auditoria (octubre 2013), dichos procedimientos no han sido dictaminados juridicamente.
No se emite accién alguna toda vez que en el resultado nim. 1 se emitid la accién
correspondiente.

3. Proceso de adjudicacion

El procedimiento num. SA-019GYN007-T2-2012, por 3,628,103.7 miles de pesos,
seleccionado para su revisién se realizd por adjudicacidon directa como excepcion a la
licitacién publica, por corresponder a medicamentos de patente y contar con el listado de
precios negociados entre la Secretaria de Salud y los laboratorios fabricantes de dichos
insumos para 2012, por medio de la Comisién Coordinadora para la Negociacion de Precios
de Medicamentos y Otros insumos para la Salud (Comisién) que estuvieron vigentes durante
2012, y correspondieron a los descritos en la justificacion y a los criterios de eficiencia,
eficacia, economia, imparcialidad y honradez, sin embargo, la adquisicion se fundamenté en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccion I,
40y 41, fraccién lll, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) relativos a que pueden presentarse circunstancias que provoquen pérdidas o
costos adicionales importantes, cuantificados y justificados, en lugar de basarse en los
articulos 41, fraccidn |, de la LAASSP, y 72, fraccidn ll, de su reglamento, relativo a patentes.

Con un oficio del 7 de octubre de 2013, la Subdireccién de Contaduria remitié un oficio del
26 de septiembre de 2013, en el que la Subdirecciéon de Abasto de Insumos Médicos
instruyd a la Jefatura de Servicios de Adquisicion de Medicamentos para fortalecer el
control interno con el fin de evitar recurrencias en los procesos de adjudicacién, en
cumplimiento de los procesos normativos de compra, especificamente de la adquisicidn de
medicamentos de patente, para que se fundamenten conforme a lo establecido en el
articulo 41, fraccidn |, de la LAASSP.

12-1-00GYN-02-0450-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de supervision, a fin de que, en lo subsecuente, las
adjudicaciones que se realicen para la adquisicion de medicamentos por excepcion a la
licitacién publica (patentes), se sustenten invariablemente con el fundamento legal
correspondiente.
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4. Propuestas Técnicas y Economicas

Se comprobd que en la adquisicion de las 92 claves de medicamentos del proceso de
adjudicacion ndm. SA-019GYN007-T2-2012, se cumplié con los requisitos y condiciones
especificados en las bases y se contd con la documentacién técnica y econémica, referente a
los registros sanitarios expedidos por la Secretaria de Salud; carta compromiso denominada
“Carta Garantia”, resumen y cédula de propuestas, en las que los participantes aceptaron
los plazos y lugares de entrega de los bienes, las cotizaciones en moneda nacional, forma y
términos de pago, carta del fabricante con la que manifestaron que contaban con la
capacidad de produccion; carta del distribuidor, con la que el fabricante respaldd la
proposicién del participante y garantizd el abasto; carta en la cual se manifesté que el
registro sanitario es copia fiel del original, entre otros.

Asimismo, se constato con el oficio nim. SIDSS/CAS/028/12 del 25 de enero de 2012, que la
Comision Coordinadora para la Negociacion de Precios de Medicamentos y Otros Insumos
para la Salud informé de los descuentos en especie pactados con los proveedores, del 1.0 al
10.0%, 1 por cada 10 y 1 por cada 20, bonificaciones en especie que se aplicaron en 23
claves de medicamentos de las 92 revisadas, en cumplimiento de la normativa.

Para la designacién de los proveedores se elaboraron los oficios con los que el ISSSTE
informé a los laboratorios la celebracion de la adquisicién de las claves de medicamentos,
para lo cual requirié la confirmacion del interés de participar de manera directa o
interpdsita en el procedimiento de adjudicacion.

5. Registros Sanitarios

Se verificé que la entidad fiscalizada contd con los dictdmenes técnicos de cada uno de los
proveedores con quienes se formalizaron los contratos avalados por la Direccion Médica y
en los que se especificd que las propuestas de los ocho proveedores cumplieron técnica y
médicamente con los requerimientos solicitados y se verificd que contaron con el registro
sanitario expedido por la Secretaria de Salud, debidamente autorizado.

6. Fianzas de cumplimiento

Se constaté que los proveedores entregaron las fianzas de cumplimiento correspondientes
al 10.0% del monto maximo de adquisicién o, en su caso, del contrato; las fianzas fueron
expedidas por instituciones afianzadoras debidamente registradas ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y fueron entregadas en las fechas especificadas en los
contratos.

7. Cobertura en las claves de medicamento

Por lo que se refiere a las 92 claves de medicamentos adquiridas, se constaté que la
cobertura de 68 claves se determiné por “concerta”, mediante 48 reuniones de trabajo con
las delegaciones para consolidar los requerimientos de cada clave y proyectar la cantidad
adecuada de insumos para la salud, a fin de cubrir las necesidades de las unidades médicas
del instituto y, al 31 de diciembre de 2012, su saldo representd una cobertura minima de un
mes de consumo promedio, lo cual se sustentd con las remisiones de entrada, inventarios al
cierre de mes; cobertura de inventarios; estatus sobre consumos, lento y nulo movimiento
reportados por la empresa terciarizadora, encargada del resguardo y distribucion de
medicamentos.
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Respecto de las 24 claves restantes, cuya cobertura se determind por “programa”, la
Subdireccién de Regulacion y Atencidn Hospitalaria remitid una nota informativa con la
descripcién de los programas de accidn para pacientes con VIH-SIDA y hepatitis By C, en los
que se plantea la importancia de brindarles atencion integral. Dicha subdireccién es la
responsable en el ambito nacional de concentrar y validar mensualmente la informacién
recabada enviada por las unidades operativas y de elaborar la guia de distribucidn de las
claves de medicamentos requeridas; se anexd un cuadro comparativo de la distribucién de
claves de medicamentos (farmacos para VIH-SIDA y Hepatitis B y C) para 2012, y la
documentacién soporte de las guias de distribucién por clave de medicamento, asi como los
oficios de solicitud de dotacidon de medicamentos por unidad médica, en los que se sustenta
la cobertura de las 24 claves de medicamento por programa adquiridas para el proceso de
adjudicacidon nim. SA-019GYN007-T2-2012.

El 3 de septiembre de 2013, la entidad proporcioné el Reglamento para el surtimiento de
recetas y abasto de medicamentos del ISSSTE, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 24 de diciembre de 2012, que indica en su articulo 55, seccidn Ill, que la supervision del
control de las existencias minimas y maximas estard a cargo del Director de la Unidad
Médica o del servidor publico en quien se delegue la funcién.

8. Recepcion de medicamentos por parte del ISSSTE y entrega al prestador de servicios de
almacenaje y distribucion

Con el analisis del proceso de recepcién de las 92 claves de medicamentos, se constatd que
la Jefatura de Departamento de Almacenaje y Distribucion Sureste realizé la recepcidn fisica
y documental de los medicamentos en el Centro Nacional de Distribucion (CENADI), cotejé
gue la entrega del medicamento estuvo bajo el amparo de un requerimiento (contrato,
convenio, oficio de entrega) debidamente avalado; emitié la remisién correspondiente y
envié los documentos a la Jefatura de Control de Calidad, la cual verificd los requisitos de la
inspeccidon por atributos, la presentacién del producto, que se contd con los marbetes,
registros sanitarios y fechas de caducidad, establecidos en los requisitos y condiciones de las
bases del proceso de adjudicacidn; finalmente, la remisidn se turnd al prestador del servicio
de almacenamiento y distribucién, quien realiza la recepcion fisica de los medicamentos
sujetos a su distribucién, conforme el abasto requerido en las unidades médicas.

9. Penalizaciones por atraso en la entrega

Respecto de la segunda entrega de la clave 4448 Bortezomib, programada del 2 al 13 de
julio de 2012, por 2,277 piezas, se observé que el 13 de julio de 2012 sélo se recibieron y
pagaron 2,256, y las restantes 21 piezas, se cancelaron con el Convenio Modificatorio nim.
2983 del 30 de julio de 2012, 17 dias después de la fecha limite de recepcion, por lo que la
entidad fiscalizada debid aplicar la pena convencional, por 32.5 miles de pesos, equivalente
al 2.5% por cada dia natural de mora sobre el valor de los bienes entregados con atraso,
segun lo estipulado en el contrato.

La entidad fiscalizada argumentd que dicho convenio fue elaborado el 30 de julio de 2012 y
se formalizé con fundamento en el articulo 52, cuarto parrafo, de la LAASSP y 100 de su
reglamento, lo cual consta en el oficio num. JSAM-0873 del 23 de julio del mismo afio, en el
que se notificé al proveedor la cancelacién por el incumplimiento en la entrega de los
bienes y la pena convencional maxima por el atraso en su entrega. No obstante, la entidad
fiscalizada no proporciond evidencia de la aplicacidn de la penalizacion.
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12-9-00GYN-02-0450-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie
el procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores publicos que en su gestidn no aplicaron la pena convencional por el atraso en la
entrega de 21 piezas de la clave 4448, estipulada en el contrato.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-1-00GYN-02-0450-06-001

12-1-00GYN-02-0450-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio al patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado por un monto de 32,484.61 pesos (treinta y dos mil
cuatrocientos ochenta y cuatro pesos 61/100 M.N.), por no aplicar la pena convencional por
el atraso en la entrega de 21 piezas de la clave 4448, estipulada en el contrato.

10. Bonificaciones en Especie

Con el analisis de 15 contratos se constatd que 3 de ellos (los nUmeros 1986 ME, 1989 ME y
1990 ME) por 3,077,201.5 miles de pesos, 84.8% del total adjudicado, presentaron
bonificaciones en especie en 23 claves de medicamento de las 60 ofertadas, ademas, se
observd que las bonificaciones en especie no especificaron un valor monetario en los
contratos, y que las correspondientes a 12 claves de medicamentos (52.2%) fueron
entregadas con desfase de hasta 192 dias, respecto los calendarios de entrega, y por carecer
de valor no se realizd ninguna penalizacion.

Asimismo, se observé que las claves de medicamento con nimeros especificos 4225 y 4227
Imatinib, con presentaciones de 100mg y 400mg, se recibieron en el almacén, las cantidades
especificadas en el contrato, el 29 y 30 de marzo de 2012; sin embargo, no se considerd la
bonificacién en especie de 18 y 53 piezas de las claves 4225 y 4227, respectivamente, por
1,409.6 miles de pesos, calculado con base en el precio de compra de cada clave de
medicamento, tal como lo muestran las remisiones 7 1877 (clave 4225) y 7 1914 (clave
4227) de la misma fecha.

Con el seguimiento efectuado, se constatd que mediante el oficio nim. SIDSS/CAS/0108/12,
del 30 de mayo de 2012, la Subsecretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud,
acordd con el proveedor la cancelacidon de la bonificacion en especie, la cual sélo seria
aplicable para contratos multianuales, conforme lo establecido en una minuta del 26 de
enero de 2012; por lo anterior, se elaboré el convenio modificatorio num. ME 2970,
formalizado el 8 de junio de 2012, con el que se cancelaron las bonificaciones en especie de
las claves 4225 y 4227; sin embargo, se observé que en las primeras entregas de dichas
claves, con fechas de entrega del 26 de marzo al 10 de abril del 2012 (antes de la firma del
convenio modificatorio num. ME 2970), no se entregd la bonificacién en especie.

Después de la presentacion de resultados y observaciones preliminares, la entidad
fiscalizada proporcioné una copia del oficio del 30 de mayo de 2012, en el que la
Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud informd a la Jefatura de Servicios
de Sistema de Control y Regulacidon del Abasto del ISSSTE que el proveedor de las claves
4225 y 4227 preciso el ofrecimiento realizado con la indicacidn de que la bonificacion en
especie sélo se haria efectiva siempre y cuando fuera sujeta a un contrato bianual que
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amparara el consumo de los afios 2012 y 2013, conforme la minuta del acuerdo del 26 de
enero del 2012.

Con el oficio DM/CA/4886/2013 del 4 de octubre de 2013, la Coordinacién Administrativa
de la Direccién Médica sefald que cuando se recibié la documentacidén para iniciar el
trdmite de pago de las claves referidas, el proveedor presentd el convenio modificatorio
2970 ME, en el que se estipulan los términos de lo dispuesto en el oficio del 30 de mayo de
2012, de la Subsecretaria de Integracidon y Desarrollo del Sector Salud, y sefialéd que su
actuacién fue conforme a derecho; en consecuencia, se tramité el pago de las claves 4225y
4227.

12-1-00GYN-02-0450-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de control y realice las acciones pertinentes, a fin de garantizar
que los contratos formalizados y sus convenios modificatorios cumplan invariablemente con
las condiciones estipuladas en las cldusulas referentes a las fechas y condiciones de entrega
de las bonificaciones en especie.

12-1-00GYN-02-0450-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
implemente los mecanismos de control y supervisidon con el objeto de que, en los casos en
que se establezcan bonificaciones en especie, en los contratos formalizados, las condiciones
y caracteristicas de entrega queden debidamente especificadas y se protejan los intereses
de la entidad fiscalizada.

12-9-00GYN-02-0450-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie
el procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los
servidores publicos que en su gestion no solicitaron la bonificacidon en especie en la primera
entrega de la claves de medicamento 4225y 4227 del 29 y 30 de marzo de 2012, establecida
en el contrato num. 1989 ME, ni realizaron las acciones correspondientes, en su caso.

11. Pago de las Adquisiciones

Se constataron pagos por las adquisiciones realizadas por 3,608,549.0 miles de pesos
(3,072,191.0 miles de pesos durante el ejercicio de 2012, y 536,358.0 miles de pesos en el
ejercicio de 2013); ademas, a la fecha de la auditoria se tienen 19,554.7 miles de pesos por
devengar.

Se comprobd que cuatro contratos fueron penalizados por 14,367.7 miles de pesos, por
incumplimiento en las fechas de entrega; al contrato nim. 1990 ME se le realizaron pagos
por 2,589,327.1 miles de pesos (71.8.%) y se le aplicaron el 88.0% del total de las
penalizaciones realizadas (12,636.5 miles de pesos), ya que se atrasd hasta 53 dias en la
entrega del medicamento, aun cuando presentd la carta del distribuidor, con la que el
fabricante respaldd la proposicion del participante y garantizo el abasto de medicamento.

Las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC’s) de los medicamentos adquiridos estuvieron
debidamente soportadas con la documentacién justificativa y comprobatoria, que incluyo
las copias de la transferencia electrdnica, contrarrecibos, oficio de la relacién de
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documentos, acuse de recepcion y remisiones del CENADI, sellos del almacén, de control de
calidad y del departamento de caja, entre otros.

12. Expedientes de las CLC’s

Con el analisis del expediente de las CLC's, se observd que 85 remisiones no contaron con el
sello de tesoreria en la factura o remision, 3 facturas no contaron con el sello de Vo. Bo. de
la Direccion Médica y no se encontrd la remisién 7 2945, con la que se entregaron 2 piezas
por la bonificacién en especie de la clave 5276.

Como resultado de la revisidon, mediante el oficio del 6 de septiembre de 2013, la Tesoreria
General de la Direccidn de Finanzas del ISSSTE instruyd a la Jefatura de Servicios de Recursos
Financieros para sellar de recibida la CLC y que una vez realizado el pago, se deberad sellar la
CLC y cada uno de los documentos que la integran y dan soporte al gasto, con la leyenda de
“PAGADO".

De la remisién con la que se entregaron 2 piezas por bonificacién en especie de la clave
5276, calendarizada del 2 al 13 de julio, el ISSSTE sefalé que corresponde a la remision
73452, ingresada en el CENADI el 13 de julio del 2012, lo cual fue confirmado con la base de
datos de las claves de medicamentos recibidos en el CENADI.

Con el oficio del 4 de octubre de 2013, la Coordinacion Administrativa de la Direccidn
Médica envidé una copia de la remisidn 73452, e informé de la accidn preventiva con la copia
del oficio nimero DM/CA/4864/2013, dirigido al Subdirector de Infraestructura, en el que
solicita su apoyo para instruir a la Jefatura de Servicios de SICORA que en el caso de los
contratos y pedidos que establezcan bonificaciones en especie de insumos se debera
solicitar en la orden de suministro la entrega de la bonificacién en especie, con la finalidad
de que los proveedores que presenten su documentacidn para tramite de pago en la
ventanilla de recepcién documental de la Coordinacién Administrativa, no omitan entregar
las remisiones del contrato correspondientes a las bonificaciones en especie.

Por lo anterior, se solventa lo observado.
13. Bonificaciones en Especie sin penalizar

Se constatd que se establecieron beneficios en especie en la adquisicién de 23 claves de
medicamento, pactados por la Comisidon Coordinadora para la Negociacion de Precios de
Medicamentos y Otros Insumos para la Salud; con el andlisis de las remisiones de entrada se
comprobd que en la entrega de 12 claves las bonificaciones en especie se presentaron con
morosidad de hasta 192 dias, lo que implicaria (siguiendo el mismo proceso para el atraso
en la entrega de medicamento) una penalizacion del 2.5% por cada dia de atraso por la
cantidad incumplida, sin exceder el 10% del monto del pedido, equivalente a 619.9 miles de
pesos para 2012.

La entidad fiscalizada respondid que de conformidad con el articulo 53 de la LAASSP y 96 de
su reglamento, primer parrafo, las penas convencionales debieron aplicarse al precio
establecido en los casos de los bienes no entregados, tratdndose de bonificaciones en
especie el precio es 0.00 pesos, por lo que no existe algin precepto legal que justifique la
aplicacién de la pena convencional.
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12-1-00GYN-02-0450-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
fortalezca los mecanismos de supervision y control a fin de que, en lo sucesivo, se
establezca el precio de la bonificacién en especie en los contratos celebrados y formalizados
y se le dé puntual seguimiento a la entrada de los productos adquiridos, a fin de identificar
con oportunidad el incumplimiento en la entrega de los bienes y garantizar la entrega de las
bonificaciones en especie y, en su caso, la aplicacion de las penalizaciones.

14. Comparativo de precios de medicamentos con las mismas caracteristicas, adjudicados
por el ISSSTE y Otra Institucion del Sector Salud

Con el andlisis de la base de datos de los medicamentos que el ISSSTE adjudicod en el
ejercicio de 2012, se determind que comprd 217 claves de medicamentos con las mismas
caracteristicas que otra institucién de salud, con una diferencia de precios, por 250,864.0
miles de pesos de mads. Asimismo, se comprobd que tanto el ISSSTE como la otra institucion
de salud adjudicaron al mismo proveedor 133 claves y no se promovid la compra en
volumen ni consolidada para ambos organismos.

Al respecto, con el oficio del 13 de septiembre de 2013, la entidad fiscalizada informé que
durante el proceso de consolidacion 2012-2013, se conjuntaron 656 claves de
medicamentos en forma consolidada o coordinada.

Con un oficio del 7 de octubre de 2013, la Subdireccion de Contaduria remitié el oficio del
21 de agosto de 2013 de la Subdireccion de Abasto de Insumos Médicos, mediante el cual
efectud el requerimiento de compras consolidadas del ejercicio 2014 por 871 claves de
medicamentos con el IMSS, asi como la base de datos, con las cantidades y montos
correspondientes.

Por lo anterior, se solventa lo observado.
15. Registro Contable y Presupuestal

Se constaté que el registro presupuestal y contable de la recepcion y pago de los
medicamentos se realizé conforme al Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal, vigente para el ejercicio 2012 y se afectd la partida
presupuestal 25301 "Medicinas y Productos Farmacéuticos" y el registro en las cuentas
contables se realizd de conformidad con el Catdlogo de Cuentas autorizado por la SHCP;
asimismo, el gasto se sustentdé con la documentacién justificativa y comprobatoria
correspondiente.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 32.5 miles de pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 7 observacion(es), de la(s) cual(es) 2 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 5 restante(s) generd(aron):
5 Recomendacién(es), 2 Promocidn(es) de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1
Pliego(s) de Observaciones.
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Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas,
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado cumplié con las disposiciones normativas respecto de la adjudicacién, recepcién y
control de la adquisicién de medicamentos, excepto por los resultados de la gestidn
financiera de éstos, que se precisan en el apartado correspondiente de este informe, los
cuales se refieren principalmente a la falta de actualizacion, dictaminacidn y autorizacién de
la normativa para la operacién de las subdirecciones de Infraestructura y de Almacenes; la
justificacién para la adjudicacién de medicamentos por excepcién a la licitacién publica, no
se fundamenté en los articulos 41, fraccidn |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 72, fraccién Il, de su reglamento, referente a patentes; no se
cobré la pena convencional por el atraso en la entrega de 21 piezas de una clave de
medicamento por 32.5 miles de pesos; en 3 contratos formalizados por 3,077,201.5 miles de
pesos no se establecid el precio de referencia de la bonificacién en especie y se constato
que fueron entregadas con desfase de hasta 192 dias respecto de los calendarios de entrega
y por carecer de valor no se aplicaron penalizaciones; en un contrato por 429,396.3 miles de
pesos, se observéd que incluyd bonificaciones en especie que no eran aplicables, lo que
motivé a realizar un convenio modificatorio, el cual se formalizé después de la primera
entrega de producto.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar los manuales de Organizacion y de Procedimientos relacionados con la
adjudicacion de los contratos para la adquisiciéon, recepcion y pago de medicamentos,
asi como verificar que se encontraron debidamente autorizados y validados.

2. Comprobar el control interno establecido por el ISSSTE para los procesos de
adjudicacion, recepcidn, pago y registro de medicamentos.

3. Constatar la existencia de disponibilidad presupuestal para la adquisicion de
medicamentos, y que éstos se previeron en el Programa Anual de Adquisiciones,
autorizado por el Comité de Adquisiciones.

4. Comprobar que el proceso de adjudicacién de medicamentos se efectué conforme a los
rangos autorizados por el ISSSTE y en cumplimiento de la normativa.

5. Verificar que en el procedimiento de adjudicacidn que efectud el ISSSTE para las
adquisiciones de medicamentos se obtuvieron las mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad y que se ajusté a la normativa.

6. Verificar que el volumen de medicamentos se adquirié conforme a los requerimientos
solicitados por las diferentes unidades médicas.
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7. Verificar que los medicamentos adquiridos se recibieron en el almacén en forma
oportuna, con las caracteristicas y condiciones establecidas en los contratos, y en caso
contrario, se aplicaron penalizaciones.

8. Comprobar que las claves adquiridas no fueron de lento y nulo movimiento ni
destruidas o confinadas por caducidad.

9. Comprobar y evaluar que los sistemas de seguridad establecidos por el almacén para la
salvaguarda y custodia de los medicamentos, fueron adecuados.

10. Verificar que los saldos mostrados en el Estado de Movimientos por clave, fueron
congruentes con las existencias finales reportadas por el almacén.

11. Verificar que los pagos efectuados por la adquisicién de medicamentos, efectivamente
correspondieron a productos recibidos satisfactoriamente por las areas.

12. Comprobar que el registro contable y presupuestal de las operaciones por la
adquisicion y recepcidn de los medicamentos se realizé conforme a la normativa.

Areas Revisadas

La Subdireccion de Infraestructura y Coordinacion Administrativa de la Direccién Médica, las
subdirecciones de Abasto de Insumos Médicos y de Almacenes de la Direccién de
Administracion, y el Centro Nacional de Distribucion (CENADI), del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 134.

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 26, fraccidn lll,
40y 41, fracciones | y Ill.

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Art. 72, fraccion |I.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Norma primera
Ambiente de Control, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno, Art. 14, Inc. I1.2.

Contrato 1989 ME, cldusulas Primera, Objeto del Contrato, Quinta, Fecha o plazo, lugar y
condiciones de entrega.

Contratos de entrega de bienes 1983 ME; 1984 ME y 1990 ME, clausula Décimo Tercera,
Pena Convencional.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:
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Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccidn IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, I, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presenté a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracion
definitiva del Informe del Resultado.
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