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Introduccidn

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la economia mundial, al posicionarse
entre los mercados que generan mayor riqueza y mayores empleos. De acuerdo con la
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT),y el volumen de negocio del turismo global
iguala e incluso supera al de las exportaciones mundiales de petrdleo, productos
alimentarios o automdviles. Su contribucién a la actividad econdmica internacional se
estima en cerca del 5.0% del total del PIB mundial y su contribucion al empleo tiende a
ser ligeramente superior, al estimarse entre el 6.0% y el 7.0% del nimero total de

empleos directos e indirectos registrados globalmente.

Entre 1950 y 2012, el flujo de visitantes internacionales crecié en el mundo a un ritmo
anual del 6.2%, al pasar de 25.0 millones en 1950 a 1,035.0 millones de personas en
2012; los ingresos generados por estas llegadas aumentaron a un ritmo mas rapido, al
situarse alrededor de los 919.0 mil millones de délares en 2011.% La participacién de
México en dichos rubros fue relevante, ya que durante el periodo 1989-2012, el nimero
de turistas en el pais se incrementd en 56.0% al pasar de 15.0 a 23.4 millones de turistas
en esos afios, y la captacién de divisas se incrementd en 163.8%, al pasar de 4,821.9 a
12,720.2 millones de délares en el mismo periodo. Derivado de este dinamismo, en

2012, se registré un total de 2.4 millones de empleos generados en el sector turistico,

1/ La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promociéon de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Entre sus miembros figuran 155 paises, 6 miembros asociados
y mas de 400 Miembros Afiliados que representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de
turismo y a autoridades turisticas locales.

2/ Organizacion de las Naciones Unidas, Panorama OMT del Turismo Internacional, Madrid, Espafia, 2012, p. 15.
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mientras su contribucion al PIB nacional ascendié a 734,012 miles de millones de pesos,

lo que significo el 8.3% del total.

Ante un continuo crecimiento en la entrada de turistas y el ingreso de divisas con un
impacto positivo en el desarrollo regional, la preocupacion del Estado mexicano por
desarrollar el sector turismo ha sido constante, por lo que histdricamente la politica de
turismo se ha caracterizado como una politica general de planeacion para el crecimiento
econdmico y el progreso social del pais. Los primeros indicios de fomento del turismo
por parte del Estado mexicano datan de 1928 con la creacién de la Comisidn Mixta Pro-
Turismo, como drgano dependiente de la Secretaria de Gobernacién, cuya funcién
central consistié en realizar estudios y proyectos para fomentar el incremento de turistas
extranjeros en México a fin de capturar ingresos para el desarrollo econémico, politico y
social del pais. Pero no fue sino hasta 1946, con la promulgacién de la denominada
“Declaracién Turistica”, que se concibié por primera vez al turismo como una fuente
econdmica de relevancia, al sefialar que el turismo tanto nacional como extranjero seria
de utilidad “... para desarrollar diversas zonas del pais, elevar los ingresos de sus
habitantes, estimular otras actividades econdmicas y dar vida a las regiones

productivas”.¥

Tras esta conceptualizacion fue promulgada en 1949 la primera Ley Federal de Turismo,
en la que se sefialé como facultad de la Secretaria de Gobernacién el estudio y la
solucién a los problemas turisticos por medio de la Direccidn General de Turismo. En
1958 fue publicada la Ley de Secretarias y Departamento de Estado, en cuyo articulo 18
se sefialdé la creaciéon del Departamento de Turismo como dérgano dependiente del
Ejecutivo Federal, responsable del fomento y desarrollo del turismo en el pal’s.y Cuatro
afios mas tarde, en 1962, se generd el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico con el
objeto de incrementar la eficiencia y productividad de los servicios turisticos y doce afios

después, en 1974, se elevd a rango de Secretaria de Estado al Departamento de Turismo.

3/ Jiménez, Alfonso, Turismo: Estructura y desarrollo, Ed. McGraw Hill, México, 1993.

4/ SECTUR. Antecedentes histéricos de la dependencia, obtenido el 8 de abrii de 2013,
http://www.sectur.gob.mx/en/sectur/sect_Antecedentes_Historicos_de_la_Secretaria_de_Turismo.
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A partir de entonces, las acciones del Estado en materia de turismo se centralizaron, a
efecto de fortalecer la regulacion y planeacion para el desarrollo del sector y promover
con ello la demanda interior y exterior, fomentar y desarrollar la oferta turistica,
conservar y mejorar los recursos turisticos y en general, incrementar los beneficios del
sector. Al finalizar la década de los ochenta, el pais se enfrentd a una grave restriccion
presupuestal que implicé la redefinicidon de las politicas publicas en todas las esferas de
produccidn, incluyendo el turismo. El Gobierno Federal se vio obligado a racionalizar y
reducir el gasto, por lo que las medidas de desarrollo cambiaron de un enfoque
fundamentalmente centralista a uno de descentralizacion y de promocion del desarrollo

del sector por medio de empresas e instituciones privadas.

La politica publica de turismo implementada desde 1989 se caracterizé como una
estrategia de incorporacion de la participacidn del sector privado y de los distintos
6rdenes de gobierno en las decisiones federales, a efecto de propiciar un mejor uso de
los recursos nacionales.” El problema que el sector abordd, se caracterizd por una
creciente pérdida de mercados en el ambito nacional e internacional en turistas y divisas,
en tanto paises como EUA, Turquia y China registraron mayores tasas de crecimiento en
su participacion en el mercado mundial de turistas y de divisas, desplazando a México.
Asimismo, se diagnosticé la falta de estrategias que permitieran una distribucién
equitativa de los beneficios econdmicos del sector sin menoscabo de la conservacion y
mejoramiento del medio ambiente, lo que denotd la necesidad de fomentar un

desarrollo del turismo sustentable.

Como principales causas de dicho problema, el Estado identific6 una inadecuada
conduccién de la politica publica de turismo, la falta de diversificacion de la oferta
turistica mexicana, el rezago en la infraestructura turistica, asi como la limitada
promocién del sector. Por lo anterior, a partir de 1989 y de manera continua hasta 2012,
la politica nacional de turismo se planted como principal objetivo, “Mejorar la

competitividad del turismo y desarrollar un turismo sustentable, por medio de una

5/ Gémez Collado, Roberto y Albarran Cruz José Luis. El plan nacional de desarrollo 1989-1994 y las relaciones de
coordinacion Federacion-Estado, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, obtenido el 8 de abril de 2013,
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/gac/cont/34/trb/trb2.pdf.
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adecuada conduccién de la politica publica, de la diversificacion de los productos
turisticos, del desarrollo de la infraestructura turistica y del fomento de la promocién del

turismo”.¥

Con motivo de la revision de la Cuenta Publica 2012, la Auditoria Superior de la
Federacién (ASF) evalud la politica publica de turismo instrumentada en el periodo 1989-
2012, con objeto de analizar su disefio, verificar su implementacion y determinar sus
resultados en la atencidn del problema publico diagnosticado y el cumplimiento de los
propodsitos definidos. Para ello, se abordaron los dos aspectos identificados como
problematicos del sector, la competitividad y sustentabilidad del turismo en el pais, asi
como los cuatro factores determinados como causales de dichos aspectos: la conduccién
de la politica publica, la diversificacion de la oferta turistica, el desarrollo de la

infraestructura y el fomento a la promocién del turismo.

La informacidn analizada provino de los registros proporcionados por los organismos
publicos federales implicados en el disefio y operacién de la politica publica evaluada: la
Secretaria de Turismo (SECTUR), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y
el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM). Cabe sefialar que dichos
organismos no contaron con registros histdricos sobre el desarrollo de la totalidad de los

temas analizados, lo que limité la identificacién de su evolucion en el periodo 1989-2012.

Los principales hallazgos de la evaluacion sefialaron que los esfuerzos realizados en el
periodo no fueron suficientes para atender el problema del sector identificado y cumplir
los propdsitos establecidos, en tanto que aun cuando el ingreso de turistas se
incrementd en términos absolutos de 15.0 millones de turistas en 1989 a 23.4 millones
de turistas en 2012 y la captacién de divisas pasd de 4,821.9 millones de ddlares a
12,720.2 millones de ddlares en el mismo periodo, el incremento en la participacion de
México en el mercado mundial tanto de turistas como de divisas fue menor respecto a

otros paises como Turquia, Alemania, Estados Unidos, Macao y Hong Kong. Lo anterior

6/ Presidencia de la Republica, Planes Nacionales de Desarrollo, 1989-2012; Secretaria de Turismo, Programa Nacional de
Modernizacion del Turismo 1989-1994, Programa del Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, Programa Nacional de
Turismo 2001-2006, y Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.
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denotd que, contrario a lo esperado tras la implementacidn de la politica publica, no se

logré mejorar la competitividad del sector en el periodo de analisis.

Asimismo, se determind que fue parcial el cumplimiento del propdsito relativo al
desarrollo sustentable del turismo, ya que si bien se logré incrementar el PIB turistico
nacional en 2.2% en promedio anual, lo que permitiria proporcionar mayores beneficios
socioecondmicos, la generacién de empleos en el sector disminuyd en 8.7%, a lo que se
afiadié la falta de diagndsticos precisos y oportunos que permitieran identificar si el
desarrollo del turismo logrado fue efectuado sin menoscabo del uso adecuado y

responsable de los recursos naturales.

Con respecto a la atencion de los factores identificados por el Estado como causales del
problema de competitividad y sustentabilidad del sector se identificd que, en materia de
conduccién de la politica publica, si bien se realizaron acciones de planeacion, regulacién
y coordinacion de los actores tanto publico como privados involucrados en la actividad
turistica, ante la falta de seguimiento de dichas acciones, se desconocid si los distintos
actores efectivamente ejercieron sus responsabilidades y funciones conforme a las
directrices establecidas, de tal forma que se lograra una descentralizacidn mas efectiva y

con ello un mayor desarrollo del sector.

En cuanto a la diversificacién de la oferta turistica se identificaron avances, ya que las
acciones se orientaron a fortalecer destinos distintos a los tradicionales de sol y playa,
con especial énfasis en los gastrondmicos, histdricos y culturales, aprovechando la
diversidad de productos existentes en el pais. Sin embargo, los responsables de la
politica desconocieron, por un lado, el universo de los productos existentes en México y
con ello, el potencial de la diversificacion de la oferta y, por otro, si las acciones de
diversificacion efectuadas se correspondieron con las tendencias o preferencias de la

demanda, de tal forma que lograran hacer mas atractivo al pais como destino turistico.

En materia de infraestructura, aunque para su desarrollo se logré incrementar la
inversion privada nacional y extranjera, mantener un nivel de capacidad instalada
adecuado para atender la demanda e incrementar el registro de cuartos de 3 a 5 estrellas

con la contribuciéon de los centros de desarrollo turisticos efectuados con inversion
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publica, dicha inversion decrecié en 5.2% en promedio anual durante el periodo; a 2012,
en promedio, sélo el 64.1% de los Centros Integralmente Planeados (CIP) y el 18.7% de
los Proyectos Turisticos Integrales (PTI) construidos con inversidon publica se encontré
consolidado y se carecié de registros integrales sobre las caracteristicas y condiciones de
la infraestructura turistica del pais que permitieran determinar si, de 1989 a 2012, ésta

logré mejorarse de tal forma que se correspondiera con las necesidades del sector.

Finalmente, con respecto a la promocidon se determind que su fortalecimiento fue
limitado, ya que durante el periodo, las acciones de promocién de la oferta turistica
nacional no se dirigieron a la atencién de mercados claramente identificados como
potenciales, sino que se orientaron a los mercados tradicionales, centrandose en el
principal mercado emisor de turistas a México, el norteamericano, a lo que se afiadié un

decremento en la inversién destinada para la ejecucion de dichas actividades.

La evaluaciéon de la politica publica de turismo se presenta en los cinco apartados

siguientes:

En el primero se expone el analisis de las caracteristicas estructurales de la politica
publica de turismo en revisiéon: el problema del sector turismo identificado como
prioritario de atencidn y que justifica, por lo tanto, su instrumentacidn; la evolucién del
disefio normativo, institucional y programatico presupuestal generado para la atencion

del problema diagnosticado y el flujograma de operacién.

En el segundo se presenta el analisis de la operacién de las cuatro principales estrategias
de atencidn del problema diagnosticado: la adecuada conduccidon de la politica de
turismo, la diversificacién de los productos turisticos, la mejora de la infraestructura y la

promocién del sector.

En el tercero se presentan los resultados obtenidos con la implementacién de la politica
publica de turismo en el periodo en revisidn, en términos de la mejora de competitividad

y el fomento de la sustentabilidad del sector turismo.

En el cuarto se expone un analisis prospectivo de la politica publica en términos del

cumplimiento de las metas del denominado Acuerdo Nacional por el Turismo al 2018 en

6
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la llegada de turistas internacionales y captacion de divisas, considerando las tendencias
resultantes de la evaluacion, asi como las disposiciones establecidas para el desarrollo
del sector turismo en los documentos de planeaciéon generados después del periodo

evaluado.

En el quinto se incluyen las consideraciones finales de la evaluacion, en cuanto a la
pertinencia de la politica publica para lograr los cambios esperados y los aspectos que

por su relevancia, se consideraron prioritarios de atencién.
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1. La politica publica de turismo 1989-2012

Por su relevancia econdmica y social el desarrollo del sector turismo es considerado
prioridad nacional, asi lo sefala la Ley General de Turismo, que enmarca las atribuciones
de los responsables de la formulacién, conduccién y operacién de la politica de
desarrollo de la actividad turistica nacional. Esta ley sefiala como concurrentes las
facultades de los tres érdenes de gobierno en materia de desarrollo turistico e indica las

responsabilidades que deberan cumplir los prestadores de los servicios turisticos.

La Secretaria de Turismo (SECTUR), es el drgano rector de las politicas del sector y
responsable de la coordinaciéon de los entes involucrados. De acuerdo con la ley, los
estados y municipios son responsables de formular, conducir y evaluar la politica publica
local y municipal, considerando las directrices establecidas por la SECTUR; a los
prestadores de servicios turisticos les corresponde cumplir con los elementos y
requisitos determinados por la SECTUR (disposiciones reglamentarias y normas oficiales

mexicanas) sin perjuicio de las obligaciones impuestas por otras autoridades.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), México ha sabido
aprovechar el dinamismo del turismo internacional para situarse entre los principales
destinos turisticos en el ambito mundial y potenciar con ello el crecimiento y los
beneficios econémicos y sociales del turismo. Sin embargo, durante los Ultimos 24 afios
se ha registrado una desaceleracién del sector tanto en relacién con la actividad
econdmica nacional como respecto del mercado internacional, que ha denotado la
necesidad de reforzar las acciones gubernamentales para potenciar el papel del turismo

como factor de desarrollo y motor de crecimiento econémico.
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Al coincidir dicho reto con recurrentes crisis econdmicas que han limitado la capacidad
de accion del Estado, la politica de desarrollo del turismo ejecutada desde 1989 ha
respondido a un enfoque de desregulacion, simplificacion y descentralizaciéon de la
actividad turistica, por lo que se ha orientado hacia la incorporacién de la participacion
del sector privado y de los distintos érdenes de gobierno en las decisiones federales, con

objeto de propiciar un uso mas eficiente y efectivo de los recursos nacionales.

A continuacion, se exponen las caracteristicas del problema del sector turismo que,
conforme a los diagndsticos gubernamentales, la politica publica abordd durante el
periodo 1989-2012. Posteriormente, se presenta el disefio configurado para la atencion
de dicho problema, asi como su evolucién en términos normativos, institucionales y
programatico presupuestales. Para finalizar el capitulo se incluye el flujograma de
operacion de la politica publica disefada, a efecto de dimensionar el alcance de la

politica publica en revision.

1.1. Determinacion del problema

El problema que el Gobierno Federal definié en los planes nacionales de desarrollo y en
los programas sectoriales 1989-2012 para el sector turismo se caracterizé por dos
aspectos centrales: a) la pérdida de mercados en el ambito internacional en turistas y
divisas y b) la falta de desarrollo de un turismo sustentable, entendido como un sector
que se desarrolla distribuyendo equitativamente sus beneficios sin menoscabo de la

conservacion y el mejoramiento del medio ambiente.
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PROBLEMA IDENTIFICADO POR EL GOBIERNO FEDERAL EN MATERIA DE TURISMO, 1989-2012

Diagnostico 1989-1994

La situaciéon del turismo en México durante la
década 1980-1990 presenté un aumento
significativo en la recepcién de turistas interna-
cionales, pero el mercado europeo y el latino-
americano reflejaron un descenso en el flujo de
turistas al pais, de 11.6% a 5.8% y de 7.1% a 5.1%,
respectivamente. Asimismo, las limitaciones en la
apertura del mercado asidtico no ha permitido que
el sector turistico se aproveche en todo su potencial
incrementando la llegada de turistas y la entrada de
divisas, promoviendo el desarrollo regional y la
generacion de empleos.

Diagndstico 1995-2000

Se detectdé una reducciéon de las tasas de
crecimiento de los turistas internacionales hacia
México. De 1985 a 1994 el crecimiento anual del
flujo de turistas al pais fue de 3.3%, mientras que
para los principales competidores en la region, los
Estados Unidos y el Caribe fue del 6.6% y 6.2%,
respectivamente. El mercado mas importante para
el turismo receptivo de México, el proveniente de
Estados Unidos, redujo su tasa de crecimiento anual
en 1.9%, en comparacién con la registrada en el
periodo anterior (1985-1990), de 9.6%. Asimismo, la
entrada de divisas registré un descenso, por lo que
no se aprovechd el potencial del sector turistico
para generar empleos y promover el desarrollo
regional. Adicionalmente, se establecié que la
actividad turistica no se ha desarrollado de manera
que dé sustentabilidad y revalore la importancia de
los recursos ecoldgicos y culturales hasta hoy
limitadamente aprovechados en el sector.

Diagnostico 2001-2006

FUENTE:

10

De 1991 a 2000 la tasa de crecimiento de la llegada
de turistas a México fue menor que la tasa de
Estados Unidos y la tasa mundial. Para México fue
de 2.5%, para Norteamérica de 2.6% y para el
mundo de 4.1%. Asimismo, la tasa de crecimiento
en el ingreso de divisas fue inferior a la media
mundial y a la media de Norteamérica. México
presentd una tasa de 3.3%; Estados Unidos de 4.4%
y el resto del mundo de 5.6%. México pasé del lugar
10 en ingresos por visitantes a escala mundial en
1990, al 12 en el afio 2000. Aunque en llegadas de
turistas internacionales ha mantenido un lugar
protagonico, ubicandose en el lugar 10 en 1990, el 7
en 1996 y el 8 en el afio 2000; existe pérdida en
participaciéon del mercado, pasando del 3.8% en
1990 al 3.0% en 2000; una reduccién de poco mas
del 19.0%. Asimismo, no se han aprovechado de
manera sustentable los recursos naturales vy
culturales para crear bienestar entre la poblacién.
Los destinos mexicanos se enfrentan a crecimientos
urbanos desordenados alrededor de los grandes
centros turisticos, asi como a un deterioro del
entorno ecoldgico.

Diagndstico 2007-2012

Los principales receptores de turismo son Francia y
Espafia, Estados Unidos y, recientemente, China. En
un segundo nivel se ubican Italia, Gran Bretafia,
México y Alemania. México destaca en la lista de los
diez primeros paises con mayores llegadas de
turistas en el mundo. Pero las preferencias de la
demanda cambian. Las tendencias mundiales
plantean una mayor divisién de los mercados entre
nuevos competidores como China, Grecia y Turquia.
México necesita resolver problematicas internas
que no han permitido un mayor crecimiento del
turismo y sobre todo, de los beneficios directos e
indirectos que puede implicar para mejorar las
condiciones de vida de su poblacion en las zonas de
interés  turistico. Es necesario elevar la
sustentabilidad ambiental, econémica y social de los
proyectos turisticos.

Elaborado por la ASF con informacién contenida en Presidencia de la Republica, Planes Nacionales de

Desarrollo 1989-2012; Secretaria de Turismo, Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-1994;
Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000; Programa Nacional de Turismo 2001-2006, y

Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.
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Las condiciones y caracteristicas diagnosticadas para cada aspecto del problema fueron

las siguientes:

e Pérdida de mercados en el ambito internacional en turistas y divisas

La pérdida de mercados en el ambito internacional en turistas y divisas se conceptualizo
como un decremento de la competitividad del sector turismo del pais con respecto a la
oferta turistica internacional. Los diagndsticos generados de 1989 a 2006 presentaron
esta caracteristica del problema con mayor detalle cuantitativo que el correspondiente al
periodo 2007-2012, en tanto para 1989 se sefald que, de 1980 a 1990, aun cuando se
habia presentado un aumento significativo en la recepcion de turistas internacionales, el
mercado europeo y latinoamericano reflejaron un descenso en el flujo de turistas al pais,
de 11.6% a 5.8% y de 7.1% a 5.1%, de manera respectiva. En 1995 se diagnosticé que, de
1985 a 1994, el crecimiento anual del flujo de turistas al pais de 3.3% habia sido menor
que el registrado por los principales competidores de la regién, Estados Unidos y el

Caribe, cuyo crecimiento habia ascendido a 6.6% y 6.2%, respectivamente.

Asimismo, se identificd que el principal emisor de turistas al pais, Estados Unidos, habia
reducido su tasa de crecimiento anual en comparacién con afos anteriores en 1.9%. En
cuestion de divisas, de 1989 a 1995, se identificé que la falta de apertura del mercado
fundamentalmente asiatico habia limitado la oportunidad de incrementar la entrada de
divisas y con ello el desarrollo regional y la generacién de empleos. Para 2000 se
determind que, de 1991 a dicho afo, tanto la tasa de crecimiento de llegada de turistas
como la tasa de crecimiento de ingreso de divisas del pais habia sido menor que la
mundial y la registrada por Estados Unidos, ya que en el primer rubro, México habia
registrado un crecimiento de 2.5%, mientras que Norteamérica de 2.6% y el total de los
paises 4.1%. En cuanto al crecimiento en el ingreso de divisas, México habia presentado

una tasa de 3.3%,; Estados Unidos de 4.4% y el total de los paises 5.6%.

A este diagndstico se anadieron los resultados del ranking sobre la participacién de los
paises en el mercado internacional de turistas y de divisas generado por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) que, posteriormente, habrian de convertirse en el principal

referente de dimensionamiento del problema de competitividad del sector turismo
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nacional. En ese sentido, se determind que en el rubro de ingresos por visitantes a escala
mundial el pais habia pasado del lugar 10 en 1990 al 12 en 2000 y que aunque en
llegadas de turistas internacionales habia mantenido un lugar protagdnico, ubicandose
en el lugar 10 en 1990, el 7 en 1996 y el 8 en el afio 2000, se presentaba una pérdida en
participacion del mercado, pasando del 3.8% en 1990 al 3.0% en 2000; una reduccién de

poco mas del 19.0%.

Para 2007, el diagnéstico generado retomd los posicionamientos de la escala mundial de
llegada de turistas e ingreso de divisas, sin considerar datos cuantitativos al respecto.
Dado que México se posicionaba entre los diez principales destinos turisticos del mundo,
el problema se determinéd como la necesidad de aprovechar con mayor eficacia los
beneficios del sector, considerando las tendencias mundiales que para entonces
planteaban una mayor divisidon de los mercados entre nuevos competidores como China,
Grecia y Turquia. En 2012, se identificé que llegaron al pais 23.4 millones de turistas que
lo situaron en el décimo tercer lugar del ranking, lo que significé una caida de cinco
escafios en la escala mundial. En el rubro de ingreso de divisas la caida fue mas drastica,
en tanto en 1992 el pais se posiciond en el noveno lugar del ranking mundial con un
ingreso de 6,084.9 millones de ddlares, mientras para 2012, cuando el ingreso ascendi6 a

12,720.2 millones de ddlares se posiciond en el lugar nimero 24.

e Falta de desarrollo de un turismo sustentable

La segunda caracteristica del problema del sector turismo identificada como la necesidad
de impulsar un turismo sustentable en el sentido de alcanzar un desarrollo equilibrado
con el crecimiento econdmico, urbano y ambiental, para favorecer la creacidn de
empleos y el desarrollo regional, presentd un diagndstico de mayor generalidad. El
término de sustentabilidad en el sector se identificd por primera vez en los documentos
de planeacidon de mediano plazo del periodo 1995-2000, siendo definido como “un

requisito para atraer segmentos interesados en desarrollar actividades estrechamente
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relacionadas con la naturaleza y la cultura, pero también para aumentar Ia

competitividad vy la rentabilidad”.”

En dichos documentos, mas que como un problema, este aspecto fue identificado como
una oportunidad en tanto se diagnosticd, que el pais contaba con recursos naturales
susceptibles de ser aprovechados adecuadamente, a efecto de mejorar la oferta turistica
disponible, atraer mayores mercados y con ello beneficios econdmicos y sociales. No fue
sino hasta 2001, que la sustentabilidad del turismo en el pais se identific6 como un
problema, al seiialarse que los destinos mexicanos enfrentaban crisis ambientales, como
crecimientos urbanos desordenados alrededor de los grandes centros turisticos y el
deterioro del entorno ecoldgico, lo que, ante un contexto en el que se observaba una
tendencia por parte de los turistas internacionales de seleccionar aquellos destinos y
empresas que cumplian con prdacticas ambientales respetuosas, limitaba el crecimiento

del sector y de sus beneficios.

Pero al igual que en los documentos anteriores, no se presentaron cuantitativa ni
cualitativamente datos precisos y detallados sobre las caracteristicas y condiciones del
problema determinado. Dicha situacién se replicé en 2007, al sefialarse de forma general
la necesidad de mejorar la sustentabilidad ambiental, econdmica y social de los

proyectos turisticos, a efecto de incrementar los beneficios del sector.

Factores explicativos del problema

Como principales factores explicativos del problema de participacidon en el mercado de
divisas y de turistas, asi como del turismo sustentable, el Estado identificé los siguientes:
a) debilidades en la conduccién de la politica publica; b) falta de diversificacidon de los
productos turisticos para atraer a diferentes segmentos del mercado internacional; c)
rezago de infraestructura; y, d) falta de promocién de la actividad turistica en el dmbito

nacional e internacional.

7/ Secretaria de Turismo, Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, México, 1996.
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FACTORES CAUSALES DE LOS PROBLEMAS DE TURISMO, 1989-2012

Diagnostico

1989-1994

1995-2000

2001-2006

2006-2012

Conduccion

Las potencialidades no a-
provechadas en la actividad
turistica se identificaron en
la falta de conduccion de la
politica que descentralice el
sector administrativo y des-
regule el turismo para favo-
recer el desarrollo del sec-
tor.

Durante el sexenio se siguiod
presentando una centraliza-
cién del aparato administra-
tivo del turismo, por lo que
existieron dificultades en
cuanto a su regulacion e im-
plementacion en todo el
pais.

La falta de aprovechamien-
to del turismo como opor-
tunidad para hacer llegar
divisas al pais, se debe a
que en la conduccién de la
politica publica no se ha
descentralizado la adminis-
tracion por medio del im-
pulso al Federalismo.

El sector turistico no se ha
explotado en su totalidad,
debido a que el marco re-
gulatorio que conduce la
politica publica no se ha ac-
tualizado, por lo que no
estd acorde con la realidad
que vive el sector en la ac-
tualidad.

Diversificacion

Se determind que la falta
de diversificacién de la ofer-
ta turistica mexicana ha li-
mitado la llegada de mas
turistas internacionales a
México.

Las posibilidades de creci-
miento en la diversificacion
de los productos turisticos
no fue explotada en su tota-
lidad, lo que no permitio el
cumplimiento de los objeti-
vos de la politica publica.

Se determind que la falta
de diversificacion de los
productos turisticos no per-
mitid el crecimiento del sec-
tor.

El desarrollo de nuevas
formas de turismo especial-
mente las relacionadas con
la naturaleza y la cultura
han cobrado auge y los pro-
ductos que ofrece el turis-
mo mexicano no se han di-
versificado, por lo que los
competidores de la region
han tomado ventaja en ese
rubro.

Infraestructura

Se determind que la falta
de fomento a las inversio-
nes en infraestructura turis-
tica no permitié el desarro-
llo del sector.

En cuanto a la infraestruc-
tura se encontré6 que la
construcciéon de hoteles es
necesario mejorar su cali-
dad, debido a que las eva-
luaciones a sus instalacio-
nes no existen, por lo que
no se sabe en qué condi-
ciones se encuentran.

El sector no ha realizado la
construccion de infraestruc-
tura necesaria para fomen-
tar el desarrollo del turis-
mo.

Se detectd que es necesario
consolidar los centros turis-
ticos que estan en construc-
cién para mejorar la oferta
turistica.

Promocion

Se encontré que la falta de
competitividad internacio-
nal en la promocidn del sec-
tor turistico mexicano no
favorece la llegada de turis-
tas internacionales al pais.

Si bien, se han identificado
avances en los problemas
presentados, los esfuerzos
realizados no han sido sufi-
cientes para alcanzar un ni-
vel de actividad turistica a-
corde con las potencialida-
des del sector.

Se determind que las estra-
tegias de promocién no
cuentan con el conocimien-
to del perfil de los clientes
reales y potenciales, con el
proposito de recuperar y e-
levar el gasto de los visitan-
tes.

Se detectd que el sector
turistico carecié de promo-
cién en el mercado interna-
cional por lo que no fue po-
sible incrementar la llegada
de turistas en todo su po-
tencial.

Se observa que aun cuando
los avances del sector han
incrementado las capacida-
des del turismo en México,
la labor realizada no ha sido
suficiente para alcanzar un
nivel de actividad turistica
acorde con las potencialida-
des del sector.

Se sefiala que es necesario
promocionar el desarrollo
de la comercializaciéon de
productos competitivos pa-
ra los diferentes segmentos
de los mercados actuales y
potenciales, nacionales vy
extranjeros.

FUENTE:

Presidencia de la Republica, Planes Nacionales de Desarrollo 1989-2012; Secretaria de Turismo, Programa

Nacional de Modernizacion del Turismo 1991-1994; Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000;
Programa Nacional de Turismo 2001-2006, y Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

14




Evaluacion num. 390
“Politica Publica de Turismo”

Las condiciones y caracteristicas identificadas por el Estado respecto de los principales

factores causales de los problemas del turismo fueron las siguientes:

e Debilidades en la conduccidn de la politica publica

Conforme a los diagndsticos gubernamentales, el problema del sector turismo derivé de
una inapropiada conduccidn de la politica publica establecida en el periodo, dada la
incipiente descentralizacion del sector. De manera continua se indic6 como factor
problemdtico la inadecuada participaciéon del conjunto de actores involucrados en el
sector, a lo que se afiadid la necesidad de distribuir con mayor claridad las
responsabilidades y competencias. Sin embargo, los diagndsticos carecieron de detalle
sobre los aspectos especificos de la conducciéon y participacion que habrian de
caracterizarlos como factores determinantes del problema, pues no se identificaron, por

ejemplo, responsables directos, temas o caracteristicas concretos de atencién.

e Falta de diversificacidn de los productos turisticos

Al igual que la vertiente de conduccidn, la determinacion de la falta de diversificacion de
los productos turisticos como factor determinante del problema del sector carecié de
una identificacién precisa de sus caracteristicas y condiciones. En los diagndsticos
gubernamentales del periodo 1989-2012 sdlo se sefiald, en términos generales, que la
falta de diversificacion de la oferta turistica mexicana no le habia permitido estar acorde
con las nuevas formas de turismo que tuvieron auge en el mundo, lo que limitd la
captacién de un mayor numero de turistas y de divisas. Aunque a partir de 2001 se
identifico la necesidad de desarrollar el turismo ecoldgico conforme lo demandaba la
oferta internacional, en general, no se identificaron diagndsticos de mayor profundidad y
precision sobre las nuevas formas de turismo indicadas ni sobre los requerimientos,

destinos o servicios demandados.
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e Rezago de infraestructura

El rezago de la infraestructura turistica del pais tanto en cantidad como en calidad se
identificd como tercer factor determinante del problema, en tanto su desarrollo no habia
sido acorde para aprovechar los beneficios potenciales del sector. No obstante, a
diferencia del resto de los factores causales sefialados, se preciso la insuficiencia de
diagndsticos puntuales sobre las condiciones de la totalidad de la infraestructura

existente.

e Falta de promocién de la actividad turistica en el dmbito nacional e internacional

Finalmente, como factor determinante del problema del sector turismo se determiné la
limitada promocién de la actividad turistica en el ambito nacional e internacional. Si bien
se habian realizado acciones al respecto, en 1995 se detecté que dichas acciones no
habian contado con el conocimiento del perfil de los turistas reales y potenciales, lo que
limitaba su impacto. Posteriormente, dicha caracteristica no volvié a abordarse, sino que
a partir de 2001 se seiiald la necesidad de incrementar la promocidn en los diferentes
mercados tanto actuales como potenciales, nacionales y extranjeros, sin precisar sobre

los mercados a los que se hacia referencia.

En suma, de 1989 a 2012, el problema del sector identificado por el Estado consistio en
la continua pérdida de mercado en el ambito internacional de turistas y de divisas, asi
como en la necesidad de lograr un desarrollo turistico equilibrado con el crecimiento
econdmico, urbano y ambiental, favorecedor de la creacién de empleos y el desarrollo
regional. Lo anterior fue consecuencia, principalmente, de una inadecuada conduccién
de la politica publica de turismo, asi como de la necesidad de incrementar la
diversificacion de los productos turisticos, de desarrollar la infraestructura turisticay de
fortalecer la promocién de la actividad turistica en el ambito nacional e internacional.
Con excepcién del aspecto relativo a la pérdida de mercado de turistas y de divisas, los
elementos del problema del sector determinados por el Estado como prioritarios de
atencién, carecieron de un diagndstico detallado y concreto sobre sus caracteristicas y

condiciones, lo cual, como se expone en los apartados siguientes, representaria una
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limitante para determinar con precision los alcances de la politica publica establecida

para su atencion.

1.2. Disefo de atencidon del problema

La politica publica de turismo del periodo 1989-2012 se caracterizé por abordar cada uno
de los elementos del problema diagnosticado, bajo un enfoque de descentralizacion de
funciones y de responsabilidades tanto en el ambito publico como privado. En dicho
periodo, fortalecid su posicion como una politica publica prioritaria para el Estado, lo
cual se manifestd tanto en términos normativos e institucionales como programatico

presupuestales, como se indica a continuacion.

1.2.1. Evolucidén del diseno normativo

Las disposiciones normativas y juridicas que de 1989 a 2012 enmarcaron el abordaje del
problema del sector turismo diagnosticado fueron, principalmente, las siguientes:
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Turismo y su

reglamento; y Ley General de Turismo.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

En 1989, la CPEUM no seialaba la actividad turistica como parte del sector estratégico
del pais; la consideraba como una actividad comercial y la englobaba en el sector
estratégico de comercio. En su articulo 73, sefialaba que el congreso tenia la facultad
“para legislar a toda la Republica sobre Mineria, Comercio, Instituciones de Crédito, y

para establecer el Banco de Emisién Unico (...)".

En 2003, dicho articulo fue reformado para identificar al turismo como un sector
estratégico, al dictaminar que el Congreso tiene facultad para expedir leyes en materia
de turismo, estableciendo las bases generales de coordinacién de las facultades

concurrentes entre la Federacion, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la
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participacion de los sectores social y privado. Lo anterior, como resultado de un anlisis
realizado por los legisladores, que sefialdé que en 2001 ingresaron a México 19.8 millones
de turistas extranjeros, los cuales gastaron 8,401.0 millones de ddlares, indicando la
importancia del sector y la necesidad de involucrar a los diferentes actores que
participan en el mismo. Por ello, se justificd realizar cambios en la constitucidon para
distribuir las facultades en la materia de turismo entre los diversos niveles de gobierno,
con el objetivo de trabajar en forma coordinada con facultades concurrentes y lograr un

mayor desarrollo de la industria turistica.

DISENO JURIDICO DEL SECTOR TURISMO

- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
El Congreso tiene facultad (...) para expedir leyes en materia de turismo, estableciendo las bases generales de
coordinacién de las facultades concurrentes entre la Federacion, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la
participacion del sector social y privado.

Ley Federal de Turismo (1989-2008)

La Ley Federal de Turismo se estructurd con objeto de ordenar y regular las actividades
turisticas, de programar, promover, fomentar y desarrollar el turismo, asi como crear,
conservar, mejorar, proteger y aprovechar los recursos y atractivos turisticos nacionales.
En 1992 se reformd para desregular a los prestadores de servicios turisticos con la
finalidad de promover la inversién nacional y extranjera en el sector, ademas de
establecer la coordinacién de la SECTUR con las dependencias afines de la
Administracion Publica Federal, fomentar la simplificacion administrativa y alcanzar con

ello la consolidacion del turismo.

En 1999, se reformd por segunda vez la ley como resultado de multiples propuestas que
solicitaron atencién prioritaria a la promocién turistica con la participacién de las
entidades federativas y de los municipios debidamente coordinados. Como resultado se
modificaron los articulos 19, 20, 21, 22 y 28 de dicha ley, en los que se especificé como
prioritaria la promocién y fomento del turismo; asi como la relacién entre el Ejecutivo

Federal, con los estados, municipios y particulares en la ejecucion de esta actividad.
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DISENO JURIDICO DEL SECTOR TURISMO

- LEY FEDERAL DE TURISMO

e Establece la coordinacion con las entidades federativas y los municipios, para la aplicaciéon y cumplimiento de los
objetivos.

e Determina los mecanismos necesarios para la creacidn, conservaciéon, mejoramiento, proteccién, promocién y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio ecoldgico y social.

e Fomenta la inversidn en esta materia, de capitales nacionales y extranjeros.
e Promueve el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y cultural de cada region del pais.

e Se entiende como Promocidn Turistica, la planeacidn y programacion de la publicidad y promocidn, por cualquier
medio, de la informacidon especializada, actividades, destinos, atractivos y servicios que el pais ofrece en materia de
turismo, dentro del marco de esta Ley, de la Ley de Planeacién y de las disposiciones que al efecto determine el
Ejecutivo Federal, asi como las actividades de promocién derivadas de los convenios que se suscriban con los
gobiernos de los Estados, de los municipios y del Distrito Federal, y con los particulares interesados en incrementar
la afluencia turistica a México.

e La Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus atribuciones en materia de promocién turistica, nacional e
internacional, sera auxiliada por la empresa de participacién estatal mayoritaria de la Administracién Publica
Federal denominada Consejo de Promocidn Turistica de México.

e E| Consejo de Promocion Turistica de México se integra por representantes de los sectores publico y privado,
teniendo por objeto el de planear, disefiar y coordinar, en coadyuvancia con la Secretaria de Turismo, las politicas y
estrategias de promocion turistica a nivel nacional e internacional.

e El Consejo de Promocidn Turistica de México, en coordinacidon con la dependencia competente, podra tener
representantes en el exterior para el cumplimiento de su objeto.

e El Fondo Nacional de Fomento al Turismo tendra las siguientes funciones: Elaborar estudios y proyectos que
permitan identificar las dreas territoriales y de servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos, crear
y consolidar centros turisticos conforme a los planes maestros de desarrollo, en los que habran de identificarse los
disefios urbanos y arquitectdnicos de la zona, preservando el equilibrio ecoldgico y garantizando la comercializacion
de los servicios turisticos,

Reglamento de la Ley Federal de Turismo

En 1994, se promulgd el Reglamento de la Ley Federal de Turismo el cual tuvo como
objeto reglamentar las actividades en materia turistica, y establecer las atribuciones de
las entidades que intervienen en la politica publica. Cinco afios después, para atender la
reforma realizada a la Ley Federal de Turismo, se afiadieron al reglamento las facultades
del recién creado Consejo de Promocién Turistica de México, entre las cuales se
establecié que debe suscribir convenios para formalizar los compromisos que de manera
conjunta asuma con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi
como con organismos mixtos, prestadores de servicios turisticos y particulares, y se
dispuso en el articulo 18 que los prestadores de servicios turisticos deberian aportar la
informacién estadistica que la autoridad les solicite, de conformidad con la ley de la
materia. Posteriormente, con la promulgacion de la Ley General de Turismo este

reglamento dejo de surtir efectos legales.
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DISENO JURIDICO DEL SECTOR TURISMO

Reglamento de la ley Federal de Turismo

. Declara las zonas de desarrollo turistico prioritario conjuntamente por la Secretaria y la de Desarrollo Social, en
coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y con la participacion de los municipios respectivos.

. La secretaria promoverad acciones e inversiones con los sectores publico, social y privado.

. El Consejo de Promocion Turistica de México suscribird convenios para formalizar los compromisos que de

manera conjunta asuma con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi como con
organismos mixtos, prestadores de servicios turisticos y particulares.

. La secretaria podra suscribir acuerdos de coordinacién con dependencias y entidades publicas federales, locales o
municipales, asi como convenios de concertacién o apoyo con los sectores social y privado, que tengan como
finalidad la seguridad, orientacién, auxilio médico o de cualquier naturaleza, relacionados con el turismo, a fin de
realizar acciones conjuntas y efectivas, en beneficio de la actividad turistica.

Ley General de Turismo (2009 a la fecha)

En 2009, la legislatura sefialé que la actividad turistica era uno de los sectores
econdmicos mds importantes y dinamicos del orbe, que su probada capacidad para
generar empleo, inversién, aportaciéon de divisas y para funcionar como motor de
desarrollo regional y difusor de atractivos culturales y naturales hacian que esta actividad
fuera una férmula cada vez mads buscada por los gobiernos nacionales y locales de
distintas latitudes. Por ello, las grandes potencias turisticas no habian dudado en
rectificar su modelo turistico, apostando a las nuevas tendencias y a cambios
estructurales en su quehacer turistico, como la conservacion del medio ambiente natural

y el patrimonio cultural.

Por lo anterior, era necesario hacer acorde la ley en la materia con las necesidades reales
y actuales de la actividad turistica y puesto que el ordenamiento vigente era de casi dos
décadas, se considerd imperioso revisarlo e integrar nuevas lineas de accién, de tal
forma que esta actividad fuera estratégica para el pais para orientar su desarrollo futuro,
y aprovechar los recursos existentes, vocaciones, ventajas competitivas y oportunidades

a escala local, nacional y global.

Fue asi que en 2009 se promulgd la Ley General de Turismo, la cual tiene por objeto
establecer las bases generales de coordinacién de las facultades concurrentes entre el
Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la participacién de
los sectores social y privado; establecer las bases para la politica, planeacién y
programacion en todo el territorio nacional de la actividad turistica; determinar los

mecanismos para la conservacién, promocién, y aprovechamiento de los recursos y
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atractivos turisticos nacionales, asi como contribuir a la creacidén o desarrollo de nuevos

atractivos turisticos.

La ley concreta las necesidades actuales del sector, y contiene la descripciéon de los
principales conceptos a que refiere este nuevo ordenamiento, como son: ley,
reglamento, secretaria, turista, prestador de servicios turisticos, turismo sustentable,
turismo a corto, mediano y largo plazo, competitividad, ordenamiento turistico del

territorio, zonas de desarrollo turistico sustentable, entre otras.

Se sefialan la distribucién de competencias y coordinacidn entre los tres 6rdenes de
gobierno, toda vez que las politicas y estrategias sectoriales se concretan en el ambito
local, lo que hace imprescindible fortalecer los instrumentos administrativos y legales del
Estado para otorgar a las autoridades federales, locales y municipales mayores

atribuciones y facultades.

La actividad turistica se reconoce como una actividad multisectorial, lo que remite a la
concurrencia de diversos actores y elementos que juntos puedan ayudar al fomento y
desarrollo de la misma. Destacan dentro de dichos actores y elementos las areas

productivas, los sectores publico, privado y social.

Se incluye como elemento esencial la politica y planeacién de la actividad turistica. De
acuerdo con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, establece que la secretaria
elabore el Programa Nacional de Turismo, el cual especificara los objetivos, prioridades y
politicas que regiran a la actividad debiendo investigar las caracteristicas y los atractivos
turisticos naturales y culturales con que cuenta cada region. Para ello, integrard a las

entidades federativas, municipios, iniciativa privada y sector social.

Considera los procesos de planificaciéon y planeaciéon de todos los recursos turisticos
incorporados en el Atlas Turistico de México, como son: los bienes, recursos naturales,
culturales y artificiales que puedan constituirse en atractivos turisticos nacionales, y en
general todas aquellas areas territoriales susceptibles de ser aprovechadas

turisticamente o que puedan constituir factores para el desarrollo del turismo, dicho
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atlas, se considera una herramienta para la promocién, sustentabilidad y competitividad

de la actividad.

Este ordenamiento enfatiza dos de los aspectos mas importantes para el desarrollo del
turismo: la promocién, por medio del CPTM, el cual no debera restringirse a los lugares
gue ya cuentan con un posicionamiento en el mercado, con la finalidad de ofrecer al
turista nacional y extranjero un producto turistico integral; y el fomento, por medio del
Fondo Nacional del Fomento al Turismo, el cual, entre otras funciones, ejecutara obras
de infraestructura y urbanizacidon de nuevos desarrollos turisticos, sin afectar el entorno

ecoldgico y social de las comunidades.

En 2013, la Ley General de Turismo se modificd para sefialar que al patrimonio del
Consejo de Promocidn se integrara el porcentaje referido al derecho por la autorizacion
de la condicion de estancia a visitantes sin permiso para realizar actividades
remuneradas que ingresen al pais con fines turisticos, establecido en la Ley Federal de
Derechos. Este porcentaje se destinara para la promocion turistica del pais, con lo cual se

fortalece la atencidn de dicha vertiente del problema diagnosticado.

DISENO JURIDICO DEL SECTOR TURISMO

- LEY GENERAL DE TURISMO

e Establece las bases generales de coordinaciéon de las facultades concurrentes entre el Ejecutivo Federal, las
entidades federativas y los municipios, asi como la participacién de los sectores social y privado.

e Establece las bases para la politica, planeacion y programacién en todo el territorio nacional de la actividad turistica,
bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de las entidades
federativas y los municipios, a corto, mediano y largo plazo.

e Determina los mecanismos para la conservacidon, mejoramiento, proteccién, promocion, y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio, asi como
contribuir a la creacién o desarrollo de nuevos atractivos turisticos, en apego al marco juridico vigente.

e Propone optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos.
e Impulsa la modernizacién de la actividad turistica.
e Fomenta la inversidn publica, privada y social en la industria turistica.

e Establece las bases para la emision de las disposiciones juridicas tendientes a regular la actividad de los prestadores
de servicios turisticos.

e Fomenta acciones para diversificar la actividad turistica, todas las modalidades turisticas se considerardan como un
factor de desarrollo local integrado, apoyando el aprovechamiento de las actividades propias de las comunidades.

e Para efectos de esta ley, se entenderd por turismo sustentable como aquel que da un uso éptimo a los recursos
naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia; que
respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos culturales, sus
valores tradicionales y arquitectdnicos, y que asegura el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que
reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.
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e Establece las atribuciones de la SECTUR, de las dependencias concurrentes en materia turistica, de las entidades
federativas y de los municipios.

e Promover investigaciones e indicadores en materia turistica.

e Establece la coordinacidon entre la SECTUR, mediante el CPTM, las entidades federativas y los municipios para
realizar la promocién de la actividad turistica.

e Establece que el FONATUR contribuira a la planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica
y de los recursos turisticos, asi como a la promocidn del financiamiento de las inversiones privadas y sociales.

e La SECTUR promoverad la competitividad de la actividad turistica, y en coordinaciéon con las dependencias y
entidades competentes de la Administracion Publica Federal, fomentard La formulacion de politicas publicas,
modelos y acciones que incrementen la calidad y competitividad en la materia.

Reglamento de la Ley General de Turismo

En el articulo cuarto transitorio de la Ley General de Turismo, se establece que la SECTUR
debera emitir el Reglamento de esta ley, dentro de los ciento ochenta dias naturales a
partir de la entrada en vigor del Decreto que expide la Ley General de Turismo, que fue
el 17 de junio de 2009, por lo que la SECTUR tenia hasta el 14 de diciembre del mismo
afo para publicar el Reglamento de la Ley General de Turismo. Con la revisién de las
publicaciones del Diario Oficial de la Federacion del periodo de los 180 dias naturales que
comprende del 17 de junio de 2009 al 14 de diciembre de 2009, se determind que la

dependencia no publicé el Reglamento de la Ley General de Turismo.

La SECTUR sefialé haber remitido el proyecto del reglamento que cuenta con la
aprobacion de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). No obstante, esta
en proceso de autorizacién la Manifestaciéon de Impacto Presupuestal por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la cual, una vez obtenida habria de
enviarse a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal junto con la Manifestacién de
Impacto Regulatorio y el proyecto del Reglamento de la Ley General de Turismo
autorizado. Cabe indicar que la dependencia no indicé las causas por las cuales se
desfaso la publicacién de dicho reglamento ni la fecha en la que se cumplird con esta

obligacidn.

La falta del Reglamento limita los alcances tanto de la Ley General de Turismo como de la

politica publica en general, en tanto no se cuenta con las bases o criterios que habrian de
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aplicarse para la atencién de los aspectos problematicos del sector, como se indica con

mayor detalle en los apartados posteriores.

En suma, el disefio juridico que enmarcé las acciones en materia turistica en el periodo
1989-2012 establecié los términos y condiciones para distribuir las facultades y
responsabilidades entre los diversos niveles de gobierno y actores privados involucrados,
con objeto de lograr un mayor desarrollo del sector en términos competitivos vy
sustentables. Como responsables de la ejecucidon de las disposiciones al respecto
planteadas, el marco juridico sefiald a la Secretaria de Turismo (SECTUR), el Consejo de
Promocién Turistica de México (CPTM), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), asi como las entidades federativas y municipios encargados de llevar a cabo
las actividades en materia de turismo, lo que en conjunto denotd la integracidn de un
disefio normativo acorde para abordar el problema del sector diagnosticado durante el
periodo: la continua pérdida de mercado en el dmbito internacional de turistas y de
divisas y la necesidad de lograr un desarrollo turistico sustentable, como consecuencia
de una inadecuada conduccién de la politica publica de turismo, asi como de la
necesidad de incrementar la diversificacion de los productos turisticos, de desarrollar la

infraestructura turistica y de fortalecer la promocién de la actividad.

1.2.2. Evolucion del disefio institucional

Conforme al marco normativo, los responsables de conducir y operar la politica publica
de turismo desde 1989 son la SECTUR, que tiene bajo su responsabilidad la planeacion y
la coordinacion de las politicas publicas para el desarrollo de la actividad; el CPTM,
empresa publica de participacion estatal mayoritaria encargada de la promocidn turistica
nacional e internacional, y el FONATUR, entidad responsable de la planeacién y
desarrollo de proyectos turisticos de impacto nacional, asi como del fomento a la

inversion.
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Para el desarrollo turistico del pais también participan las entidades federativas y los
municipios, los cuales se coordinan con la SECTUR, CPTM y FONATUR con la finalidad de
ampliar la infraestructura turistica; coadyuvar en la generacién de empleos e inversiones;
fomentar la competitividad y la expansiéon de la planta productiva en el campo y la
industria; impulsar a las micro, pequenas y medianas empresas, y apoyar en acciones de
desregularizacion. Las atribuciones de los responsables de operar la politica publica de

turismo se detallan en el cuadro siguiente:

ATRIBUCIONES DE LOS RESPONSABLES DE OPERAR LA POLITICA PUBLICA

ATRIBUCIONES DE LA SECTUR

Objetivo:
Conducir la politica turistica para impulsar la competitividad y sustentabilidad de México en materia de turismo.

Misién:
Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de planeacién, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo
a la operacion de los servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes instancias y niveles de

gobierno.
Atribuciones:
. Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional.
. Promover en coordinacién con las entidades federativas las zonas de desarrollo turistico nacional y formular en
forma conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales la declaratoria respectiva.
. Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los términos sefialados por las leyes.
. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y municipales, la correcta aplicacién de los precios y tarifas

autorizados o registrados, asi como la prestacion de los servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales
aplicables, en los términos autorizados o en la forma en que se hayan contratado.

. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinacién con
las dependencias y entidades de la administracidn publica federal y con las autoridades estatales y municipales.

. Desarrollar, con la participacién que corresponda al Centro de Estudios Superiores en Turismo, proyectos de
investigacion y estudios que apoyen al disefio de las estrategias y politicas publicas en materia de turismo.

. Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo; coordinar la publicidad que en esta materia

efectlen las entidades del gobierno federal, las autoridades estatales y municipales y promover la que efectian
los sectores social y privado.

. Promover, coordinar y, en su caso, organizar los espectaculos, congresos, excursiones, audiciones, de caracter
oficial, para atraccidn turistica.

. Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

. Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios turisticos.

. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y estimular la participacion de los
sectores social y privado.

. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y monto de las sanciones por el incumplimiento y

violacién de las disposiciones en materia turistica.

ATRIBUCIONES DEL FONATUR

Objetivo:

Crear y consolidar centros turisticos conforme a los planes maestros de desarrollo; ejecutar obras de infraestructura;
elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las areas territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos; y comercializar los terrenos turisticos urbanizados.

Mision:
Ser un eje estratégico para el desarrollo de la inversién turistica sustentable en México, contribuyendo a la mejora e
igualdad social y a la competitividad de sector turismo.

Atribuciones:

. Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las zonas y dreas territoriales susceptibles de ser
aprovechadas en materia turistica.
. Crear y consolidar desarrollos turisticos conforme a los planes maestros de desarrollo, preservando el equilibrio

ecoldgico y garantizando la comercializacidn de los servicios turisticos.
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Coordinar con las autoridades Federales, estatales y municipales, las gestiones necesarias para obtener y
simplificar las autorizaciones, permisos o concesiones que permitan el desarrollo de proyectos productivos y de
inversion turistica, asi como la prestacion de servicios turisticos.

Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacion, y realizar edificaciones e instalaciones en centros de desarrollo
turistico que permitan la oferta de servicios turisticos.

Promover la creacién de nuevos desarrollos turisticos en aquellos lugares que, por sus caracteristicas naturales y
culturales, representan un potencial turistico.

Realizar cualquier tipo de enajenacion de bienes muebles e inmuebles que contribuyan al fomento sustentable de
la actividad turistica.

Participar con los sectores publico, social y privado en la constitucion, fomento, desarrollo y operacion de
fideicomisos o empresas dedicadas a la actividad turistica, cualquiera que sea su naturaleza juridica.

Realizar la promocién y publicidad de sus actividades.

Adquirir valores emitidos para el fomento a la actividad turistica, por instituciones del sistema financiero o por
empresas dedicadas a la actividad turistica.

ATRIBUCIONES DEL CPTM

Objetivo:

Planear y coordinar la promocidn turistica por medio de las campafias de publicidad y de relaciones publicas, asi como de
las acciones de mercadeo directo en el ambito nacional e internacional para dar a conocer los productos y destinos
turisticos de México.

Misidn:

Promocionar integral y competitivamente a México, con sus productos y destinos en los mercados nacional e
internacional, por medio del trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

Atribuciones:

Coadyuvar en el disefio de los planes, programas, estrategias y prioridades en materia de promocion turistica.
Operar campafias de promocidn turistica en el ambito nacional e internacional.

Realizar trabajos y estudios destinados al cumplimiento de sus objetivos.

Proporcionar informacidn turistica especializada a los turistas nacionales y extranjeros que pretendan visitar los
destinos y atractivos de pais.

Proporcionar bienes o servicios inherentes a su objeto.

Obtener recursos complementarios, econdmicos, técnicos y materiales, en territorio nacional o en el exterior para
el desarrollo de su objeto.

Suscribir convenios con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, con organismos mixtos,
estatales y municipales en el dmbito de sus respectivas competencias, para instrumentar campafias de promocién
turistica.

Suscribir convenios con los prestadores de servicios turisticos nacionales y extranjeros y con los particulares
interesados en incrementar la afluencia turistica a México, con el fin de instrumentar campafas de promocion
turistica.

Fomentar, con la participacion de los sectores publico, social y privado, todo tipo de actividades que promuevan
los atractivos y servicios turisticos del pais.

Adquirir por cualquier titulo, los bienes muebles e inmuebles que requiera para desarrollar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto social.

FUENTE:

Elaborado por la ASF con la Ley General de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de
junio de 2009 y la pagina de internet de la SECTUR, el FONATUR y el CPTM.

Los principales acontecimientos que dieron origen a estas dependencias se detallan en el

cuadro siguiente:
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ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LOS RESPONSABLES DE LA POLITICA PUBLICA

ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SECTUR

Acontecimiento

1928

El gobierno de México creé la Comisién Mixta Pro-Turismo dependiente de la Secretaria de Gobernacién, siendo
su funcién principal realizar estudios y proyectos que fomentaran el incremento de corrientes de visitantes
extranjeros al pais.

1929

Se requirid de la participacién de las empresas privadas, por lo cual se integrd la Comisidon Mixta Pro-Turismo para
fortalecer los esfuerzos oficiales en la materia.

1930

Se constituyd la Comision Nacional de Turismo, en ella le conferian las atribuciones que hasta entonces tenia
asignadas la Comisidn Mixta Pro-Turismo, estableciéndose ademds, mecanismos de coordinacién con las
comisiones de los estados

1933

Dependiendo de la Secretaria de Economia Nacional, se cred el Departamento de Turismo, al que se le facultd
para tratar asuntos relacionados con la actividad turistica, involucrandose también a las empresas particulares.

Se crearon los organismos: Comité Oficial y el Patronato de Turismo. La Comision recabaria y coordinaria
informacién concerniente al turismo, proponiendo las medidas necesarias para su desarrollo; el Comité Oficial
realizaria los estudios relacionados con la problematica del turismo; teniendo el Patronato la tarea de decidir
sobre las medidas que deberian adoptarse al respecto.

1934

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn desaparecieron los drganos que hasta esa fecha tenian
encomendadas funciones relacionadas con la actividad turistica del pais, correspondiéndole nuevamente a la
Comisidn Nacional de Turismo responsabilizarse de orientar, regular y coordinar todo lo referente al turismo, la
cual se integrdé por un Comité Ejecutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo Consultivo, involucrando en su
estructura tanto al sector publico como a la iniciativa privada.

1936

Las funciones de la Comisiéon Nacional de Turismo, las absorbid la Secretaria de Gobernacién por medio de su
Direccion General de Poblacion.

1937

Con la publicacién del Reglamento de la Ley General de Poblacidn, se cred el Departamento de Turismo,
zonificandose el pais en 15 regiones de interés turistico.

1939

Por acuerdo presidencial, se fundd el Consejo Nacional de Turismo, integrado por el patronato oficial, la Comision
Nacional de Turismo y las Comisiones Locales de Turismo, tanto en el ambito estatal como municipal.

1947

De nueva cuenta, se conformé la Comisiéon Nacional de Turismo, integrada por un Consejo Nacional y un Comité
Ejecutivo, cuyas atribuciones fueron similares a los organismos anteriores.

1949

Se derogd el "Decreto de Creacidn de la Comisién Nacional de Turismo", se promulgo la Ley Federal de Turismo.

1958

Se publicé la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en el articulo 18, se definen las atribuciones del
Departamento de Turismo de nueva creacion, dependiendo directamente del Ejecutivo Federal.

1961

Se publicéd la Ley Federal de Turismo, la cual dispuso que el Departamento de Turismo seria el encargado de
aplicar dicha ley, asi como su reglamento.

1962

Se realizo el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico a fin de que los servicios turisticos fueran mas eficientes
y productivos, y a partir de ello se definieron las bases para el desarrollo de los Centros Integralmente Planeados.

1974

Se publicé la Ley Federal de Fomento al Turismo y se publicé el decreto que elevé a rango de Secretaria de Estado
al Departamento de Turismo, y se le otorgé una mayor estructura para atender sus nuevas atribuciones, asi como
mayores recursos presupuestales, destinados a la planeacién y desarrollo de la actividad turistica.

La politica turistica se reorienté al mercado nacional apoyando la creacion de organizaciones de turismo que
promovieran la demanda interna y se instituyd la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo para coordinar a
las dependencias relacionadas con la actividad turistica.
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ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SECTUR

Acontecimiento

1977

Se designd a la Secretaria de Turismo, cabeza del sector.

1981

Se cred la Coordinacion General del Sector Paraestatal Turistico y en ese mismo afio surgieron las Coordinaciones
Federales de Turismo, desapareciendo las Delegaciones Federales, para fortalecer las actividades de coordinacion
en la materia, que realizaba el gobierno federal con los gobiernos estatales.

1982

Derivado de las reformas a la Ley Federal de Turismo, se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria que
consideraba en su estructura, una Subsecretaria de Recreacion y Espectdculos, como resultado de los programas
que promovian el derecho a la recreacidn para todos los mexicanos.

1984

Por acuerdo presidencial se extinguid el Consejo Nacional de Turismo, incorporandose a la SECTUR, los programas
y recursos de este organismo. Se publicé el Reglamento Interior correspondiente, considerando estas
modificaciones en la estructura de organizacion de la secretaria.

1985

Por acuerdo secretarial de delegacion de facultades, se determind el numero, ubicacién, circunscripcion
territorial, atribuciones y actividades que llevarian a cabo las coordinaciones regionales y delegaciones federales
de turismo, procurando la descentralizacion y modernizacién administrativa, para el mejor funcionamiento de la
secretaria en el interior de la Republica.

Se instaurd el Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) como resultado de la fusidn entre el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) y el Centro Internacional de Estudios Superiores de Turismo
(CIEST), con el apoyo de la Organizacién Mundial del Turismo OMT, el cual es responsable de la realizacién de
estudios e investigaciones para mejorar la gestion turistica y la competitividad.

El CESTUR forma parte de la Subsecretaria de Planeacién Turistica y tiene el propdsito de contribuir al desarrollo
del sector, mediante la realizacién de estudios e investigaciones especializadas, actualizacién de los agentes del
sector, asistencia técnica en materia turistica y difusién de informacién estratégica para el sector turistico.

Los objetivos del CESTUR son impulsar el desarrollo y la coordinacién de acciones de investigacion que mejoren el
conocimiento, tanto cuantitativo como cualitativo del sector turistico, asimismo, difundir entre los actores del
sector, la informacion y el conocimiento generados que permitan impulsar y promover el desarrollo tecnoldgico,
con el objeto de que sirvan de soporte para la toma de decisiones en materia turistica.

Con sus acciones, el CESTUR trabaja para consolidar la generacién y difusidn de la informacion que fortalezca al
sector turistico y contribuye al logro de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, como el de
elevar y extender la competitividad del pais, promoviendo el desarrollo y la competitividad de las empresas del
sector.

1986

Con la publicaciéon del nuevo Reglamento Interior de la secretaria, se suprimieron la Subsecretaria de Planeacién y
su Direccion General de Coordinacién Paraestatal, reduciéndose de esta manera a 13 las 15 Direcciones Generales
que existian en la estructura.

1988

La estructura organica de la secretaria se encontraba de la siguiente manera:

Una Secretaria, dos Subsecretarias, una Oficialia Mayor, una Contraloria Interna y 13 Direcciones Generales; con
los érganos desconcentrados: 7 Coordinaciones Regionales de Turismo de las que dependian 27 Delegaciones
Federales, 13 Representaciones de Turismo en el Extranjero y un érgano de apoyo directo al C. Secretario del
Ramo, denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo.

1989

Se publicé un nuevo Reglamento Interior en el cual se determind la siguiente estructura de organizacién: una
Secretaria; dos Subsecretarias: una de Operacidon y otra de Promocion y Fomento; una Oficialia Mayor; 8
Direcciones Generales; una Unidad de Comunicacion Social; el Centro de Estudios Superiores en Turismo; 31
Delegaciones Federales y 13 Representaciones en el Extranjero.

1992

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dictamind la modificacion a la estructura basica de la Oficialia Mayor,
credndose una nueva Direccidon General y modificandose la denominacion de la existente a esa fecha, quedando
de esta manera autorizadas la Direccion General de Programacion, Organizacidn y Presupuesto y la Direccion
General de Administracién Operativa, a fin de facilitar y proporcionar un apoyo integral mas eficiente a las
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ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SECTUR

Acontecimiento

unidades administrativas de la secretaria. Las demds dareas continuaban con la misma estructura organica
autorizada en 1989.

1993

Entrdé en vigor la nueva Ley Federal de Turismo, la Secretaria a fin de estar en posibilidad de cumplir con las
nuevas funciones que le fueron encomendadas, elaboré un proyecto de reestructuracion, enviandolo a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para su revisidon y autorizacion.

1994

La SHCP dictamin¢ favorablemente la estructura presentada, por lo cual, se publicéd el nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, asi como el acuerdo por el que se adscribieron orgdnicamente las unidades
administrativas de la Secretaria, quedando como nueva estructura organica basica la siguiente:

Oficina del C. Secretario de Turismo, de la cual dependian la Direccidon General de Asuntos Juridicos, la Unidad de
Comunicacién Social y el Centro de Estudios Superiores en Turismo; la Subsecretaria de Turismo Interno,
anteriormente Subsecretaria de Operacidn, a la cual se adscribieron cuatro Direcciones Generales: de Turismo
Interno, Coordinacién y Enlace, Informaciéon y Auxilio al Turista y Capacitaciéon y Educacidon Turistica; la
Subsecretaria de Promocion y Fomento, con tres Direcciones Generales adscritas denominadas: de Promocion
para Norteamérica y Asia, de Promocién para Europa y Latinoamérica y la de Fomento. Asi como las
Representaciones de Turismo en el Extranjero.

La Oficialia Mayor con sus dos Direcciones Generales: de Programacién, Organizacién y Presupuesto y de
Administracidn Operativa.

Se adscribieron como puestos homdlogos especificos, a la oficina del C. Subsecretario, la Unidad de Politica
Turistica y a la del Subsecretario de Promocién y Fomento, la Unidad de Eventos.

Se crearon dos nuevas representaciones de turismo: una en Vancouver, Canadd y otra en Buenos Aires, Argentina,
modificandose la circunscripcion territorial de las ya existentes.

Con las reformas de los articulos 20. y 50., del reglamento se creé el Centro de Estudios Superiores en Turismo.

La Secretaria de Turismo publicé el Reglamento Interior de la Comisidn Ejecutiva de Turismo.

1996

Las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de ese entonces,
dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la dependencia:

La nueva estructura organica se fundamentd en tres grandes procesos: Desarrollo, Promocién y Servicios
Turisticos, con la integracion de 295 plazas de mando, de las cuales 17 corresponden a la estructura orgdnica
bdasica, misma que se integré de la siguiente forma:

- 1 Secretaria, dependiendo en linea directa de ella la Contraloria Interna, la Unidad de Comunicacién Social, asi
como el Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.

1 Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con 2 Direcciones Generales: Politica Turistica y Desarrollo de Productos
Turisticos.

1 Subsecretaria de Promocidn Turistica, conformada con 2 Direcciones Generales: Mercadotecnia, y Operacion
Promocional, dependiendo de esta ultima en el ambito desconcentrado, las Representaciones de Turismo en el
Extranjero.

1 Unidad de Servicios Turisticos que contaba con 3 puestos homodlogos de autorizacidon especifica,
correspondiendo estos a las Direcciones Generales de: Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos; Servicios
al Turista y Desarrollo de la Cultura Turistica.

1 Oficialia Mayor con 2 Direcciones Generales, la de Administracién y la de Asuntos Juridicos.

2001

Se reformd el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, credndose la Subsecretaria de Politica
Promocional, quien tendria como propdsito, establecer los lineamientos y politicas que orientaran y conduciran la
participacion de los diferentes sectores en materia de promocién turistica, asi como implementar los mecanismos
de evaluacidn de impacto de estas; a esta subsecretaria se le adscribieron la Direcciéon General de Coordinacion
Institucional, la Direccion General de Coordinacién de Promocion Regional y la Direccién General de Asuntos
Internacionales.

El 15 de junio, se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, mismo que abrogd los publicados el
31 de mayo de 1996 y 4 de enero de 2001; con el cual se creo la nueva estructura orgédnica cuyo propdsito
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ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SECTUR

Acontecimiento

fundamental, radicara en posicionar a la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo nacional, partiendo
de un programa de alineacién de los procesos y de las actividades sustantivas de planeacidn, desarrollo de la
oferta, operacién de los servicios turisticos, promocion e inversién en materia turistica, asi como de un programa
de innovacién y modernizacion.

La estructura organica de la secretaria se conformé de 244 plazas de mando, de las cuales 18 corresponden a la
estructura organica basica, misma que se integré de la siguiente forma:

1 Secretaria dependiendo graficamente la Unidad de Contraloria Interna, y en linea directa 3 Direcciones
Generales: Asuntos Juridicos, Asuntos Internacionales y Comunicacion Social.

- 1 Subsecretaria de Operacion Turistica, con 4 Direcciones Generales: Programas Regionales, Desarrollo de
Productos Turisticos, Mejora Regulatoria y Desarrollo de la Cultura Turistica.

1 Subsecretaria de Planeacién Turistica, con 2 Direcciones Generales: de Informacién y Analisis, y Planeacion
Estratégica y Politica Sectorial.

1 Subsecretaria de Innovacién y Calidad, con 3 Direcciones Generales: de Administracion, Desarrollo
Institucional y Coordinacion Sectorial, y Servicios al Turista.

- 1 Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.

El 19 de junio, se adscribieron organicamente las Unidades Administrativas y 6rgano desconcentrado a que se
refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

2002

Con la modificacién del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se desincorporan de la estructura
organica de la Dependencia a la Direccién General de Asuntos Internacionales.

2008

Con las reformas, adiciones y derogaciones de diversos articulos del Reglamento Interior de la secretaria, se
suprime la Direccién General de Servicios al Turista y se crea la Corporacién Angeles Verdes, como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Turismo, con autonomia técnica, operativa y de gestion, la cual
tiene a su cargo la prestacién de servicios integrales de informacién, orientacion, asesoria, asistencia, de
emergencia mecanica, auxilio y apoyo al turista nacional y extranjero.

2009

Se publicé la Ley General de Turismo, como un ordenamiento publico de interés social, de observancia general en
toda la Republica en materia turistica, correspondiendo su aplicaciéon en forma concurrente al Ejecutivo Federal,
por conducto de la Secretaria de Turismo, y en el ambito de sus respectivas competencias a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a los Estados, Municipios y el Distrito Federal.

Se modifica el reglamento para precisar facultades al drgano administrativo desconcentrado Corporacién Angeles
Verdes.

ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN AL FONATUR

Acontecimiento

1956

Se cred el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR) para dar impulso al desarrollo de los proyectos
tendientes a incrementar la infraestructura turistica.

1969

Como resultado de las acciones ejecutadas, el flujo de turistas internacionales en el periodo 1959 a 1969 pasé de
682 mil a 2.1 millones, y su gasto total pasé de 139.4 a 372.6 millones de ddlares en esos afios.

La falta de planeacién en el crecimiento del sector derivé en deterioro ecolégico y necesidades de construccion de
infraestructura para combatir la saturacién de los principales destinos turisticos.

Como respuesta a la problematica y con el objetivo de contribuir a la mejora sustancial de los destinos que habian
mostrado su potencialidad como centros de atraccién turistica se constituyd el Fondo de Promocion e
Infraestructura Turistica (INFRATUR).

1987

Con el propdsito de fortalecer la operacidon del FONATUR, se modificé el Decreto de su creacidn, a fin de incluir
dentro de sus facultades la elaboracién de estudios y proyectos para identificar dreas susceptibles de ser
explotadas en sitios con potencial turistico.

30




Evaluacion num. 390
“Politica Publica de Turismo”

ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN AL FONATUR

Acontecimiento

1974

Para enfrentar las limitaciones presupuestales provocadas por la crisis econdmica y fortalecer los recursos
destinados al fomento y desarrollo del turismo se fusionaron FOGATUR e INFRATUR para formar el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

2001

Por las limitaciones establecidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para los fondos de fomento, el
FONATUR dejé de actuar como banca de crédito para los empresarios turisticos. Esto obligé a que el organismo
canalizara a otras instancias sus atribuciones crediticias: Nacional Financiera (NAFINSA) y Banco Mexicano de
Comercio Exterior (BANCO-MEXT).

Se publico la resectorizacién del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y las empresas del sector publico en que
dicho fondo tiene como participacion accionaria mayoritaria, en el sector coordinado por la Secretaria de Turismo.

ACONTECIMIENTOS QUE DIERON ORIGEN AL CPTM

Acontecimiento

1956

Con las reformas y adiciones de diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo; se establecié que la
Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus atribuciones en materia de promocién turistica, nacional e
internacional, seria auxiliada por la empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracién Publica
Federal denominada Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.

1962

A fin de que los servicios turisticos fueran mas eficientes y productivos se generd el primer Plan Nacional de
Desarrollo Turistico y se constituyé el Consejo Nacional de Turismo como organismo técnico especializado en
materia de asesorias, planeacion y promocion.

Con esta accidén se buscd que la politica de turismo se caracterizara por fortalecer y promover la identidad
nacional incorporando los atractivos turisticos, la historia y cultura de México. Asimismo, se impulsé el desarrollo
de la infraestructura de acceso aéreo, por lo que se construyeron aeropuertos en las principales ciudades del pais.

1995

Como un mecanismo de concurrencia publica y privada para el financiamiento de la promocién de los productos
turisticos mexicanos, se cred el Consejo Mexicano de Promocién Turistica, con la finalidad de servir como érgano
especializado en mercadotecnia, promocién y publicidad turistica.

1999

Con la publicacién de la Ley Federal de Turismo, se dispone que la Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus
atribuciones en materia de promocién turistica nacional e internacional, serd auxiliada por la Empresa de
Participaciéon Estatal Mayoritaria denominada Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V., la cual
tendrd por objeto planear, disefiar y coordinar, en colaboracién con la Secretaria de Turismo, las politicas y
estrategias de promocion turistica.

Las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y la entonces de Contraloria y Desarrollo Administrativo, emitieron
por primera vez el dictamen de la estructura ocupacional de mando del Consejo de Promocién Turistica de
Meéxico, S.A. de C.V.

2000

Se aprueba la propuesta de reestructuracion organica del consejo que considera la transferencia de 37 plazas de
representaciones de Turismo en el Extranjero de la Secretaria de Turismo al consejo.

2001

La secretaria transfirié a la entidad la funcidn de planeacion y operacion del Tianguis Turistico.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de la SECTUR, Manual General de Organizacion de la Secretaria de

Turismo, http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5183298&fecha=25/03/2011, FONATUR, Decreto de
creacién,  http://www.fonatur.-gob.mx/es/quienes_somos/index.asp?modsec=01-DECRC&sec=5; CPTM,
Manual General de Organizacion del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., 2010, vigente al
2012.
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De acuerdo con la Ley General de Turismo las atribuciones de las autoridades federales,

estatales y municipales en el desarrollo de la politica publica, son las siguientes:

ATRIBUCIONES DE LOS ORDENES DE GOBIERNO ESTABLECIDAS EN LA LEY GENERAL DE TURISMO

Federal

Entidades federativas

Municipales

Promover, por medio del consejo
de promocion, la  actividad
turistica, nacional e internacional.

Coordinar las acciones que llevan a
cabo el Ejecutivo Federal, los
Estados, Municipios y el Distrito
Federal, en su caso; en el ambito
de sus respectivas competencias,
para el desarrollo turistico del pais.

Regular las acciones para la
planeacién, programacion, fomen-
to y desarrollo de la actividad tu-
ristica en el pais.

Promover la infraestructura y
equipamiento, que contribuyan al
fomento y desarrollo de la ac-
tividad turistica, en coordinacién
con los Estados, Municipios y el
Distrito Federal, y con la par-
ticipacién de los sectores sociales y
privado.

Formular, conducir y evaluar la po-
litica turistica local.

Suscribir convenios en materia tu-
ristica.

Aplicar los instrumentos de politica
turistica previstos en las leyes
locales en la materia, asi como la
planeacién, programacion, fomen-
to y desarrollo de la actividad
turistica que se realice en bienes y
areas de competencia local.

Formular, ejecutar y evaluar el
Programa Local de Turismo, las
directrices previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Turismo.

Concertar con los sectores privado
y social, las acciones tendientes a
detonar programas a favor de la
actividad turistica.

Participar en los programas locales
de ordenamiento turistico del te-
rritorio.

Impulsar a las micro, pequefias y
medianas empresas turisticas que
operan en los Estados y en el Dis-
trito Federal.

Disefar, instrumentar, ejecutar y
evaluar, los programas de investi-
gacion para el desarrollo turistico
local.

Coordinar con las autoridades fe-
derales, por medio de los conve-
nios que se suscriban, la impo-
sicion de sanciones por violacidn a
esta Ley y las disposiciones regla-
mentarias.

Formular, conducir y evaluar la po-
litica turistica municipal.

Suscribir convenios en materia tu-
ristica.

Aplicar los instrumentos de politica
turistica que les sean atribuidos
por las leyes locales, asi como la
planeacién, programacién, fomen-
to y desarrollo de la actividad tu-
ristica en bienes y areas de com-
petencia municipal.

Formular, ejecutar y evaluar el
Programa Municipal de Turismo, el
cual considerara las directrices
previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Programa Sectorial
de Turismo y el Programa Local.

Promover el impulso de las micro,
pequefias y medianas empresas
turisticas.

Operar mdédulos de informacién y
orientacion turistica.

Recibir y canalizar las quejas de los
turistas, para su atencion ante la
autoridad competente.

Emitir opinidn ante la Secretaria,
en aquellos casos en que la in-
versidon concurra en proyectos de
desarrollo turistico en el esta-
blecimiento de servicios turisticos,
dentro de su territorio.

FUENTE: Elaborado por la ASF con Ley General de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de

junio de 2009.

Es asi que, en términos agregados, en el periodo 1989-2012 se integré un disefio
institucional compuesto por un conjunto de organismos cuyas atribuciones permitieron

abordar los aspectos diagnosticados como problematicos del turismo: la disminucion de
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la competitividad y el escaso desarrollo turistico sustentable, derivados de la ineficiente
conduccién, diversificacion y promociéon del turismo, asi como de rezagos en la
infraestructura. En tanto, a la SECTUR se le confirid la responsabilidad de conducir la
politica de turismo para impulsar, en conjunto con los actores involucrados, la
competitividad y sustentabilidad de la actividad turistica, por medio de atribuciones
especificas de planeacion, coordinacion, regulacion y diversificacién del sector; al CPTM
le correspondid planear, coordinar y emprender la promocidn turistica tanto nacional
como internacionalmente, por medio de la generacién de estudios de mercado y la
realizacion de campanas; y al FONATUR le correspondié desarrollar la infraestructura
turistica del pais, por medio de la generacidn de estudios para un turismo sustentable,

del fomento a la inversién y la creacion y consolidacion de desarrollos turisticos.

1.2.3. Evolucidn del disefo programatico-presupuestal

En el periodo 1989-2012, las prioridades de accidon gubernamental en materia de turismo
se establecieron en ocho documentos oficiales: Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
1995-2000, 2001-2006 y 2007-2012; Programa Nacional de Modernizacién del Turismo
1991-1994; Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000; Programa Nacional
de Turismo 2001-2006; y Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

En dichos documentos se indicaron tanto los objetivos como las estrategias que habrian
de cumplirse a efecto de atender la problematica determinada en el sector por lo que, en

términos integrales, los objetivos se orientaron a:

1. Mejorar la competitividad del turismo a efecto de incrementar la llegada de
turistas y captar un mayor nimero de divisas.
2. Desarrollar el turismo sustentable para aprovechar el potencial de los recursos

naturales y culturales y generar desarrollo regional.

Por su parte, las estrategias para cumplir con estos objetivos se destinaron a atender las

causas del problema determinadas por el Estado por lo que refirieron, principalmente, a:
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1. Conducir la politica publica de turismo estableciendo estrategias de planeacion,
regulacion y coordinacion que faciliten el desarrollo de la actividad turistica.

2. Desarrollar la diversificacion de los productos turisticos impulsando la
integracidon de circuitos y rutas turisticas con los diversos productos turisticos y
facilitando la incorporacion de productos turisticos a los destinos de acuerdo con
sus caracteristicas y potencial turistico.

3. Desarrollar la infraestructura turistica promoviendo la inversién nacional vy
extranjera en la construccion y el mejoramiento de la infraestructura turistica e
incrementando y mejorando la infraestructura turistica del pais.

4. Fomentar la promocién del turismo dando a conocer los productos y destinos

turisticos de México en el ambito nacional e internacional.

Con respecto a la conduccidn de la politica publica, las acciones especificas de planeacion
se orientaron al disefio de acciones para conducir el desarrollo del sector y la elaboracién
de estudios para medir el impacto del turismo; las acciones de regulacion a la emisién de
normas mexicanas turisticas, la facilitacion turistica para promover la simplificacion y
desregulacion de la actividad turistica y el control de los prestadores de servicios
inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), mientras que las acciones de
coordinacion, se plantearon en términos de la suscripcion de convenios para el
desarrollo de proyectos turisticos regionales, a efecto de mejorar los servicios turisticos

en las entidades federativas.

El desarrollo de la diversificacién de los productos turisticos consistid, particularmente,
en integrar circuitos y rutas turisticas con los diversos productos turisticos y facilitar la
incorporacion de productos turisticos a los destinos de acuerdo con sus caracteristicas y
potencial turistico por medio de cuatro estrategias principales: desarrollo de
infraestructura y equipamiento para la conservacion del patrimonio natural y cultural;
foros, seminarios, talleres y ferias; fasciculos para mejorar los servicios del turismo, y

publicacidon de manuales y folletos sobre el turismo.

El desarrollo de la infraestructura se orientd, principalmente, a involucrar la participacion

de inversionistas privados, nacionales y extranjeros en la construccién y el mejoramiento
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de la infraestructura turistica, asi como a construir y consolidar centros de desarrollo

turisticos por medio de la inversién publica.

El desarrollo de la promocidn del sector se enfocd, primordialmente, en la realizacion de

campanias de publicidad institucional y cooperativa, las primeras se integraron por las

campafias de relaciones publicas y acciones de mercadeo; asimismo, el consejo realizé la

promocién y promovid la comercializacion por medio de la participacion de ferias y

eventos nacionales e internacionales, asi como el impacto de la promocidén turistica por

medio del estudio tracking publicitario.

Cada una de las estrategias planteadas como necesarias para alcanzar los objetivos de la

politica de turismo y atender con ello el problema del sector se tradujo en programas

presupuestarios especificos, como se indica a continuacion:

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 1989-2012

1989 1995 | 2001 | 2006 | 2012
Conduccion
- Administracion. Administracion. Disefiar politicas pu- | - Apoyar la funcién Actividades de apoyo
- Politica y planeacidn del Politica y planeacion blicas y las estrategias publica y el buen administrativo
desarrollo turistico del desarrollo turistico para su implantacién gobierno Regulacién y supervi-

- Regulacién de la activi-
dad turistica

- Regulacién del Progra-
ma Nacional de Capaci-
tacién para los trabaja-
dores

Regulacién de la acti-
vidad turistica
Regulacién del Progra-
ma Nacional de Capa-
citacion para los tra-
bajadores

Proporcionar asesoria,
asi como apoyo téc-
nico y juridico
Comunicar y difundir
las actividades y com-
promisos del Gobier-
no Federal
Administrar recursos
financieros humanos y
materiales

- Proporcionar servi-
cios de apoyo admi-
nistrativo

- Establecer y condu-
cir la politica de tu-
rismo

sién de empresas del
sector

Establecer y conducir
la politica de turismo
Aportaciones al fidei-
comiso denominado
fondo sectorial para la
investigaciéon,  desa-
rrollo y la innovacidn
tecnoldgica en turis-
mo

Diversificacion

- Recreacion deporte vy
esparcimiento

Recreacion deporte y
esparcimiento

Disefiar politicas pu-
blicas y las estrategias
para su implantacién
Promover las activida-
des econdmicas del
pais

Realizar campafias de
prevencién y promo-
cion

Proporcionar seguir-
dad y orientacién a los
usuarios de los servi-
cios publicos y conce-
sionados

- Establecer y condu-
cir la politica de tu-
rismo.

- Proporcionar servi-
cios de orientacién
y asistencia turistica

Apoyos para el desa-
rrollo de la oferta tu-
ristica

Promocién y desarro-
llo de programas vy
proyectos  turisticos
en las entidades fede-
rativas

Ecoturismo y turismo
rural

Apoyo a la competi-
tividad de empresas y
prestadores de servi-
cios turisticos
-Generacion de accio-
nes para el desarrollo
de productos

Servicios de orienta-
cién turistica y asis-

35




Evaluacion num. 390

“Politica Publica de Turismo”

1989

1995

2001

2006

2012

tencia mecénica
Programa de cuotas a
organismos interna-
cionales que promue-
ven el turismo

Infraestructura

- Desarrollo de la investi-
gacion fundamental

Desarrollo de la inves-
tigacion fundamental
Urbanizacion

- Desarrollar y construir

infraestructura basica

Desarrollar y mante-
ner infraestructura
para el fomento y
promocién de la in-
version en el sector
turistico

Desarrollo y manteni-
miento de infraestruc-
tura para el fomento y
promocién a la inver-
sion

Proyectos de infraes-
tructura de turismo
Otros proyectos
Mantenimiento de in-
fraestructura

Estudios de preinver-
sion

Otros programas de
inversion
Conservacién y man-
tenimiento a los CIP a
cargo de FONATUR

Promocion

- Promocién de la activi-
dad turistica

Promocién de la ac-
tividad turistica

Disefiar politicas pu-
blicas y las estrategias
para su implantacién
Promover las activida-
des econdmicas del
pais

Realizar campafias de
prevencién y promo-
cion

Administrar recursos
financieros humanos y
materiales

Promover a México
como destino turis-
tico

Promocién de México
como destino turistico

FUENTE:

Elaborado por la ASF con base en las Cuentas Publicas 1989, 1995, 2000, 2006 y 2012.

De 1989 a 2012, los programas presupuestarios destinados a la atencion del problema

del sector turismo pasaron de un total de 7 a 19 programas; el mayor numero de

programas se orientd a la atencién de los rubros de diversificacion e infraestructura del

turismo. Como se observa en la tabla siguiente, el presupuesto ejercido para su

ejecucion pasé de 1,277.0 millones de pesos en 1989 a 7,714.8 millones en 2012, lo que

representé un incremento de seis veces el monto inicial y de 8.1% en promedio anual.
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RECURSOS EJERCIDOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) Y EN EL SECTOR TURISMO, 1989-2012
(Millones de pesos)

APF Sector turismo Participacin
Ao (%)

(1) (2) (3)=(2)/(1)
1989 2,191,671.9 1,277.0 0.06
1995 1,968,344.5 2,181.5 0.11
2000 2,394,553.9 2,716.2 0.11
2006 3,359,499.3 2,681.7 0.08
2012 3,942,261.4 7,714.8 0.20

TMCA (%) 2.6 8.1

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en las Cuentas de la Hacienda Publica Federal de los afios 1989, 1995, 2000, 2006
y 2012, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

NOTA: Se realizé la conversidn de pesos en precios corrientes a precios constantes de 2012.
La participacion del sector turismo respecto del total del Gobierno Federal presenté un
promedio de 0.1%, en tanto en 1989, los recursos correspondientes a la actividad
turistica fueron de 1,277.0 millones de pesos, mientras que los recursos de la
Administracion Publica Federal (APF) fueron de 2,191,671.9 millones de pesos, lo que
representé el 0.06%. Para 2012, se incrementaron los recursos otorgados al sector
turismo en 7,714.8 millones de pesos, los que significd el 0.2% del gasto total de la APF

que en ese afo ascendid a 3,942,261.4 millones de pesos.

De 2007 a 2012, los recursos ejercidos en el sector turismo aumentaron
significativamente en 187.7% con respecto al 2006, lo que denoté la mayor importancia
presupuestal que se le brindé a los objetivos sectoriales, en los que se pretendid hacer
de México un pais lider en la actividad turistica. Por su parte, la evolucion del
presupuesto conforme al desarrollo de las estrategias para la atencidén del problema del

sector fue la siguiente:
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CONSOLIDACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL SECTOR TURfSTICO, 1989-2012
(Millones de pesos)

1989 1995 2000 2006 2012 Total Variacion
Actividad Pazr;'l(z%) p(;rcer:uall Z:tw(:/;z
@ @ @) (@ ©) O=as.5) | A
Conduccién 361.0 604.9 381.3 740.6 660.7 8.6 2,748.5 83.0 16.6
Diversificacién 121.9 158.7 3415 286.3 896.7 116 1,805.1 635.6 10.9
Infraestructura 0.3 2416 728.9 298.6 2,367.5 30.7 3,636.9 | 789,066.7 219
Promocion 793.8 | 111763 1,264.5 1,356.2 3,789.9 49.1 8,380.7 377.4 50.6
Total 12770 | 21815 2,716.2 2,681.7 7,714.8 100.0 16,571.2 504.1 100.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en las Cuentas de la Hacienda Publica Federal de los afios 1989, 1995, 2000,
2006 y 2012, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA: Se realizé la conversidn de pesos en precios corrientes a precios constantes de 2012.

Las actividades relacionadas con el desarrollo de la infraestructura turistica presentaron
una mayor inversion por parte del Gobierno Federal, ya que ésta se incrementd en
789,066.7%, al pasar de 0.3 millones de pesos en 1989 a 2,367.5 millones de pesos en
2012. En contraste, las actividades relativas a la atencién de la diversificacidn registraron
la menor inversidn, al representar el 10.9% del gasto total del sector turismo durante el
periodo 1989-2012; no obstante, dicha inversién pasé de 121.9 millones de pesos en
1989 a 896.7 millones de pesos en 2012, lo que significé un aumento de 635.6% en el

ejercicio del gasto.

Los recursos asignados a la promocidn turistica se incrementaron en 377.4%, al pasar de
793.8 a 3,789.9 millones de pesos. En la conduccién de la actividad turistica, el

presupuesto ejercido en 2012 fue mayor en 83.0% con respecto a 1989.

En 2012, en el sector turismo se ejercieron 7,714.8 millones de pesos, de los cuales el
49.1% se destind a la promocién y realizacion de campafias de productos y destinos
turisticos (3,789.9 millones de pesos); el 30.7% a la infraestructura para la construccion
de obras y en la consolidacién de centros turisticos (2,367.5 millones de pesos); el 11.6%
a la diversificacion para el desarrollo de productos y servicios turisticos (896.7 millones
de pesos); y el 8.6% a la conduccién para la gestién y administracion del sector turismo

(660.7 millones de pesos).
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De lo anterior se concluye que las prioridades de accién del Estado en materia de
turismo se tradujeron en un creciente ejercicio de recursos publicos que detond un

mayor énfasis en las actividades de promocién e infraestructura turistica.

Es conveniente mencionar que dentro de la conduccion de la politica que lleva a cabo la
SECTUR, una actividad importante es la de realizar estudios sobre el sector, los cuales
son ejecutados por el drgano desconcentrado denominado Centro de Estudios

Superiores en Turismo (CESTUR). Para realizar esta actividad se le asignaron los recursos

siguientes:

PRESUPUESTO ASIGNADO AL CESTUR, 1989-2012

(Millones de pesos)

Actividad 1989 1995 2000 2006 2012
Conduccion de a 361.0 604.9 381.3 740.6 660.7
politica
CESTUR nd. Y 20.8 22.6 20.1 20.8
Part. (%) - 3.4 5.9 2.7 3.1

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en las Cuentas de la Hacienda Publica Federal de los afios 1989, 1995, 2000, 2006
y 2012, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

n.d. No disponible.

1/ Los datos correspondientes al ejercicio 1989 no se identificaron debido a que estaban inmersos en los gastos
operativos de la SECTUR.

Como se observa en la tabla, los recursos asignados al CESTUR para la realizacién de
estudios e investigaciones relacionados con las actividades del sector turismo, se han
mantenido constantes durante el periodo de 1995 a 2012, con un promedio de 21.1
millones de pesos. En 1995, los recursos del CESTUR representaron el 3.4% y en 2012 el
3.1% de la participacion total respecto de la conduccién de la politica. El afio en el que se
asignaron mayores recursos fue en 2000 con un monto de 22.6 millones de pesos, lo que

representé el 5.9% de la conduccidn de la politica.

En suma, al igual que el disefio institucional y normativo, el disefio programatico
presupuestal de la politica de turismo del periodo 1989-2012 correspondié con el
problema del sector diagnosticado, en tanto mantuvo como objetivo prioritario mejorar
la competitividad y sustentabilidad de la actividad turistica nacional, por medio de la

atenciéon de los aspectos determinados como factores causales del problema: la
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inadecuada conduccién, promocién, diversificacion e infraestructura turistica. Las

disposiciones tanto normativas como programdticas se reflejaron en un disefio

presupuestal que denoté la importancia cada vez mayor del sector, al transformarse de

un

sector prioritario a un sector estratégico para el Estado.

1.3. Flujograma de operacion

La

politica publica disefiada en el periodo 1989-2012 establecid6 que para el

cumplimiento de sus propdsitos, su operacidn habria de ser la siguiente:
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En términos especificos, la SECTUR se encargaria de formular las estrategias para
impulsar la competitividad y sustentabilidad de México en materia de turismo vy
determinar las acciones especificas para desarrollar la diversificacion, infraestructura
y promocion turistica. Con base en sus atribuciones habria de planificar y regular las
actividades del sector, ademas de desarrollar, con la participacién del Centro de
Estudios Superiores en Turismo, proyectos de investigacién y estudios que apoyen el
disefio de las estrategias y politicas publicas en materia de turismo a efecto de
mejorar su conduccion.

La SECTUR, el CPTM y el FONATUR habrian de realizar acciones de diversificacion de la
oferta turistica nacional aprovechando los recursos naturales y culturales, conforme a
los requerimientos del sector.

El FONATUR se encargaria de fomentar el desarrollo de la infraestructura turistica del
pais, elaboraria estudios para identificar areas territoriales susceptibles de ser
aprovechadas como destinos turisticos y coadyuvaria en la construccion vy
consolidacion de centros de desarrollo turisticos para mejorar la oferta turistica.

El CPTM desarrollaria la promocién con la elaboracidn de los planes de mercadotecnia
y la ejecucion de campaiias de publicidad y de relaciones publicas y formalizaria los
convenios con las entidades federativas y el sector privado para instrumentar la
promocidn turistica y ejecutar campafias de publicidad cooperativa, a efecto de dar a

conocer los productos y destinos turisticos en el ambito nacional e internacional.
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e En linea con las disposiciones establecidas por el Gobierno Federal, los estados y
municipios se encargarian de formular, conducir y evaluar la politica turistica, celebrar
convenios en materia turistica con la SECTUR, y concertar con los sectores privado y

social las acciones tendientes a detonar programas a favor de la actividad turistica.

Lo anterior, con la finalidad de regular y apoyar a los prestadores de servicios para
incrementar el numero de turistas, y con ello de divisas, incentivar el empleo y lograr el
desarrollo regional, como reflejo del incremento de la competitividad y sustentabilidad

del turismo en el pais, como se ilustra en el esquema siguiente:
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FLUJIOGRAMA DE OPERACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
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1.4. Conclusion capitular

De 1989 a 2012, el problema del sector turismo que abordd la politica publica del
periodo consistid en la continua pérdida de mercado en el dmbito internacional de
turistas y de divisas, entendido como un decremento de la competitividad del sector
turismo del pais con respecto a la oferta turistica internacional, asi como en la necesidad
de lograr un desarrollo turistico equilibrado con el crecimiento econémico, urbano y
ambiental, favorecedor de la creacién de empleos y el desarrollo regional. Ambos
aspectos fueron determinados por el Estado como producto de cuatro factores
principales: a) una inadecuada conduccién de la politica publica de turismo dada la
incipiente descentralizaciéon del sector; b) la falta de diversificacion de los productos
turisticos; c) el rezago de la infraestructura turistica del pais tanto en cantidad como en
calidad; d) la limitada promocion de la actividad turistica en el dambito nacional e

internacional.

Los diagndsticos gubernamentales generados al respecto indicaron que, si bien se
incrementd la recepcién de turistas internacionales, de 1980 a 1990, el pais perdio
mercado; en el europeo de 11.6% a 5.8% y en el latinoamericano de 7.1% a 5.1%; de
1985 a 1994, aunque la tasa de llegada de turistas del pais se incrementdé en 3.3% en
promedio anual, la proporcion fue menor que lo registrado por los principales
competidores de la region, Estados Unidos y el Caribe, que registraron una tasa de
crecimiento de 6.6% y 6.2%, respectivamente, mientras que de 1991 a 2000, la tasa de
crecimiento de la llegada de turistas a México fue de 2.5%, en comparacion con la de

Estados Unidos que fue de 2.6% y la tasa mundial de 4.1%.

Con respecto a la entrada de divisas, se diagnosticé que en el periodo 1989-1995 con la
apertura del mercado asidtico el pais no logré incrementar el rubro, lo que impacté en el
desarrollo regional y en la generacién de empleos; y si bien en el periodo 1991-2000 la
tasa de crecimiento de ingreso de divisas del pais fue de 3.3%, resulté menor que la

registrada por los Estados Unidos (4.4%) y la tasa mundial (5.6%).
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En cuanto a la necesidad de impulsar un desarrollo turistico equilibrado con el
crecimiento econdmico, urbano y ambiental, en los documentos de mediano plazo se
concibiéo como la necesidad de desarrollar un turismo sustentable, en tanto las nuevas
tendencias de la demanda turistica asi lo requerian. No fue sino a partir de 2001 que el
Gobierno Federal identifico la sustentabilidad del turismo como un problema, al sefialar
que los destinos del pais presentaban crecimientos urbanos desordenados alrededor de
los grandes centros turisticos, asi como deterioro del entorno ecolégico, lo que limitaba
el crecimiento del sector y de sus beneficios. Sin embargo, no se identificé con precision
qué destinos registraban dichas condiciones, ni se dimensionaron las condiciones

identificadas como problematicas.

Al igual que con el tema de la sustentabilidad del turismo, al identificar el Estado a la
inadecuada conduccion de la politica publica de turismo, la falta de diversificacion de los
productos turisticos, el rezago de la infraestructura turistica y la limitada promocion de la
actividad turistica como factores causales del problema, no se sefialaron diagndsticos
detallados y concretos sobre sus caracteristicas y condiciones. En materia de conduccion,
se indicd como factor problematico la inadecuada participacién del conjunto de actores
involucrados en el sector, asi como la necesidad de distribuir con mayor claridad las
responsabilidades y competencias. Pero no se identificaron los aspectos especificos de la
conduccién y participacidn que habrian de caracterizarlos como factores determinantes
del problema, como por ejemplo, responsables directos, temas o caracteristicas

concretos de atencidn.

Con respecto a la diversificacion, en términos generales se sefialé que la falta de
diversificacion de la oferta turistica mexicana no habia sido congruente con las nuevas
formas de turismo que tuvieron auge en el mundo, lo que limitd la captacién de un
mayor numero de turistas y de divisas. Pero no se precisé cudles eran las nuevas

tendencias ni como o en qué medida se diferenciaron de la oferta turistica nacional.

En cuanto al rezago de infraestructura, se indicé que su desarrollo no habia sido acorde
para aprovechar los beneficios potenciales del sector, pero a la vez se sefialé como
aspecto problematico la insuficiencia de diagndsticos puntuales sobre las condiciones de
la totalidad de la infraestructura existente. Y en materia de promocién, aunque

solamente en 1995 se diagnosticd que las acciones efectuadas al respecto habian sido
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limitadas en tanto se habian desarrollado sin el conocimiento del perfil de los turistas
reales y potenciales, en términos generales, no se identificé hacia qué mercados habrian

de dirigirse a efecto de potenciar su impacto.

A pesar de las deficiencias en la determinacion del problema del sector, el disefio de la
politica publica integrado para su atencidn se caracterizd por abordar cada una de sus
vertientes, bajo un enfoque de descentralizacién de funciones y de responsabilidades
tanto en el ambito publico como privado. Normativamente, se establecieron los
términos y condiciones para distribuir las facultades y responsabilidades entre los
diversos niveles de gobierno y actores privados involucrados, con objeto de lograr un
mayor desarrollo del sector en términos competitivos y sustentables. Como responsables
de la ejecucion de las disposiciones al respecto planteadas se sefalé a la SECTUR, el
CPTM y el FONATUR, en adicidn a las entidades federativas y municipios encargados de

llevar a cabo las actividades en materia de turismo.

Asimismo, conforme al disefio normativo generado en el periodo, el desarrollo del sector
turistico se posiciond en un principio como una prioridad del Estado mexicano, y a partir
de 2003 como un sector estratégico, por su contribucidn al crecimiento econémico y
social del pais. En ese afio, se elevé a rango constitucional la descentralizacién del sector,
al dictaminar que el congreso tiene facultad para expedir leyes en materia de turismo,
estableciendo las bases generales de coordinacidn de las facultades concurrentes entre
la Federacidn, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la participacion de los

sectores social y privado.

De 1989 a 2008 estuvo vigente la Ley Federal de Turismo, cuyo objeto fue conducir las
actividades turisticas; programar, promover, fomentar y desarrollar el turismo; y crear,
conservar, mejorar, proteger y aprovechar los recursos y atractivos turisticos nacionales.
Sin embargo, esta ley presenté dificultades para llevar a cabo la descentralizacién del
aparato administrativo del sector turismo y regular la actividad turistica, por lo que en
2009 se considerd integrar nuevas lineas de accién para su desarrollo y se promulgé la
Ley General de Turismo, vigente actualmente. Dicha ley tiene por objeto, entre otros,
establecer las bases generales para la descentralizacion y regulacion del sector e

incentivar la promocion, diversificacion, y expansion de la infraestructura bajo un

45



Evaluacion nim. 390
“Politica Publica de Turismo”

enfoque sustentable; no obstante, al 2012, no se habia publicado el Reglamento de La

Ley General de Turismo, situacidon que limita la correcta operacion del sector.

Institucionalmente, se integré un disefio compuesto por un conjunto de organismos
cuyas atribuciones fueron congruentes para abordar los aspectos diagnosticados como
problematicos del turismo, en tanto a la SECTUR se le confirid, conforme a las
disposiciones sefialadas en la Ley General de Turismo, la responsabilidad de formular las
estrategias para impulsar la competitividad y sustentabilidad del pais en materia de
turismo; conducir la politica publica mediante la planeacidn, regulacién y coordinacién
de las actividades del sector; desarrollar, con la participacidon del Centro de Estudios
Superiores en Turismo, proyectos de investigacidén y estudios que apoyen el disefio de las
estrategias y politicas publicas en materia de turismo, asi como de determinar las
acciones especificas para desarrollar la diversificacion, la infraestructura y la promocion

turistica.

Al CPTM se le indic6 como responsable de la promocién turistica nacional e
internacional, con la elaboracién de los planes de mercadotecnia, la ejecucion de
campafias de publicidad y de relaciones publicas, asi como de publicidad cooperativa
para dar a conocer los productos y destinos turisticos en el ambito nacional e
internacional; y al FONATUR le correspondié planear y desarrollar proyectos turisticos de
impacto nacional, fomentar la inversidon en materia de infraestructura y dar seguimiento
a los programas de urbanizacién y equipamiento de los Centros Integralmente Planeados

y de los Proyectos Turisticos Integrales.

A la vez, el disefio programatico-presupuestal de la politica publica fue congruente con
los aspectos normativos e institucionales establecidos y con el problema identificado por
el Gobierno Federal ya que se orientd, principalmente, a mejorar la competitividad del
turismo por medio del incremento tanto de la llegada de turistas como del ingreso de
divisas y a desarrollar el turismo sustentable para aprovechar el potencial de los recursos
naturales y culturales, preservando el equilibrio ecoldgico y generando desarrollo
regional, con las estrategias de conducir la politica publica de turismo, desarrollar la
diversificacion de los productos turisticos, desarrollar la infraestructura turistica, y
fomentar la promocién del turismo. Estas estrategias se tradujeron en programas

presupuestarios especificos de atencidn, para los cuales de 1989 a 2012 el Gobierno
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Federal destind 16,571.2 miles de pesos, lo que significd el 0.1% de los recursos ejercidos

por el Gobierno Federal.

Los recursos destinados a la implementacidn de la politica publica se incrementaron en
8.1% en promedio anual, al pasar de 1,277.0 millones de pesos en 1989 a 7,714.8
millones de pesos en 2012, lo que denotd la importancia cada vez mayor del sector, al

transformarse de un sector prioritario a un sector estratégico para el Estado.

Las prioridades de accién del Estado se enfocaron, principalmente, a detonar las
actividades de promocién e infraestructura turistica, ya que para su desarrollo se
erogaron el 50.6% y el 21.9% del presupuesto total, de manera respectiva. La actividad
de conduccidn significd el 16.6% del total; en contraste, la actividad de diversificacion,
fue la que menor inversion registrd, al representar el 10.9% del gasto total del sector

turismo durante el periodo 1989-2012.
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2. Desarrollo de estrategias de accidn de la politica publica

De 1989 a 2012, la politica publica de turismo se orientd a mejorar la competitividad y
desarrollar la sustentabilidad del sector por medio de cuatro principales estrategias de
accion: a) el ejercicio de una adecuada conduccidn de la politica de turismo; b) la
diversificacion de la oferta turistica nacional; c) el desarrollo de la infraestructura
turistica; y d) el fortalecimiento de la promocién del sector. Lo anterior se establecié
para atender el problema del sector turismo caracterizado en el periodo como la pérdida
de mercados en el ambito internacional en turistas y divisas, asi como la necesidad de
fomentar un turismo sustentable, como resultado de una inadecuada conduccién de la
politica de turismo, la falta de diversificacion de la oferta turistica mexicana, el rezago de
la infraestructura turistica y la limitada promocién en el &mbito nacional e internacional.
La evolucidon y el nivel de cumplimiento de las estrategias de accidn disefiadas para la

atencion de dicho problema se presentan a continuacion.

2.1. Conduccidn del turismo

Conforme a las disposiciones normativas aplicables, la SECTUR desarrollé la actividad de
conduccién de la politica publica de turismo, por medio de tres acciones principales: la
planeacién turistica nacional, la regulacidn de la actividad turistica y la coordinacién con

las entidades federativas para el desarrollo del sector turistico.
. Planeacidn turistica nacional

La planeacion de la actividad turistica comprendié el disefio de acciones para conducir el

desarrollo del sector y la elaboracién de estudios para medir el impacto del turismo.
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El disefio de las acciones para conducir el desarrollo del sector consistié en elaborar,
cada seis afios, el Programa Sectorial de Turismo (PST) en alineacién al Plan Nacional de
Desarrollo (PND), asi como en realizar el programa institucional para definir las

actividades que al respecto habrian de cumplir las unidades administrativas.

Para la elaboracion del PST, la SECTUR se coordind con el FONATUR y el CPTM,
fundamentandose en la consulta de documentos rectores y normativos, como leyes y
reglamentos correspondientes a la actividad turistica nacional. A la vez, se consultaron
estudios realizados por empresas externas y estadisticas de diversos medios de
informacién, que sirvieron en la toma de decisiones para elaborar el programa sectorial.
Al respecto, cabe sefalar que dado que la informacidn recabada para la elaboracién de
cada programa provino de distintas fuentes sin generarse una base de datos oficial
sistemdaticamente estructurada para su consulta, los diagndsticos generados en los
programas integrados en los diferentes sexenios no son comparativos ni verificables en

su totalidad, lo que denoto debilidades en la planeacién de largo plazo.

El programa sectorial se considerd como el principal documento utilizado para planear la
actividad turistica, al enmarcar los objetivos, lineas estratégicas, programas especificos y
acciones para las actividades vinculadas con el turismo, que el conjunto de actores
involucrados habria de considerar en su actuacion. A continuacién, se detallan los
objetivos y estrategias que a partir de 1989 fueron planteados en los documentos

programaticos para el desarrollo del sector turistico nacional.
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OBJETIVOS DEFINIDOS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-2018 Y PROGRAMAS SECTORIALES 1989-2012 PARA LA COMPETITIVIDAD

Y SUSTENTABILIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018
PND Zfﬁ;i?:r:;;ggzl PND Programa de Deﬁarrollo PND Programa Nacional PND Programa 'Sectorial de PND
del Turismo del Sector Turismo de Turismo Turismo
Objetivos
Modernizar el Promover a Fortalecer la Aumentar la Elevar la Desarrollar Hacer de México Elevar la Aprovechar el
turismo para México como competitividad de capacidad competitiva competitividad productos un pais lider en la productividad de los potencial turistico
contribuir a unos de los los productos del sector turistica del pais. turisticos actividad turistica destinos de México para
una mayor principales turisticos de México incrementando la competitivos. por medio de la promoviendo la generar una mayor
fuente de atractivos incrementando la captacion de divisas diversificacion de oferta turistica de derrama econémica
divisas; asi turisticos del captacion de divisas por recepcién de sus mercados, México en los en el pais.
como mundo para por recepcién de turismo. productos y mercados nacionales
incrementar incrementar la turismo. destinos; asi como e internacionales
la afluencia llegada de el fomento a la para incrementar la
del turismo turistas. competitividad de llegada de turistas.
nacional y las empresas del
extranjero. sector de forma
que brinden un
servicio de calidad
internacional.
Generar Propiciar el Fortalecer la Promover un Aprovechar los Propiciar el Garantizar un Aprovechar el Impulsar la
empleos. crecimiento sustentabilidad desarrollo turistico recursos naturales desarrollo desarrollo turistico potencial de los sustentabilidad del
sostenido de la para coadyuvar en sustentable y culturales. sustentable de sustentable. recursos culturales y turismo y que los
actividad la creacion de manteniendo, turismo. naturales para ingresos generados
turistica, asi empleoy el mejorando y transformarse en por el turismo sean
como, el fomento al ampliando la planta oferta productiva y fuente de bienestar
desarrollo desarrollo regional. de empleo del sector crear las condiciones social.
equilibrado en el y fomentando el en el mercado
ambito regional desarrollo regional. laboral que
utilizando de incentiven la
forma racional creacion de empleos
los recursos formales
naturales y permanentes y
culturales del mejor remunerados.
pais.
FUENTE: Elaborada por la ASF con base en los Planes Nacionales de Desarrollo del periodo 1989-2018, Presidencia de la Republica; Programas Sectoriales de Turismo del periodo 1989-2012,
SECTUR.

50



Evaluacion num. 390
“Politica Pablica de Turismo”

ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-2018 Y PROGRAMAS SECTORIALES 1989-2012,
PARA LA CONDUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018
Programa Nacional de Programa de . .
PND Modernizacién del PND Desarrollo del PND Programa 'NaC|onaI de PND Programa 'Sectorlal de PND
. ik Turismo Turismo
Turismo Sector Turismo
Estrategias
Estimular la Fomentar la Revisar los marcos Articular el proceso de Actualizary Fortalecer los Actualizar el marco
inversion participacién abierta de legales, la creacién de planeacién turistica en fortalecer el mecanismos de normativo e

extranjera para
mejorar nuestra
competitividad
internacional en
la materia.
Adecuar la
normativa
turistica
mediante la
actualizacién de
los reglamentos
vigentes, asi
como de las
politicas de
precios y tarifas,
afin de
garantizar un
nivel apropiado
de
competitividad.
Desarrollar una
cultura turistica,
que promueva
una conducta
ciudadana de
conocimiento y
cuidado de los

bienes turisticos.

la iniciativa privada y del
sector social, sabiendo
que se cuenta con un
sector empresarial con
vocacion turistica.
Promover acciones de
coordinacién y
concertacion para el
desarrollo de proyectos
turisticos de tal forma
que atiendan las
necesidades del turista.
Disefiar esquemas de
coordinacién entre los
Gobiernos Federal,
Estatal y los prestadores
de servicios para el
desarrollo de programas
integrales de promocion
conjuntos.
Revisar y adecuar la
reglamentacién de los
diferentes servicios
turisticos conforme a la
orientacion de la politica
econdmica general del
pais.

mecanismos de
participacion,
coordinacién,
concertacion e
integracién para
garantizar el logro de
los niveles de
competitividad.
Estimular el
desarrollo regional
mediante el apoyo a
las iniciativas de los
gobiernos locales que
hagan posible la
concurrencia de
varias entidades y la
federacién mediante
programas que
vinculen los centros
turisticos con sus
regiones de
influencia.

el Sistema de
Planeacién Participativa.
Formular estrategias
para alinear los
programas anuales del
sector turismo.
Proporcionar asesoria
técnica a estados y
municipios para la
planeacién turistica y
desarrollo de
programas.
Llevar a cabo
investigaciones y
estudios que permitan
un mayor conocimiento
del sector turismo.
Ampliar la coordinacién
con estados y
municipios para la
prestacion de los
servicios y optimizacion
de los recursos que
destinan para la
prestacion de los
mismos.
Participar en accion
coordinada con las
instituciones de los tres
niveles de gobierno,
para reforzar la
vigilancia y los servicios

marco normativo
del sector
turismo.

coordinacion y gestion,
con las diferentes
dependencias del
Gobierno Federal, que
participan en el
desarrollo y
consolidacién de los
programas y acciones
que impulsa la
Secretaria de Turismo y
sus érganos
sectorizados y
desconcentrados.
Actualizar y fortalecer
la gestion del marco
legal y regulatorio del
sectory las
disposiciones
concurrentes
relacionadas con
diversas tematicas
como la regulacion
ambiental, laboral, de
inversion publica y
privada, educacién,
seguridad publica, salud
e higiene.

institucional de

sector turistico.

Promover la

concurrencia de las

acciones
gubernamentales
las entidades
federativas en

de

materia de turismo,
con las del Gobierno

Federal.

Alinear la politica

turistica de las

entidades federativas
a la Politica Nacional

Turistica.
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1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018

Programa Nacional de Programa de
PND Modernizacion del PND Desarrollo del PND
Turismo Sector Turismo

Programa Nacional de PND Programa Sectorial de

Turismo Turismo PND

Estrategias

de seguridad.
Promover la
colaboracién entre los
sectores publicoy
privado para generar
sinergias y optimizar
recursos orientados a la
difusion de la cultura
turistica.
Disefiar y conducir
programas regionales
para el desarrollo
turistico con estados y
municipios.

FUENTE: Elaborada por la ASF con base en los Planes Nacionales de Desarrollo del periodo 1989-2018, Presidencia de la Republica; Programas Sectoriales de Turismo del periodo 1989-2012,
SECTUR.
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ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-2018 Y PROGRAMAS SECTORIALES 1989-2012

PARA LA DIVERSIFICACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018
Programa Nacional Programa de . .
PND de ?\/Iodernizacién PND Desarrogllo del Sector PND Programa Nacmnal de PND Programa .Sectorlal de PND
. i Turismo Turismo
del Turismo Turismo
Estrategias
Facilitar el Diferenciar los Contar con Desarrollar Desarrollar la oferta | Seleccionar mercados y Mejorar Identificar las Diversificar e
desarrollo del productos turisticos | una instancia habilidades y turistica para segmentos de mayor | sustancialmentela | inversionesy acciones | innovar la oferta de
turismo ndutico, mexicanos. mixta de desempefios que consolidar los potencial en la diversificacion de la | de politica publica con productos y con-
asi como de las fomento a la permitan fortalecer | destinos nacionales. | generacion de turistas y oferta turistica criterios regionales para | solidar destinos.
marinas turisticas. oferta por una parte los Diversificar el divisas para México. nacional, fortalecer y diversificar Posicionar
Estimular el turisticaa la costos y la producto turistico Diversificar la oferta garantizando un la ofertay con ellodar | adicionalmente a
financiamiento de que diferenciacion para nacional, turistica con la creacion | desarrollo turistico impulso a las México como un
la oferta turistica. concurran el fijar una serie de aprovechando el de proyectos para sustentable y el comunidades, destino atractivo en
Preservar el medio gobiernoy el | atributos distintivosa | enorme potencial elevar y extender la ordenamiento principalmente a las segmentos poco
ambiente. sector los productos con que cuenta competitividad del pais, | territorial integral. que se ubican en las desarrollados,
privado. turisticos que se México en materia | asi como contribuir a la Fortalecer los zonas marginadas. ademads del de sol y
perciban como de de recursos sustentabilidad del mercados existentes | Integrar circuitos y rutas playa, como el
valor agregado, naturales 'y crecimiento econdmico. |y desarrollar nuevos | temadticas y regionales turismo cultural,
organizandolos y culturales. mercados. donde se integren las ecoturismoy
distribuyéndolos para Promover el diversas categorias de aventura, salud,
competir con ventaja. | desarrollo del sector productos. deportes, de lujo,
turismo mediante la de negocios y
generacion de reuniones,
productos turisticos cruceros, religioso,
acordes a las entre otros.
tendencias
internacionales,
como el turismo de
negocios y el
turismo de salud.
FUENTE: Elaborada por la ASF con base en los Planes Nacionales de Desarrollo del periodo 1989-2018, Presidencia de la Republica; Programas Sectoriales de Turismo del periodo 1989-2012,

SECTUR.
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ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-2018 Y PROGRAMAS SECTORIALES 1989-2012

PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

procedimientos
de apoyo para la
construccion de
nuevas
instalaciones
hoteleras y otras
de cardcter
complementa-
rio.
Disefiar
mecanismos para
involucrar la
participacién de
inversionistas
privados,
nacionales y
extranjeros, en el
financiamiento
de los programas
de desarrollo
turistico.

inversion publica, privada
y social en el sector, en
relacién con la poblacion
beneficiada.
Fortalecer programas de
ordenamiento territorial,
que identifiquen la
ubicacién y necesidades
de infraestructura para
apoyar la actividad
turistica.
Destinar recursos y
disefiar programas que
contribuyan a resolver
problemas en los centros
turisticos integralmente
planeados.
Promover el
mejoramiento de la
infraestructura en los
destinos arqueoldgicos,
protegiendo el entorno
cultural, histéricoy
ecoldgico, en su calidad
de patrimonio nacional.

de la infraestructura

turistica a mejorar las
condiciones del

empleo turistico, a

generar nuevas

fuentes de trabajo, a

elevar la

productividad de los

ya existentes.

infraestructura para
cada segmento de
acuerdo a los
estandares
solicitados por el
turista.

desarrollo
turistico
integral.

en proceso, asi como
la captacion de

nueva inversion en

desarrollos turisticos,

apoyando con planes
de financiamiento,
asesoria técnicay
planificacién para
regiones, estados,

municipios y
destinos.

1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018
Programa Nacional de Programa de Programa Nacional Programa Sectorial
PND Modernizacidn del PND Desarrollo del Sector PND e X PND g X PND
. . de Turismo de Turismo
Turismo Turismo
Estrategias
Agilizar los Evaluar proyectos de Orientar el desarrollo Apoyar la Asegurar un Consolidar proyectos Fortalecer la

infraestructuray la
calidad de los servicios
y los productos
turisticos.
Fomentar y promover
esquemas de
financiamiento al
sector con la Banca de
Desarrollo.
Elaborar un plan de
conservacion,
consolidacion y
replanteamiento de los
Centros Integralmente
Planeados (CIP), asi
como la potenciacién
de las reservas
territoriales con
potencial turistico en
manos del Estado.

FUENTE:

SECTUR.
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ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-2018 Y PROGRAMAS SECTORIALES 1989-2012
PARA LA PROMOCION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO

1989-1994 1995-200 2001-2006 2007-2012 2013-2018
Programa Nacional Programa de . .
PND de Modernizacién PND Desarrollo del PND Programa Nacional PND Programa Sectorial de PND
. k de Turismo Turismo
del Turismo Sector Turismo
Estrategias
Fomentar el turismo Llevar a cabo Incrementar la Dar particular Desarrollar trabajos Desarrollar Integrar eficazmente los Disefiar una
social en las campanias de captaciony atencidn a las de divulgacién por programas para instrumentos de estrategia integral
temporadas promocién en el retencion de las acciones de medio de promover la promociény de promocién
adecuadasy ambito divisas a partir del promocidén con publicaciones. calidad de los comercializacion sobre turistica
periodos de internacional aumento de la objeto de Realizar planes de servicios la base de las fortalezas | internacional para
actividad baja para mejorando la competitividad incrementar las mercadotecnia que turisticos. de la marca México proyectar una
propiciar una competitividad tanto a nivel corrientes de sinteticen objetivos y desarrollando andlisis imagen de
ocupacion mas respecto al exterior. nacional como visitantes estrategias de de inteligencia para la confiabilidad y
uniforme, a fin de Fortalecer la internacional de extranjeros. promocion a efectuar consolidacién de modernidad.
abatir precios y con participacion de la actividad Realizar para posicionar mercados y la apertura
ello mejorar la México en los turistica, campafias de competitivamente a de nuevos segmentos
competitividad principales eventos mediante el publicidad y México. especializados que
interna y externa. especializados. fortalecimiento relaciones Desarrollar un fortalezcan la imagen de
del valor de los publicas en el Programa México en el extranjero,
destinos ambito nacional Institucional del potencien los valores
turisticos, la e internacional Consejo de nacionales y la identidad
promocién y para mejorar la Promocién Turistica
aprovechamiento

regional.
posicion de de México con

México en el estrategias y lineas de
turismo mundial. accion definidas.
FUENTE:

Elaborada por la ASF con base en los Planes Nacionales de Desarrollo del periodo 1989-2018, Presidencia de la Republica; Programas Sectoriales de Turismo del periodo 1989-2012,
SECTUR.

de la oferta.
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La elaboracion de los programas institucionales, por su parte, consistié en una atribucion
de la SECTUR orientada a precisar los objetivos, metas, estrategias y prioridades
particulares que en cumplimiento de la planeacion nacional y sectorial las unidades
administrativas habrian de seguir, a efecto de mejorar la planeacién. Sin embargo, esta
actividad comenzé a efectuarse a partir de 2009, por lo que de 1989 a 2008, no se
delimitaron en documentos oficiales ni responsables ni responsabilidades especificos de

atencién de los aspectos sefialados en los programas sectoriales y nacionales.

Asimismo, a efecto de mejorar la planeacidn, durante el periodo 1989-2012 la SECTUR,
por medio del CESTUR, llevé a cabo estudios y diagndsticos del sector para medir el
impacto del turismo. El CESTUR, como centro de conocimiento de informacion
estratégica, realizd los estudios solicitados por cada una de las dreas de la secretaria para
orientarlas a contribuir al desarrollo del sector. Dichos estudios refirieron,
fundamentalmente, a investigaciones especializadas de temas especificos alineados a las
estrategias y lineas de accidn sefialadas en el Programa Sectorial de Turismo. Conforme a
la informacion disponible por los responsables, en el periodo 2007-2012, el centro

elabord 42 estudios, los cuales se describen a continuacion:
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ESTUDIOS REALIZADOS POR EL CESTUR POR PRIORIDAD, 2007-2012

Ao Nam. Titulo Prioridad

1 Fortalecimiento del Estudio Perfil y Grado de Satisfaccion de los Turistas en destinos seleccionados para la Competitividad
temporada vacacional de verano 2007.

2 Redisefio metodoldgico del Estudio Perfil y Grado de Satisfaccion de los turistas. Competitividad

3 Actualizacidn del Estudio de Lineas Aéreas de Bajo Costo en México. Competitividad

4 Medicion de la incidencia de viaje de turista nacional en temporadas vacacionales de semana santa y Competitividad
verano 2007.

5 Diagndstico integral sobre la aplicacién de la Tasa 0% del IVA en Congresos, Ferias y Exposiciones Competitividad
Internacionales en México.

6 Elementos para evaluar el impacto econdmico, social y ambiental del Turismo de naturaleza en México. Sustentabilidad

7 Diagndstico del Estado de la investigacion turistica en el pais y la generacion de un programa de Sustentabilidad
investigacion integral para el Sector Turismo.

2007 8 Encuesta Urbana del Turismo Doméstico en hogares. Diversificacion

9 Plan de accidn y vision estratégica para el sector turismo de la frontera norte de México. Competitividad

10 Manual de gestidon para la nominacion del area de proteccion de flora y fauna “Laguna de Términos” Diversificacion
patrimonio natural de la humanidad.

11 Propuesta para el desarrollo y comercializacidén de productos turisticos en el marco del programa “Turismo Diversificacion
para Todos”.

12 Asesoria para el analisis laboral del sector turistico en México. Competitividad

13 Estudio para la deteccidn de necesidades del sector turistico en el Estado de Quintana Roo en materia de Sustentabilidad
educacion y empleo.

14 Estimacion de la expectativa de viaje de los principales mercados emisores del turismo doméstico, 2007. Diversificacion

15 Asesoria para la consolidacidn y analisis de bases histdricas del estudio Perfil y Grado de Satisfaccion de los Competitividad
Turistas 2001-2006.

1 Diagndstico de Género del Sector Turismo en México. Sustentabilidad

2008 2 Estudio sobre diferentes factores de competitividad y sustentabilidad de empresas turisticas de México. Competitividad y
Sustentabilidad
2009 1 Perfil y Grado de satisfaccion de los turistas 2009. Competitividad

1 Asesoria para evaluar la recuperacion econémica del sector turismo. Competitividad

2 Investigacion sobre las necesidades de oferta turistica para la poblacién de clase media del turismo Diversificacion
doméstico en México.

2010 3 Investigacion sobre productos y servicios diferenciados que identifican a los principales destinos turisticos Diversificacion
(cruceros).

4 Encuesta para el seguimiento de la evaluacidn de la calidad de los servicios aeroportuarios (ASQ) en 5 Competitividad
aeropuertos: Puerto Vallarta, Los Cabos, Acapulco, Zihuatanejo y Toluca.

1 Andlisis sobre la informacion de la actividad del segmento de turismo de reuniones. Diversificacion

2 Encuesta para el seguimiento de la evaluacién de la calidad de los servicios aeroportuarios (ASQ) en 5 Competitividad
aeropuertos.

3 Estudio sobre la lealtad del turista a partir de la encuesta PGST. Competitividad

4 Modelo de aplicacion de medidas sustentables en la industria hotelera en México. Sustentabilidad

5 Las empresas comunitarias de Turismo de Naturaleza: Factores de Exito o Fracaso. Diversificacion

6 Andlisis de mejoras practicas y generacion de una metodologia para la clasificacion hotelera en México. Diversificacion

2011 7 Evaluacion del desempefio de los destinos turisticos en el marco de los convenios de coordinacion en Diversificacion
materia de reasignacion de recursos.

8 Alineacidn de programas de estudio de educacion turistica a las necesidades de campo laboral. Diversificacion

9 Metodologia para la asignacion de recursos de programas cooperativos a estados para la promocion Promocion
turistica.

10 Estudio de la vulnerabilidad y programa de adaptacion ante la variabilidad climatica y cambio climatico en Diversificacion
diez destinos turisticos estratégicos, asi como propuesta de un sistema de alerta temprana a eventos
hidrometeoroldgicos extremos.

11 Vocacion turistica de los destinos turisticos en México bajo una perspectiva de competitividad sustentable. Competitividad

1 Operacion y funcionamiento de los centros de convenciones en México y la estimacion de su significancia Competitividad
econdmica.

2 Mapeo regional de flujos de turismo doméstico. Diversificacion

3 Modelo sobre el dimensionamiento y caracterizacién de la demanda que consume recursos culturales, Diversificacion
naturales, de sol y playa y artificiales en México.

4 Desarrollo de la metodologia para la implementacidn de observatorios turisticos en destinos de México. Diversificacion

2012 5 Metodologia para la medicién de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos inscritos en Competitividad
las certificaciones y sellos de calidad de la SECTUR.

6 Estado del arte en turismo y mercadotecnia. Programa de capacitacion especializada en turismo y Promocion
mercadotecnia.

7 Deteccion de necesidades de conocimiento e informacidn del Sector Turistico 2012. Competitividad

8 Reformulacién de la Metodologia de la Encuesta de Perfil y Grado de Satisfaccion de los turistas y Competitividad
transferencia a estados y destinos del pais.

9 Bardmetro de la Actividad de Turismo de Reuniones en México. Competitividad

Total 42
FUENTE: Relacién de estudios elaborados por el Centros de Estudios Superiores de Turismo, del periodo de 2007-2012.
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De los 42 estudios elaborados por el CESTUR en el periodo, 15 se aplicaron en 2007, 11
en 2011, 9 en 2012, 4 en 2010, 2 en 2008 y 1 en 2009, lo que denotd una disminucién en
la actividad. De los 42 estudios realizados en el periodo, 20 se enfocaron a la

competitividad, 15 a la diversificacidn, 5 a la sustentabilidad, y 2 a la promocién.

Si bien se realizaron 42 estudios a lo largo del periodo para medir el impacto del turismo,
la SECTUR no dio seguimiento para identificar las acciones que se implementaron como
resultado de su aplicacidn, por lo cual no fue posible determinar en qué medida
contribuyeron al fortalecimiento del sector y al cumplimiento de los objetivos fijados en
los programas de mediano plazo. Asimismo, ninguln estudio, se enfocé a la conduccién y

planeacién del turismo, ni al desarrollo de la infraestructura.

e Regulacidn de la actividad turistica

La regulacion del sector comprendid la emisién de normas mexicanas, la facilitacion para
promover la simplificacion y desregulacion de la actividad turistica y el control de los
prestadores de servicios inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), conforme se

describe a continuacion:

- Emisidén de normas mexicanas turisticas

Conforme a la informacién proporcionada por la SECTUR, las normas que regularon la

actividad turistica durante el periodo 2001-2012 fueron las siguientes:
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS TURISTICAS, 2001-2012

Norma turistica Titulo Servicio turistico que se regula
NOM-010-TUR-2001 Requisitos de los contratos para la prestaciéon de los | Hospedaje, Agencias de viaje, operadoras
servicios turisticos. turisticas de buceo y Sistemas de
Intercambio.
NOM-011-TUR-2001 Requisitos de seguridad, informacién y operaciéon | Guias de turistas.
para el turismo de aventura.
NOM-01-TUR-2002 Formatos para la presentacion de sugerencias y | Hospedaje, Agencias de viaje, Alimentos y
quejas por la prestacion de servicios turisticos. bebidas y Sistemas de Intercambio.
NOM-07-TUR-2002 Requisitos para contratar el seguro de | Hospedaje.
responsabilidad civil del servicio turistico de
hospedaje.
NOM-08-TUR-2002 Condiciones para los guias de turistas generales. Guias de turistas.
NOM-09-TUR-2002 Condiciones para los guias de turistas especializados. | Guias de turistas.
NOM-05-TUR-2003 Requisitos minimos de seguridad a que deben | Operadoras turisticas de buceo.
sujetarse las operadoras de buceo.
NOM-06-TUR-2009 Requisitos minimos de informacién, higiene y | Hospedaje.
seguridad de prestadores de servicios turisticos de
campamentos.

FUENTE: Secretaria de Turismo, Normas Mexicanas Turisticas NOM-01-TUR-2002, NOM-05-TUR-2003, NOM-06-TUR-
2009, NOM-07-TUR-2002, NOM-08-TUR-2002, NOM-09-TUR-2002, NOM-010-TUR-2001 y NOM-011-TUR-2001.

De 2001 a 2012, la secretaria emiti6 ocho normas turisticas, las cuales estuvieron
vigentes al 2012. En 2001, se emitieron dos normas con el propdsito de definir los
. e .z . . s 4. & . N .7
requisitos para la prestacion de los servicios turisticos, ¥ de seguridad, informacién y
operacion, asi como de prestacién de los recursos naturales que se requieren en el
desarrollo de la actividad que realizan las empresas de turismo de aventura. Asimismo,
establecieron las condiciones que deben contener los contratos celebrados por los

prestadores de servicios turisticos con los usuarios.

En 2002, se emitid un mayor nimero de normas turisticas con un total de cuatro, las
cuales se enfocaron a dar a conocer los elementos normativos y operativos a los que
deben de sujetarse los prestadores de servicios turisticos en la utilizacion de formatos
para la presentacidn de quejas; establecer los lineamientos que deben cumplir los
prestadores de servicios de hospedaje para que den respuesta a las responsabilidades en
que pueden incurrir por la prestacién de los servicios; definir los requisitos de
informacién, y promover la seguridad al turista que se requieren en el desarrollo de la

actividad que realizan los guias de turistas generales y especializados.

8/ Los prestadores de servicios turisticos se clasifican en: agencias de viaje; alimentos y bebidas; guias de turistas;
operadoras turisticas de buceo; y sistemas de intercambio, refiriéndose este ultimo a las empresas que promueven el
tiempo compartido entre los turistas.
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Para 2003, sélo se emitid una norma, la cual se enfocé en los elementos que deben de
cumplir las operadoras de buceo para garantizar la prestaciéon del servicio. En 2009 se
publicé la dltima norma para dar atencién a los requisitos que deben cumplir los
campamentos para brindar informacién y seguridad a los turistas que hacen uso del

servicio.

En sintesis, de 2001 a 2012, la secretaria emiti6 ocho normas mexicanas para la
prestacion de servicios turisticos, de seguridad e higiene, asi como de informacion y
operacion para el turismo de aventura de los servicios de hospedaje, agencias de viajes,
alimentos y bebidas, guias de turistas, operadoras turisticas de buceo y sistemas de
intercambio. Aunque ello contribuyd a fortalecer el marco regulatorio de la actividad
turistica, los responsables del sector no generaron informacidn que permitiera
determinar en qué medida la emisidn y aplicacién de las normas habrian de cumplir sus

objetivos.

- Facilitacién turistica para promover la simplificacion y desregulacion de la actividad

turistica

La facilitacién comprendio la revisidn y resolucién de temas relacionados con la actividad
turistica, los cuales habrian de ser presentados por los sectores publico, privado y social
ante la SECTUR, quien seria la encargada de aprobar el documento denominado
"Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica” (PNFT). Los asuntos sometidos a su
consideracion podrian ser desde temas complejos como la modificacion de algun
ordenamiento legal, hasta asuntos simples como la solicitud a una dependencia federal
sobre la interpretacion de una ley o la emision de disposiciones para facilitar la

prestacion de los servicios turisticos.

El PNFT se implementd a partir de 2001 analizdndose por sexenio, pero la informacion
sblo se encontré disponible para el periodo de 2007-2012. Para considerar un tema en el
PNFT, se contd con una metodologia, la cual determind cada uno de los elementos que
habria de cumplir cada tema para ser propuesto en la incorporacién del proyecto. La

metodologia fue la siguiente:
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ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES DE LOS TEMAS DEL PNFT, 2007-2012

Fase Valor porcentual (%)

1. Recepcion del tema por parte de los sectores publico, social y privado 0.0

2. Evaluacion de competencia del tema 10.0

3. Definicién de estrategia de atencién 10.0

4. Canalizacién a la autoridad competente 10.0

5. Andlisis de la autoridad competente 30.0

6. Resolucion de la autoridad competente 20.0

7. Conclusion del tema que puede derivar en tres escenarios: 20.0
Negativa: que deberd contener el andlisis y fundamentacion técnico-juridica de la
resolucién.

Positiva: la ejecucion de la resolucion.
Resolucién del tema diferente al originalmente previsto

Total 100.0

FUENTE: Secretaria de Turismo, Flujograma de porcentajes de avance del Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica
2007-2012.

Con esta metodologia, la SECTUR evalué en forma global el cumplimiento de los
proyectos. De 2007 a 2012, se aprobaron 22 temas en el Proyecto Nacional de

Facilitacion Turistica, los cuales se muestran a continuacion:
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TEMAS APROBADOS EN EL PROYECTO NACIONAL DE FACILITACION TURISTICA, 2007-2012

Contribuye a

Avance al fomentar la
Tema 2012 (%) inversion turistica
Si No
1. Modificacién al articulo 47, fraccién XI del Reglamento de la Ley de Puertos 100.0% X
en lo relativo a las pdlizas de seguros que tienen que cumplir las marinas.
2. Revision del proyecto del Nuevo Reglamento de la Ley de Navegacion. 100.0% X
3. Revision del articulo 143, fraccidn Il, del Reglamento de la Ley de Aduanas, a
fin de determinar los documentos que prueben la propiedad para el 100.0% X
otorgamiento del permiso de importacidn temporal de embarcaciones.
4. Visas para extranjeros que asisten a congresos y eventos deportivos. 100.0% X
5. Internacion de Equipo — Aduanas. 100.0% X
6. Tasa 0% de IVA a grupos de viaje de incentivos. 80.0% X
7. Devolucién de IVA a turistas extranjeros. 100.0% X
8. Construccion y rehabilitacion de areas de servicio y bafios en zonas 100.0% X

arqueoldgicas y sitios histdricos y museos (INAH).

9. Revision de la norma que regula la capacitacion a los guias de turistas. 60.0% X

10. Implementacion del modelo de mejora de los servicios de transportacién

e . - 80.0% X

turistica para hacerlo mas competitivo y seguro.

11. Seguridad en zonas turisticas y en areas de arribo y transito de turistas
80.0% X

(SCT).
12. Nueva Ley General de Turismo. 100% X
13. Integracion de las bases de datos de alertas migratorias, pasaportes 80.0% X

o (]

robados, 6rdenes de aprehensidn y contraterrorismo (INM).

14. Supervision conjunta entre el INM y la SRE en Consulados Mexicanos, con la
finalidad de asegurar la implementacién total de la nueva normatividad 100.0% X
migratoria (INM).

15. Programa que permita aplicar al turismo cinegético extranjero una

0,
franquicia especial (SAT). 80.0% X
16. Analizar el tramite de verificacion de los procesos de exportacion de los 100.0% X
trofeos de caza que realiza la PROFEPA. -
17. Revisar el estado actual de la Ley de Armas de Fuego y Explosivos. 100.0% X
18. Eliminacidn de las licencias de pesca deportiva para embarcacion. 100.0% X
19. Impulso a proyectos de inversion turistica sustentables. (Fusién con temas
80.0% X
21y 22)
20. NOM-029-SFCI-1998 Practicas Comerciales — Requisitos Informativos para la
s - ) - 100.0% X
Comercializacion del Servicio de Tiempo Compartido.
21. FaC|.I|.tar ”Ia realizacion oportuna de los Programas de Vigilancia vy 100.0% X
Verificacion.
22. Ventanilla Unica de Atencién y Quejas en Centros Turisticos que tienen el
. . ) . ) 100.0% X
mayor numero de quejas y denuncias de consumidores nacionales.
Porcentaje de avance total del PNFT 93.0% 7 15
Part. % respecto del total 31.8% 68.2%

FUENTE: Secretaria de Turismo, Sistema de Avance Global del Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica, 2007-2012.

De acuerdo con la secretaria, de los 22 temas que integraron el Proyecto Nacional de
Facilitacidon Turistica 2007-2012, 7, el 31.8%, contribuyeron al fomento de la inversion
turistica, de los cuales a 2012, 4 registraron avances de 80.0% y 3 del 100.0%. De los 15
temas restantes, el 68.2%, se enfocd a la facilitacidon de la operacion de los prestadores
de servicios turisticos, de los que, 12 se concluyeron a 2012; 2 reportaron un avance de

80.0%; y 1, el 60.0%. El avance total del proyecto a 2012 fue de 93.0%.
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De acuerdo con la SECTUR, los siete temas revisados y resueltos contribuyeron a
fomentar la inversion turistica, al facilitar la entrada de turistas y permitir a las Marinas
Turisticas operar eficientemente, asi como contratar seguros; restaurar la infraestructura
en zonas arqueoldgicas y sitios turisticos; revisar las normas turisticas para regular la
capacitacién de guias de turistas; mejorar y eficientar los servicios de transportacion
turistica; gestionar el ingreso de armas especificas para turismo cinegético, y mejorar el
apoyo por parte de la Secretaria de los Estados para la atencidn de quejas de los
consumidores en relacion con los servicios otorgados por prestadores de servicios
turisticos. No obstante, la secretaria no presenté la evidencia documental

correspondiente.

- Control de los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de

Turismo (RNT)

Como parte de las acciones de regulacion, la SECTUR mantuvo a su cargo el control de los
prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT). El
RNT se configurd en 2007, como el catdlogo publico de prestadores de servicios turisticos
en el pais, que serviria como el mecanismo por el cual el Ejecutivo Federal, los Estados y
Municipios, podran contar con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos

en el ambito nacional. Los resultados se sefalan a continuacion:

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS INSCRITOS EN EL RNT, 2007-2012

Tipo de prestador 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total T’(\/;(;A
0
Agencias de viajes 675 789 562 600 617 581 3,824 (3.0)
Hospedaje 195 185 164 170 150 148 1,012 (5.4)
Alimentos y bebidas 147 129 57 67 64 57 521 (17.3)
Operadoras de buceo 2 2 1 1 2 0 8 n.a.
Sistema de intercam- 0 4 0 1 0 0 5 n.a.
bio
Guias de turistas 471 577 534 1,163 1,153 1,269 5,167 21.9
Otros ¥ 8 33 40 19 18 18 136 17.6
Total 1,498 1,719 1,358 2,021 2,004 2,073 10,673 6.7

FUENTE: SECTUR, Registro de prestadores inscritos en el RNT, 2007-2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

n.a. No aplicable.

1/ Se refieren a marinas turisticas, transportadoras turisticas y arrendadoras de vehiculos.
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Durante el periodo 2007-2012, el nimero de prestadores turisticos que se inscribieron
en el RNT sumaron un total de 10,673, los cuales aumentaron en 6.7% en promedio
anual, al pasar de 1,498 a 2,073; el concepto de guias de turistas fue el que tuvo el mayor
incremento en el periodo que fue de 21.9% al pasar de 471 a 1,269, en tanto que los
prestadores de alimentos y bebidas tuvieron el mayor decremento de 17.3% al pasar de

147 en 2007 a 57 en 2012.

De acuerdo con la Ley General de Turismo, la inscripcién de estos prestadores es de
manera voluntaria, por lo que el RNT no contiene el universo de empresas del sector
turismo. Ademas, los datos obtenidos fueron preliminares y el registro se inicié a partir
de 2007, lo que denota informacidn limitada sobre los prestadores de servicios turisticos

en el ambito nacional.

° Coordinacion con las entidades federativas para el desarrollo del sector turistico

Finalmente, como parte de la mejora de la conduccidén de la politica publica de turismo,
durante el periodo 1989-2012 la SECTUR desarrollé la actividad de coordinacién con las
entidades federativas y municipios del pais por medio, fundamentalmente, de la
suscripcion de convenios en los que se asignaron recursos publicos federales para el
desarrollo de proyectos turisticos regionales, a efecto de mejorar los servicios turisticos

en las entidades federativas.

Los convenios de coordinacion y asignacion de recursos se firmarian anualmente entre la
SECTUR vy las entidades federativas para promover un desarrollo regional mas
equilibrado, conjuntando inversiones federales, estatales y privadas. Las entidades
federativas habrian de considerar que por cada peso aportado por el Gobierno Federal
en los proyectos, éstas habrian de contribuir con una cantidad igual para la realizacion de

cada proyecto.

Estos convenios se desarrollaron con objeto de contribuir con la consolidacién de la
oferta de los destinos turisticos del pais por medio del desarrollo de proyectos turisticos
estratégicos. Los proyectos apoyados habrian de orientarse a desarrollar las lineas de

productos de turismo siguientes: sol y playa, cultural, naturaleza, reuniones, deportivo,
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entre otros; también deberian estar clasificados por tipo de infraestructura y servicios;
mejoramiento de la imagen urbana; equipamiento turistico; mejora, rehabilitacién o
creacion de sitios de interés turistico; apoyo a sistemas y materiales de informacién
turistica; rutas, circuitos y corredores; y de apoyo a las estrategias y toma de decisiones,

estudios, investigaciones y proyectos.

Para que un proyecto fuera apoyado habria que presentar una cédula de informacion
basica para demostrar la naturaleza turistica del proyecto, especificar nombre, objetivo,
ubicacién, tiempo de realizaciéon, inversidn solicitada, descripcidon técnica, beneficios,
tipo de proyecto, nimero de empleos temporales o directos que generara y linea de
producto, entre otro tipo de informacién considerada importante por la secretaria para

su valoracion.

Los proyectos presentados por las entidades federativas para su apoyo fueron revisados
por un grupo interno de evaluacién, conformado por la SECTUR, el CPTM y el FONATUR.
En el proceso de analisis, el grupo verific6 que los proyectos se orientaran al
cumplimiento de 11 factores de evaluacidn vinculados con el fortalecimiento de la
capacidad competitiva de los destinos: 1) clasificacion del destino turistico; 2)
importancia del destino en nimero de visitantes; 3) importancia del destino en nimero
de cuartos; 4) proyecto que contribuye a dignificar los servicios bdsicos de apoyo al
turista; 5) proyecto perfilado a la consolidacidn de la oferta y fortalecimiento del destino
turistico; 6) proyecto que busca la diversificacion de destinos turisticos; 7) proyecto de
continuidad; 8) impacto econdémico del proyecto; 9) proyecto alineado a planes de
ordenamiento turistico; 10) impacto en el desarrollo de rutas turisticas, y 11) garantia de

ejecucion del proyecto.

A partir de 2001, la SECTUR implementd un control para registrar los convenios con sus
respectivos proyectos e inversiones. Los convenios suscritos y proyectos apoyados

durante el periodo 2001-2012, fueron los siguientes:

65



Evaluacion nim. 390
“Politica Publica de Turismo”

CONVENIOS DE COORDINACION EN MATERIA DE ASIGNACION DE RECURSOS Y PROYECTOS APOYADOS, 2001-2012

Entidad Proyectos apoyados TMCA
federativa 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
Aguascalientes 4 2 3 11 4 6 6 2 5 6 8 3 60 (2.6)
Baja California 8 5 15 20 7 8 8 6 8 7 12 7 111 (1.2)
Baja California
Sur 2 1 3 6 8 3 8 8 13 - - 6 58 10.5
Campeche 7 - - 5 7 11 3 - 10 10 6 67 (1.4)
Coahuila 11 4 4 11 1 10 6 9 9 6 6 3 80 (11.1)
Colima 4 1 3 4 13 7 9 8 6 7 9 71 (100.0)
Chiapas 7 10 18 8 8 4 6 7 7 11 14 8 108 1.2
Chihuahua 11 7 5 8 6 5 7 7 6 - 7 6 75 (5.4)
Distrito
Federal 5 3 3 4 3 5 5 6 4 4 - 2 44 (8.0)
Durango 4 1 6 - 5 2 8 5 7 - 9 7 54 5.2
Guanajuato 4 4 4 6 6 5 13 19 9 8 6 7 91 5.2
Guerrero 16 8 7 12 11 6 10 7 12 8 7 5 109 (10.0)
Hidalgo 8 6 5 16 12 4 10 11 7 10 12 9 110 1.1
Jalisco 7 4 3 6 4 4 8 15 13 9 10 10 93 3.3
Edo de México 8 7 2 13 7 10 11 10 5 7 7 8 95 0.0
Michoacan 13 3 9 10 13 7 15 13 24 9 11 42 169 11.3
Morelos 4 3 4 7 7 5 10 10 5 6 8 5 74 2.0
Nayarit 11 3 3 4 - 4 3 2 4 7 8 7 56 (4.0)
Nuevo Ledn 12 7 3 13 14 9 11 16 11 10 9 3 118 (11.8)
Oaxaca 5 3 5 - 7 9 3 5 6 5 63 0.0
Puebla 10 12 3 3 1 6 7 8 8 7 12 9 86 (1.0)
Querétaro 6 4 2 13 15 6 14 14 8 10 9 6 107 0.0
Quintana Roo 8 6 5 16 - 4 9 13 - 10 14 9 94 1.1
San Luis Potosi 6 4 - 21 8 5 10 13 1 11 8 3 90 (6.1)
Sinaloa 13 4 6 8 23 20 15 14 13 6 9 13 144 0.0
Sonora 10 2 3 13 30 8 9 5 3 12 11 10 116 0.0
Tabasco - 3 3 6 4 1 - - 5 9 2 33 0.0
Tamaulipas 7 12 13 1 37 2 7 11 9 - 8 - 107 (100.0)
Tlaxcala 10 2 3 2 5 5 10 9 7 8 8 4 73 (8.0)
Veracruz 15 13 3 - 12 12 13 20 9 11 18 14 140 (0.6)
Yucatdn 4 7 3 2 5 2 2 4 12 9 8 2 60 (6.1)
Zacatecas 8 4 5 9 4 4 8 15 11 9 12 10 99 2.0
Total de
proyectos 248 155 154 258 288 193 279 293 241 230 285 231 | 2,855 (0.6)
Total de
convenios 31 31 30 29 30 31 32 31 29 28 30 30 n.a. (0.3)

FUENTE: Secretaria de Turismo, Relacion de los Convenios en Materia de Reasignacion de Recursos 2007-2012 y Cuenta de

la Hacienda Publica Federal, 2001-2006.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
n.a. No aplicable.

En el periodo se realizaron en promedio entre 29 y 31 convenios cada afio debido,
conforme a la secretaria, a que algunos de los estados no solicitaron apoyos para
proyectos por falta de suficiencia presupuestaria o porque no cumplieron con los

requisitos establecidos en las cédulas de informacién basica.

Durante el periodo 2001-2012, el nimero de proyectos apoyados anualmente se redujo

en 0.6% en promedio anual, al pasar de 248 a 231. El afio en el que se apoyé el mayor
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numero de proyectos fue en 2008 con un total de 293 y en el que menos se apoyé fue en

2003 con 154.

Del total de proyectos apoyados, Michoacan fue el estado que recibid6 mas apoyo
econdmico en la realizacidn de proyectos con un total de 169, los cuales aumentaron en
11.3% en promedio anual, al pasar de 13 a 42 proyectos en esos afos; Sinaloa con 144
proyectos, que se mantuvo con los mismos proyectos en 2001 y 2012; en tercer lugar se
ubicé Veracruz con 140 proyectos, los cuales disminuyeron en 0.6%, al pasar de 15 a 14
en los mismos afios; en tanto que a Tabasco sélo se apoyd con 33 proyectos, al Distrito

Federal con 44 y a Durango con 54.

Para la ejecucion de los 2,855 proyectos durante el periodo 2001-2012, se asignaron los

recursos federales, estatales y municipales siguientes:

ASIGNACION DE RECURSOS CON LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 2001-2012
(Miles de pesos)

Ao Gobierno Federal Part. (%) Goblernq e.statal y Part. (%) Total Part. (%)
municipal
2001 181,580.0 2.1 n.d. n.a. 181,580.0 1.0
2002 134,817.0 1.6 n.d. n.a. 134,817.0 0.7
2003 136,716.0 1.6 250,700.0 2.4 387,416.0 2.1
2004 251,354.0 3.0 456,200.0 4.4 707,554.0 3.7
2005 305,130.0 3.6 900,000.0 8.7 1,205,130.0 6.4
2006 190,191.0 2.2 594,000.0 5.7 784,191.0 4.1
2007 530,688.0 6.2 948,055.0 9.1 1,478,743.0 7.8
2008 1,094,500.0 12.8 1,396,461.0 13.5 2,490,961.0 13.2
2009 1,247,272.0 14.6 1,468,203.0 14.1 2,715,475.0 14.4
2010 1,626,951.0 19.1 1,690,477.0 16.3 3,317,428.0 17.5
2011 1,739,728.0 20.4 1,729,007.0 16.7 3,468,735.0 18.3
2012 1,091,400.0 12.8 942,620.0 9.1 2,034,020.0 10.8
Total 8,530,327.0 100.0 10,375,723.0 100.0 18,906,050.0 100.0
Part.( %) 45.1 54.9 100.0
TMCA (%) 17.7 15.9% 24.6
FUENTE: Secretaria de Turismo, Relacién de Convenios en Materia de Reasignacion de Recursos, 2007-2012 y Cuenta de
la Hacienda Publica Federal, 2001-2006.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

n.d. No disponible.

n.a. No aplicable.

1/ La TMCA fue calculada del periodo 2003-2012.
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De 2001 a 2012, el Gobierno Federal transfirié a las entidades federativas 8,530,327.0
miles de pesos, lo que significd el 45.1% del total de la inversién, mismos que se
incrementaron en 17.7% en promedio anual, al pasar de 181,580.0 a 1,091,400.0 miles
de pesos en esos afos. De 2003 a 2012, los gobiernos estatales y municipales aportaron
10,375,723.0 miles de pesos, el 54.9% de los 18,906,050.0 miles de pesos invertidos, los
cuales aumentaron en 15.9%, al pasar de 250,700.0 a 942,620.0 miles de pesos. En 2011,
fue el afio en el que se transfirieron mayores recursos a las entidades federativas para la

realizacion de proyectos con un total de 3,468,735.0 miles de pesos.

Por lo anterior, se determind que de 2001 a 2012, se suscribieron en promedio entre 29
y 31 convenios anualmente; el Gobierno Federal detoné la inversidn, ya que por cada
45.1 centavos aportados, las entidades federativas invirtieron 54.9 centavos para la
realizacion de los proyectos. La representatividad de los recursos federales en relacion

con el total de proyectos apoyados se indica a continuacion:

COMPARATIVO DE LOS RECURSOS EJERCIDOS EN PROYECTOS REGIONALES RESPECTO DEL
TOTAL DE PROYECTOS, 2001-2012
(Miles de pesos)

NUm. de Presupuesto reasignado Costo promedio por
proyectos Par. % por la SECTUR a los estados Par. % proyecto regional
Afio apoyados (ejercido) apoyado
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)/(1)
2001 248 8.7 181,580.0 2.1 732.2
2002 155 5.4 134,817.0 1.6 869.8
2003 154 5.4 136,716.0 1.6 887.8
2004 258 9.0 251,354.0 2.9 974.2
2005 288 10.1 305,130.0 3.6 1,059.5
2006 193 6.8 190,191.0 2.2 985.4
2007 279 9.8 530,688.0 6.2 1,902.1
2008 293 10.3 1,094,500.0 12.8 3,735.5
2009 241 8.4 1,247,272.0 14.6 5,175.4
2010 230 8.1 1,626,951.0 19.1 7,073.7
2011 285 10.0 1,739,728.0 20.4 6,104.3
2012 231 8.1 1,091,400.0 12.8 4,724.7
2,855 100.0 8,530,327.0 100.0 2,987.9

FUENTE:  Secretaria de Turismo, Relacién de los convenios en Materia de Reasignacion de Recursos 2007-2012 y Cuenta
de la Hacienda Publica Federal, 2001-2006.
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Los datos recabados indicaron que el costo promedio por proyecto regional durante el
periodo fue de 2,987.9 miles de pesos por proyecto. Los afios con los costos mas altos
por proyecto fueron 2009 con 5,175.4 miles de pesos, 2010 con 7,073.7 miles de pesos y
2011 con 6,104.3 miles de pesos.

Sin embargo, no fue posible determinar, con las acciones de coordinacion, el impacto
econdmico vy social del desarrollo de los 2,855 proyectos emprendidos en el periodo
2001-2012, en cuanto a su contribucion en el nimero de visitantes, el aumento de
cuartos, los proyectos que dignificaron los servicios basicos del destino turistico, los
proyectos que diversificaron destinos turisticos, el impacto econdmico en la generaciéon
de empleos y divisas, asi como el impacto en el desarrollo de rutas turisticas. Lo anterior
se debid a la falta de seguimiento por parte de las dependencias involucradas de los

efectos reales del desarrollo de los convenios.

En sintesis, durante el periodo 1989-2012 se realizaron diversas acciones para mejorar la
conduccién de la politica publica de turismo, en atencién del problema diagnosticado al
respecto, relativo a la incipiente descentralizacion e inadecuada participacién del
conjunto de actores involucrados en el sector, asi como a la necesidad de distribuir con
mayor claridad las responsabilidades y competencias. En particular, se generd un disefio
normativo e institucional orientado a la delimitacién de los roles y atribuciones de los
distintos actores involucrados en la actividad turistica, las actividades de conduccién por

parte del Gobierno Federal se enfocaron a planear, regular y coordinar el sector.

En materia de planeacion las acciones se destinaron, fundamentalmente, a la generacion
de los programas nacionales, sectoriales e institucionales del sector, a efecto de
delimitar los objetivos, estrategias y prioridades de actuacidon de las dependencias
involucradas. Dichos programas se fundamentaron en el analisis de diversos diagndsticos
sexenales, cuya falta de registro en una base de datos sistemdticamente integrada
imposibilita, a la fecha, su completa comparacién y verificacion. Lo anterior denoto
debilidades en la planeacidn de desarrollo del sector a largo plazo durante el periodo en

revision.
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Asimismo, aunque de 2007 a 2012 se realizaron 42 estudios para medir el impacto del
turismo y con ello mejorar la planeacion, no se les dio seguimiento para identificar las
acciones que se implementaron como resultado de su aplicacién, por lo cual no fue
posible determinar en qué medida contribuyeron al fortalecimiento del sector y al

cumplimiento de los objetivos fijados en los programas de mediano plazo.

La regulacién se enfocd a emitir normas con objeto de fortalecer el marco regulatorio del
sector y con ello mejorar la calidad de los bienes y servicios turisticos del pais; simplificar
y desregular la actividad turistica, asi como generar un padrdn de los prestadores de
servicios turisticos. Aunque esto representd un avance, no fue posible identificar sus
efectos reales, en tanto no se generd informacién que permitiera determinar cémo ni en
qué medida estas actividades cumplieron sus objetivos. Asimismo, destacé que dado que
el registro en el padrdn es voluntario, se desconoce el universo de empresas del sector

turismo.

Respecto a la coordinacidn, se identific6 que ésta consistid prioritariamente en la
celebracidn de convenios de colaboracién presupuestaria entre el Gobierno Federal y las
entidades federativas para el desarrollo del turismo regional, con lo que logré detonarse
la inversion, ya que por cada 45.1 centavos aportados por el Gobierno Federal, las
entidades federativas invirtieron 54.9 centavos para la ejecucién de los proyectos. Sin
embargo, tampoco fue posible determinar su impacto econdmico y social, debido a la
falta de seguimiento por parte de las dependencias involucradas de los efectos reales del

desarrollo de los convenios.

Por lo anterior, se determind que la implementacién de la politica atendié parcialmente
los aspectos de la conduccion identificados como factores causales del problema del
sector, ya que como entidad rectora, la SECTUR realizd acciones de planeacidn,
regulacidon y coordinacion de los actores tanto publicos como privados involucrados en el
sector, pero desconocid si dichos actores efectivamente ejercieron sus responsabilidades
y funciones conforme a las directrices establecidas, de tal forma que se lograra una

descentralizacion mas efectiva y con ello un mayor desarrollo del sector.
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2.2. Diversificacion del turismo

La estrategia de diversificaciéon de la politica de turismo consistio en impulsar la
integracion de circuitos y rutas turisticas con los diversos productos de turismo
existentes en el pais, asi como en facilitar la incorporacidn de productos turisticos a los
destinos de acuerdo con sus caracteristicas y potencial. Un producto turistico se
considerd6 como un concepto que engloba servicios, atractivos y actividades bajo las
lineas de producto de sol y playa, naturaleza, cultural, salud, cruceros, regiones,

deportivo y religioso.

Aunque esta actividad se realizd durante el periodo 1989-2012, la SECTUR informé
contar con informacidn sobre su desarrollo disponible para consulta solamente a partir

de 2007.

e Integracion de rutas y circuitos turisticos con los productos de turismo

De 2007 a 2012, se integraron 8 rutas turisticas que incluyeron, aproximadamente, 456

destinos y 363 atractivos turisticos, conforme se indica a continuacion:
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INTEGRACION DE RUTAS TURISTICAS, 2007-2012

Ruta/Circuito Deftlpos Part. % Atr:?ct‘lvos Part. %
turisticos turisticos
1) Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial n.a. n.a. n.a. n.a.
1. Campeche n.d. n.d.
2. Distrito Federal n.d. n.d.
3. Guanajuato n.d. n.d.
4. Morelia n.d. n.d.
5. Oaxaca n.d. n.d.
6. Puebla n.d. n.d.
7. Querétaro n.d. n.d.
8. San Miguel de Allende n.d. n.d.
9. Tlacotalpan n.d. n.d.
10. Zacatecas n.d. n.d.
2) Programa Mundo Maya g 5 1.1 10 2.8
3) Rutas Conmemorativas del Bicentenario de Ila 65.6 229
. " 299 83
Independencia y la Revolucion
1. Hidalgo 63 2
2. Hidalgo en el Norte 26 6
3. Morelos 47 16
4. Guerrero y el ejército trigarante 63 20
5. Zapata 25 11
6. Villa 38 13
7. Maderoy Carranza 12 7
8. Las ciudades de la Revolucion 25 8
4) Rutas México Y 65 14.3 n.a. n.a.
1. Lacultura del vino y el acuario del mundo 4 n.d.
2. Los Tarahumaras milenarios 6 n.d.
3. La magia de las tradiciones y la naturaleza 10 n.d.
4. LaCuna de la Historia y el Romanticismo 9 n.d.
5. Elarte del tequila y la musica bajo el sol 3 n.d.
6. Las Bellezas Huastecas 8 n.d.
7. Los mil sabores del mole 7 n.d.
8. Elmisterioy el origen de los mayas 7 n.d.
9. El México Virreinal 7 n.d.
10. El encuentro entre la Historia y la Modernidad 4 n.d.
5) Rutas Gastronémicas E 32 7.1 72 19.8
1. Arte del tequila y la musica bajo el sol 3 10
2. El encuentro fascinante entre la historia y la
modernidad 4 8
3. Misterioy el origen de los mayas 5 8
4. Lacultura del vino y el acuario del mundo 2 4
5. Lacuna de la historia y el romanticismo 2 4
6. La magia de las tradiciones y la naturaleza 5 11
7. Bellezas huastecas 3 12
8. Los mil sabores del mole 3 5
9. Los tarahumaras milenarios 2 4
10. Una experiencia virreinal 3 6
6) Romance 12 2.6 124 34.1
7) Pueblos Méagicos g 38 8.3 56 15.4
8) Tesoro de México & 5 1.1 18 5.0
Total |38 456 100.0 363 100.0
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con base en el Catalogo de Destinos 2007-2012 y en el
Atlas Turistico de México de la Secretaria de Turismo.
n.d. No disponible.
n.a. No aplicable.
1/ Informacion contenida en el Atlas Turistico de México. Algunos de los conceptos se repiten ya que
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No fue posible determinar los destinos y atractivos turisticos de la integracién de la
ruta/circuito denominado Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial, ni los atractivos
turisticos integrados en Rutas México. De los 456 destinos turisticos identificados con la
informacién proporcionada por la SECTUR se determind que las rutas conmemorativas
concentraron el 65.6% (299), las rutas México el 14.3% (65), las rutas gastrondmicas el
7.1% (32) y el 13.1% restante se situaron en las rutas Maya, romance, pueblos magicos y
tesoro de México (60). En cuanto a los 363 atractivos turisticos integrados, la ruta
romance participd con el 34.1%, al contar con 124 atractivos; las rutas conmemorativas
con el 22.9%, con 83 atractivos; las rutas gastronémicas con el 19.8%, al tener 72
atractivos turisticos; los pueblos magicos con el 15.4% al registrar 56 atractivos, y las
rutas Maya y Tesoro de México concentraron el 7.8% del total, con 28 atractivos

turisticos.

Las rutas gastrondmicas se distribuyeron en 10 circuitos con 18 recorridos gastrondmicos
de México en las 32 entidades federativas y rutas de México; se refirieron a una
clasificacion disefiada por la SECTUR con el fin de ofrecer a los turistas nacionales y
extranjeros la oportunidad de poder combinar su visita a los destinos de sol y playa con
el patrimonio histérico y cultural de México. Dichos circuitos se muestran en el cuadro

siguiente:
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CIRCUITOS GASTRONOMICOS, 2012

Circuito

Recorridos gastrondmicos

Entidad Federativa

Una experiencia virreinal

La sazén del minero

Aguascalientes

San Luis Potosi

Zacatecas

1

3

La cultura del vino y el acuario del mundo

Los fogones entre vifias y aromas del mar

Baja California

Baja California Sur

1 2
El misterio y origen de los mayas Los ingredientes mestizos del mayab Campeche
Quintana Roo
Yucatan
La ruta del cacao Chiapas
Tabasco
2 5
Los Tarahumaras Milenarios La cocina de dos mundos Chihuahua
La mesa de la huerta y el mar Sinaloa
2 2
El encuentro entre la historia y la modernidad Entre cortes y vifiedos Coahuila
Nuevo Le6n
Durango
Sonora
1 4
El arte del tequila y la musica bajo el sol Los sabores del mar Colima
Nayarit
La cocina al son del mariachi Jalisco
2 3

La magia de las tradiciones y la naturaleza

El sabor de hoy

Distrito Federal

La ruta de los mercados

Estado de México

Guerrero
Morelos
El altar de dia de muertos Michoacdn
3 5
La cuna de la historia y el romanticismo Platillos con historia Guanajuato
Querétaro
1 2
Las Bellezas Huastecas La cultura del maguey Hidalgo
Del mar a la laguna Tamaulipas
Del café a la vainilla Veracruz
3 3
Los mil sabores del mole Los mil sabores del mole Oaxaca
Los dulces sabores de antafio Puebla
Tlaxcala
2 3
10 18 32
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con base en los expedientes de las circuitos
gastrondmicos elaborados por la Secretaria de Turismo, 2012.
Nota: Los circuitos referidos en la tabla sélo corresponden a las rutas gastronémicas.

Las rutas gastrondmicas con mayor numero de estados fueron: “entre cortes y vifiedos”
en la que se ubicaron Coahuila, Nuevo Ledn, Durango y Sonora; “el sazén minero” con
Aguascalientes, San Luis Potosi y Zacatecas, y “la ruta de los mercados” en donde se

encontraron el Estado de México, Guerrero y Morelos.
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Asimismo, para fortalecer la diversificacidn turistica del pais, a partir de 2001 la SECTUR,
en colaboracidon con diversas instancias gubernamentales y gobiernos estatales y
municipales, llevd a cabo el programa de las rutas de pueblos mdgicos, cuyo objetivo
consistié en revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que habrian de representar
alternativas diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. Para 2012, se

desarrollé un total de 38 pueblos magicos, siendo éstos los siguientes:

PUEBLOS MAGICOS DETERMINADOS POR LA SECTUR, 2001-2012

Nam. Pueblo Magico Ndam. Pueblo Magico Ndam. Pueblo Magico
1. Real de Asientos, 14. Mazamitla, Jalisco. 27. Jalpan de Serra,
Aguascalientes. Querétaro.
2. Todos Santos, B.C.S. 15. Tepoztlan, Morelos. 28. Bacalar, Quintana Roo.
3. Palizada, Campeche. 16. Tepotzotlan, Edo. deMéx. 29. Real de Catorce, S.L.P.
4, Creel, Chihuahua. 17. Valle de Bravo, Edo de Méx. 30. Cosala, Sinaloa.
5. Parras de la Fuente, Coahuila. 18. Malinalco, Edo de Méx. 31. El Fuerte, Sinaloa.
6. Comala, Colima. 19. Patzcuaro, Michoacan. 32. Alamos, Sonora.
7. San Cristébal de las Casas, Chis. 20. Tlalpujahua, Michoacén. 33. Mier, Tamaulipas.
8. Dolores Hidalgo, Guanajuato. 21. Cuitzeo, Michoacan. 34. Huamantla, Tlaxcala.
9. Taxco, Guerrero. 22. Santa Clara del Cobre, Mich. 35. Coatepec, Veracruz.
10. Real del Monte, Hidalgo. 23. Santiago, Nuevo Ledn. 36. Izamal, Yucatan.
11. Huasca de Ocampo, Hidalgo. 24, Capuldlpam de Méndez, 37. Tapijulapa, Tabasco.
Oax.
12. Tapalpa, Jalisco. 25 Cuetzalan, Puebla. 38. Jerez de Garcia Salinas,
13. Tequila, Jalisco. 26. Bernal, Querétaro. Zacatecas.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en el listado de la accidn relativa a desarrollar

productos turisticos en 38 pueblos magicos, del Acuerdo Nacional por el Turismo.

e Incorporacion de productos a los destinos turisticos del pais

Para facilitar la incorporacion de productos a los destinos turisticos del pais la SECTUR
instrumentd cuatro estrategias: desarrollo de infraestructura y equipamiento para la
conservacién del patrimonio natural y cultural; foros, seminarios, talleres y ferias;
fasciculos para mejorar los servicios del turismo, y publicacion de manuales y folletos

sobre el turismo, como se detalla a continuacion:
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- Desarrollo de infraestructura y equipamiento para la conservacién del patrimonio
natural y cultural

En el periodo 2007-2012 las acciones que se desarrollaron en materia de infraestructura

y equipamiento fueron de tipo naturaleza y cultural. La primera consisti6 en la

transferencia de recursos a la Comisién Nacional de Areas Protegidas y FONATUR para el

desarrollo de 80 actividades para la conservacidon del patrimonio natural, como se

muestra en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO, 2007-2012

Afio Acciones Part. (%)
2007 5 6.3
2008 50 62.5
2009 0 0.0
2010 4 5.0
2011 4 5.0
2012 17 21.2

Total 80 100.0

TMCA (%) 27.7

FUENTE: Secretaria de Turismo, Informacién proporcionada con el oficio num. SIC/DGA/0543/2013 del 24 de abril

de 2013.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

En el periodo 2007-2012, las actividades de infraestructura y equipamiento de naturaleza
se incrementaron en 27.7% en promedio anual, al pasar de 5 en 2007 a 17 en 2012. En
2008, se presentd un mayor nimero de acciones con 50, que representaron el 62.5%; y
en 2012, se realizaron 17, el 21.2% del total, en tanto que en 2009 no se realizd ninguna

actividad.

En materia de turismo cultural, con objeto de realizar acciones de desarrollo turistico
para el mejoramiento de los sitios turisticos culturales como sefialética (sefialamientos
urbanos), emplacamiento de monumentos, imagen urbana, iluminacién de edificios
histéricos, remozamiento de jardines y rehabilitacién de plazas, la SECTUR suscribio
convenios de colaboracion con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), asi como con la

Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas.
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La SECTUR sefald que se realizaron trabajos de restauracion integral de las capillas del
Santisimo Sacramento y del Pocito en la Antigua Basilica de Guadalupe; se rescataron,
rehabilitaron y acondicionaron los Bafos de Moctezuma, en el Distrito Federal; se
rehabilitaron los Ex Conventos del siglo XVl de San Miguel, Huejotzingo, San Andrés
Calpan en Puebla y San Juan Bautista, Yecapixtla en Morelos; y se realizé la limpieza y
restauracion de retablos en el Museo Nacional del Virreinato en Tepozotlan. Asimismo,
se rehabilitaron los jardines del Centro Comunitario Casa de Morelos en Ecatepec,
Estado de México, Museo de la Revolucién en Ciudad Juarez Chihuahua; el rescate
arqueoldgico y mejoramiento de servicios para visitas en las zona arqueoldgica de monte

Alban, Oaxaca; y se equip6 el Fuerte de San Diego, Gro.

Adicionalmente, se realizaron acciones de sefialamiento turistica en la zona arqueoldgica
del Mundo Maya en Campeche, Palenque, Chiapas, Tulim y Kohunlich, Quintana Roo,
Comacalco, Tabasco, Chichén Itza y Uxmal, Yucatan; y se dignificaron las imagenes de los
corredores urbanos de la avenida Judrez, de 13 calles de la ciudad de Puebla y del
comercio del Centro Historico de Querétaro; se rehabilitaron las instalaciones del Cerro
de la Bufa en Zacatecas, y se adquirieron e instalaron 3 mddulos de informacion

interactivo prototipo en Campeche, Morelia y Oaxaca.

- Foros, seminarios, talleres y ferias
En el periodo 2007-2012, se realizaron 69 foros, seminarios, talleres, ferias y congresos,
con objeto de impulsar la consolidacién y diversificacion en las diferentes lineas de

producto turistico, como se muestran en el cuadro siguiente:

FOROS, SEMINARIO, TALLERES Y CONGRESOS, 2007-2012

Acciones de 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total Part. (%)
turismo

Social 2 2 2 1 2 4 13 18.8
Naturaleza 1 2 0 0 1 1 5 7.2
Negocios 9 7 2 11 3 1 33 47.8
Cultural 2 1 2 4 3 6 18 26.2
Total 14 12 6 16 9 12 69 100.0

FUENTE: Secretaria de Turismo, informacién proporcionada con el oficio nim. nim. SIC/DGA/0543/2013 del 24 de abril

de 2013.
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De los 69 foros, seminarios, talleres y congresos que se realizaron para consolidar lineas
de producto turistico en el periodo 2007-2012, el 47.8% (33) fue para turismo de
negocios, el 26.2% (18) para turismo cultural, y el restante 26.0% (18) para turismo social
y de naturaleza. De los 69 eventos realizados, no fue posible determinar cuantos de ellos
fueron foros, seminarios, talleres y congresos, ni su impacto en la consolidacién vy

diversificacion de productos turisticos.

- Fasciculos para mejorar los servicios del turismo
En el periodo 2007-2012, la secretaria emitié 10 fasciculos con el objetivo de mejorar los

servicios de turismo, los cuales se describen a continuacion:

Turismo de Naturaleza una nueva forma de hacer turismo.

Cémo desarrollar un proyecto de turismo de naturaleza.

Equipo recomendado para actividades de turismo de aventura y ecoturismo.
Sefialética para areas donde se practican actividades de turismo de naturaleza.
Guia para el disefio y operacion de senderos interpretativos.

Guia para el disefio y operacidon de rutas y circuitos de ciclismo de montana.
Guia para el disefio y operaciéon de rutas de caminata.

Conceptos basicos del alojamiento ecoturistico.

W % N o vk~ W N

Guia para el disefio de servicios turisticos basicos en sitios naturales.
10. Guia para el disefio de alojamiento ecoturistico en la zona maya.
Sin embargo, no fue posible determinar los resultados de la emisidn de los 10 fasciculos,

ni en qué medida dicha emisidén contribuyo a diversificar la oferta del turismo en el pais.

- Publicacidn de manuales y folletos sobre el turismo
En el periodo 2007-2012, para mejorar el servicio turistico y facilitar con ello la

incorporacién de productos turisticos se publicaron los manuales y folletos siguientes:

. Manual para la solicitud de una candidatura de sede de eventos.

° Manual de “Organizacién y Actividades de Mercadeo de Destinos Turisticos”.
° Manual para la Organizacién y Operacién de Eventos Verdes.

. Folleto “Tasa 0% de IVA en Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones”.
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. Folleto “El ABC de la internacién a México de turistas extranjeros para asistir a

Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones”.

Al igual que con el resto de las estrategias de facilitacién de incorporacién de productos
turisticos, dada la falta de informacion disponible, no fue posible determinar como y en
qué medida la publicacidon de dichos manuales y folletos contribuyé a diversificar la

oferta turistica del pais.

Las acciones de integracion de rutas turisticas, asi como su incorporacién a los destinos
turisticos no provinieron de diagndsticos integrales sobre la oferta turistica que
respondiera a la demanda de las tendencias internacionales, lo que origind la falta de un
universo de productos turisticos internacionales del pais; y las acciones que la SECTUR
realizd sobre la oferta de rutas turisticas no les dio seguimiento ni registrd informacion
que permitiera determinar en qué medida se coadyuvd a la diversificacidn de la oferta de
productos, porque no se consideraron las condiciones y caracteristicas de las

preferencias y tendencias de la demanda internacional.

En conclusién, en el periodo 2007-2012, se integraron ocho productos turisticos:
ciudades mexicanas del patrimonio mundial; programa mundo maya; rutas
conmemorativas del bicentenario de la independencia y la revolucidn; rutas México;
rutas gastrondmicas; rutas romance; pueblos magicos; y tesoro de México, de los cuales
las rutas conmemorativas, gastrondmicas y romance desarrollaron un mayor nimero de
destinos y atractivos para diversificar la oferta turistica, ya que en conjunto integraron
343 destinos turisticos, el 75.2% de los 456 identificados y 279 atractivos turisticos, lo
que significd el 76.9% de los 363 atractivos turisticos localizados. En ese periodo, la
secretaria realizd cuatro acciones para facilitar la incorporacidn de productos a los

destinos nacionales.

Lo anterior denotd que se avanzo en la diversificacion, lo cual se correspondié con el
problema identificado, pues se apoyaron destinos distintos a los tradicionales de sol y
playa, con especial énfasis en los gastronémicos, histdricos y culturales. Sin embargo, no

fue posible determinar si esas acciones se correspondieron o no con los requerimientos

79



Evaluacion nim. 390
“Politica Publica de Turismo”

de la demanda y las tendencias internacionales, dado que la SECTUR carecié de
informacién que evidenciara la generacién de diagndsticos integrales sobre la demanda
en relacién con la oferta turistica; y las acciones que realizd no les dio seguimiento para
evaluar en qué medida contribuyeron a atraer un mayor nimero de turistas y divisas al

pais.

2.3. Desarrollo de infraestructura turistica

Para atender el problema del sector turismo diagnosticado durante el periodo 1989-
2012, se establecié como estrategia el desarrollar la infraestructura turistica del pais.
Esta estrategia consistio en la ejecucidn de dos tareas principales: promover la inversion
nacional y extranjera en la construccion y el mejoramiento de la infraestructura turistica
e incrementar la infraestructura turistica del pais. La evolucién de dichas actividades

durante el periodo en andlisis se presenta a continuacion.

e Inversion nacional y extranjera

El fomento de la participacion de inversionistas privados nacionales para el desarrollo de
la infraestructura turistica del pais se realizé por medio del otorgamiento de créditos del
sistema bancario. Los registros disponibles al respecto sefialaron que de 1994 a 2012, la
banca comercial financid la inversién de 411,812.6 miles de pesos, lo que represento el
88.3% de la inversién total que fue de 466,605.0 miles de pesos; mientras que la banca

de desarrollo financid 54,792.4 miles de pesos, lo que representd el 11.7% del total.

Por su parte, la inversidon extranjera directa en materia de infraestructura turistica

ascendid a 9,294.0 millones de ddlares como se muestra en el cuadro siguiente:
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INVERSION PRIVADA EN INFRAESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, 1994-2012

Crédito otorgado por el sistema bancario a la actividad turistica ¥
Inversion extranjera
(Millones de pesos) directa?.
Afio Banca comercial Part. (%) Banca de Part. (%) Total (millones de dolares)
(A) desarrollo (© )
(B)

1994 13,878.0 97.4 364.0 2.6 14,242.0 238.7

1995 16,112.0 96.9 521.0 3.1 16,633.0 176.0

1996 18,458.0 95.9 786.0 4.1 19,244.0 164.9

1997 20,911.0 96.6 725.0 3.4 21,636.0 255.2

1998 18,604.0 94.4 1,110.0 5.6 19,714.0 176.0

1999 16,192.1 91.9 1,421.0 8.1 17,613.1 338.2

2000 15,467.4 85.7 2,581.3 14.3 18,048.7 455.9

2001 12,297.7 81.5 2,783.0 18.5 15,080.7 391.5

2002 12,850.1 76.7 3,902.0 23.3 16,752.1 458.6

2003 12,913.4 77.2 3,813.4 22.8 16,726.8 518.5

2004 11,370.9 77.8 3,242.0 22.2 14,612.9 683.9

2005 14,668.2 85.1 2,576.7 14.9 17,244.9 1,037.0

2006 14,295.4 85.2 2,474.2 14.8 16,769.6 916.0

2007 26,879.5 94.1 1,682.9 5.9 28,562.4 1,273.6

2008 35,287.5 92.6 2,804.5 7.4 38,092.0 (147.1)

2009 35,466.4 89.5 4,182.9 10.5 39,649.3 112.4

2010 34,252.8 88.5 4,433.7 11.5 38,686.5 434.0

2011 41,264.4 84.1 7,814.6 15.9 49,079.0 706.1

2012 40,643.8 84.3 7,574.2 15.7 48,218.0 1,104.6

Total 411,812.6 88.3 54,792.4 11.7 466,605.0 9,294.0
FUENTE: Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno 2012-2013. Anexo estadistico, p.555.
1/ Desde junio de 1995 incluye cartera asociada al FOBAPROA. A partir de la informacién de diciembre de 2004

no se incorporan los bancos que se encontraban en proceso de liquidacién o en quiebra.

2/ A partir de 2000 se refiere a la inversién destinada a la construccién de cuartos de hotel.

El comportamiento del crédito otorgado por el sistema bancario a la actividad turistica

fue de crecimiento, al pasar de 14,242.0 millones de pesos en 1994 a 48,218.0 en 2012;

la banca comercial otorgd 13,878.0 millones de pesos en 1994 y para 2012 entregd

40,643.8; la banca de desarrollo otorgd 364.0 millones de ddlares en créditos, para 2012

alcanzé la suma de 7,574.2 millones de pesos en créditos otorgados. La inversion

extranjera directa participd con 238.7 millones de ddlares en 1994, para 2012 representd

1,104.6 millones de délares por lo que este tipo de inversidon también se incrementé.

Lo anterior denotd que el comportamiento de la inversion privada nacional y extranjera

que se registrd en el periodo 1994-2012, se correspondid con la estrategia de fomentar

la inversidn para desarrollar la infraestructura turistica del pais.
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La inversidn publica, por su parte, correspondid a la ejercida por el FONATUR para el
aumento, rehabilitacién y mejora de la infraestructura e instalaciones especificas de los
centros de desarrollo turisticos denominados Centros Integralmente Planeados (CIP) y

Proyectos Turisticos Integrales (PTI).

Los CIP se definieron como centros turisticos de gran escala e impacto nacional,
desarrollados por el FONATUR siguiendo los lineamientos establecidos en un Plan
Maestro con horizonte de planeacion de largo plazo. Dicho plan habria de considerar de
forma integral los aspectos turisticos, urbanos, ambientales, sociales y econdmicos
requeridos para su puesta en marcha, para la cual habrian de disponer de infraestructura
regional basica. Un CIP podria desarrollarse como un proyecto unitario o con base en dos

o mas PTI.

Los PTI fueron concebidos como centros con una capacidad de mediana escala e impacto
regional; al igual que los CIP, éstos habrian de ser desarrollados por FONATUR siguiendo
los lineamientos establecidos en un Plan Maestro pero con horizonte de planeacién de

mediano plazo.

La inversidon publica destinada a la infraestructura de desarrollos turisticos pasé de
1,592,375.8 miles de pesos en 1989 a 464,235.3 miles de pesos en 2012, lo que
representé un decremento promedio anual de 5.2%, como se muestra en la tabla

siguiente:
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INVERSION PUBLICA EN INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLOS TURfSTICOS, 2007-2012
(Miles de Pesos)

Part. Part. Part. Part. Part. | TMCA
Tipo de obra 1989 o 1995 2001 2007 o 2012 (%)

(%) (%) (%) (%) g (%)
Urbanizacion 295,607.4 18.6 88,312.5 21.3 | 177,208.5 43.6 | 432,938.6 47.3 254,229.8 54.8 (0.7)
Obras de 1,008,519.6 63.3 | 291,682.8 70.4 | 144,909.2 35.7 | 202,587.0 22.1 102,273.1 22.0 (9.5)
cabeza
Equipamiento 213,477.1 13.4 22,234.8 5.4 27,836.6 6.9 | 240,134.2 26.3 62,226.2 13.4 (5.2)
Mantenimiento 53,580.3 3.4 10,816.2 2.6 39,504.9 9.7 27,376.2 3.0 24,398.0 5.3 (3.4)
Planeacion 21,191.4 1.3 1,390.9 0.3 16,885.4 4.1 11,701.2 13 21,108.3 4.5 | (0.02)
Total 1,592,375.8 100.0 | 414,437.2 | 100.0 | 406,344.6 100.0 | 914,737.2 100.0 | 464,235.3 100.0 (5.2)
FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Resumen de Inversion en Infraestructura en los Desarrollos Turisticos

por Tipo de Obra 2007-2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
* Las cifras se presentan a precios constantes de 2012.

Por tipo de obra, la inversion destinada a la urbanizacidon de los desarrollos turisticos
registrdo un decrecimiento promedio anual de 0.7% en la inversidn publica al pasar de
295,607.4 miles de pesos en 1989 a 254,229.8 en 2012; la inversién destinada a la
ejecucién de obras de cabeza decrecié en 9.5% anualmente, al invertirse 1,008,519.6
miles de pesos en 1989 y 102,273.1 miles de pesos en 2012; la inversion destinada al
equipamiento decrecidé en promedio anual 5.2% al pasar de 213,477.1 miles de pesos en
1989 a 62,226.2 en 2012; en la realizacion de obras de mantenimiento el decrecimiento
promedio anual fue de 3.4% al registrar un inversién de 53,580.3 miles de pesos en 1989

a 24,398.0 miles de pesos en 2012.

Por ultimo, la inversion destinada a la planeacidn de los centros de desarrollo turistico
presentd un decrecimiento promedio anual de 0.02% al pasar de 21,191.4 miles de pesos
en 1989 a 21,108.3 miles de pesos en 2012. Lo anterior, denoté un comportamiento

inverso al registrado por la inversién privada.

e Incremento y mejora de infraestructura

La evolucion de la infraestructura turistica en el periodo 1989-2012 presenté un
comportamiento positivo, en tanto ésta se incrementé de 100,812.5 miles de cuartos en
1989 a 191,381.8 miles de cuartos en 2012, con una tasa media de crecimiento anual de
3.3% y un indice promedio de ocupaciéon de 50.2%, como se observa en la tabla

siguiente:
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EVOLUCION DE CUARTOS DE HOTEL Y OCUPACION HOTELERA 1992-2012
(Miles de cuartos)

Cuartos
Afio Total nacional disponibles Ocupados indice de ocupacion
anualmente
(1) () (3)=((2)/(1))*100

1992 100,812.5 50,619.7 50.2
1993 102,052.3 49,629.4 48.6
1994 104,599.3 49,778.1 47.6
1995 105,280.8 49,572.1 47.1
1996 107,522.2 53,660.5 49.9
1997 109,334.9 57,536.6 52.6
1998 114,883.0 61,232.5 53.3
1999 113,150.3 60,115.4 53.1
2000 116,548.5 61,921.4 53.1
2001 124,317.6 64,503.5 51.9
2002 130,482.2 64,224.7 49.2
2003 137,317.8 66,850.8 48.7
2004 145,246.8 73,868.2 50.9
2005 145,035.0 75,251.3 51.9
2006 149,794.7 79,360.6 53.0
2007 159,086.0 82,877.1 52.1
2008 174,674.5 89,712.3 51.4
2009 177,363.8 78,994.3 44.5
2010 184,159.4 86,436.6 46.9
2011 189,007.7 89,418.6 47.3
2012 191,381.8 96,083.4 50.2

TMCA % 3.3 3.3 n.a.

Promedio 50.2

FUENTE: Secretaria de Turismo, Compendio Estadistico del turismo en México, 2012.
n.a. no aplicable.

En el periodo de 1992 a 2012, el indice de ocupaciéon de cuartos presentd un
comportamiento sostenido, al registrar un nivel de ocupacion del 50.2%; sin embargo, en
los afios de 1993, 1994, 1995, 1996, 2002, 2003, 2009, 2010 y 2011 se obtuvo un indice
por debajo del promedio 50.2%. Cabe sefialar que en el analisis de la evolucién de la
ocupacion de cuartos no fue posible identificar las razones por las que se presenté dicho

comportamiento debido a la falta de informacién.
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La informacién de cuartos de hotel con que cuenta nuestro pais tiene la capacidad para
atender a turistas nacionales e internacionales que suman alrededor de 199.2 millones

de turistas.

Lo anterior denotd que durante el periodo se logré generar la capacidad de
infraestructura suficiente para atender el ingreso de turistas en el pais. La aportacién al
respecto de los centros turisticos desarrollados por el Estado se mantuvo constante, al
registrar una participacion promedio de cuartos de hotel de 27.2%. Como se observa en
la tabla siguiente, la evolucidon en el nimero de habitaciones en los CIP sefalé que
tuvieron un crecimiento en promedio anual de 3.5%, al pasar de 32,610.0 cuartos en
1998, que represent6 el 28.4% del total de cuartos a nivel nacional, a 49,323.0 cuartos en

2010, que representd el 26.8% respecto del total nacional.

EVOLUCION DE CUARTOS DE HOTEL Y OCUPACION HOTELERA EN LOS CIP 1998-2010
(Miles de cuartos)

Lot Part. % respecto del indice de
Ao Total nacional disponibles ap il maeienel ocupacién
anualmente
(1) (2) (3)=((2) *100/(1)) (4)

1998 114,883.0 32,610.0 28.4 57.2
1999 113,150.3 36,175.0 32.0 56.2
2000 116,548.5 36,312.0 31.2 57.0
2001 124,317.6 37,224.0 29.9 54.7
2002 130,482,.2 39,397.0 30.2 55.2
2003 137,317.8 37,794.0 27.5 53.9
2004 145,246.8 39,162.0 27.0 60.2
2005 145,035.0 25,302.0 17.4 60.1
2006 149,794.7 37,167.0 24.8 63.3
2007 159,086.0 42,073.0 26.4 63.7
2008 174,674.5 44,537.0 25.5 58.4
2009 177,363.8 48,153.0 27.1 49.1
2010 184,159.4 49,323.0 26.8 53.6

TMCA % 4.0 3.5 n.a. n.a.

FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Datos Basicos CIP 2011.

n.a. No aplicable.

El indice de ocupacion de cuartos en los CIP pasé de 57.2% en 1998 a 53.6% en 2010, lo
que sefald que de 1998 a 2010, la participacién de cuartos en dichos desarrollos

turisticos respecto del total nacional tuvo un decremento de 1.6 puntos porcentuales en
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el periodo, asi como el indice de ocupacién registr6 un comportamiento negativo al

reducirse en 3.6 puntos porcentuales en el periodo.

Cabe sefialar que para realizar este analisis se consideré el nimero de cuartos
disponibles y ocupados en los CIP Cancun, Huatulco, Los Cabos, Loreto e Ixtapa ya que
fueron los centros que estuvieron en operacion. No se incluyeron los registros de los
afnos 1989 a 1997 ni la informacion referente a los PTI, porque los responsables de la

politica publica no contaron con informacidn disponible al respecto.

Para fortalecer la infraestructura turistica tanto en términos de capacidad como de
calidad, desde 1971 el FONATUR cred siete CIP y seis PTI, con una superficie de 48,640.5

hectdreas, como se muestra en la tabla siguiente:

CIPY PTI DESARROLLADOS POR EL FONATUR DE 1971-2008

9 9
Concepto Afio de creacion Superficie l::sr;.eﬁcgc;r; r:sapr(te.ct/; Caolr;)s
(Hectarea) total CIPy PTI
Subtotal de CIP 48,216.2 99.1 100.0
1. Cancun 1971 12,700.0 26.1 26.3
2. Ixtapa 1972 2,016.6 4.1 4.2
3. Loreto 1976 8,816.0 18.1 18.3
4. Los Cabos 1977 915.8 1.9 1.9
5. Huatulco 1984 20,975.0 43.1 43.5
6. Nayarit 2003 415.0 0.9 0.9
7. Costa Pacifico 2008 2,377.8 49 49
Subtotal PTI 424.3 0.9 100.0
1. Marina Cozumel 2003 43.8 0.1 10.3
2. Mar de Cortés 2005 85.1 0.2 20.1
3. Kino Nuevo 2008 212.3 0.4 50.0
4. Costa Maya n.d. 61.8 0.1 14.6
5. Palenque n.d. 21.3 0.1 5.0
6. Barrancas del Cobre n.d. n.d. n.a. n.a.
Total 48,640.5 100.0
FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Resumen de la Inversion en Infraestructura en los Desarrollos
Turisticos 1989-2012 y Reporte de Avance de CIP y PTI, 2012.
n.d. No disponible.
n.a. No aplicable.

En lo que respecta a los CIP, en la década de los setenta se crearon cuatro: Cancun,
Ixtapa, Loreto y Los Cabos, que juntos representaron el 50.7% (24,448.4 hectdreas) del

total de la superficie de CIP en el pais; en la década de los ochenta se construyd el de
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Huatulco, cuya superficie representd el 43.5% (20,975.0 hectareas) del total construido
en el pais, y en los ultimos diez afios se desarrollaron los de Nayarit y Costa Pacifico, que

significaron el 5.8% de la superficie total.

Los PTI, por su parte, se desarrollaron en una superficie de 424.3 hectareas. El PTI de
Kino Nuevo creado en 2008 fue el modelo de desarrollo de su tipo mas grande y
participé con el 50.0% (212.3 hectdareas) del total; el de Palenque representé el 5.0%
(21.3 hectareas) lo que lo convirtié en el PTI de dimensiones mas pequefias; los centros
de Marina Cozumel (43.8 hectareas), Mar de Cortés (85.1 hectdreas) y Costa Maya (61.8

hectareas) contribuyeron con el 44.9% restante de la superficie total.

No obstante, desde su creacidon a 2012, solamente se ha logrado una consolidacion
promedio de los CIP de 64.1% y de los PTI de 18.7%. La acciones especificas para la
consolidacion de dichos centros conforme al Programa Institucional de Corto, Mediano y
Largo Plazo 2007-2012 del FONATUR se clasificaron en tres categorias generales:
acciones generales, actividades que se deben cumplir y convenios suscritos con los
municipios para garantizar la viabilidad econdmica de los servicios que se van a transferir
para asegurar los niveles de eficiencia y calidad demandada por los CIP. El detalle de

estas acciones se indica en la tabla siguiente:
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LAS ACCIONES PARA LA CONSOLIDACION DE LOS CIP y PTI

ACCIONES GENERALES PARA LA CONSOLIDACION DE LOS CIP y PTI

Iniciar o continuar con la entrega de los servicios en la zona urbana, siguiendo asi una estrategia de reduccion de las inversiones y de la
responsabilidad que implica su operacién y mantenimiento

Establecer mecanismos que permitan la autosuficiencia econdmica de los servicios que se prestan en la zona turistica y sus opciones
factibles de operacidn en los que se contemple la incorporacion de otros posibles participantes, tales como: FONATUR Constructora
S.A. de C. V., algunas empresas particulares de servicios, una empresa de tipo paramunicipal o, bien sea, el mismo municipio en forma
directa.

Establecer claramente las condiciones que permitan asegurar y mantener la presencia de FONATUR en los aspectos de la planeacién
del crecimiento del desarrollo y en el aseguramiento del mantenimiento de la calidad del destino turistico, al menos al nivel que
actualmente tiene.

Iniciar un proceso de evaluacion interna que le permita a FONATUR identificar los impactos e implicaciones que se presentaran en las
diferentes areas de la estructura funcional de la direccidn regional y a las cuales habra de hacerles frente en el futuro cercano.

ACTIVIDADES QUE SE DEBEN DE CUMPLIR PARA LA CONSOLIDACION DE LOS CIP y PTI

Analizar la disponibilidad de terrenos a fin de establecer zonas a la venta mediante el concepto de condominios. Figura mediante la
cual FONATUR podria trasladar los costos de mantenimiento a los condéminos.

Realizar el inventario de todas las instalaciones, de las dreas publicas y de las jardinadas que deben ser entregadas a una entidad
capacitada para su mantenimiento y operacion.

Elaborar convenio con el ayuntamiento y, en su caso, el organismo operador que formalice legalmente la entrega de las instalaciones
integradas por los carcamos de aguas residuales y la PTAR, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los compromisos
contraidos por FONATUR en el destino turistico, en lo que corresponde al gasto y la calidad del efluente.

En su caso, elaborar convenio para que FONATUR continte con la operacidn y el mantenimiento de las plantas, transfiriéndole fondos
al organismo operador para el pago de la energia eléctrica.

Convenir un Programa de Capacitacion, que le permita al organismo operador recibir, operar y mantener con calidad los servicios
entregados.

Instrumentar, de comun acuerdo con el municipio, los procedimientos que le permitan a FONATUR realizar la entrega de las vialidades,
del alumbrado publico y de las areas publicas y jardinadas. Una vez acordados estos procedimientos se procedera a la elaboracion de
los convenios correspondientes.

CONVENIOS SUSCRITOS CON LOS MUNICIPIOS PARA GARANTIZAR LA VIABILIDAD ECONOMICA DE LOS SERVICIOS QUE SE VAN A
TRANSFERIR PARA ASEGURAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA Y CALIDAD DEMANDADA POR LOS CIP y PTI

Pactar mediante un Convenio Maestro, la entrega de los servicios acordes al Plan o Programa Maestro de Desarrollo Turistico
elaborado por FONATUR.

Por lo que respecta a la entrega fisica de las areas de vialidad, de las dreas publicas y de las jardinadas por entregar se deberan de
realizar los convenios correspondientes.

Promover la creacién de un Fideicomiso Maestro de la zona turistica, con participacion publica y privada, para la prestacion de diversos
servicios publicos a fin de garantizar la imagen y calidad de los servicios y del desarrollo. Los servicios que se incorporarian serian los de
mantenimiento de: areas jardinadas, vialidades, dreas publicas, red de alumbrado y red de riego; asi como del barrido de las vialidades
de la zona turistica.

Con base en el convenio de CFE-Estado respecto al pago por concepto del Derecho de Alumbrado Publico (DAP) en la zona turistica, via
recibo de energia, se deben realizar las acciones necesarias para que este se aplique en el desarrollo. Dicho convenio establece el
cobro en los recibos de un porcentaje adicional del consumo de la energia eléctrica por parte de la CFE a fin de cobrarse la energia
eléctrica del alumbrado publico, transfiriéndole al Municipio los recursos que resulten excedentes.

FUENTE: Cuadro elaborado por la ASF con base en El Programa Institucional de Corto, Mediano y Largo Plazo 2007-2012.

Para realizar estas acciones, en el periodo 2007-2012 se invirtieron 7,521,746.5 miles de

pesos, con lo que se logré una consolidacién promedio de 64.1%, como se muestra en el

cuadro siguiente:
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CONSOLIDACION DE CIP AL 2012

ap Afio de creacion Afios en Inversion 2007-2012 | Part. Superficie Part. | Consolidacion
operacion (Miles de pesos) (%) (Hectarea) (%) al 2012 (%)

Cancun 1971 41 1,447,384.4 19.2 12,700.0 26.3 99.4
Ixtapa 1972 40 1,069,040.2 14.2 2,016.6 4.2 99.1
Loreto 1976 36 794,103.2 10.6 8,816.0 18.3 12.6
Los Cabos 1977 35 480,898.7 6.4 915.8 1.9 100.0
Huatulco 1984 29 2,131,612.2 28.3 20,975.0 43.5 97.7
Nayarit 2003 719,909.2 9.6 415.0 0.9 37.5
Costa Pacifico 2008 878,798.6 11.7 2,377.8 4.9 2.2
Total 7,521,746.5 100.0 48,216.2 100.0 64.1

FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Resumen de Inversion en Infraestructura en los Desarrollos Turisticos

por Tipo de Obra 2007-2012, Resumen de la Inversidén en Infraestructura en los Desarrollos Turisticos 1989-
2012 y Reporte de Avance de CIP y PTI, 2012, y Avance de los CIP, 2012.

Los CIP Cancun, constituido en 1971, y Huatulco, creado en 1984, lograron alcanzar un
nivel de consolidacidn de 99.4% y 97.7%, respectivamente. Ambos CIP, a pesar de estar
en un nivel de consolidacidn superior al 97.0% ejercieron el 47.5% del total de inversion
del periodo 2007-2012. Los CIP de Ixtapa y Los Cabos, no obstante que se encuentran en
un porcentaje de consolidacién superior al 99.0%, erogaron el 20.6% de la inversion.
Cabe sefalar que estos CIP fueron creados en la década de los setenta y ochenta, por lo
que los porcentajes de inversidon que se les asignaron contrastan con los CIP Nayarit y
Costa Pacifico constituidos en 2003 y 2008, con una inversion del 21.3% del total, aun

cuando tienen avances inferiores del 40.0% en su consolidacion.

El CIP de Loreto destacd, ya que fue creado en la década de los setenta y registrd una
consolidacion de 12.6%, inferior en 86.8 puntos porcentuales a la consolidacion del CIP
Cancun (99.4%), aun cuando tienen aproximadamente el mismo tiempo de haberse

constituido, asi como la superficie mas parecida.

En el caso de los CIP Ixtapa y Costa Pacifico que tienen una similitud de sus dimensiones
(2,016.6 hectareas y 2,377.8 hectareas, respectivamente), el CIP Ixtapa necesité de 40
afios para consolidar el 99.1% de su superficie, mientras que el CIP Costa Pacifico en
cuatro afios alcanzé una consolidacion de 2.2%. A este ritmo de crecimiento en la
consolidacidn, necesitaria de 40 afios para conseguir una consolidacién del 22.0%,

resultado que no permite tener un escenario favorable en su consolidacion.
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En lo que respecta a la consolidacién de los PTI, en el periodo 2007-2012 se invirtieron
837,567.4 miles de pesos, con lo que se logré un avance en la consolidacion de los PTI
Marina Cozumel de 100.0% y en Palenque de 12.2%; los PTI de Mar de Cortés, Kino
Nuevo y Costa Maya no iniciaron el proceso de consolidacién, como se muestra en el

cuadro siguiente:

CONSOLIDACION DE PTI, 2012

o7l — Afios en Inversion 2007-2012 | part, | Superficie | Ppart. | Consolidacién
operacion (Miles de pesos) (%) | (Hectarea) (%) (%)
Marina Cozumel 2005 7 472,161.6 56.4 43.8 10.3 100.0
Mar de Cortés 2003 9 332,890.9 39.7 85.1 20.1 0.0
Kino Nuevo 2008 4 14,554.1 1.7 212.3 50.0 0.0
Costa Maya n.d. n.d. 269.7 0.1 61.8 14.6 0.0
Palenque n.d. n.d. 17,691.1 2.1 21.3 5.0 12.2
Barrancas del Cobre n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Total n.d. n.d 837,567.4 100.0 424.3 100.0 18.7

FUENTE: Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Resumen de Inversidn en Infraestructura en los Desarrollos Turisticos
por Tipo de Obra 2007-2012, Resumen de la Inversion en Infraestructura en los Desarrollos Turisticos 1989-2012
y Reporte de Avance de CIP y PTl, 2012, y Avance de los CIP, 2012.

n.d. No disponible.

El desarrollo de Marina Cozumel recibié el mayor monto en el periodo con 472,161.6
miles de pesos (56.4%); seguido del PTI Mar de Cortés con 332,890.9 miles de pesos
(39.7%); de Palenque que recibié 17,691.1 miles de pesos (2.1%); de Kino Nuevo que
recibié 14,554.1 miles de pesos (1.7%); y de Costa Maya que recibié 269.7 miles de pesos
(0.1%).

Cabe sefialar que no se conté con el total de la informacidn relativa a los PTI Costa Maya,
Palenque y Barranca del Cobre, en tanto los responsables de la politica no

proporcionaron los registros respectivos para su evaluacion.

El comportamiento del nivel de consolidacién tanto de los CIP como de los PTI denoté
gue con su desarrollo se ha atendido la construccién de infraestructura turistica para el
fortalecimiento de su capacidad; no obstante, en los aspectos relativos a la mejora de la

infraestructura no se pudieron identificar las condiciones en las que se encuentra.

El resto de la infraestructura hotelera ha mostrado, por su parte, que la mejora en su

calidad se ha incrementado, al registrarse que los cuartos de hotel de 5, 4 y 3 estrellas
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tienen un crecimiento promedio anual de 5.1%, 4.1% y 3.4%, respectivamente, mientras
que los cuartos de 1 y 2 estrellas han crecido en un promedio anual de 1.6% y 1.5%,

como se muestra en el cuadro siguiente:

EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA HOTELERA, 1995-2012.
(Miles de cuartos)

Cuartos 1995 Part 2001 Part 2007 part. 2012 Part. | TMCA
(%) (%) (%) (%) (%)

5 estrellas 27,1013 25.7 39,930.5 32.1 51,359.5 323 63,331.9| 331 5.1
4 estrellas 23,9849 | 2238 31,527.1 25.4 36,797.0| 23.1 473941 | 2438 4.1
3 estrellas 22,705.3 21.6 25,4816 205 32,061.7 20.2 39,942.1| 209 3.4
2 estrellas 16,736.6 15.9 14,818.4 11.9 20,497.2 12.9 21,756.5 11.3 1.6
1 estrellas 14,752.7 14.0 12,560.1 10.1 18,370.6 11.5 18,957.2 9.9 1.5
Total 105,280.8 | 100.0 | 124,317.7| 100.0| 159,086.0| 100.0| 191,381.8| 100.0 3.6

FUENTE: Secretaria de Turismo, Compendio Estadistico del turismo en México, 2012.

En 1995, los cuartos de 5 estrellas pasaron de 27,101.3 miles de cuartos, que
representaron el 25.7% del total a 63,331.9 en 2012, que representaron el 33.1%; los de
4 estrellas pasaron de 23,984.9 miles de cuartos, que representaron el 22.8% del total a
47,394.1, que representaron el 24.8% del total en el mismo periodo; los de 3 estrellas
registraron 22,705.3 miles de cuartos, que representaron el 21.6% del total a 39,942.1,
que representaron el 20.9% del total nacional; los de 2 estrellas pasaron de 16,736.6
miles de cuartos, que representaron el 15.9% a 21,756.5, que representaron el 11.3%; y
los de 1 estrella pasaron de 14,752.7 miles de cuartos, que representaron el 14.0% a

18,957.2, que representaron el 9.9%.

En conclusidn, la evolucidn de la estrategia de desarrollar la infraestructura turistica del
pais correspondid parcialmente con los preceptos establecidos por la politica publica, en
tanto se logré incrementar la inversion privada nacional y extranjera en la construccién y
el mejoramiento de la infraestructura turistica; mantener un nivel de capacidad instalada
adecuado para atender la demanda e incrementar el registro de cuartos de 3, 4y 5
estrellas con la contribucidn de la construccion de los centros de desarrollo turisticos
efectuada con inversion publica, pero esta ultima decrecié en 5.2% en promedio anual
durante el periodo; a 2012, en promedio, sélo el 64.1% de los CIP y el 18.7% de los PTI

construidos se encontrd consolidado y se carecid de registros integrales sobre las
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caracteristicas y condiciones de la infraestructura turistica del pais que permitieran
determinar si, efectivamente, con las acciones gubernamentales realizadas, ésta logro

mejorarse de tal forma que correspondiera con las necesidades del sector.

2.4. Promocion turistica

Conforme a sus atribuciones, en el periodo 1989-2012, la estrategia de promocion
turistica fue desarrollada por el CPTM tanto en el dmbito nacional como en cuatro
mercados internacionales: el Norteamericano, que abarcé Estados Unidos y Canad3; el
Latinoamericano, que comprendié Argentina y Brasil; el Europeo, que incluyé Alemania,

Espafia, Italia, Inglaterra y Francia, y el Asidtico, con China y Japdn.

En dichos mercados, el CPTM realizé contratos con agencias publicitarias para dar a
conocer los destinos turisticos de México por medio de campafas de publicidad
institucional y cooperativa. La promocion institucional fue concebida como aquella
realizada directamente por el consejo, siendo integrada por campafias de publicidad,
campafias de relaciones publicas y acciones de mercadeo. En cambio, la promocién
cooperativa fue la efectuada en coordinacidon con las entidades federativas y las
empresas privadas del ramo turistico, comprendiendo Unicamente campafias de

publicidad.

Asimismo, el consejo promovid la comercializacion de los productos, servicios y destinos
turisticos por medio de la participacidn en ferias y eventos nacionales e internacionales.

El desarrollo de estas acciones se indica a continuacion:

e Campafias de promocion institucional

La promocidn turistica institucional se realizd exclusivamente por el consejo, al ser la
Unica entidad que aportd recursos econdmicos para la contratacién de las campaiias.
Estas campafias consideraron la difusién de los productos y destinos turisticos del pais

por medio de la television, radio y prensa, principalmente, en el dmbito nacional e

92



Evaluacion num. 390
“Politica Publica de Turismo”

internacional. Las acciones realizadas se contrataron con agencias publicitarias para

ejecutar la promocién correspondiente.

El CPTM dividid las campafias de publicidad institucional en dos tipos de inversion: a)
medios tradicionales y b) medios digitales. La primera se refierio a: televisién abierta,
television de paga, exteriores (mobiliario urbano, vallas, autobuses urbano, lonas,
carteleras, espectaculares, carteleras moéviles pantallas electrénicas y otros), radio AM y
FM, cines, revistas impresas (especializadas y al consumidor) prensa impresa (diarios y
suplementos), entre otros; y la segunda, a aquellos medios que necesitaron de una
conexidén a internet o alguna otra red para ser desplegados (wap, bluetooth, entre otras).
Los medios digitales de manera descriptiva mas no limitativa fueron: portales de internet
generales, especializados, buscadores, e-mail, servicios de mercadeo viral, telefonia

movil, entre otros.

Con la informacidn disponible se identific6 que de 2007 a 2012, se ejecutaron 13
campafias de publicidad institucional, que operaron en uno o mas mercados, en las que
se invirtieron 4,207,245.6 miles de pesos, de los cuales, el 86.9% se destind para la
promocién de medios tradicionales y el 13.1% para medios digitales. Los resultados se

muestran a continuacion:
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INVERSION EN CAMPARNAS DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL, 2007-2012

(Miles de Pesos)

Inversion en Inversion en Total de
Afio Mercado Campaia medios medios . .,
tradicionales digitales (nversion
Nacional México, Vive Hoy Vive lo Tuyo 186,716.4 2,870.4 189,586.8
Latinoamérica Més alla de tu imaginacion 63,632.3 1,075.0 64,707.3
2007 Norteamérica Beyond your expectations 572,273.8 1,109.3 573,383.1
Europa Méds alld de tu imaginacion 186,550.1 383.5 186,933.6
Subtotal 1,009,172.6 5,438.2 1,014,610.8
Nacional México, Vive Hoy Vive lo Tuyo 224,620.4 19,290.5 243,910.9
Latinoamérica Mads de lo que te imaginas 23,308.5 2,716.7 26,025.2
2008 | Norteamérica  [—oVies — 227,506.8 46,782.7 274,289.5
Hay muchos México descubre el Tuyo
Europa Méds de lo que te imaginas 78,631.0 10,626.5 89,257.5
Subtotal 554,066.7 79,416.4 633,483.1
Nacional Vive México 385,252.1 17,099.5 402,351.6
Planet México
Norteamérica Movies 154,858.6 41,204.8 196,063.4
2009 Believe it, welcome back y time to go
Latinoamérica La magia de México sigue esperandote 19,342.1 2,023.4 21,365.5
Europa Planet México 53,831.5 3,705.1 57,536.6
Subtotal 613,284.3 64,032.8 677,317.1
Nacional Vive México 241,413.3 19,479.84 260,893.1
Latinoamérica No se realizé campafia - - -
2010 Norteamérica The place you thought you knew 334,731.4 63,189.1 397,920.5
Europa The place you thought you knew - 57,000.0 57,000.0
Subtotal 576,144.7 139,668.9 715,813.6
Nacional México jSe siente! 206,000.00 33,982.2 239,982.2
Latinoamérica Marca México - 4,605.8 4,605.8
2011 Norteamérica The place you thought you knew 177,200.6 80,643.2 257,843.8
Europa Marca México 964.8 12,384.6 13,349.4
Asia The place you thought you knew - 1,350.9 1,350.9
Subtotal 384,165.4 132,966.7 517,132.1
Nacional México jSe siente! 385,200.0 60,000.0 445,200.0
Europa Marca México 10,644.4 8,000.0 18,644.4
The place you thought you knew
2012 Norteamérica The place you thought you knew 118,338.9 63,000.0 181,338.9
Latinoamérica The place you thought you knew 3,106.9 500.0 3,606.9
Asia The place you thought you knew 98.7 98.7
Subtotal 517,388.9 131,500.0 648,888.9
Total 3,654,222.6 553,023.0 4,207,245.6
Part. % con respecto al total 86.9 13.1 100.0
TMCA (12.5) 89.1 (8.6)

FUENTE:

Consejo de Promocidn Turistica de México, Relacion de campaiias de publicidad institucional 2007-2012.

Durante el periodo 2007-2012 los recursos invertidos para la realizacion de campafias de

publicidad institucional disminuyeron en 8.6% en promedio anual, al pasar de

1,014,610.8 miles de pesos a 648,888.9 miles de pesos. Por tipo de campania, se invirtio

mas en medios tradicionales con un total de 3,654,222.6 miles de pesos, aun cuando en

el periodo se redujo en 12.5%, al pasar de 1,009,172.6 miles de pesos a 517,388.9 miles
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de pesos, mientras que la inversiéon en medios digitales aumentd en 89.1% en promedio

anual, al invertirse 5,438.2 miles de pesos en 2007 y 131,500.0 miles de pesos en 2012.

El CPTM informd que el incremento de la inversidn en medios digitales fue con la
finalidad de promocionar las campanas por medio del internet, ya que en los ultimos
afios se consolidd como un medio de atencién turistica, debido a su capacidad de
interaccion y alcance. Asimismo indicé que se ejercieron mas recursos en los medios

tradicionales por ser mas econémicos.

De las 13 campafias de difusidon realizadas por medio del CPTM, en el mercado de
Norteamérica se llevaron a cabo 6, en el de Europa y Latinoamérica 5, en el nacional 3 y
en el de Asia 1, debido a que las campafias se realizaron en uno o mas mercados. Del
total de inversién para campafias de publicidad, el 44.7% correspondié al mercado de
Norteamérica, el 42.4% al nacional, el 10.0% a Europa y el 2.9% a Latinoamérica. La
inversion en el mercado de Asia no fue significativa y solo se promovid la campafia “The
place you thought you knew”. Los mercados nacional y Norteamérica absorbieron el
88.0% del total de la inversidon en medios tradicionales y el 87.1% de 81.1% de los medios
digitales. En el cuadro siguiente se detalla la inversién en campaias de publicidad

institucional por tipo de mercado.

INVERSION EN CAMPANAS DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL POR TIPO DE MERCADO, 2007-2012
(Miles de Pesos)

Campafias | Inversion en medios Inversitj')n en Total de
BT difundidas ¥ tradicionales S () n.1¢?d|os el inversion PG ()
digitales
Norteamérica 6 1,584,910.1 434 295,929.1 | 53.5 1,880,839.2 | 44.7
Nacional 3 1,629,202.2 44.6 152,722.4 | 27.6 1,781,9246 | 42.4
Europa 5 330,621.8 9.0 92,099.7 | 16.7 422,721.5| 10.0
Latinoamérica 5 109,389.8 3.0 10,920.9 2.0 120,310.7 2.9
Asia 1 98.7 n.s. 1,350.9 0.2 1,449.6 n.s.
Total 3,654,222.6 100.0 553,023.0 | 100.0 4,207,245.6 | 100.0
FUENTE: Consejo de Promocion Turistica de México, Relacion de campaiias de publicidad institucional 2007-2012.
1/ En el periodo se realizaron 13 campafias que operaron en uno o mas mercados.
n.s. No significativo.
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Con la informacidn proporcionada por el CPTM no fue posible determinar los medios de
difusién por los cuales se llevaron a cabo las 13 campafias de publicidad institucional por
tipo de mercado en el periodo 2007-2012, ni el nUmero de contratos que se realizaron

con las agencias publicitarias para ejecutar la promocion turistica del pais.

Asimismo, se identificd que estas campanfas carecieron de informacién que evidenciara

la generacién de diagndsticos integrales al respecto.

- Acciones de relaciones publicas

En adicion a las campafias de publicidad, dentro de la promocidn institucional se
realizaron campanas de relaciones publicas, entendidas como acciones proactivas hacia
los medios de comunicacion especializados en turismo en los diversos mercados de
origen, a efecto de propiciar la generacion de articulos informativos y reportajes que den

a conocer la riqueza de la oferta turistica de cada uno de los destinos del pais.

Estas campafias comprendieron acciones de atencién a medios especializados, acceso a
bancos de informaciéon e imagen, viajes de familiarizacion a destinos mexicanos,
generacion de boletines y articulos, asi como un programa de atencidn a situaciones

contingentes.

Los viajes de familiarizacion refirieron a recorridos o traslados realizados en conjunto con
los prestadores de servicios turisticos y agentes de los medios de comunicacidn, para que
éstos a su vez generaran mensajes positivos de promocidn sobre los destinos turisticos
de México. En cuanto a los boletines impresos, la agencia publicitaria del consejo
contraté con medios de prensa nacional e internacional la publicaciéon de informacién

para dar a conocer los atractivos turisticos de México.

En el cuadro siguiente se detalla la inversion que realizé el CPTM por tipo de mercado en

acciones de relaciones publicas:
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INVERSION EN ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS, 2007-2012
(Millones de pesos)

Afos
Mercado Inversion Part. (%)
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nacional 38.3 - 3.9 38.5 31.7 30.9 143.3 28.0
Latinoamérica 15.3 - 0.9
Norteamérica 94.3 - 5.2
54.1 29.4 76.3 368.7 72.0
Europa 87.9 - 5.3
Asia - - -
Total 235.8 - 15.3 92.6 61.1 107.2 512.0 100.0
FUENTE: Consejo de Promocidn Turistica de México, Relacion de las acciones de mercadeo, 2007-2012.

En el periodo de 2007 a 2012, se invirtieron 512.0 millones de pesos para llevar a cabo
acciones de relaciones publicas en los 5 mercados, de los cuales el 72.0% correspondié a
los de Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Asia; sin embargo, no fue posible
identificar los recursos para cada tipo de mercado debido a que el consejo no cuenta con
los datos desagregados a partir de 2010, en tanto que el 28.0% de los recursos fueron
para acciones en el mercado nacional. Para el aifo 2008 no se realizaron acciones de

relaciones publicas, y la entidad no indicd las causas correspondientes.

Los recursos invertidos en acciones de relaciones publicas se redujeron en 14.6% en
promedio anual, al pasar de 235.8 millones de pesos en 2007 a 107.2 millones de pesos

en 2012, sin que la entidad indicara las causas correspondientes.

Con la informacidn proporcionada por el CPTM no fue posible determinar el nimero de
campafias de relaciones publicas que llevd a cabo el consejo, ni los articulos
informativos, boletines y reportajes, medios especializados, accesos a bancos de
informacién e imagen, viajes de familiarizacién a destinos mexicanos y programas de
atencioén a situaciones contingentes que se realizaron para dar a conocer la riqueza de la
oferta turistica de cada uno de los destinos del pais. Asimismo, el consejo carecié de
informacién que evidenciara la integracion de diagndsticos de mercado para la

generacion de camparias de relaciones publicas.

97



Evaluacion nim. 390
“Politica Publica de Turismo”

- Acciones de Mercadeo

Finalmente, como parte de la promocion institucional, se llevaron a cabo acciones de
mercadeo, las cuales fueron concebidas como un mecanismo de apoyo a la
comercializacion de productos y destinos del pais hacia turistas potenciales, agentes de

viajes y planeadores de congresos y convenciones.

Las herramientas fundamentales del mercadeo fueron: nimeros telefénicos gratuitos de
informacién al turista, Internet, fax, correos electrdnicos y distribucidon de folleteria. Los
servicios de mercadeo sélo se otorgaron en el dmbito internacional, especialmente en
los mercados de Europa y Norteamérica, conforme al CPTM, con la funcién de reforzar la
informacidn turistica, asi como por ser los mercados de mayor afluencia de turistas hacia
el pais. Por dichas razones, los mercados de Latinoamérica y Asia fueron atendidos via
web, considerandolos dentro de la promocién de las campafias institucionales. Estas
acciones se contrataron con agencias publicitarias para ejecutar la promocion

correspondiente.

La inversion que se llevd a cabo para las acciones de mercadeo durante el periodo 2007-

2012 fue la siguiente:

INVERSION DE LAS ACCIONES DE MERCADEO, 2007-2012
(Miles de pesos)

Afo Inversmrl én Inversion en Europa Total Part. (%)
Norteamérica
2007 11,146.6 10,162.9 21,309.5 21.2
2008 9,613.8 9,486.7 19,100.5 19.0
2009 9,009.5 8,718.8 17,728.2 17.6
2010 8,533.0 8,459.0 16,992.0 16.9
2011 7,721.5 7,594.4 15,315.9 15.2
2012 4,601.3 5,556.2 10,157.5 10.1
Total 50,625.7 49,978.0 100,603.7 100.0
TMCA (%) (16.2) (11.4) (13.8) n.a.
Part. (%) 50.3 49.7 100 n.a.
FUENTE: Consejo de Promocidn Turistica de México, Relacidn de las acciones de mercadeo, 2007-2012.

n.a. No aplicable.

En el periodo 2007-2012, se invirtieron 100,603.7 miles de pesos para realizar acciones
de mercadeo, de los cuales el 50.3% se destind en acciones para el mercado

Norteamericano y el 49.7% para el Europeo. Los dos mercados registraron una
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disminucién en dicho periodo; el mercado Norteamericano redujo su inversién en 16.2%,
al pasar de 11,146.6 a 4,601.3 miles de pesos; mientras que la inversién en Europa se
redujo en 11.4%, al pasar de 10,162.9 en 2007 a 5,556.2 miles de pesos en 2012. En
2007, fue el afo en el que se ejerci6 un mayor monto de recursos con un total de
21,309.5 miles de pesos, el 21.2% del total, en tanto que para 2012 se invirtieron
10,157.5 miles (10.1%), por lo que durante el periodo los recursos invertidos

disminuyeron en 13.8% en promedio anual.

Los resultados obtenidos denotan que el CPTM carecié de mecanismos de control para
cuantificar las acciones de relaciones publicas y de mercadeo, ya que si bien cuenta con
los recursos que se invirtieron en dichas acciones, no llevd a cabo el control del nimero
de éstas en cada afio, y de informacidn que evidenciara la generacidn de diagndsticos de

mercado al respecto.

- Campaiias de promocidn cooperativa

La promocidn cooperativa incluyd la formulacion de una convocatoria por parte del
CPTM para que las entidades federativas, y el sector privado presentaran sus propuestas
de promocién turistica e informaran de la participacidn de la inversidn en estas acciones;
el analisis de dichas propuestas a efecto de determinar su alineacion a las directrices de
las campafias en el ambito nacional e internacional; la elaboracidn del plan de trabajo de
promocién cooperativa; la formalizacion de los convenios con los estados, el sector
privado para instrumentar la promocion cooperativa; la ejecucidon de las campafias de
publicidad y relaciones publicas; asi como el mercadeo directo en el ambito nacional e

internacional para dar a conocer los productos y destinos turisticos de México.

La informacién al respecto proporcionada por el CPTM permitié determinar que de 2007
a 2012, dicho organismo, en coordinacion con las entidades federativas, realizo
campafas de promocidn cooperativa para promover los atractivos y destinos turisticos
de México en los mercados internacional y nacional a fin de coadyuvar a su
posicionamiento. A continuacién se presenta el nimero de campafias que se llevaron a

cabo por entidad federativa:
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CAMPARNAS DE PUBLICIDAD COOPERATIVA POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2007-2012

(Campafias)
. . Afio TMCA
Entidad Federativa 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total Part. % %)
Quintana Roo 101 87 99 70 81 103 541 18.5 0.4
Jalisco 47 59 53 26 32 35 252 8.6 (5.7)
Sinaloa 45 31 33 29 33 31 202 6.9 (7.2)
Guerrero 42 39 25 31 26 38 201 6.9 (2.0)
Oaxaca 43 35 30 5 35 46 194 6.6 1.4
Baja California Sur 24 25 36 22 20 29 156 5.3 3.9
Nayarit 13 17 26 19 17 31 123 4.2 19.0
Guanajuato 13 31 29 14 11 16 114 3.9 4.2
Yucatdn 21 20 24 13 12 8 98 3.3 (17.6)
Michoacan 19 21 18 20 9 9 96 3.3 (13.9)
Baja California 15 20 25 11 10 9 90 3.1 (9.7)
Puebla 26 24 21 12 1 2 86 2.9 (40.1)
Distrito Federal 18 11 26 9 4 1 69 2.3 (43.9)
Sonora 18 16 6 5 10 8 63 2.2 (15.0)
Veracruz 10 8 12 2 10 13 55 1.9 5.4
Nuevo Ledn 11 21 6 6 3 4 51 1.7 (18.3)
Campeche 7 9 8 11 8 8 51 1.7 2.7
Estado de México 9 13 4 7 10 7 50 1.7 (4.9)
Aguascalientes 9 8 10 2 7 9 45 1.5 0.0
Colima 11 7 5 6 10 4 43 1.5 (18.3)
Tabasco 8 11 5 7 6 6 43 1.5 (5.6)
Chihuahua 14 11 3 5 4 4 41 1.4 (22.2)
Zacatecas 9 6 4 4 8 10 41 1.4 2.1
Querétaro 8 10 4 7 3 2 34 1.2 (24.2)
Hidalgo 7 10 8 6 1 1 33 1.1 (32.2)
Durango 1 5 8 8 6 3 31 1.1 24.6
Tamaulipas 7 6 5 2 4 5 29 1.0 (6.5)
San Luis Potosi 4 3 7 7 2 3 26 0.9 (5.6)
Morelos 7 5 6 3 1 2 24 0.8 (22.2)
Chiapas 5 4 3 5 4 0 21 0.7 (100.0)
Coahuila 10 7 0 0 0 0 17 0.6 (100.0)
Tlaxcala 1 3 1 1 2 2 10 0.3 14.9
Total 583 583 550 375 390 449 2,930 100.0 (5.1)
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los reportes de los programas cooperativos por entidad federativa 2007-
2012, del Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de C.V.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

Durante el periodo 2007-2012 se registré una disminucion de 5.1% en promedio anual de
campafias de promocién cooperativa, al pasar de 583 a 449 campafias en esos afios. En
ese lapso, en total se ejecutaron 2,930 campafias de publicidad cooperativa; destacaron
Quintana Roo, Jalisco, Sinaloa, Guerrero, Oaxaca, Baja California Sur, Nayarit y

Guanajuato que concentraron el 64.9% de las campafias realizadas.

Los estados que registraron un menor niumero de campafias fueron Coahuila y Tlaxcala

con 17 y 10, respectivamente. Las entidades que presentaron un mayor crecimiento
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durante el periodo fueron Durango, al pasar de 1 a 3 campafias, y Nayarit de 13 a 31

campanas.

De 2007-2012, el consejo ejercid 3,213,187.0 miles de pesos en campafias de promocion
cooperativa. Las entidades federativas que se apoyaron con una mayor cantidad de
recursos fueron Quintana Roo con 478,818.0 miles de pesos, Jalisco con 262,797.0 miles
de pesos, Baja California Sur con 222,427.0 miles de pesos, Nuevo Ledn con 193,681.0
miles de pesos y el Distrito Federal con 185,616 miles de pesos, que significaron el 41.8%
del total; en tanto que Morelos, Tlaxcala y Coahuila fueron los menos apoyados en estos

afos, como se muestra a continuacion:

RECURSOS EJERCIDOS EN LA EJECUCION DE LAS CAMPANAS DE PROMOCION COOPERATIVA, 2007-2012
(Miles de pesos)

Entidad 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total Part.% | TMCA

Federativa
Quintana Roo 61,708.0 69,516.0 | 137,496.0 55,244.0 77,350.0 77,503.0 478,817.0 14.9 4.7
Jalisco 30,881.0 35,989.0 | 114,609.0 26,918.0 30,080.0 24,319.0 262,796.0 8.2 (4.7)
sszra California 28,846.0 | 37,7650 | 87,936.0 | 24,754.0 | 19,076.0 | 24,050.0 | 222,427.0 6.9 (3.6)
Nuevo Ledn 54,277.0 46,386.0 40,609.0 14,869.0 18,770.0 18,770.0 193,681.0 6.0 (19.1)
Distrito Federal 16,365.0 14,294.0 48,157.0 13,440.0 46,680.0 46,680.0 185,616.0 5.8 23.3
Oaxaca 40,085.0 35,426.0 57,098.0 12,383.0 12,830.0 15,830.0 173,652.0 5.4 (17.0)
Guerrero 27,028.0 49,430.0 31,054.0 18,607.0 23,212.0 23,215.0 172,546.0 5.4 (3.0)
Sinaloa 21,611.0 26,589.0 30,288.0 14,106.0 17,580.0 18,580.0 128,754.0 4.0 (3.0)
Michoacan 18,345.0 15,272.0 38,981.0 12,269.0 13,000.0 21,000.0 118,867.0 3.7 2.7
Guanajuato 11,483.0 19,604.0 30,784.0 14,921.0 15,180.0 15,180.0 107,152.0 3.3 5.7
Yucatan 18,517.0 23,280.0 25,450.0 12,904.0 13,240.0 13,240.0 106,631.0 3.3 (6.5)
Puebla 21,030.0 22,859.0 35,134.0 10,201.0 3,642.0 10,990.0 103,856.0 3.2 (12.2)
Nayarit 9,341.0 13,139.0 23,835.0 13,667.0 16,100.0 16,930.0 93,012.0 2.9 12.6
Baja California 7,540.0 16,596.0 21,505.0 10,423.0 11,900.0 12,390.0 80,354.0 2.5 10.4
Veracruz 11,825.0 13,187.0 15,636.0 1,274.0 16,114.0 14,940.0 72,976.0 2.3 4.8
Zacatecas 4,263.0 13,687.0 22,025.0 8,268.0 9,630.0 13,130.0 71,003.0 2.2 25.2
Tamaulipas 3,610.0 12,000.0 11,000.0 8,388.0 9,390.0 9,390.0 53,778.0 1.7 21.1
Hidalgo 5,000.0 11,827.0 13,285.0 7,086.0 7,090.0 7,090.0 51,378.0 1.6 7.2
San Luis Potosi 5,850.0 5,790.0 7,400.0 5,319.0 10,980.0 12,480.0 47,819.0 1.5 16.4
Sonora 9,321.0 10,059.0 2,135.0 7,628.0 8,630.0 9,630.0 47,403.0 1.5 0.7
Durango 2,375.0 9,746.0 9,919.0 7,336.0 9,380.0 8,380.0 47,136.0 1.5 28.7
Querétaro 4,013.0 4,812.0 6,300.0 8,828.0 12,000.0 11,000.0 46,953.0 1.5 22.3
Chihuahua 4,310.0 10,360.0 7,435.0 8,210.0 8,210.0 8,210.0 46,735.0 1.4 13.8
Colima 6,199.0 5,816.0 3,788.0 9,694.0 10,965.0 9,940.0 46,402.0 1.4 9.9
Aguascalientes 2,769.0 7,000.0 19,608.0 4,500.0 4,760.0 5,760.0 44,397.0 1.4 15.8
Campeche 4,200.0 7,119.0 3,113.0 8,987.0 9,000.0 9,000.0 41,419.0 1.3 16.5
32?;"8 3,8700 |  6,964.0 3,2000 | 9,0000 | 9,0000 | 93300 | 41,364.0 13 19.2
Chiapas 3,100.0 8,014.0 7,998.0 11,031.0 4,131.0 - 34,274.0 1.1 n.a.
Tabasco 3,398.0 4,974.0 5,000.0 5,000.0 6,060.0 6,060.0 30,492.0 0.9 12.3
Morelos 2,075.0 3,191.0 8,000.0 5,257.0 5,260.0 5,260.0 29,043.0 0.9 20.4
Tlaxcala 3,000.0 6,443.0 5,000.0 3,420.0 3,420.0 3,420.0 24,703.0 0.8 2.7
Coahuila 3,565.0 4,186.0 - - - - 7,751.0 0.2 n.a.

Total 449,800.0 | 571,320.0 | 873,778.0 | 373,932.0 | 462,660.0 | 481,697.0 | 3,213,187.0 100.0 1.4

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los reportes de los programas cooperativos por entidad federativa 2007-

2012, del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
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El estado que ha recibido mas recursos fue Zacatecas, ya que el presupuesto ejercido se
incrementd en 25.2%, al pasar de 4,263.0 en 2007 a 13,130.0 miles de pesos en 2012, y

Coahuila no suscribié convenios con el CPTM en los ultimos tres afios.

De acuerdo con el CPTM, se destinaron mayor recursos a Quintana Roo, Jalisco, Baja
California Sur, Nuevo Ledn y Distrito Federal, al ser los estados que durante el periodo,
contaron con una mayor infraestructura turistica, conectividad aérea y terrestre, con una
amplia gama de actividades recreativas turisticas, asi como una mayor fuente de

ingresos, que les permitid incrementar la inversion en campafias de publicidad.

e Promocidn en ferias y eventos

Esta actividad se realizéd por medio de las 22 oficinas con las que el CPTM conté en el
exterior, a fin de fortalecer el posicionamiento competitivo de México como un destino
turistico, al difundir la cultura y servicios del pais; promover la gastronomia mexicana y
consolidar los destinos turisticos de Meéxico. Para ello, se coordinaron acciones

promocionales en distintos eventos al interior del pais y en el extranjero.

Los objetivos de los eventos y de las ferias fueron: medir la efectividad del evento y de
las organizaciones publicas y privadas asistentes, la percepcién de la oferta turistica de
los compradores, el grado de satisfaccion del comprador internacional respecto a la visita

al pabellén mexicano y el nivel de efectividad de los compradores asistentes al evento.

Los resultados de las ferias y eventos que se realizaron del periodo 2007-2012 fueron los

siguientes:
NUMERO DE FERIAS Y EVENTOS, 2007-2012

Mercado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total Part. (%) | TMCA (%)
Europeo 7 11 10 10 11 10 59 36.9 7.4
Norteamericano 3 9 15 12 11 6 56 35.0 14.9
Asidtico 3 4 3 2 3 4 19 11.9 5.9
Latinoamericano 2 4 2 2 3 3 16 10.0 8.4
Nacional 1 2 1 2 3 1 10 6.2 0.0

Total 16 30 31 28 31 24 160 100.0 8.4

FUENTE: Consejo de Promocién Turistica de México, Reporte de las ferias y eventos realizados en el periodo
2007-2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
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Durante el periodo de 2007-2012, el CPTM realizé 160 ferias y eventos, los cuales se
incrementaron en 8.4%, al pasar de 16 a 24 en esos afos. El mercado Europeo fue donde
se realizd un mayor nimero de ferias y eventos al registrar 59 (36.9%), con un
incremento de 7.4% en promedio anual, al pasar de 7 en 2007 a 10 en 2012, mientras
que el mercado nacional, se mantuvo en promedio su participacion con 1 evento por

ano.

Los recursos que se ejercieron para llevar a cabo las ferias y eventos en los diferentes

mercados fueron los siguientes:

RECURSOS EJERCIDOS EN LAS FERIAS Y EVENTOS, 2002-2012
(Miles de Pesos)

Mercado 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total Part. (%) | TMCA (%)
Europeo 28,031.0 41,314.0 42,079.0 39,679.0 43,121.0 | 51,776.0 | 246,000.0 67.1 131
Norteamericano 8,710.0 10,626.0 17,350.0 12,511.0 18,321.0 13,530.0 81,048.0 221 9.2
Latinoamericano 1,244.0 1,897.0 3,200.0 2,486.0 4,141.0 7,538.0 20,506.0 5.6 43.4
Asiatico 2,082.0 3,132.0 3,277.0 1,646.0 2,935.0 3,088.0 16,160.0 4.4 8.2
Nacional 0.0 300.0 0.0 818.0 1,578.0 0.0 2,696.0 0.8 n.a.

Total 40,067.0 57,269.0 65,906.0 57,140.0 70,096.0 | 75,932.0 | 366,410.0 100.0 13.6

FUENTE: Consejo de Promocion Turistica de México, Reporte de los recursos de las ferias y eventos realizados en el
periodo 2007-2012.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

De 2007 a 2012 se ejercieron 366,410.0 miles de pesos en la realizacién de las ferias y
eventos para los diferentes mercados, monto superior en 13.6% en promedio anual, al
pasar de 40,067.0 a 75,932.0 miles de pesos en el periodo. El mercado al que mas le
invirtio el CPTM para realizar las ferias y eventos fue el Europeo al ejercer 246,000.0
miles de pesos, lo cual signific6 un aumento de 13.1% en promedio anual, al pasar de
28,031.0 a 51,776.0 miles de pesos, en tanto que en el nacional se erogaron 2,696.0
miles de pesos, el 0.8% del total, debido a que el consejo no requirié invertir mayores

recursos, porque en promedio sdlo realizé la campana del Tianguis Turistico.

Con la realizacion de las 160 ferias y eventos en los cinco mercados nacionales e
internacionales no fue posible determinar como se difundid la cultura y servicios del pais;

se promovid la gastronomia mexicana y se consolidaron los destinos turisticos de
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México. Tampoco fue posible determinar en qué medida se fortalecié el posicionamiento
integral y competitivo de México como un destino turistico debido a la carencia de

diagndsticos integrales al respecto.

Con objeto de evaluar los resultados de la promocidn turistica en el ambito nacional e
internacional, el CPTM desarrolld6 un estudio o tracking publicitario, denominado
“Evaluacién publicitaria en los mercados, Norteamérica, Europa y Latinoamérica”, cuya
metodologia y aplicacion fue ejecutada por una empresa consultora y consistid,
fundamentalmente, en la aplicacidon de encuestas representativas en dichos mercados.
La evaluaciéon de la promocion efectuada se realizé a partir de la recordacién y
comprension del mensaje publicitario del producto turistico mexicano frente a la de

otros paises/destinos, asi como la intencidn de viaje a nuestro pais.

De 2007 a 2009 el estudio fue realizado por una empresa consultora diferente a la que se
contratdé en el periodo 2010-2012; el CPTM sefialé que el cambio de empresa obedecio a
la necesidad de perfeccionar la metodologia para contar con una herramienta que
permitiera observar no sélo los efectos sino también explicar las causas. Los indicadores
establecidos en el estudio se denominaron: a) atribucidn publicitaria total; b)
conocimiento espontdneo; y, c) intencién de viaje, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

a) Atribucidn publicitaria total

Este indicador se definié como el porcentaje de personas que recordaron haber visto o
escuchado algo acerca de un destino turistico; presentd por objeto comparar el impacto
que tiene la comunicacidon de México con la de los destinos turisticos de la competencia.
Se derivé de la pregunta ¢Has visto, escuchado o leido algo acerca de estos destinos

turisticos en algun lugar recientemente?

Los resultados del andlisis correspondiente a este indicador se presentan a continuacion:
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RESULTADOS DEL INDICADOR ATRIBUCION PUBLICITARIA TOTAL, 2010-2012

indice de atribucién publicitaria
Lugar .
Mercado emisor Destino turistico (ECTEIE )
2010 2011 2012 | 2010¥ | 2011¥ | 2012Y | Diferencia
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)=(6)-(4)

Hawai 1 1 1 55.0 49.9 47.7 (7.3)
México 2 2 2 49.0 42.0 40.8 (8.2)

Norteamericano | Caribe 3 3 3 49.0 41.7 38.8 (10.2)
Bahamas 4 4 4 44.0 38.8 38.0 (6.0)
Costa Rica 5 5 5 38.0 31.9 29.3 (8.7)
Estados Unidos n.d. n.d. 1 n.d. n.d. 85.5 n.d.
Caribe n.d. n.d. 2 n.d. n.d. 78.0 n.d.
Italia n.d. n.d. 3 n.d. n.d. 75.5 n.d.
Espafia n.d. n.d. 4 n.d. n.d. 75.0 n.d.

Latinoamericano | México n.d. n.d. 5 n.d. n.d. 64.5 n.d.
Portugal n.d. n.d. 6 n.d. n.d. 59.5 n.d.
Cuba n.d. n.d. 7 n.d. n.d. 59.0 n.d.
Bahamas n.d. n.d. 8 n.d. n.d. 50.5 n.d.
Republica Dominicana n.d. n.d. 9 n.d. n.d. 43.0 n.d.
Estados Unidos n.d. n.d. 1 n.d. n.d. 57.5 n.d.
Caribe n.d. n.d. 2 n.d. n.d. 46.0 n.d.
Tailandia n.d. n.d. 3 n.d. n.d. 45.5 n.d.
Canada n.d. n.d. 4 n.d. n.d. 42.5 n.d.

Europeo Sudafrica n.d. n.d. 5 n.d. n.d. 37.5 n.d.
India n.d. n.d. 6 n.d. n.d. 35.5 n.d.
México n.d. n.d. 7 n.d. n.d. 33.5 n.d.
Brasil n.d. n.d. 7 n.d. n.d. 33.5 n.d.
Argentina n.d. n.d. 8 n.d. n.d. 22.5 n.d.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los Tracking Publicitarios 2010-2012.

1/ Se refiere al porcentaje de personas que respondieron afirmativamente sobre ese destino.

NOTA: Los porcentajes no suman 100.0% debido a que un entrevistado puede elegir mas de un destino.

n.d. No disponible.

En 2010 y 2011, el consejo no realizé inversion publicitaria en los mercados europeo y
latinoamericano por lo que no fue posible realizar un comparativo respecto de los
resultados obtenidos en 2012. En 2012, en el mercado latinoamericano México ocup? el
quinto lugar en la recordacién publicitaria, en tanto que en el mercado europeo se situd
el séptimo lugar; en ambos mercados Estados Unidos fue el destino que se posiciond en

primer lugar en cuanto a ser el mas visto y escuchado en algin lugar.

Por lo que se refiere al mercado norteamericano, en 2012 México conservo la posicion
numero dos con el mayor numero de entrevistados que recuerdan haber escuchado o
leido algo acerca del pais como destino turistico. No obstante, se registr6 una
disminucién de 8.2% respecto del numero de entrevistados que recuerdan haber visto,
escuchado o leido algo acerca de México recientemente. El destino que obtuvo el primer

lugar en este mercado fue Hawai.
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b) Conocimiento espontaneo

Este indicador midié el porcentaje de personas que mencionaron a México de manera
espontdnea entre otros destinos turisticos para realizar viajes de placer y presenté por
objeto conocer los destinos que el entrevistado tuvo en mente al pensar en viajes de

placer. Pregunta: éSobre qué destinos turisticos has escuchado?

Los resultados del andlisis obtenido del indicador se presentan a continuacién:

RESULTADOS DEL INDICADOR CONOCIMIENTO ESPONTANEO, 2010-2012

indice de Conocimiento Espontaneo
Lugar X
Mercado emisor Destino turistico 7 (;l)/orcentaje)y
2010 2011 2012 2010 2011 2012 Diferencia
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)=(6)-(4)

Caribe 4 1 1 12.0 45.4 29.7 17.7
México 1 2 2 27.0 29.0 29.1 2.1

Norteamericano | Hawai 2 3 3 16.0 19.5 22.7 6.7
Bahamas 3 4 4 14.0 16.3 16.4 2.4
Costa Rica 5 5 5 8.0 9.5 7.9 (0.1)
Italia 1 1 1 24.0 24.0 27.3 3.3
Espafia 2 2 2 20.0 20.0 23.0 3.0
Estados Unidos 3 3 3 19.0 18.0 20.3 1.3
Portugal 4 5 4 14.0 14.0 18.3 4.3

Latinoamericano | México 5 4 5 13.0 14.0 15.0 2.0
Caribe 6 6 6 12.0 13.0 10.3 (1.7)
Cuba 7 7 7 10.0 10.0 9.7 (0.3)
Bahamas n.d. 8 8 n.d. 2.0 2.0 n.d.
Republica Dominicana n.d. 9 9 n.d. 2.0 1.7 n.d.
Estados Unidos 1 1 1 34.0 34.0 32.7 (1.3)
Caribe 2 2 2 30.0 30.0 25.7 (4.3)
Tailandia 3 3 3 25.0 25.0 24.3 (0.7)
Canada 4 4 4 23.0 22.0 23.7 0.7

Europeo India 5 7 5 17.0 14.0 20.7 3.7
México 7 5 6 15.0 15.0 19.3 4.3
Brasil 8 8 7 12.0 12.0 14.0 2.0
Sudafrica 6 6 8 16.0 15.0 13.7 (2.3)
Argentina 9 9 9 8.0 6.0 8.7 0.7

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los Tracking Publicitarios 2010 - 2012.

1/ Se refiere al porcentaje de personas que respondieron afirmativamente sobre ese destino.

NOTA Los porcentajes no suman 100.0% debido a que un entrevistado puede elegir mas de un destino.

n.d. No disponible.

Como resultado de las encuestas, de 2010 a 2012, México perdid el primer lugar
respecto del indice conocimiento espontdneo de los entrevistados en el mercado
norteamericano, al pasar del primer al segundo lugar en estos afios, rebasando el Caribe
con un incremento en las encuestas del 17.7%. Por lo que se refiere al mercado

latinoamericano se registré un incremento de 2.0%, respecto al nimero de entrevistados
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que han escuchado sobre México como destino turistico y mantuvo el quinto lugar en los
afios de 2010 y 2012; en este mercado el destino que ocupd el primer lugar fue Italia con
un aumento del 3.3% en las respuestas de los entrevistados. En cuanto al mercado
europeo, se registré un incremento de 4.3% respecto al nimero de entrevistados que
han escuchado sobre México como destino turistico, al ascender el pais del séptimo al
sexto lugar, debido a que Sudafrica disminuyd en 2.3% el nimero de personas que han

escuchado sobre ese pais como destino turistico, y Estados Unidos ocupd el primer lugar.

c) Intencién de viaje

Este indicador midié el porcentaje de personas que manifestaron su intencién por visitar
México en los proximos seis meses y presentd por objeto conocer el efecto que se tiene
sobre los turistas potenciales. Se obtuvo preguntando al encuestado sobre un grupo de
destino con los que compite México, a cudles tendria la intencién de visitar en los
proximos seis meses. Los resultados del analisis de este indicador se presentan a

continuacion:
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RESULTADOS DEL INDICADOR INTENCION DE VIAJE TOTAL, 2010-2012

Lugar indice de intencién de viaje
Mercado emisor Destino turistico (porcentaje)
2010 | 2011 2012 | 2010Y | 20117 | 20127 Diferencia

Hawai 1 1 1 39.0 24.7 21.9 (17.1)
Caribe 2 2 2 30.0 19.3 15.2 (4.8)

Norteamericano | México 5 4 3 16.0 12.0 13.3 (2.7)
Bahamas 3 3 4 21.0 13.3 12.8 (8.2)
Costa Rica 4 5 5 19.0 11.3 9.5 (9.5)
Italia 1 1 1 48.0 48.0 41.3 (6.7)
Estados Unidos 2 2 2 40.0 41.0 39.7 (0.3)
Caribe 4 3 3 36.0 36.0 33.7 (2.3)
Espafia 3 5 4 40.0 41.0 33.0 (7.0)

Latinoamericano | Portugal 5 4 5 31.0 32.0 25.0 (6.0)
Bahamas n.d. 6 6 n.d. 22.0 18.0 n.d.
Cuba n.d. 7 7 n.d. 19.0 15.7 n.d.
México 7 8 8 15.0 15.0 13.0 (2.0)
Rep. Dominicana 6 9 9 18.0 14.0 12.3 (5.7)
Estados Unidos 1 1 1 38.0 37.0 38.3 0.3
Canada 2 2 2 22.0 22.0 22.0 0.0
Caribe 3 3 3 22.0 24.0 21.7 (0.3)
Tailandia 4 4 4 17.0 20.0 17.7 0.7

Europeo India 5 7 5 13.0 14.0 17.3 4.3
Brasil 6 5 6 13.0 16.0 14.0 1.0
México 9 8 7 10.0 13.0 12.7 2.7
Sudéfrica 7 6 8 13.0 16.0 12.7 (0.3)
Argentina 8 9 9 12.0 14.0 12.3 0.3

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los Tracking Publicitarios 2010-2012.

1/ Se refiere al porcentaje de personas que respondieron afirmativamente sobre ese destino.

NOTA Los porcentajes no suman 100.0% debido a que un entrevistado puede elegir mas de un destino.

n.d. No disponible.

Durante el periodo de 2010 a 2012, en el mercado norteamericano México avanzo de la
posicién numero cinco a la tres respecto de la intencidn de viaje y disminuyd en 2.7% en
las encuestas realizadas. El destino que ocupd el primer lugar a lo largo de este periodo
fue Hawdi a pesar de que las respuestas de los entrevistados disminuyeron en 17.1%; por
lo que se refiere al mercado latinoamericano el pais disminuyd del séptimo al octavo
lugar, en materia de intencion de viaje, con una baja del 2.0% en las encuestas, en tanto
que el primer lugar siempre lo ocupd ltalia, aun cuando el nimero de entrevistados se

redujo en 6.7%.

En cuanto al mercado europeo, el pais pasé del noveno al séptimo lugar en ese indicador
y registré un incremento de 2.7% en las encuestas realizadas. El destino que ocupé el
primer lugar a lo largo del periodo en este mercado fue Estados Unidos con un

incremento de 0.3% de los entrevistados que tienen la intencidn de visitar este pais.
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Con referencia al mercado nacional, éste ha mantenido sus resultados en los Gltimos dos
anos. En este mercado no se evalla la recordacién de marca México ni la intencion de
viaje, porque siempre se tendria un resultado de 100.0%, ya que todos los mexicanos

identifican a México como un conjunto de destinos de viaje.

Con los resultados del estudio tracking, por medio de los tres indicadores referidos a la
intencion de viaje, a la recordacidn de destinos turisticos y a la recordacion publicitaria
en los mercados nacional e internacional los trackings publicitarios en los diferentes
mercados, no fue posible evaluar el impacto de la promocidn turistica realizada por el
CPTM, debido a que su metodologia delimita los destinos para que el entrevistado

responda.

El comportamiento de los indicadores del tracking se relaciond con los mercados con que
se realizaron las campafias de publicidad institucional, de relaciones publicas y de
mercadeo, en el cual se posiciond mejor en el mercado norteamericano. Destaca que el

asiatico no ha figurado en materia de promocion.

En sintesis, durante el periodo 1989-2012, se realizaron acciones para atender la
necesidad de reforzar la promocién del sector turismo mexicano, al ser identificada
como uno de los factores causales del problema enfrentado en el sector relativo,
especificamente, a la pérdida de mercados en el ambito internacional en turistas y

divisas.

En tanto en el diagndstico del problema generado no se precisaron los mercados en los
que seria necesario fortalecer la promocién, el érgano responsable de desarrollar esta
estrategia de accion se orientd a fortalecer la promocion del sector turismo mexicano en
los mercados tradicionales, centrandose en el principal mercado emisor de turistas a

México: el norteamericano.

Los datos disponibles indicaron que de las 13 campafias de publicidad institucional, en el
mercado norteamericano se realizé el 46.2% y de las acciones de mercadeo el 50.3%. La
excepcion correspondid a la actividad de ferias y eventos, las cuales se destinaron en

mayor medida al mercado europeo, sin que se hayan indicado las causas al respecto.
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Destaca, sin embargo, que la inversién en campafas de promocién institucional se
redujo en 8.6% en promedio anual, al pasar de 1,014,610.8 miles de pesos en 2007 a
648,888.9 miles de pesos en 2012, por que se ejercieron mas recursos en los medios
tradicionales que en los medios digitales por ser mas econdmicos. Por tipo de mercado

en el de Norteamérica se invirtié el 44.7% del total.

Por lo anterior, se determind que aunque se registraron avances en la promocién del
sector turismo de México tanto en el ambito nacional como internacional, su
fortalecimiento se vio limitado, ya que, al no dirigirse la estrategia a la atencion de
mercados alternos a los tradicionales claramente diagnosticados como potenciales y al
reducirse la inversidon destinada para su ejecucidn, podria no generarse un mayor
impacto sobre el incremento en la llegada de turistas e ingreso de divisas registrado en el

pais.

2.5. Conclusion capitular

En términos generales, en el periodo 1989-2012, se registraron avances en la atencién de
la conduccion de la politica publica, la diversificacidn, la infraestructura y la promocion
turistica, identificados por el Estado como factores causales del problema de
competitividad y sustentabilidad del sector, pero no fue posible determinar si dichos
avances se orientaron a abordar los requerimientos mds apremiantes tanto de la oferta
como de la demanda del sector turismo, de tal forma que generaran un mayor impacto

sobre su desarrollo, al no derivarse de diagndsticos precisos y oportunos al respecto.

En materia de conduccion de la politica publica, se realizaron acciones para planear,
regular y coordinar el sector. Sin embargo, en cuanto a la planeacién se detectaron
debilidades, ya que los responsables se enfocaron, principalmente, a la elaboracién de
los programas nacionales, sectoriales e institucionales del sector, a fin de delimitar los
objetivos, estrategias y prioridades de actuacién, pero los programas se fundamentaron
en el andlisis de diversos diagndsticos sexenales cuya falta de registro limité su completa

comparacion y verificacién, lo que denotd debilidades en la planeacidn a largo plazo.
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Asimismo, si bien en el periodo 2007-2012 el CESTUR realizd 42 estudios para medir el
impacto del turismo y mejorar la planeacion, no se dio seguimiento a la implementacion
de los estudios como resultado de su aplicacién, por lo cual no fue posible determinar en

qgué medida contribuyeron a fortalecer la planeacion.

Respecto de la regulaciéon, en el periodo 2001-2012 si bien se emitieron ocho normas
para mejorar la calidad de los bienes y servicios turisticos del pais, se simplifico y
desreguld la actividad turistica y se generd un padréon de prestadores de servicios
turisticos, no fue posible evaluar sus resultados porque no se generd informacién al
respecto; dado que el registro en el padrén de acuerdo con la Ley General de Turismo es

voluntario, la SECTUR desconocid el universo de empresas del sector.

En materia de coordinacion, se suscribieron convenios de colaboracion con las entidades
federativas para el desarrollo del turismo regional, con lo que se detond la inversién; por
cada 45.10 centavos que aportd el Gobierno Federal, las entidades federativas
destinaron 54.90 centavos para el desarrollo de proyectos, pero no fue posible
determinar el impacto econdmico y social en la ejecucién de los mismos, porque

tampoco se les dio seguimiento.

La falta de seguimiento de las acciones de planeacién, regulacién y coordinacién de los
actores tanto publicos como privados involucrados en la actividad turistica impidid
conocer si, efectivamente, dichos actores ejercieron sus responsabilidades y funciones
conforme a las directrices establecidas, de tal forma que se cumplieran las disposiciones
de la politica publica, relativas a una descentralizacién mas efectiva y con ello un mayor

desarrollo del sector.

Con respecto a la diversificacién turistica, para el periodo 2007-2012, se establecid la
estrategia de impulsar la integracién de circuitos y rutas turisticas con los diversos
productos de turismo existentes en el pais, asi como facilitar la incorporaciéon de
productos turisticos a los destinos de acuerdo con sus caracteristicas y potencial
turistico. Para impulsar la integracion de circuitos y rutas turisticas, se registraron ocho
rutas: ciudades mexicanas del patrimonio mundial; programa mundo maya; rutas

conmemorativas del bicentenario de la independencia y la revolucién; rutas México;
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rutas gastrondmicas; rutas romance; pueblos magicos; y tesoro de México, de los cuales
las rutas conmemorativas, gastrondmicas y romance desarrollaron un mayor nimero de
destinos y atractivos para diversificar la oferta turistica. Sin embargo, los responsables de
la politica desconocieron el universo de los productos existentes en México y con ello el

potencial de la diversificacidn de la oferta turistica.

Asimismo, si bien con el objeto de fomentar la diversificacién turistica se apoyaron
destinos distintos a los tradicionales de sol y playa, no fue posible determinar si esas
acciones fueron acordes con las tendencias o preferencias de la demanda, debido a que
la SECTUR carecié de informacién que evidenciara la generacion de diagndsticos
integrales sobre la oferta y demanda turistica; y no dio seguimiento a las acciones que
realizd para evaluar en qué medida lograron hacer mas atractivo el pais como destino

turistico.

En materia de infraestructura de desarrollos turisticos, en el periodo 1989-2012, se
incrementd la inversion privada nacional y extranjera en la construccion y el
mejoramiento de la infraestructura turistica, se mantuvo un nivel de capacidad instalada
adecuado para atender la demanda y el registro de cuartos de 3 a 5 estrellas crecid con
la contribucién de la construccidn de los centros de desarrollo turisticos efectuada con
inversién publica, pero dicha inversién disminuyé en 5.2% en promedio anual; a 2012, en
promedio, sélo el 64.1% de los CIP y el 18.7% de los PTI construidos se encontrd
consolidado y se carecid de registros integrales sobre las caracteristicas y condiciones de
la infraestructura turistica del pais para determinar si de 1989 a 2012, ésta logrd

mejorarse conforme a las necesidades del sector.

En cuanto a la promocién, en el periodo 2007-2012 las acciones se orientaron,
fundamentalmente, hacia la atencién del principal mercado emisor de turistas a México,
el norteamericano, ya que el 46.2% de las campafias de publicidad institucional y el
50.3% de las acciones de mercadeo fueron hacia Estados Unidos y Canadd. La excepcion
correspondio a las actividades de ferias y eventos, que se destinaron en mayor medida al
mercado europeo. Al centrarse la atencidn hacia los mercados tradicionales no se

generaron diagndsticos detallados sobre los mercados alternos potenciales, lo que
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aunado a una reduccidn del 8.6% en promedio anual de la inversidon destinada a las
campafias de promocion, limité el fortalecimiento de la promocién y, con ello, la
posibilidad de incrementar la llegada de una mayor diversidad de turistas e ingreso de

divisas en el pais.

Las caracteristicas de la evolucién de las estrategias de atencidn de los cuatro principales
factores determinados por el Estado como causales del problema del sector se
correspondieron, en conjunto, con las caracteristicas de la delimitacién del problema
determinado de inicio; en tanto en los diagndsticos a partir de los cuales habria de
disefarse e implementarse la politica publica se identificaron temas de atencién sin
precisarse las condiciones y caracteristicas especificas por abordar para generar un
mayor impacto sobre los cambios esperados, la operacion de la politica se desarrollé en
los mismos términos generales: se emprendieron acciones en materia de conduccion,
diversificacion, infraestructura y promocién sin responder, necesariamente, a la atencion

de un diagndstico preciso y pertinente que orientara un determinado plan de accidn.
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3. Resultados de la politica publica

Con la implementacién de la politica publica analizada se pretendié revertir la pérdida de
mercados en el ambito internacional en turistas y divisas, asi como fomentar un turismo
sustentable, entendido como un sector que se desarrolla distribuyendo equitativamente
sus beneficios sin menoscabo de la conservacion y el mejoramiento del medio ambiente.
Por lo anterior, se plantearon dos objetivos principales: mejorar la competitividad y
desarrollar la sustentabilidad del sector. La evolucidn y el nivel de cumplimiento de estos

propdsitos se presentan a continuacion.

3.1. Competitividad

Durante el periodo 1989-2012, la competitividad del sector turistico mexicano fue
concebida por el Gobierno Federal como un aspecto prioritario de atencién. Aunque no
se generd un documento oficial con la definicidn precisa del término, éste fue entendido
como el posicionamiento del pais en el mercado mundial de turismo con respecto,
prioritariamente, a la llegada de turistas y al ingreso de divisas.? La determinacion
gubernamental de la evolucién de la competitividad turistica en esos términos, se
fundamenté en los registros estadisticos oficiales del sector, asi como en los resultados

de los andlisis realizados al respecto por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Desde 1992, la OMT publica el ranking mundial de turismo, el cual es utilizado para

medir la posicién que ocupan los principales paises en relacidén con la llegada de turistas

¥ |a definicién del término de competitividad del sector turistico mexicano fue integrada por la Auditoria Superior de la

Federacién con base en el analisis de los distintos documentos normativos y programaticos de la politica publica del
periodo 1989-2012.
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y la captacién de divisas en el mundo por esta actividad. En 1992 el nimero de paises
evaluados fue de 99 y para 2012 ascendid a 156 paises, los cuales se muestran en el

anexo 1.

La evolucidon de la competitividad del sector turismo del pais con respecto a la llegada de

turistas internacionales fue la siguiente:

VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO, 1989-2012
(Millones de Turistas)

Afio Turistas internacionales Variacic’my
Absoluta
1989 15.0 -
1990 17.1 21
1991 16.1 (1.0)
1992 17.1 1.0
1993 16.4 (0.7)
1994 17.2 0.8
1995 20.2 3.0
1996 214 1.2
1997 19.4 (2.0)
1998 19.4 0.0
1999 19.0 (0.4)
2000 20.6 1.6
2001 19.8 (0.8)
2002 19.7 (0.1)
2003 18.7 (1.0)
2004 20.6 1.9
2005 21.9 1.3
2006 214 (0.5)
2007 21.4 0.0
2008 22.6 1.2
2009 223 (0.3)
2010 233 1.0
2011 234 0.1
2012 234 0.0
TMCA (%) 2.0 -

FUENTE: Secretaria de Turismo, Compendio Estadistico de turismo en México, 2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

1/ La variacién absoluta se calculé con la diferencia de registros de los turistas

internacionales afio con afio.

De 1989 a 2012, el nimero de turistas internacionales crecid de 15.0 a 23.4 millones de
turistas, lo que significé un crecimiento en promedio anual de 2.0%. De 1989 a 1994, el
ingreso de turistas presentd un comportamiento variable, ya que en 1990, 1992 y 1994
se reportd un crecimiento en la llegada de turistas de 3.9 millones de turistas en esos
afios; no obstante, en 1991 y 1993 se identificdé una disminucion de 1.7 millones de

turistas.

115



Evaluacion nim. 390
“Politica Publica de Turismo”

De 1995 a 2000 el comportamiento también fue variable, ya que los afios de 1995, 1996,
1998 y 2000 registraron un crecimiento total de 5.8 millones de turistas, pero en 1997 y
1999 se presentd un decremento de 2.4 millones de turistas, y en términos globales, en

esos anos se incrementé la llegada de turistas en 3.4 millones.

De 2001 a 2006, se presento la particularidad de que sélo en dos afos se registré un
crecimiento en el ingreso de turistas (2004 y 2005) que sumaron un total de 3.2 millones
de turistas; por otro lado, los afios de 2001, 2002, 2003 y 2006 registraron cifras
negativas por un total de 2.4 millones de turistas. De 2007 a 2012, el comportamiento de
la llegada de turistas al pais registré un incremento en los afios 2008, 2010 y 2011 por un
total de 2.3 millones de turistas; no obstante, en 2009 presentd una reduccién por 0.3
millones de turistas, en tanto que en los afios 2007 y 2012 no se presentaron variaciones.
En total en esos afios se registré un crecimiento en la llegada de turistas de 2.0 millones

de turistas.

Como se observa en la tabla siguiente, de 2007 a 2012, los principales mercados
emisores de visitantes por via aérea hacia el pais fueron Estados Unidos y Canad3, los
cuales presentaron una tasa media de crecimiento anual de 0.5% y 10.7%,

respectivamente.
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ENTRADA DE TURISTAS POR VIA AEREA SEGUN PAIS, 2007-2012

2007 2012 oart
Pais Turistas Pirt. Turistas Part. Total % TMCA
% %

Esrf;j‘i‘zs 58081160 64.6 5,941,9640  55.0 34,579,391.0  59.7 05
Canad 9456200 10.5 1,571,543.0 145 7,898,138.0 13.6 10.7
Reino Unido 283,0250 3.1 363,1420 3.4 1,840,549.0 3.2 5.1
Espafia 277,255.0 3.1 278,8120 2.6 1,622,941.0 2.8 0.1
Argentina 111,420 1.2 251,221.0 2.3 987,0340 1.7 17.7
Brasil 60,0190 0.7 248,899.0 2.3 767,544.0 1.3 329
Francia 190,1180 2.1 202,855.0 1.9 1,122,521.0 1.9 13
Alemania 151,021.0 1.7 172,8410 1.6 951,0650 1.6 27
Colombia 61,1070 0.7 163,7250 15 588,7620 1.0 218
Italia 1654530 1.8 156,532.0 1.4 881,929.0 15  (1.1)
Venezuela 64,064.0 0.7 129,331.0 1.2 532,987.0 0.9 15.1
Perd 28,0730 0.3 90,8920 0.8 302,389.0 05 265
Chile 53,879.0 0.6 88,1480 0.8 399,880.0 0.7 10.3
Japén 71,2920 0.8 85,687.0 0.8 417,4270 0.7 3.7
Rusia 10,4690 0.1 77,0340 0.7 180,2050 0.3 49.1
Holanda 72,2130 0.8 63,1590 0.6 4063380 07  (2.6)
Costa Rica 37,7260 0.4 59,3610 0.5 281,341.0 05 9.5
Guatemala 36,9550 0.4 59,0910 0.5 287,359.0 05 9.8
Australia 29,2780 0.3 53,6980 0.5 237,987.0 0.4 12.9
China 17,4890 0.2 47,8100 0.4 167,6980 0.3 223
(Cgre)a' Rep. 37,4350 0.4 47,6150 0.4 222,1920 0.4 4.9
Cuba 40,4540 0.4 44,8810 0.4 254247.0 0.4 2.1
Portugal 38,1440 0.4 38,8770 0.4 233,173.0 0.4 0.4
Suecia 22,4270 02 36,8670 0.3 1485600 0.3 10.5
Ecuador 142740 02 33,5310 0.3 1383620 0.2 186
Otros 362,696.0 4.0 497,223.0 46 2,511,119.0 43 6.5
Total 8,990,024.0 100.0 10,804,739.0 100.0 57,961,138.0 100.0 3.7

FUENTE: Instituto Nacional de Migracidn, Sistema Integral de Operacién Migratoria, 2007-2012.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

En 2007, Estados Unidos y Canada participaron con el 75.1% del total de los turistas
internacionales en el pais, en tanto que en 2012 abarcaron el 69.5%. Lo anterior fue
resultado de un incremento significativo de la participacién de otros paises como Rusia,
Brasil, Perud, China y Colombia. Rusia incrementé su participacién en 49.1%, al pasar de
10,469.0 en 2007 a 77,034.0 visitantes en 2012; Brasil en 32.9%, al pasar de 60.019.0 a
248,899.0 visitantes; Perld en 26.5%, al incrementar su participacion de 28,073.0 a
90,892.0 visitantes; China en 22.3% de 17,489.0 a 47,810.0 visitantes, y Colombia en

21.8% de 61,107.0 a 163,725.0 visitantes. Italia y Holanda por su parte, mostraron una
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tendencia negativa, en tanto que su participacidon disminuyé en promedio anual en 1.1%

y 2.6%, respectivamente.

Si bien la llegada de turistas internacionales al pais presenté de 1989 a 2012 un
incremento en promedio anual de 2.0%, la posicién de México en el ranking pasé del
octavo lugar en 1992 al décimo tercero en 2012, lo que denotd la pérdida de

competitividad internacional del sector turistico con respecto a otros paises.

POSICION DE LOS PAISES EN LLEGADA DE TURISTAS, 1992-2012

Pais
Afio ; ; o ’ . . ) : ) Hong o
Francia EUA China Espafia Italia Turquia Alemania Inglaterra Rusia Malasia  Austria GhE México
1992 1 2 11 3 4 n.d 9 7 n.d n.d 6 n.d 8
1993 1 2 8 3 4 n.d 8 6 n.d n.d 7 15 9
1994 1 2 6 3 4 n.d 13 7 n.d 18 8 16 10
1995 1 2 8 3 4 18 12 5 n.d 17 10 14 7
1996 1 3 6 2 4 n.d 11 5 n.d 18 10 16 7
1997 1 2 6 3 4 19 13 5 n.d n.d 12 16 8
1998 1 6 7 2 4 20 11 5 n.d n.d 10 18 7
1999 1 2 5 3 4 n.d 12 6 9 17 11 15 8
2000 1 2 5 3 4 16 10 6 9 14 11 18 7
2001 1 3 5 2 4 18 10 6 n.d 15 9 14 7
2002 1 3 5 2 4 16 10 6 20 15 9 11 8
2003 1 3 5 2 4 15 8 6 20 17 7 12 8
2004 1 3 4 2 5 12 8 6 9 13 10 16 7
2005 1 3 4 2 5 12 8 6 9 13 10 16 7
2006 1 3 4 2 5 12 7 5 6 10 14 16 8
2007 1 3 4 2 5 9 7 6 13 11 12 15 10
2008 1 2 4 3 5 8 9 6 13 11 12 14 10
2009 1 2 4 3 5 7 8 6 13 9 11 14 10
2010 1 2 3 4 5 6 8 7 13 9 11 14 10
2011 1 2 3 4 5 6 8 7 12 9 11 13 10
2012 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Los paises que se mencionan fueron elegidos con base en las posiciones que ocuparon en los ultimos seis afios del Compendio Estadistico, y se

NOTA: analiz6 su comportamiento a lo largo del periodo de 1992-2012, por lo que hace falta posiciones en algunos afios.

n.d. No disponible.

De 1992 a 1994 México pasd del octavo al décimo lugar en el ranking de llegada de
turistas; posteriormente, se mantuvo de 1995 a 2000 en el séptimo lugar, siendo la
mejor posicion alcanzada en todo el periodo de analisis. De 2001 a 2006 el pais perdio
una posicion al situarse en el séptimo y octavo lugar, respectivamente, y de 2007 a 2012
se present6 la caida mas importante, al ocupar la décima y finalmente la décimo tercera

posicién.
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Cabe sefialar que durante el periodo 1992-2012, los paises que se han colocado dentro
de los primeros cinco lugares han sido Francia, EUA, China, Espafia e Italia, a pesar de
que China durante los primeros siete afios se colocaba por debajo de la posicidn cinco,
en 1999 se logrd recuperar para llegar a las primeras cinco posiciones de los paises del

mundo en cuanto a la llegada de turistas.

La informacién comparativa del comportamiento de los principales paises competidores

en el sector turistico mundial de 2007 a 2012 se muestra a continuacion:

POSICION MUNDIAL DE MEXICO EN LA LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES, 2007-2012
(Millones de turistas)

. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TMCA
Nim Cantidad Num. Cantidad Nam. Cantidad NUm.  Cantidad Nam. Cantidad Num. Cantidad

Francia 1 80.9 1 79.2 1 76.8 1 77.6 1 81.4 1 83.0 0.5
EUA 3 56.0 2 57.9 2 55.0 2 59.8 2 62.7 2 67.0 3.7
China 4 54.7 4 53.0 4 50.9 3 55.7 3 57.6 3 57.7 1.1
Espafia 2 58.7 3 57.2 3 52.2 4 52.7 4 56.7 4 57.7 (0.3)
Italia 5 43.7 5 42.7 5 43.2 5 43.6 5 46.1 5 46.4 1.2
Turquia 9 22.2 8 25.0 7 25.5 6 31.4 6 34.0 6 35.7 10.0
Alemania 7 24.4 9 24.9 8 24.2 8 26.9 8 28.4 7 30.4 4.5
Inglaterra 6 30.9 6 30.1 6 28.2 7 28.3 7 29.3 8 29.3 (1.1)
Rusia ¥ - - - - 13 - 13 20.3 12 22.7 9 25.7 12.5
Malasia - - - - 9 23.6 9 24.6 9 24.7 10 25.0 1.9
Austria Y - - - - 11 - 11 22.0 11 23.0 11 24.2 4.9
Hong Kong ¥ - - - - - - - - 13 223 12 23.8 6.7
México 10 21.4 10 22.6 10 22.3 10 23.3 10 23.4 13 23.4 1.8
Total mundial 894.0 913.0 884.0 952.0 996.0 1,035.0 3.0
Part. México (%) 2.4 2.5 2.5 2.4 2.3 2.3

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Barémetro Turistico de la Organizacion Mundial de Turismo y el Compendio Estadistico del Turismo en México, 2012, de la

Secretaria de Turismo.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual. Se compararon los datos registrados de los paises en 2012 respecto de 2009 aun cuando cambiaron de posicion.
1/ Se calculé variacidn porcentual respecto de 2010 y 2009, respectivamente.

En el indicador de llegada de turistas internacionales, Francia registro el primer lugar en
2012 al recibir 83.0 millones de visitantes, en tanto, México alojé a 23.4 millones de
turistas, lo que significd una diferencia de 59.6 millones de personas. Respecto del
turismo mundial, el pais participé en 2012 con el 2.3% en comparacion con los 1,035.0

millones de turistas.

Durante el periodo 2007-2012, México pas6 del lugar 10 al 13 en este indicador de los 50

paises monitoreados por la OMT en su evaluacion. En ese periodo, el nimero de turistas
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internacionales que visitaron el pais se incrementé a una tasa media anual de 1.8%, al
pasar de 21.4 a 23.4 millones de personas, pero la participacidon en relacién con el

turismo mundial durante el periodo revisado paso6 de 2.4% a 2.3%.

En ese mismo periodo los paises que tuvieron los crecimientos mas altos fueron Turquia
con 10.0% en promedio anual, al pasar de 22.2 a 35.7 millones de visitantes; Alemania
con 4.5%, al pasar de 24.4 a 30.4 millones de turistas, y Estados Unidos con 3.7%, al
pasar de 56.0 a 67.0 millones de visitantes. En tanto que, de 2010 a 2012, dos paises que
sobresalieron en su incremento en la llegada de turistas fueron Rusia con el 12.5% en
promedio anual, al pasar de 20.3 a 25.7 millones de visitantes, y Austria con el 4.9%, al

pasar de 22.0 a 24.2 millones de visitantes.

En consecuencia, aun cuando de 2007 a 2012 la participacion de México crecié en 1.8%
en promedio anual en la llegada de turistas y mantuvo su participacién respecto de la
movilidad de turistas en el mundo, su incremento fue inferior respecto de paises como
Turquia, Alemania y Estados Unidos, lo cual denotd que, en contra de lo esperado tras la
implementacion de la politica publica de turismo, el sector mexicano no crecié conforme

a las tendencias internacionales.

La evolucidén de la competitividad del sector turismo mexicano en el rubro de ingreso de
divisas mostré un comportamiento similar, en tanto de 1989 a 2012 el monto total de
ingresos de divisas se incrementé de 4,821.9 a 12,720.2 millones de ddlares, con una

tasa media de crecimiento anual de 4.3%.
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INGRESO DE DIVISAS POR VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
(Millones de ddlares)

o - Variacién
Afio Ingreso de divisas Absoluta Y
1989 4,821.9 -
1990 5,526.3 704.4
1991 5,959.1 432.8
1992 6,084.9 125.8
1993 6,167.0 82.1
1994 6,363.5 196.5
1995 6,178.8 (184.7)
1996 6,756.2 577.4
1997 7,376.0 619.8
1998 7,493.1 117.1
1999 7,222.9 (270.2)
2000 8,294.2 1,071.3
2001 8,400.6 106.4
2002 8,858.0 457.4
2003 9,361.7 503.7
2004 10,795.6 1,433.9
2005 11,803.4 1,007.8
2006 12,176.6 373.2
2007 12,900.9 724.3
2008 13,289.0 388.1
2009 11,512.7 (1,776.3)
2010 12,000.0 487.3
2011 11,900.0 (100.0)
2012 12,720.2 820.2
Total 214,021.9 7,898.3
TMCA (%) 43 -
FUENTE: Secretaria de Turismo, Compendio Estadistico de turismo en México, 2012.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
1/ La variacidn absoluta se calculé con la diferencia de los registros de ingreso

de divisas de afio con afio.

De 1989 a 1994 el sector presentd un crecimiento continuo en el ingreso de divisas, al
pasar de 4,821.9 a 6,363.5 millones de ddlares, con lo que se obtuvo un total de 1,541.6
millones de ddlares. En los afios 1996, 1997, 1998 y 2000 se registré un crecimiento que
en total significd 2,385.6 millones de délares, mientras que en 1995 y 1999 se presento
un decremento por 454.9 millones de dodlares, por lo que en total de 1996 a 2000 el

crecimiento fue de 1,930.7 millones de ddlares.

De 2001 a 2006, se presenté de nuevo un crecimiento continuo hasta alcanzar en esos
afios una suma de 3,882.4 millones de délares, mientras que de 2007 a 2012 se registré
un decremento de 0.3% en promedio anual y alcanzé un total de 543.6 millones de
ddlares. EI comportamiento de la entrada de divisas por turistas internacionales que

ingresan por via aérea indicd que de 2007 a 2012, Estados Unidos, principal pais emisor
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de turistas a México, registré una baja en promedio anual de 3.4% de su participacién en

el rubro, como se observa en la tabla siguiente.

ENTRADA DE DIVISAS POR TURISTAS INTERNACIONALES QUE INGRESAN POR VIiA AEREA, 2007-2012
(Millones de ddlares)

p 2007 2012 Total o
pais Divisas Part. Divisas Part. Divisas Part. AR ()
Estados Unidos 8,334.8 64.6 6,995.2 55.0 44,310.3 59.9 (3.4)
Canad3 1,357.0 10.5 1,850.1 14.5 9,977.1 13.5 6.4
Reino Unido 406.1 3.1 427.5 3.4 2,348.3 3.2 1.0
Espafia 397.9 3.1 328.2 2.6 2,079.3 2.8 (3.8)
Francia 272.8 2.1 238.8 1.9 1,441.8 2.0 (2.6)
Argentina 159.9 1.2 295.8 2.3 1,238.1 1.7 13.1
Alemania 216.7 1.7 203.5 1.6 1,215.1 1.6 (1.3)
Italia 237.4 1.8 184.3 1.5 1,135.3 1.5 (4.9)
Brasil 86.1 0.7 293.0 2.3 946.7 1.3 27.8
Colombia 87.7 0.7 192.7 1.5 734.4 1.0 17.1
Venezuela 91.9 0.7 152.3 1.2 674.7 0.9 10.6
Japon 102.3 0.8 100.9 0.8 533.5 0.7 (0.3)
Holanda 103.6 0.8 74.4 0.6 522.9 0.7 (6.4)
Chile 77.3 0.6 103.8 0.8 506.2 0.7 6.1
Peru 40.3 0.3 107.0 0.8 375.0 0.5 21.6
Guatemala 53.0 0.4 69.6 0.6 365.3 0.5 5.6
Costa Rica 54.1 0.4 69.9 0.6 357.3 0.5 5.2
Cuba 58.1 0.5 52.8 0.4 326.5 0.4 (1.9)
Australia 42.0 0.3 63.2 0.5 300.1 0.4 8.5
Portugal 54.7 0.4 45.8 0.4 297.1 0.4 (3.5)
Corea, Rep. (Sur) 53.7 0.4 56.1 0.4 283.3 0.4 0.9
Rusia 15.0 0.1 90.7 0.7 219.4 0.3 43.3
China 25.1 0.2 56.3 0.4 209.1 0.3 17.5
Suecia 32.2 0.3 434 0.3 188.4 0.3 6.2
Ecuador 20.5 0.2 39.5 0.3 173.3 0.2 14.0
Otros 520.5 4.1 585.4 4.6 3,199.1 43 2.4
Total 12,900.7 100.0 12,720.2 100.0 73,957.6 100.0 (0.3)
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Compendio Estadistico del Turismo en México, 2012, de la Secretaria de

Turismo.

Al igual que Estados Unidos paises como Espafia, Francia, Alemania, Italia, Japdn,
Holanda, Cuba y Portugal redujeron su participacion en promedio anual en 28.1% de
2007 a 2012, los cuales en conjunto sumaron un total de 51,861.8 millones de délares

que representaron el 70.1% del total de divisas que fue de 73,957.6 millones.

Por su parte, los paises que registraron el mayor incremento en el numero de turistas
gue ingresaron al pais presentaron, a la vez, un crecimiento en el ingreso de divisas.
Estos paises fueron Brasil, Colombia, Peru, Rusia y China. Rusia incrementd su captacion
de divisas en 43.3% en promedio anual al pasar de 15.0 millones de ddlares en 2007 a
90.7 millones de ddlares en 2012; Brasil incrementd su captacion de divisas en 27.8% en

promedio anual al pasar de 86.1 millones de ddlares en 2007 a 293.0 millones de délares
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en 2012; Perd aumentd en 21.6 de 40.3 a 107.0 millones de ddlares en los mismos anos;
China incrementd en 17.5% al pasar de 25.1 a 56.3 millones de ddlares, y Colombia

aumento su captacion en 17.1% de 87.7 a 192.7 millones de délares en los mismos afios.

Si bien el ingreso de divisas al pais presentdé de 1989 a 2012 un aumento en promedio
anual de 4.3%, la posicidn de México en el ranking pasé del noveno lugar en 1992 al

vigésimo cuarto en 2012.

POSICION DE LOS PAISES EN EL INGRESO DE DIVISAS, 1992-2012

Pais
Afio - ) . ) . Hong ) . . o
EUA Espafia Francia China Macao Italia Alemania Inglaterra GhE Australia Turquia Austria México
1992 1 3 2 nd n.d 4 7 6 12 5 nd 5 9
1993 1 3 2 n.d n.d 4 7 6 n.d n.d n.d 5 9
1994 1 4 2 nd n.d 3 7 5 8 16 nd 6 13
1995 1 4 3 8 n.d 2 6 5 13 10 20 7 17
1996 1 4 3 9 n.d 2 6 5 8 10 nd 7 17
1997 1 4 3 7 n.d 2 6 5 9 10 13 8 15
1998 1 4 2 7 n.d 3 6 5 15 14 12 8 13
1999 1 2 3 7 n.d 4 6 5 14 11 nd 8 13
2000 1 2 3 7 n.d 4 6 5 19 10 13 9 12
2001 1 2 3 6 n.d 4 5 7 12 13 14 9 11
2002 1 2 3 5 n.d 4 6 7 10 14 8 9 13
2003 1 2 3 7 n.d 4 5 6 19 12 9 8 13
2004 1 3 2 7 22 4 6 5 19 10 8 9 14
2005 1 2 3 6 21 4 7 5 15 9 8 10 13
2006 1 2 3 5 20 4 7 6 15 8 10 9 14
2007 1 2 3 6 16 4 7 5 15 8 10 9 18
2008 1 2 3 5 13 4 6 7 15 8 9 10 18
2009 1 2 3 5 11 4 6 7 12 8 9 10 19
2010 1 2 3 4 9 5 6 7 10 8 11 13 23
2011 1 2 3 4 7 5 6 8 10 9 12 13 23
2012 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - - 24
NOTA: Los paises que se mencionan fueron elegidos con base en las posiciones que ocuparon en los ultimos seis afios del Compendio Estadistico, y se
analizé su comportamiento a lo largo del periodo de 1992-2012, por lo que hace falta posiciones en algunos afios.
n.d. No disponible

De 1992 a 1994 México paso del noveno al décimo tercer lugar en el ranking de ingreso
de divisas; posteriormente, en 1995 ocupd el lugar décimo séptimo para pasar en el 2000
al duodécimo lugar, siendo la mejor posicién alcanzada en todo el periodo de andlisis. De
2001 a 2006 el pais perdio tres posiciones al pasar del undécimo al décimo cuarto lugar,
y de 2007 a 2012 se presenté la caida mas importante, al ocupar la décima octava y

finalmente la vigésima cuarta posicion.
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Los paises que durante el periodo 1992-2012 se colocaron dentro de los primeros cinco
lugares fueron los mismos que los sefialados en cuanto a la llegada de turistas, que son

EUA, Espaiia, Francia, China e Italia.

La informacién comparativa del comportamiento de los principales paises competidores

en el sector turistico mundial de 2007 a 2012 se muestra a continuacion.

POSICION MUNDIAL DE MEXICO EN LA CAPTACION DE DIVISAS, 2007-2012
(Millones de ddlares)

, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 UAIER
Pais (%)
Nam. Cantidad Num. Cantidad Nam. Cantidad Nam. Cantidad Num. Cantidad Nam. Cantidad
EUA 1 96,900.0 1 110,100.0 1 94,200.0 1 103,500.0 1 116,100.0 1 126,200.0 5.4
Espafia 2 57,600.0 2 61,600.0 2 53,200.0 2 52,500.0 2 59,900.0 2 55,900.0 (0.6)
Francia 3 54,300.0 3 56,600.0 3 49,500.0 3 46,900.0 3 54,500.0 3 53,600.0 (0.3)
China 6 37,200.0 5 40,800.0 5 39,700.0 4 45,800.0 4 48,500.0 4 50,000.0 6.1
Macao - - 9 27,800.0 7 38,500.0 5 43,700.0 25.4
(China)¥
Italia 4 42,700.0 4 45,700.0 4 40,200.0 5 38,800.0 5 43,000.0 6 41,200.0 (0.7)
Alemania 7 36,000.0 6 40,000.0 6 34,600.0 6 34,700.0 6 38,800.0 7 38,100.0 1.1
Inglaterra 5 38,600.0 7 36,000.0 7 30,100.0 7 32,400.0 8 35,100.0 8 36,600.0 (1.1)
Hong - - - - - 10 22,200.0 10 27,700.0 9 33,100.0 221
Kongy
Australia 8 22,300.0 8 24,800.0 8 24,800.0 8 29,800.0 9 31,500.0 10 31,500.0 7.2
Turquia 10 18,500.0 9 22,000.0 9 21,300.0 - - - - - - 7.3
Austria 9 18,700.0 10 21,600.0 10 19,400.0 - - - - - - 1.9
México 18 12,9009 19 13,289.0 19 11,512.7 23 12,000.0 23 11,900.0 24 12,720.2 (0.3)
Total mundial 857,000.0 940,000.0 854,000.0 928,000.0 1,042,000.0 1,075,000.0 4.6
Part. México (%) 1.5 1.4 1.3 1.3 1.1 1.2
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Barémetro Turistico de la Organizacion Mundial de Turismo y el Compendio Estadistico del Turismo en México, 2012,
de la Secretaria de Turismo.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual. Se compararon los datos registrados de los paises en 2012 respecto de 2009 aun cuando cambiaron de posicion.
NOTA: En 2010, Macao ocupd la posicidn 9 del ranking mundial. Macao y Hong Kong son regiones considerados de manera independiente de China por parte de

y

la OMT.

Se calculé variacion porcentual respecto de 2010.

En el indicador de captacion de divisas, EUA registré el primer lugar en 2012 al recibir
126,200.0 millones de ddlares, en tanto, México recibio 12,720.2 millones de ddlares, lo
que significd una diferencia de 113,479.8 millones de ddlares. Respecto del turismo
mundial, el pais participé en 2012 con el 1.2% del total mundial por 1,075,000.0 millones

de ddlares.

Durante el periodo 2007-2012, México paso del lugar 18 al 24 en este indicador de los 50
paises monitoreados por la OMT en su evaluacidn. En ese periodo, el ingreso de divisas

disminuyé en promedio anual en 0.3%, al pasar de 12,900.9 a 12,720.2 millones de
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ddlares; también la participacion de México en relacidon con el turismo mundial durante

el periodo revisado paso6 de 1.5% a 1.2%.

En ese mismo periodo los paises que tuvieron los crecimientos mas altos fueron Australia
con 7.2%, al pasar de 22,300.0 millones de ddlares en 2007 a 31,500.0 millones de
ddlares en 2012; China con 6.1%, al pasar de 37,200 a 50,000.0 millones de délares, y
EUA con 5.4%, al pasar de 96,900.0 a 126,200.0 millones de ddlares en el periodo. En
tanto, que de 2010 a 2012, dos paises que sobresalieron en su incremento en el
incremento de divisas fueron Macao con 25.4% en promedio anual, al pasar de 27,800.0
en 2010 a 43,700.0 millones de délares en 2012, y Hong Kong con 22.1%, al pasar de

22,200.0 a 33,100.0 millones de ddlares en esos mismos afios.

En consecuencia, aun cuando en términos absolutos de 1989 a 2012 el ingreso de divisas
en el pais se incrementd en 820.2 millones de ddlares, su nivel de captacidn con respecto
a paises como Macao y Hong Kong disminuyd con mayor énfasis de 2007 a 2012, lo cual
denotd que al igual que con el rubro de ingreso de turistas, en contra de lo esperado tras
la implementacién de la politica publica de turismo, no se logré mejorar la

competitividad del sector en el periodo de analisis.

3.2. Sustentabilidad

En el periodo 1989-2012, el desarrollo de la sustentabilidad del sector turismo fue
concebido como el aseguramiento de la viabilidad a largo plazo de las operaciones
econdmicas, de tal forma que proporcionaran beneficios socioeconémicos considerando
la generaciéon de empleos, sin menoscabo del uso adecuado y responsable de los
recursos naturales. Por ello, para el andlisis de la evolucién y cumplimiento de este
propdsito de la politica publica se consideraron dos vertientes, una econdmica y una

ecoldgica.
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3.2.1. Vertiente econdmica

De 1993 a 2012, el valor del PIB nacional crecié 2.2% al pasar de 5,871,566.4 a
8,832,601.7 miles de millones de pesos a lo largo de estos afios; la participacién del PIB
turistico respecto del PIB nacional aumenté en 0.1 puntos porcentuales, al pasar de 8.2%
a 8.3%. Al igual que el PIB nacional, el PIB turistico aumenté 2.2%, al pasar de 481,468.4

a 734,012.0 miles de millones de pesos, como se observa en la tabla siguiente:

PIB NACIONAL Y TURISTICO 1993-2012
(Miles de millones de pesos) v

Afio PIB nacional PIB turistico PIB turistico rt?specto del PIB
nacional

1993 5,871,566.4 481,468.4 8.2
1994 6,153,241.5 504,565.8 8.2
1995 5,770,048.1 484,684.0 8.4
1996 6,086,988.8 499,133.1 8.2
1997 6,528,465.3 522,277.2 8.0
1998 6,852,203.6 534,471.9 7.8
1999 7,097,170.9 539,385.0 7.6
2000 7,520,404.8 556,510.0 7.4
2001 7,448,753.7 536,310.3 7.2
2002 7,455,364.9 529,330.9 7.1
2003 7,162,773.3 630,145.4 8.8
2004 7,454,147.9 666,400.5 8.9
2005 7,698,197.1 674,726.5 8.8
2006 8,087,457.1 700,650.7 8.7
2007 8,359,312.3 724,054.4 8.7
2008 8,461,192.6 731,964.8 8.7
2009 7,953,749.2 709,552.1 8.9
2010 8,377,280.8 723,545.9 8.6
2011 8,706,942.5 728,186.5 8.4
2012 8,832,601.7 734,012.0 8.3
TMCA 2.2 2.2 0.1

FUENTE: Compendio Estadistico de Turismo en México, PIB Turistico 1993-2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

1/ Las cifras se presentan a precios de 2012.

El PIB turistico se correspondié en términos generales con el comportamiento general
del PIB de la economia nacional; sin embargo, presentd algunas singularidades, como se

observa en la gréfica siguiente:
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PIB NACIONAL Y TURISTICO 1993-2012
(Miles de millones de pesos) v
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FUENTE: Compendio Estadistico de Turismo en México, PIB Turistico 1993-2012.

1/ Las cifras se presentan a precios de 2012.

De 2000 a 2002 el PIB turistico nacional presentd una contraccion, lo cual se
correspondid con el periodo en que se registré una caida en el ingreso de turistas al
pasar de 20.6 millones a 19.7 millones de personas, asi como una desaceleracién en la
captacién de divisas, al pasar de una variacién absoluta de 1,071.3 millones de ddlares a
457.4 millones de ddlares. Un afio mas tarde, se presentd una contraccién en el PIB
nacional, pero el sector turismo mostrdé una recuperacion tanto en ingreso de turistas

como de divisas, que impulso el crecimiento del PIB respectivo.

Lo anterior denotd que en el periodo de implementacién de la politica publica de turismo
en revision, la produccién de bienes y servicios turisticos desarrollada propicié una
tendencia en el crecimiento econémico que aunque presentd variaciones fue, en
términos generales, positiva. Pero esta situacién no derivé en una tendencia similar en la
generacion de empleos en tanto que, como se observa en la tabla siguiente, dicho rubro
presentd un comportamiento negativo, al pasar de 72.0 miles de empleos generados en

1994 a 14.0 miles de empleos en 2012.
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RESULTADOS DE LOS EMPLEOS ACUMULADOS EN EL SECTOR TURISMO, 1993-2012
(Miles de empleos)

) Total nacional Empleos acumu!ados en Par (%) Emp.lecfs’ generados
Afo el sector turismo (variacion absoluta
(1) (2) (3)=(2)/(1)*100 anual)
1993 27,467.0 1,612.0 5.9 0.0
1994 28,166.0 1,684.0 6.0 72.0
1995 27,347.0 1,712.0 6.3 28.0
1996 28,270.0 1,690.0 6.0 (22.0)
1997 29,347.0 1,698.0 5.8 8.0
1998 30,635.0 1,751.0 5.7 53.0
1999 31,364.0 1,729.0 5.5 (22.0)
2000 32,009.0 1,753.0 5.5 24.0
2001 31,827.0 1,740.0 5.5 (13.0)
2002 31,552.0 1,713.0 5.4 (27.0)
2003 34,567.0 2,276.0 6.6 563.0
2004 35,022.0 2,433.0 6.9 157.0
2005 35,214.0 2,409.0 6.8 (24.0)
2006 36,207.0 2,399.0 6.6 (10.0)
2007 36,612.0 2,428.0 6.6 29.0
2008 36,740.0 2,454.0 6.7 26.0
2009 35,253.0 2,456.0 7.0 2.0
2010 35,599.0 2,475.0 7.0 19.0
2011 36,415.0 2,474.0 6.8 (1.0)
2012Y 36,990.0 2,488.0 6.7 14.0
TMCA (%) 1.6 2.3 0.7 8.7)¥
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidn del Compendio Estadistico de Turismo en México, 1993-
2012, de la Secretaria de Turismo.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.

n.d. No disponible.

1/ Datos estimados.

2/ La TMCA corresponde al periodo 1994-2012.

Conforme a las cifras reportadas en el Compendio Estadistico de Turismo en México, en
el periodo 1993-2012 se acumulé un total de 36,990.0 miles de empleos en la economia
nacional, de los cuales 2,488.0 miles correspondieron al sector turismo, lo que
representd el 6.7% del total. El total de empleos acumulados en la economia registré un
crecimiento de 1.6% en promedio anual, al pasar de 27,467.0 a 36,990.0 miles de
empleos, en tanto, que los empleos acumulados en el sector turismo aumentaron en

2.3% en promedio anual, al pasar de 1,612.0 a 2,488.0 miles de empleos.

Si bien la tasa de crecimiento del rubro turistico fue mayor que el rubro nacional, como
se indicé previamente, la generacidon anual de empleos en el sector turismo disminuyé
en 8.7%, al pasar de 72 miles de empleos en 1994 a 14 miles de empleos en 2012. Los
afios en que se registré el mayor nimero de empleos generados correspondid a 2003 y
2004, afios en los que, como también se sefiald previamente, la entrada de turistas y la

captacién de divisas presentaron significativas mejorias.
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Por tipo de actividad turistica, de 2007 a 2012, periodo en el que se registraron
variaciones absolutas negativas casi continuas en el ingreso de divisas y se presentd un
estancamiento en la entrada de turistas, en tanto que de 2008 a 2009, el ingreso de
divisas paso de 13.2 a 11.5 millones de délares y de 2010 a 2011 de 12.0 a 11.9 millones
de délares, la entrada de turistas se mantuvo en un rango de 21.4 a 23.4 millones de
personas, los empleos acumulados en la actividad de bienes disminuyeron en 2.0% en
promedio anual, al pasar de 291.0 a 263.0 miles de empleos, mientras que los referentes

a los servicios turisticos se incrementaron en 0.8%, al pasar de 2,138.0 a 2,225.0 miles de

empleos.
ACUMULADOS EN EL SECTOR POR ACTIVIDAD TU RfSTICA, 2007-2012
(Miles de empleos)

Actividad turistica 2007 2008 2009 2010 2011 2012Y TMCA
Bienes? 2910 2780 2560 2650  269.0 2630  (2.0)
Servicios 2,1380 12,1760 22000 22100 2,2050 2,2250 08
Alojamiento 2350 2340 2270 2340 2260 2240 (1.0)
Transporte 453.0  453.0 4460 4490 4500 4490 (0.2)

Restaurantes, bares y centros nocturnos 880.0 891.0 904.0 900.0 893.0 896.0 0.4

Otros servicios” 5700 5980  623.0 6270 6360 6560 2.9

Total turistico 24290 24540 24560 24750 24740 24880 05

FUENTE: Cuenta Satélite del turismo en México 2007-2011.

1/ Datos estimados.
2/ Corresponde a las actividades relacionadas con la elaboracién de artesanias.
3/ Corresponde a los prestadores de servicios turisticos de agencias de viajes y tour operadores, asi como

servicios de informacion

Como se observa en la tabla anterior, en el rubro de servicios, los empleos acumulados
registrados en las actividades de alojamiento y transporte mostraron decremento anual
1.0% y 0.2%, respectivamente, al pasar de 235.0 miles de empleos acumulados en las
actividades de alojamiento en 2007, a 224.0 miles de empleos en 2012, y de 453.0 y

449.0 miles de empleos en el rubro de transporte en esos afios.

En suma, estos datos indicaron que durante el periodo 1989-2012 se logré una tendencia

positiva en el crecimiento del PIB turistico nacional.
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3.2.2. Vertiente ecoldgica

Aungque la vertiente ecoldgica del turismo sustentable, entendida como la consideracién
responsable de los recursos naturales en la generacion del crecimiento econémico fue
diagnosticada como prioritaria de atencion desde la década de los noventa, no fue sino
hasta 2001 que comenzaron a crearse y ejecutarse planes y programas especificos de
desarrollo turistico en dichos términos. El principal programa correspondié al
denominado Agenda 21, cuyo objetivo consistié en “Proponer acciones en el corto,
mediano y largo plazo, para fortalecer la dinamica de los destinos turisticos y trabajar
hacia el desarrollo sustentable de la actividad”. En 2010, dicho programa cambid su
denominaciéon por el de Programa de Turismo Sustentable en México, que desde
entonces mantiene como objetivo “Impulsar el desarrollo de la actividad turistica y
mejorar las condiciones en los destinos turisticos de Meéxico, mediante el

aprovechamiento de los recursos naturales y culturales del pais.”

Ambos programas comprendieron tres principales estrategias de accién: 1) la aplicacién
del sistema de indicadores de sustentabilidad a solicitud de un destino turistico; 2) la
elaboracion de wuna agenda intersectorial de sustentabilidad que incluya las
problematicas identificadas en los destinos evaluados; y 3) la promocién de mejores
practicas ambientales en empresas y destinos para impulsar certificaciones ambientales

en empresas y destinos turisticos.

Al 2012, la SECTUR reportd haber cumplido con la primera estrategia del programa, pero
no registré avances en las estrategias restantes, ni conté con informacién que permitiera
determinar de manera precisa y oportuna cémo y en qué medida las acciones
gubernamentales efectivamente ejecutadas durante el periodo impactaron el uso vy
explotacién de los recursos naturales en el desarrollo de los destinos turisticos del pais.
En tanto los indicadores de sustentabilidad habrian de evaluar solamente las condiciones
de los destinos solicitantes, se conté con informacion de 73 destinos turisticos
localizados en 29 estados del pais. Esta informacion correspondid al periodo 2007-2012,
ya que el organismo responsable indicd no disponer de los resultados del programa

anteriores debido a la carencia de mecanismos de control que le permitieran integrarlos.
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El siguiente cuadro indica los destinos turisticos evaluados con el sistema de indicadores

de sustentabilidad turistica en el periodo 2007-2012:
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DESTINOS EVALUADOS CON EL SISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA, 2007-2012

Destinos en los que se aplicé el Programa de Turismo Sustentable en México

Estado 2007 2008 2009 2011 2012 Total
. Real de
1. Aguascalientes Asientos 1
2. Baja California Ensenada Rosarito Tecate 3
3. Baja California Todos los
Sur Santos 1
Tapachula
. San Cristdbal San Cristdbal
4. Chiapas de las Casas de las Casas 4
Palenque
. Nuevo Casas San Francisco
3. Chihuahua Grandes de Conchos 2
6. Coahuila C.ulatro Torredn 2
Ciénegas
7. Colima Manzanillo Colima 2
Nombre de
8. Durango Dios 1
9. Estadode Valle de Bravo Malinalco 4
México Tepotzotlan Metepec
Dolores
10. Guanajuato Hidalgo Mineral de 4
Irapuato Pozos
Guanajuato
11. Guerrero Acapulco 2
Taxco
12. Jalisco Puerto Vallarta 1
. 3 Cuitzeo Region Lago
13. Michoacén Tlalpujahua degPétzcuiro 3
14. Morelos Cuernav’aca 2
Tepoztlan
15. Nayarit Nuevo Vallarta | Mexcaltitan 2
16. Nuevo Ledn Santiago 1
17. Oaxaca CaPuIéIpam de 1
Méndez
18. Puebla Puebla’ Huauchinango Pahuatldn 4
Zacatlan
19. Querétaro Bernal 1
Bacalar
20. Quintana Roo Cancun Isla Mujeres Tulim 5
Cozumel
21. San Luis Potosi San Luis Potosi Xilitla 2
. Mazatlan El Rosario o
22. Sinaloa - El Fuerte - Culiacén 6
Cosala Escuinapa
23. Sonora Alamos 1
24. Tabasco Fron’tera 2
Paraiso
25. Tamaulipas Ciudad Mier 1
26. Tlaxcala Huamantla 1
Catemaco Boca del Rio
Coatepec San Andrés
27. Veracruz Tuxtla Tuxpan 8
Papantla Tlacotalpan
Veracruz
28. Yucatan Izamal Mérida 2
Jeréz
29. Zacatecas Guadalupe Sombrerete 4
Zacatecas
Total 25 25 11 6 6 73
FUENTE:  Secretaria de Turismo, Aplicacion del Sistema de Indicadores de Sustentabilidad 2007-2012.
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Como se observa en la tabla, el estado de Veracruz fue el que reporté el mayor nimero
de destinos incorporados en el programa con un total de 8, mientras que Aguascalientes,
Baja California Sur, Durango, lJalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Sonora,
Tamaulipas y Tlaxcala Unicamente registraron un destino por entidad. En el periodo, el
nuimero de destinos turisticos evaluados se redujeron en 76.0%, al pasar de 25 a 6, lo
que evidencia que el interés por parte éstos de integrarse en el programa ha disminuido
y que la secretaria no ha realizado las acciones necesarias para hacer atractivo el

programa a los destinos turisticos.

Si bien el sistema de indicadores 32 indicadores, la evaluacion consistido solamente en
analizar dos rubros: medio ambiente y planeaciéon urbana y ambiental. Para el primer
rubro la SECTUR analizé el consumo de agua por cuarto, asi como la generacion de
basura por turista; para el segundo rubro se analizd la existencia de un plan de desarrollo
urbano, asi como de un programa de ordenamiento ecolégico local. Los resultados se
presentaron conforme a una semaforizacidon: verde, para indicar una condicidon
favorable; amarillo, para indicar una atencion preventiva; rojo, para indicar una atencién
prioritaria; y azul, para indicar informacién no disponible, como se detalla en el cuadro

siguiente:
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA-MEDIO AMBIENTE Y DE PLANEACION URBANA Y AMBIENTAL, 2007-2012
(NUmero de destinos)

Indicador Semaforo | 2007 2008 | 2009 | 2011 | 2012 | Total | articipacion
relativa %
Medio ambiente
Verde 10 13 5 1 2 31 42.5
fs:rst‘;m" de agua por Amarillo 6 10 3 3 4 26 35.6
Litro/dia/cuarto Rojo 1 1 3 1 6 8.2
Azul 8 1 - 1 - 10 13.7
Subtotal 25 25 11 6 6 73 100.0
» Verde 6 13 2 4 4 29 39.7
gﬁ?;;ac"’” debasurapor 17 o 11 10 5 2 2 30 411
Kg/turista/dia Rojo 6 2 2 - - 10 13.7
Azul 2 - 2 - - 4 5.5
Subtotal 25 25 11 6 6 73 100.0
Planeacién urbana y ambiental
Verde 9 6 2 2 24 32.9
Amarillo 7 8 5 1 1 22 30.1
Plan de desarrollo urbano Rojo 9 1 3 3 - 26 356
Azul - - 1 - - 1 14
Subtotal 25 25 11 6 6 73 100.0
Programa de Verde 5 1 1 2 12 16.4
Ordgenamiento Ecoldgico Amarillo 3 1 2 3 17 233
Rojo 16 16 3 1 42 57.5
Local
Azul 1 - 1 - - 2 2.7
Subtotal 25 25 11 6 6 73 100.0
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los documentos Sistema de Indicadores de Sustentabilidad de la Secretaria

de Turismo correspondiente a los afios 2007, 2008, 2009, 2011y 2012.

Respecto a los indicadores de medio ambiente, en el de consumo de agua
Litro/dia/cuarto, 31 destinos, que representaron el 42.5% del total evaluado, reportaron
semaforo verde; 26 destinos, el 35.6% semaforo amarillo; 6 destinos, el 8.2% semaforo
rojo, y en 10 destinos, el 13.7% no se dispuso de informacién. Por lo que se refiere al
indicador generacién de basura Kg/turista/dia, 10 destinos que representaron el 13.7%

del total reportaron semaforo rojo y 4 destinos, el 5.5% no dispusieron de informacién.

Por lo que se refiere a los indicadores de planeacién urbana y ambiental, en el rubro de
plan de desarrollo urbano, 24 destinos, que representaron el 32.9% del total evaluado,
registraron semaforo verde; 22 destinos, el 30.1%, semaforo amarillo; 26 destinos, el
35.6%, semaforo rojo, y en 1 destino, el 1.4% no se dispuso de informacién. Respecto del
indicador programa de ordenamiento ecolégico local, 42 destinos que representaron el
57.5% del total reportaron semaforo rojo y 2 destinos, el 2.7%, no dispusieron de

informacidn.
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Como resultado de la implementacién del sistema de indicadores de sustentabilidad
turistica, la secretaria identificé en los destinos evaluados las problematicas siguientes:
carencia de plantas de tratamiento de agua residual; inexistencia de rellenos sanitarios
conforme a la norma; falta de programas para el manejo de residuos peligrosos;
inexistencia de planes de desarrollo urbano vigentes y decretados; falta de un programa
de ordenamiento ecoldgico de nivel local; inexistencia de un reglamento de imagen
urbana y baja participacion de los establecimientos turisticos en programas de

certificaciéon ambiental.

Sin embargo, no se realizaron acciones para dar seguimiento a los indicadores que
requieren de atencidn prioritaria (6 destinos en el indicador consumos de agua por
cuarto, 10 en el de generacién de basura por turista, 26 en el de plan de desarrollo
urbano, y 1 en el programa de ordenamiento ecolégico local), ni se formularon
estrategias a fin de disponer de la informacidon requerida para diagnosticar las

condiciones en las que se encuentran los destinos que no pudieron ser evaluados.

Dicha situacidn informacion habria sido de utilidad para cumplir con las disposiciones
establecidas por la Ley General de Turismo de 2009, relativas a la formulaciéon del
ordenamiento turistico del territorio a fin de proponer los criterios para la determinacion
de los planes o programas de desarrollo urbano, con objeto de coadyuvar a los recursos
naturales y aprovechar de manera ordenada y sustentable los recursos turisticos. De
acuerdo con la Ley General de Turismo, una vez emitido el ordenamiento turistico del
territorio, la SECTUR tiene entre sus fines los relativos a contribuir a establecer los
lineamientos para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales del pais y
declarar zonas de desarrollo turistico sustentable considerando su desarrollo actual o

potencial en materia turistica.

Pero a 2012, dado que no se ha publicado el Reglamento de la Ley General de Turismo
en el que habrian de definirse los criterios para la formulacién del ordenamiento turistico
nacional, la SECTUR no ha registrado acciones para la formulacidn del ordenamiento
turistico ni para la elaboracién de las reglas y procedimientos para su establecimiento.

Asimismo, dado que ante la falta del Reglamento tampoco se han sefialado los requisitos
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y procedimientos para la emisién y clasificacion de las zonas de desarrollo turistico

sustentable.

A partir de 2009, comenzaron a elaborarse los lineamientos para el aprovechamiento
sustentable, en principio, por medio del analisis de los instrumentos internacionales
denominados Criterios Globales de Turismo Sostenible,l—O/ los cuales sirvieron de guia.
Estos criterios fueron adoptados por la SECTUR en 2001 con los objetivos siguientes:
constituir las directrices bdsicas para que las empresas de cualquier tamafio sean
sustentables; orientar a las agencias de viajes en la seleccidn de proveedores vy
programas de certificacidon sustentable; ayudar a los turistas a identificar programas y
empresas solidas en materia de turismo sustentable; ofrecer a los programas
gubernamentales, no gubernamentales y privados un punto de partida para elaborar
requisitos de aprovechamiento sustentable, y servir de directrices bdsicas para las
entidades educativas y de capacitacidon, como escuelas de hoteleria y universidades. Sin
embargo, a 2012, la SECTUR no reportd resultados sobre la aplicacion de estos
lineamientos, lo que limité conocer su impacto sobre la sustentabilidad de la actividad

turistica.

Lo anterior denotd que en el periodo 1989-2012, aunque la vertiente ecoldgica de la
sustentabilidad se identific6 como un aspecto prioritario de atencién, en la practica no
fue suficiente ni adecuada, en tanto las acciones empleadas al respecto fueron escasas y
no se generd informacién que permitiera conocer las caracteristicas y dimensiones
actuales ni evolutivas de la variable. Como consecuencia, no fue posible determinar si,
conforme a los propdsitos de la politica publica, con las acciones efectivamente
realizadas se logré considerar de manera responsable el uso de los recursos naturales en

la generacidn del crecimiento econémico del sector turismo.

Por lo anterior se determind que, en términos agregados, no tuvo el mismo impacto en
sus vertientes el cumplimiento del propésito de la politica publica 1989-2012 relativo al

desarrollo sustentable del turismo, ya que si bien se logré incrementar el PIB turistico

10, . . . . . . P
' Estos criterios son lineamientos generales encaminados a dar certeza y claridad para alcanzar un entendimiento

comun en referencia al turismo sostenible, constituyen las directrices bdsicas para que las empresas del sector
turistico trabajen con précticas ambientalmente responsables, con el fin de alcanzar la sustentabilidad.
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nacional en 2.2% en promedio anual, lo que permitiria proporcionar mayores beneficios
socioecondmicos, la generacién de empleos en el sector disminuyé en 8.7%, a lo que se
afiadio la falta de diagndsticos precisos y oportunos para identificar si el desarrollo del
turismo ha sido efectuado sin menoscabo del uso adecuado y responsable de los

recursos naturales.

3.3. Conclusion capitular

De 1989 a 2012, la politica publica de turismo se orientd a mejorar la competitividad e
impulsar el desarrollo sustentable del sector, a efecto de atender el problema
identificado como la pérdida de mercados en el ambito internacional en turistas y divisas
y la necesidad de promover un sector que se desarrolla distribuyendo equitativamente

sus beneficios sin menoscabo de la conservacién y el mejoramiento del medio ambiente.

La evoluciéon de los datos registrados indican avances insuficientes para lograr los fines;
mostraron que en los ultimos 21 afios, aunque en términos absolutos la entrada de
turistas se incrementd de 17.1 millones de turistas en 1992 a 23.4 millones de turistas en
2012, México perdid posiciones en la participaciéon mundial, al pasar del lugar 8 al 13 en
el indicador de llegada de turistas internacionales. Con respecto al ingreso de divisas,
aunque en el rubro se pasé de 6,084.9 millones de ddlares a 12,720.2 millones de délares
en el mismo periodo, el pais cayd del lugar 9 al 24 en el indicador de captacién de divisas,
de los 50 paises evaluados por la OMT. Lo anterior denotd que con la implementacién de
la politica publica revisada, el sector turistico mexicano no crecié conforme a las
tendencias internacionales y que otros paises presentaron una mejor oferta para atraer

con mayor eficacia a los turistas.

Con respecto a la sustentabilidad de la actividad turistica, entendida como el
aseguramiento de la viabilidad a largo plazo de las operaciones econdmicas, de tal forma
que proporcionaran beneficios socioeconémicos considerando la generacién de
empleos, sin menoscabo del uso adecuado y responsable de los recursos naturales, se

identificd que si bien el PIB turistico aumentd 2.2% en promedio anual, al pasar de
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481,468.4 en 1993 a 734,012.0 miles de millones de pesos en 2012, este resultado no
derivé en una tendencia similar en la generacién de empleos, ya que dicho rubro
presentd un comportamiento negativo, al pasar de 72 miles de empleos generados en

1994 a 14 miles de empleos en 2012.

Por tipo de actividad turistica, de 2007 a 2012, periodo que registré variaciones
absolutas negativas casi continuas en el ingreso de divisas y un estancamiento en la
entrada de turistas ya que de 2008 a 2009 el ingreso de divisas pasé de 13.2 a 11.5
millones de ddlares y de 2010 a 2011 de 12.0 a 11.9 millones de ddlares, mientras la
entrada de turistas se mantuvo en un rango de 21.4 a 23.4 millones de personas, los
empleos acumulados en la actividad de bienes disminuyeron en 2.0% en promedio anual,
al pasar de 291.0 a 263.0 miles de empleos, mientras que los referentes a los servicios

turisticos se incrementaron en 0.8%, al pasar de 2,138.0 a 2,225.0 miles de empleos.

Sin embargo, en el rubro de servicios, los empleos acumulados registrados en las
actividades de alojamiento y transporte mostraron una disminucién anual de 1.0% vy
0.2%, respectivamente, al pasar de 235.0 miles de empleos acumulados en las
actividades de alojamiento en 2007, a 224.0 miles de empleos en 2012, y de 453.0 y
449.0 miles de empleos en el rubro de transporte en esos afos. Estos datos indicaron,
por lo tanto, un cumplimiento parcial de la vertiente econdmica del desarrollo

sustentable del turismo en México.

La vertiente ecoldgica presentd, incluso, menores avances, pues los responsables de la
politica publica no registraron informacion o datos que permitieran determinar de
manera precisa y oportuna como y en qué medida las acciones gubernamentales
ejecutadas en la atencion de la sustentabilidad del turismo impactaron el uso y
explotacion de los recursos naturales de los destinos turisticos del pais. Con la
generacion de los indicadores de sustentabilidad del Programa de Turismo Sustentable
de 73 destinos turisticos ubicados en 29 entidades federativas, en el periodo 2007-2012,
se identificéd la falta de plantas de tratamiento de agua residual, de rellenos sanitarios
conforme a la norma, de programas para el manejo de residuos peligrosos y de

ordenamiento ecoldgico en el dmbito local, de planes de desarrollo urbanos vigentes y
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decretados, de un reglamento de imagen urbana, asi como baja participacién de los

establecimientos turisticos en programas de certificacién ambiental.

No se realizaron acciones para dar seguimiento a los aspectos identificados de atencion
prioritaria, ni se formularon estrategias a fin de disponer de la informacion requerida
para identificar las condiciones en las que se encuentran la totalidad de los destinos
turisticos del pais. Dado que la Ley General de Turismo no cuenta con un reglamento, en
contra de sus disposiciones generales en materia de desarrollo sustentable del turismo,
no se generaron ordenamientos turisticos sustentabes, ni se emitieron o clasificaron
zonas de desarrollo turistico sustentable. Ante la falta de informacién oficial
sistematicamente integrada para su consulta y analisis, no fue posible determinar si en el
periodo 1989-2012 los recursos naturales se aprovecharon adecuadamente, conforme a

las disposiciones establecidas por la politica publica.

Las estrategias en materia de diversificacion, infraestructura y promocion turistica, no se
enfocaron a atender las necesidades y requerimientos de la oferta turistica nacional en
correspondencia con las nuevas tendencias de la demanda, lo que ha limitado las
posibilidades del sector de ampliar su captacidon de mercados alternos a los tradicionales
y con ello mejorar su competitividad; y por otro, la informacién analizada sobre el
desarrollo de las acciones efectivamente realizadas no mostré indicios de considerar los
aspectos de sustentabilidad conforme a los términos definidos por la politica publica.
Ademas, no fue posible determinar si la evolucidn de los aspectos de competitividad y
sustentabilidad fue o no atribuible a la implementacion de la politica publica
desarrollada, al no disponerse de datos oficiales suficientes, relevantes y pertinentes

para realizar el ejercicio.
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4. Prospectiva

El 28 de febrero de 2011, la SECTUR, en coordinacién con 13 dependencias y entidades,
instituciones educativas y organismos privados del sector, firmo el Acuerdo Nacional por
el Turismo (ANT), en el que se establecieron como metas para 2018 que México recibira

50.0 millones de turistas internacionales y 40,000.0 millones de délares.

A efecto de determinar si, ceteris paribus, con la politica implementada de 1989 a 2012
podrian cumplirse dichas metas, la ASF realizd una estimacién de los valores probables
para el periodo 2013-2018 de los indicadores de llegada de turistas internacionales y
captacién de divisas, con base en el comportamiento observado al respecto en el

periodo 1986- 2012.

La estimacién sobre el comportamiento de los resultados en la llegada de turistas

internacionales, se presenta a continuacion:
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LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES, 2007-2018
(Millones de turistas)
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FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en el Compendio Estadistico del Turismo en

Meéxico, 2012.

Como resultado del calculo realizado por la ASF, se estimé que al 2018 la llegada de

turistas internacionales seria de 26.1 millones de turistas, lo que representaria el 52.2%

de la meta prevista de 50 millones de turistas internacionales.

Por lo que se refiere al indicador de captacién de divisas la meta establecida a 2018 es

captar 40,000 millones de ddlares. Los resultados se presentan a continuacién:
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Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en el Compendio Estadistico del Turismo en
Meéxico, 2012.
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Del analisis de proyeccidn realizado por la ASF, se estimé que al 2018 la captacion de
divisas por turismo internacional seria de 15,753.1 millones de délares, lo que
representaria el 39.4% de la meta prevista en el Acuerdo Nacional por el Turismo 2011-

2018.

En conclusién, se estimd que, de mantenerse todo constante, a 2018 México reportara
una cifra de 26.1 millones de turistas, lo que significa un cumplimiento de 52.2%
respecto de lo previsto en el Acuerdo Nacional por el Turismo a 2018 de recibir 50.0
millones de turistas internacionales; en cuanto a la captacion de divisas la proyeccion
arrojé que a ese afio se registrard una captacién de 15,753.1 millones de ddlares, lo que
representaria un cumplimiento de 39.4% respecto de lo previsto en ese acuerdo de

recibir 40.0 mil millones de ddlares.

Las causas por las cuales no se alcanzarian las metas son:

1. El Gobierno Federal no ha enfatizado su atencién en las tendencias internacionales y
nacionales de cambio para actualizar el modelo turistico nacional.

2. Fuerte competencia internacional de otros destinos.

3. Crecimiento lento de la captacién de divisas, por la pérdida de competitividad y la
evolucidon de la demanda hacia sectores de bajos ingresos norteamericanos que
siguen con la rutina del modelo masivo de playas.

4. Concentracion y dependencia del mercado norteamericano con riesgos de desplome
en funcion de posibles desacuerdos politicos no previsibles inherentes a la relacion
bilateral.

5. Problemas en la balanza turistica por la tendencia de los segmentos nacionales,
medio y altos a buscar alternativas turisticas al exterior.

6. Desinterés creciente de la sociedad hacia el turismo por sus efectos negativos

sociales, ambientales y econdmicos.

Cabe sefialar que en 2013, el Estado continud diagnosticando los problemas presentados
durante el periodo 1989-2012. En el Programa Nacional de Desarrollo (PND) y en el
Programa Sectorial de Turismo (PST) 2013-2018 se sefialé6 como problematica del

turismo la falta de competitividad del sector internacionalmente, debido a que el pais
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perdid posiciones en la clasificacion de la OMT, tanto en la recepcion de turistas como en

el ingreso de divisas.

En dichos documentos se indicé que los paises emergentes hoy en dia son los que
ofrecen mayor potencial para el crecimiento de la afluencia de turistas. Por tanto, es
necesario considerar estrategias de promocidn que atraigan a visitantes de estos paises y
regiones, como Rusia, China, Corea y América Latina. A la par se indicé que México se
encuentra bien posicionado en el segmento de sol y playa, pero otros como el turismo
cultural, ecoturismo y aventura, de salud, deportivo, de lujo, de negocios y reuniones o

de cruceros, ofrecen la oportunidad de generar mas derrama econémica.

Asimismo, se sefialé que deben fomentarse esquemas financieros especializados vy
accesibles para promover inversiones turisticas, ademds de consolidarse el modelo de
desarrollo turistico sustentable, que compatibilice el crecimiento del turismo y los
beneficios que éste genera, por medio de la preservaciéon y el mejoramiento de los

recursos naturales y culturales.

Para atender esta situacién se establecié que se debe impulsar el ordenamiento y la
transformacidn sectorial; impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad
del sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector
turismo por medio de la promocién eficaz de los destinos turisticos; y propiciar que los

ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social.

El objetivo rector se orienté a “Aprovechar el potencial turistico de México para generar
una mayor derrama econémica en el pais”. Entre las estrategias destacaron: impulsar el
ordenamiento y la transformacién del sector turistico; impulsar la innovacion de la oferta
y elevar la competitividad del sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y
financiamiento en el sector turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos;
impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social; asi como consolidar la red de representaciones de México en el exterior,
como instrumento eficaz de difusién y promocidon econdmica, turistica y cultural

coordinada y eficiente que derive en beneficios cuantificables para el pais.
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Este conjunto de disposiciones indica que, al menos en términos programaticos, aunque
se sefialan aspectos de mayor detalle sobre las caracteristicas y condiciones que debera
cumplir la promocidn, diversificacidon y construccién de infraestructura turistica a efecto
de atender los requerimientos del sector, la conceptualizacion de la politica publica
continda sin cambios con respecto a la politica instrumentada en el periodo 1989-2012,
lo que incrementa la pertinencia de considerar las fortalezas y debilidades que dicha
politica presentd durante el periodo, a efecto de desarrollar un nuevo disefio e

implementacion mas efectivo.

Al respecto conviene sefialar que, si bien la politica publica 1989-2012 se vio fortalecida
particularmente en términos presupuestarios, la ASF determind que el incremento en el
presupuesto ejercido no mostrd correlacién con un crecimiento en el PIB turistico y la
captacién de divisas. Durante el periodo 2007-2012 el presupuesto ejercido por el sector
turismo se incrementd en 141.2%, al pasar de 3,198.0 a 7,714.8 millones de pesos,
mientras que el PIB turistico registr6 un aumento del 1.4%, al pasar 724,054.4 a
734,012.0 miles de millones de pesos. Asimismo durante ese periodo la captacion de
divisas disminuyé en 1.5%, al pasar de 12,919.0 a 12,720.2 millones de ddlares. Estas
cifras indican que las variaciones observadas en el presupuesto no inciden directamente
sobre las variaciones registradas en el PIB turistico y la captacién de divisas, como se

muestra en la grafica siguiente:
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PRESUPUESTO DEL SECTOR TURISMO EN RELACION CON EL PIB TURISTICO
Y LA CAPTACION DE DIVISAS, 2007-2012

(Porcentaje)
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FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2006-2012, México 2007-
2012, y Secretaria de Turismo, Compendio Estadistico 2012.

En el periodo 2007-2012 el presupuesto asignado al sector turismo registré un
incremento anual de 19.3%; no obstante que el PIB turistico y la captacidon de divisas
presentaron una tendencia decreciente hasta 2009, que se recuperd en 2010, y una
nueva caida en 2011. Por lo que se refiere al 2012 el PIB turistico permanecié constante
respecto del afio anterior, en tanto que la captacion de divisas se recuperd. Cabe sefialar
que en 2009, la caida de la actividad turistica obedecioé a la contingencia sanitaria y a la

crisis econdmica de los Estados Unidos.

Como se observa en la gréfica, la tendencia del presupuesto asignado al sector turismo
no guarda una correlacion con los indicadores de PIB turistico y captacién de divisas que
muestran comportamientos variables. Lo anterior hace necesario una reestructuracion
de la politica a fin de impulsar otros mecanismos como la sustentabilidad, la promocién y
el desarrollo de la infraestructura en coordinacién con los estados y el sector privado que

coadyuven a revertir la situacién de esos indicadores turisticos.
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5. Consideraciones finales

Este apartado se fundamenta en los hallazgos de la evaluacién de la politica publica de
turismo del periodo 1989-2012 realizada en términos del andlisis de la definicién del
problema publico integrada por el Estado, del disefio normativo, institucional y
programatico presupuestal de la politica publica generado, de la implementacién de la

politica efectuada y de los resultados obtenidos en la atencion del problema.

Definicion del problema publico

Durante el periodo 1989-2012, el principal problema que enfrenté el sector turismo se
presentd en dos vertientes, la pérdida de mercados en el dmbito internacional en

turistas y divisas y la falta de desarrollo de un turismo sustentable.

La pérdida de mercados internacionales de turistas provocé la necesidad de aprovechar
con mayor eficacia los beneficios del sector considerando la tendencia mundial que
plantea una mayor division del mercado turistico entre mas competidores. En 1992,
llegaron al pais 17.1 millones de turistas, que posicionaron al turismo mexicano en la
octava posicién del ranking mundial de turismo; para 2012, ingresaron 23.4 millones
ubicandolo en la décimo tercer lugar del ranking, por lo que descendié cinco lugares, a
pesar de que en el periodo se registré un crecimiento de 6.3 millones de turistas.
Conforme a los diagndsticos gubernamentales, el descenso en el ranking se explicé por la
pérdida de los mercados europeo, latinoamericano y un sector del mercado

norteamericano; un crecimiento anual menor que el registrado por los principales
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competidores de la region, Estados Unidos y el Caribe; y una tasa anual de crecimiento

de llegada de turistas al pais menor que la mundial.

En el ingreso de divisas la caida fue mayor, en tanto en 1992 el pais se posicioné en el
noveno lugar del ranking mundial con un ingreso de 6,084.9 millones de dolares,
mientras que para 2012, cuando el ingreso ascendié a 12,720.2 millones de ddlares, se
posiciond en el lugar nimero 24. En el periodo, el crecimiento en el ingreso de divisas
fue limitado por las dificultades que se identificaron: la falta de apertura del mercado
asiatico, que restringié la oportunidad de incrementar la entrada de divisas y con ello el
desarrollo regional y la generacién de empleos; y tasas de crecimiento anual menores

gue las mundiales y las registradas por Estados Unidos.

La segunda vertiente del problema del sector turismo fue la necesidad de impulsar un
turismo sustentable en el sentido de alcanzar un desarrollo equilibrado con el
crecimiento econdmico, urbano y ambiental, para favorecer la creacidon de empleos y el
desarrollo regional. De manera generalizada, se identifico este aspecto como
problematico dadas las crisis ambientales que enfrentaban los destinos turisticos
mexicanos, como crecimientos urbanos desordenados alrededor de los grandes centros
turisticos y el deterioro del entorno ecoldgico, lo que, ante un contexto en el que se
observaba una tendencia por parte de los turistas internacionales de seleccionar
aquellos destinos y empresas que cumplian con prdacticas ambientales respetuosas,

limitaba el crecimiento del sector y de sus beneficios.

El Estado diagnosticd como factores explicativos de estos aspectos problematicos, los

siguientes:

a) Debilidades en la conduccién de la politica publica. Conforme a los diagnédsticos
gubernamentales, el problema del sector turismo derivd de una inapropiada conduccién
de la politica publica establecida en el periodo, dada la incipiente descentralizacién del

sector.

b) Falta de diversificacidon de los productos turisticos para atraer a diferentes segmentos

del mercado internacional. La falta de diversificacién de los productos turisticos como
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factor determinante del problema del sector carecié de una identificacion precisa de sus

caracteristicas y condiciones

¢) Rezago de infraestructura. El rezago de la infraestructura turistica del pais tanto en
cantidad como en calidad se identifico como tercer factor determinante del problema,
en tanto su desarrollo no habia sido acorde para aprovechar los beneficios potenciales
del sector. A diferencia del resto de los factores causales se identificd la carencia de

diagndsticos sobre las caracteristicas y condiciones del tema.

d) Falta de promocién de la actividad turistica en el ambito nacional e internacional.
Como factor determinante del problema del sector turismo se determind la limitada
promocién de la actividad turistica en el dmbito nacional e internacional. Si bien se
habian realizado acciones al respecto, en 1995 se detectd que dichas acciones no habian
contado con el conocimiento del perfil de los turistas reales y potenciales, lo que

limitaba su impacto.

Con excepcién del aspecto relativo a la pérdida de mercado de turistas y de divisas, los
elementos del problema del sector determinados por el Estado como prioritarios de
atencion, carecieron de un diagnodstico detallado y concreto sobre sus caracteristicas y
condiciones, lo cual representd una limitante para determinar con precisién los alcances

de la politica publica establecida para su atencion.

Por lo anterior, la ASF considera que en la definicidn del problema publico se requiere:

e Contar con diagndsticos que permitan generar directrices y estrategias que
orienten la planeacion sectorial e institucional para determinar acciones de
impulso a la actividad turistica en sus vertientes de diversificacién de la oferta
turistica, generacion de la infraestructura necesaria, y del impulso a la
promocién turistica nacional e internacional, a fin de incrementar la llegada de
turistas y la captacion de divisas, y con ello impulsar el crecimiento econémico

del sector.
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Disefo de la politica publica

a) Disefio normativo

El desarrollo del sector turistico se posiciond en un principio como una prioridad del
Estado mexicano, y a partir de 2003 como un sector estratégico, por su contribucion al
crecimiento econdémico y social del pais y se elevd a rango constitucional la
descentralizacion del sector, al dictaminar que el congreso tiene facultad para expedir
leyes en materia de turismo, estableciendo las bases generales de coordinacién de las
facultades concurrentes entre la Federacidn, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi

como la participacion de los sectores social y privado.

La dependencia sefald haber remitido el proyecto del reglamento que cuenta con la
aprobacién de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). No obstante, esta
en proceso de autorizacidn la Manifestacién de Impacto Presupuestal por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la cual, una vez obtenida habria de
enviarse a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal junto con la Manifestacién de
Impacto Regulatorio y el proyecto del Reglamento de la Ley General de Turismo

autorizado.

El disefio juridico que enmarcé las acciones en materia turistica en el periodo 1989-2012
establecid los términos y condiciones para distribuir las facultades y responsabilidades
entre los diversos niveles de gobierno y actores privados involucrados, constituyd las
entidades encargadas de llevar a cabo las actividades en materia de turismo, lo que
denotd la integracién de un disefio normativo acorde para abordar el problema del
sector diagnosticado durante el periodo: la continua pérdida de mercado en el dmbito
internacional de turistas y de divisas y la necesidad de lograr un desarrollo turistico
sustentable, como consecuencia de una inadecuada conduccién de la politica publica de
turismo, asi como de la necesidad de incrementar la diversificacion de los productos
turisticos, de desarrollar la infraestructura turistica y de fortalecer la promocién de la

actividad.
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A pesar de que el disefio normativo estuvo razonablemente en concordancia con la

problematica del sector, la ASF considera que al respecto se requiere:

e Publicar el Reglamento de la Ley General de Turismo, a fin de definir con claridad
las facultades que corresponden a cada entidad del sector turismo (SECTUR,
FONATUR y CPTM), asi como elaborar los ordenamientos turisticos, reglas y

procedimientos para el establecimiento del desarrollo sustentable.

b) Disefio institucional

En el periodo 1989-2012 se integré un disefio institucional compuesto por un conjunto
de organismos cuyas atribuciones permitieron abordar los aspectos diagnosticados como
problematicos del turismo: la disminucion de la competitividad y el escaso desarrollo
turistico sustentable, derivados de la ineficiente conduccidn, diversificacién y promocién

del turismo, asi como de rezagos en la infraestructura.

La SECTUR tiene bajo su responsabilidad, conforme a las atribuciones sefialadas en la Ley
General de Turismo, formular las estrategias para impulsar la competitividad vy
sustentabilidad del pais en materia de turismo; conducir la politica publica mediante la
planeacién, regulacién y coordinacion de las actividades del sector; desarrollar, con la
participacién del Centro de Estudios Superiores en Turismo, proyectos de investigacion y
estudios que apoyen el disefio de las estrategias y politicas publicas en materia de
turismo, asi como de determinar las acciones especificas para desarrollar la

diversificacion, la infraestructura y la promocién turistica.

El CPTM es responsable de la promociodn turistica nacional e internacional, por medio de
la elaboracién de los planes de mercadotecnia, ejecucion de campafias de publicidad y
de relaciones publicas y de publicidad cooperativa para dar a conocer los productos y

destinos turisticos en el ambito nacional e internacional.

Al FONATUR le corresponde planear y desarrollar proyectos turisticos de impacto

nacional; fomentar la inversion en materia de infraestructura, y dar seguimiento a los

150



Evaluacion num. 390
“Politica Publica de Turismo”

programas de urbanizacidn y equipamiento de los Centros Integralmente Planeados y de

los Proyectos Turisticos Integrales.

c) Disefio programatico

El disefio programatico se establecid en los planes nacionales de desarrollo y los
programas sectoriales en los que se indicaron como objetivos de la politica publica los

siguientes:

1. Mejorar la competitividad del turismo a efecto de incrementar la llegada de

turistas y captar un mayor nimero de divisas.

2. Desarrollar el turismo sustentable para aprovechar el potencial de los recursos

naturales y culturales y generar desarrollo regional.

Asi como las estrategias siguientes:

1. Conducir la politica publica de turismo estableciendo estrategias de planeacion,
regulacién y coordinacién que faciliten el desarrollo de la actividad turistica.

2. Desarrollar la diversificacion de los productos turisticos impulsando la integracién
de circuitos y rutas turisticas con los diversos productos turisticos y facilitando la
incorporacion de productos turisticos a los destinos de acuerdo con sus
caracteristicas y potencial turistico.

3. Desarrollar la infraestructura turistica promoviendo la inversion nacional vy
extranjera en la construccion y el mejoramiento de la infraestructura turistica e
incrementando y mejorando la infraestructura turistica del pais.

4. Fomentar la promocion del turismo dando a conocer los productos y destinos

turisticos de México en el ambito nacional e internacional.

Tanto los objetivos como las estrategias establecidas se correspondieron con el

problema diagnosticado y se tradujeron en programas presupuestarios especificos.

De 1989 a 2012, los programas presupuestarios destinados a la atencion del problema
del sector turismo pasaron de un total de 7 a 19, en los que se observé que las

prioridades de accién del Estado en materia de turismo se tradujeron en un creciente
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ejercicio de recursos publicos que detond un mayor énfasis en las actividades de

promocién e infraestructura turistica.

Las caracteristicas del disefio programatico presupuestal denotaron que éste se
correspondid con el problema del sector diagnosticado, en tanto mantuvo como objetivo
prioritario mejorar la competitividad y sustentabilidad de la actividad turistica nacional,
por medio de la atencién de los aspectos determinados como factores causales del
problema: la inadecuada conduccidn, promocién, diversificacion e infraestructura
turistica. Las disposiciones tanto normativas como programaticas se reflejaron en un
disefo presupuestal que denotd la importancia cada vez mayor del sector, al

transformarse de un sector prioritario a un sector estratégico para el Estado.

Desarrollo de estrategias de accidon de la politica publica

El desarrollo de estrategias de accidn de la politica publica de turismo comprendié los
elementos siguientes: el ejercicio de una adecuada conduccién de la politica publica, la
diversificacion de la oferta turistica nacional, el desarrollo de la infraestructura turistica,

y el fortalecimiento de la promocién del sector, como se describe a continuacién:

Conduccidén: se refirid a la planeacién turistica nacional, la regulacion de la actividad
turistica y la coordinacién con las entidades federativas para el desarrollo del sector

turistico, actividades a cargo de la SECTUR como cabeza de sector.

Diversificacién: acciones orientadas a desarrollar productos turisticos, impulsar la
integracién de circuitos y rutas turisticas con los diversos productos, asi como facilitar la
incorporacién de productos turisticos a los destinos de acuerdo con sus caracteristicas y

potencial turistico, a cargo de la SECTUR.

Infraestructura turistica: refirid al fomento de la inversién nacional y extranjera en la
construccion y el mejoramiento de la infraestructura turistica e incrementando y al

desarrollo de la infraestructura turistica del pais, a cargo del FONATUR.

Promocién turistica: incluyd la realizacién de campafias de publicidad institucional y

cooperativa, las acciones de relaciones publicas y mercadeo, la participacion en ferias y
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eventos, y la medicién del impacto de la promocidn turistica por medio del tracking

publicitario, a cargo del CPTM.

En materia de conduccidn, las acciones de planeaciéon definidas en los programas
sectoriales se correspondieron con las prioridades establecidas en los planes nacionales
de desarrollo de los periodos 1989-2012, en los cuales se fijaron los objetivos de mejorar
la competitividad del turismo con la finalidad de incrementar la llegada de turistas y de
divisas y desarrollar el turismo sustentable para aprovechar el potencial de los recursos
naturales y culturales, preservando el equilibrio ecolégico y generando desarrollo
regional. Si bien se realizaron estudios para medir el impacto del turismo, la dependencia
no dio seguimiento para identificar las acciones que se implementaron como resultado
de su aplicacién, por lo que no fue posible evaluar en qué medida contribuyeron al
fortalecimiento del sector y al cumplimiento de los objetivos establecidos en los

programas de mediano plazo.

El disefio de la politica presentd objetivos generales y ausencia de diagndsticos sobre las
condiciones en que se encuentra el sector. Asimismo, se determinaron carencias en la

planeacién estratégica.

En cuanto a la regulacién, la secretaria emitié ocho normas para fortalecer el marco
regulatorio, sin embargo los responsables del sector no generaron informacién que
permitiera determinar en qué medida la emisién y aplicacion de éstas habrian de cumplir
sus objetivos, por lo que no se conoce el impacto de las normas mexicanas turisticas para
regular la prestacién de servicios turisticos en el periodo 2001-2012, asimismo se
desconoce el universo de empresas de prestadores de servicios turisticos, debido a que
su Registro Nacional de Turismo (RNT) contiene datos preliminares, ademas de que la

Ley General de Turismo establece que la inscripcién de los prestadores es voluntaria.

En las acciones de coordinacion, no fue posible determinar el impacto econdmico y social
del desarrollo de los 2,855 proyectos efectuados con las entidades federativas en el
periodo 2001-2012, en cuanto a su contribucion en el numero de visitantes, la

diversificacion de los destinos turisticos, el impacto econdmico en la generacion de
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empleos y divisas, asi como el impacto en el desarrollo de rutas turisticas, porque la

dependencia no conté con la informacién correspondiente.

En materia de diversificacion, en el periodo 2007-2012, se integraron ocho productos
turisticos: ciudades mexicanas del patrimonio mundial; programa mundo maya; rutas
conmemorativas del bicentenario de la independencia y la revolucidn; rutas México;
rutas gastrondmicas; rutas romance; pueblos magicos; y tesoro de México, lo que denotd
que se avanzod en la diversificacion correspondiendo con el problema identificado, pues
se apoyaron destinos distintos a los tradicionales de sol y playa, con especial énfasis en
los gastrondmicos, histdricos y culturales. Sin embargo, no fue posible determinar si esas
acciones se correspondieron o no con las tendencias internacionales, dado que la
SECTUR carecid de informacién que evidenciara la generacién de diagndsticos integrales
sobre la oferta en relacién con la demanda turistica; y a las acciones que realizé no les

dio seguimiento para conocer sus impactos.

Respecto al desarrollo de la infraestructura, se logré incrementar la inversién privada
nacional y extranjera en la construccidén y el mejoramiento de la infraestructura turistica;
mantener un nivel de capacidad instalada adecuado para atender la demanda e
incrementar el registro de cuartos de 3, 4 y 5 estrellas con la contribucién de la
construccion de los centros de desarrollo turisticos efectuada con inversién publica, pero
esta Ultima decrecidé en 5.2% en promedio anual durante el periodo. Asimismo, a 2012,
en promedio, sélo el 64.1% de los CIP y el 18.7% de los PTI construidos se encontré
consolidado y se carecid de registros integrales sobre las caracteristicas y condiciones de
la infraestructura turistica del pais que permitieran determinar si, efectivamente, con las
acciones gubernamentales realizadas, ésta logré mejorarse de tal forma que se

correspondiera con las necesidades del sector.

En cuanto a la promocién turistica, se determind la falta de mecanismos de control y de
informacién para determinar que las acciones realizadas al respecto presentaron efectos
positivos en el sector. Las acciones de promocién se orientaron fundamentalmente al
mercado de Norteamérica, con excepcidn de las actividades de ferias y eventos que se

destinaron en mayor medida al mercado europeo, ya que el 46.2% de las campaiias de
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publicidad institucional y el 50.3% de las acciones de mercadeo fueron hacia Estados
Unidos y Canada. Por lo que respecta a la inversidon destinada a las campafias de
promocién, durante el periodo de analisis se redujo en 8.6% en promedio anual; del total
invertido en el periodo, el 44.7% se destind al mercado de Norteamérica, lo cual indica
gue no se buscd diversificar la promocion hacia mercados no tradicionales. Asimismo, el
consejo carecid de informacién que evidenciara la integracién de diagndsticos de

mercado para la generacion de campanas de relaciones publicas.

La informacidon generada con la implementacion de la politica publica de turismo del
periodo 1989-2012 no permitid determinar si los avances identificados en la atencidn de
los factores causales se orientaron hacia los requerimientos mas apremiantes tanto de la
oferta como de la demanda turistica, de tal forma que propiciaran un mayor desarrollo

del sector. Por ello, la ASF considera necesario:

e Establecer mecanismos de control y contar con informacién confiable y oportuna
para evaluar el impacto de los proyectos que se ejecutan en coordinacién con las
entidades federativas y municipios, asi como de las acciones realizadas en
materia de diversificacidn, infraestructura y promocion, a efecto de integrar

diagndsticos precisos y oportunos para la toma de decisiones.

Resultados de la politica publica

Dado que la Ley General de Turismo no cuenta con un reglamento, en contrario de sus
disposiciones generales en materia de desarrollo sustentable del turismo, no se
generaron ordenamientos turisticos sustentables, ni se emitieron o clasificaron zonas de
desarrollo turistico sustentable. Ante la falta de informacién oficial sistemdticamente
integrada para su consulta y analisis, no fue posible determinar si en el periodo 1989-
2012 los recursos naturales se aprovecharon adecuadamente, conforme a las

disposiciones establecidas por la politica publica.

De acuerdo con lo expuesto, se considera que nuestro pais tiene gran margen para

mejorar en algunos aspectos claves para la industria turistica del pais, sobre todo en lo
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que se refiere al marco normativo del sector, asi como en el desarrollo de

infraestructura.

Las nuevas tendencias e ideas de responsabilidad, sustentabilidad y conservacion,
permean la actividad turistica; imponiéndole modalidades y usos que antes no se
consideraban, permitiendo a lugares y protagonistas nuevos en la actividad turistica,

posicionarse con nuevos productos y servicios para segmentos emergentes de viajeros.

El turismo por su serie de impactos econdmicos, naturales, culturales y sociales, tanto
para los paises emisores, como receptores, es una actividad que debe atenderse
adecuadamente, a fin de hacer de la industria turistica una de las palancas de desarrollo,
con lo que se hace necesario revisar los sistemas de planeacién del desarrollo turistico de
México, ya que nuestro pais posee una enorme diversidad climatica, belleza orografica,

faunay flora que lo hacen un destino turistico atractivo respecto de otros paises.

Por estos motivos, la ASF considera necesario:

e Que en relacién con la competitividad y la sustentabilidad se actualice el marco
regulatorio de la actividad turistica para definir claramente las funciones de los
entes encargados de la operacion de la politica publica, con el propdsito de
maximizar la cooperacion en los tres niveles de gobierno y con esto fomentar el
desarrollo de productos turisticos, e incentivar la creacion de la infraestructura a
fin de generar empleos y el desarrollo regional, asi como los mecanismos para
medir el impacto de la promocién turistica nacional e internacional; establecer
las acciones necesarias para realizar las declaraciones de zona de desarrollo
turistico; en materia del sistema de indicadores de sustentabilidad turistica es
necesario generar un programa en el que se incluyan metas y objetivos respecto
del niumero de destinos que deberan ser monitoreados anualmente, asi como
fortalecer los mecanismos de seguimiento para asegurar que se avance en los
objetivos de mejorar la competitividad del turismo con la finalidad de
incrementar la llegada de turistas y captar un mayor numero de divisas, y
desarrollar el turismo sustentable para aprovechar el potencial de los recursos

naturales y culturales, preservando el equilibrio ecoldgico y generando
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desarrollo regional; contar con mecanismos e informacién confiable y oportuna
que permitan evaluar los productos turisticos; y establecer mecanismos de
control y supervisidn para conocer los resultados de las acciones que se realicen

anualmente en el Programa de Turismo Sustentable en México.
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Glosario de términos

Atlas Turistico de
México:

Adquisicién de reser-
va territorial:
Acciones de merca-

deo:

Acciones de relacio-
nes publicas:

Atribucidon publicita-
ria total:

Campanias de publici-
dad institucional:
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El registro sistematico de caracter publico de todos los bienes,
recursos naturales y culturales que puedan constituirse en
atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general
todas aquellas zonas y dreas territoriales del desarrollo del
turismo.

Es el proceso mediante el cual el FONATUR adquiere una
superficie de terreno, con el propdsito de crear nuevos
centros turisticos.

Conjunto de acciones especificas que consisten en atender
solicitudes de informacidn por parte del consumidor y de la
industria turistica, ya sea via telefénica o por Internet,
principalmente, sobre los productos y destinos turisticos de
México en el dmbito nacional e internacional.

Corresponden a wuna funciéon ejecutiva de cardacter
permanente en colaboracién con prestadores de servicios
turisticos y autoridades gubernamentales de otros paises por
medio de la difusidon de informacién oral o escrita para dar a
conocer los productos y destinos turisticos de México en el
ambito nacional e internacional.

Este indicador se define como el porcentaje de personas que
recuerdan haber visto, o escuchado algo acerca de un destino
turistico, y tiene por objeto comparar el impacto que tiene la
comunicacion de México con la de los destinos turisticos de la
competencia.

Conjunto de acciones orientadas para dar a conocer los
productos y destinos turisticos de México en el ambito
nacional e internacional, por medio de la television, radio,
prensa, principalmente.



Captacidn de divisas:

Captacién de inver-
sidn turistica:

Centro Integralmen-
te Planeado (CIP):

Circuito turistico:

Conocimiento espon-
tdneo:

Consolidacién de CIP:

Convenios de coordi-
nacion:

Creacion de centros
turisticos:

Desarrollo de pro-
ductos turisticos:

Desarrollo de proyec-
tos turisticos regio-
nales:
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Mide los resultados de las divisas registradas en un pais
generadas por la actividad turistica.

Es la canalizacion de recursos en la actividad turistica, a fin de
incrementar el flujo de visitantes en un destino turistico.

Son proyectos de inversion conceptualizados por medio de un
Plan Maestro para desarrollarse en sitios que cuentan con
vocacion turistica de alta potencialidad. Se encuentran en
proceso de desarrollo y se crearon para fomentar el turismo
de sol y playa principalmente.

Conjunto de acciones para desarrollar y enlazar, en uno o mas
destinos, diversos productos turisticos, con la finalidad de
diversificar la oferta en el pais.

Este indicador mide el porcentaje de personas que mencionan
a México de manera inmediata entre otros destinos turisticos
para realizar viajes de placer y tiene por objeto conocer los
destinos que el entrevistado tiene en mente cuando piensa en
viajes de placer.

Es la etapa en que un centro turistico se encuentre préximo al
cumplimiento total de sus objetivos y metas originales del
plan maestro de desarrollo.

Acto juridico suscrito entre dependencias y entidades
federativas para la reasignacion de recursos presupuestarios
con el propdsito de transferir responsabilidades para
fomentar el desarrollo de proyectos turisticos.

Es el conjunto de actividades planeadas y organizadas para
constituir y desarrollar centros turisticos para fomentar el
turismo, con fines de ocio, negocio u otros motivos.

Se refiere a las acciones orientadas a generar opciones
adicionales a los turistas que demandan los servicios turisticos
y que dan un valor agregado a éstos.

Se refiere a la coordinacion de acciones entre la SECTUR vy las
entidades federativas mediante la suscripcién de convenios a
fin de que estas partes realicen aportaciones econémicas para
el desarrollo de proyectos turisticos en programas regionales.
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3

Desarrollo de proyec-
tos turisticos susten-
tables:
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Conjunto de actividades orientadas a la ejecuciéon de obras
para el desarrollo de infraestructura en los CIP y a las acciones
para realizar los trabajos de mantenimiento.

Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios
disenados para satisfacer las necesidades de los turistas que
llegan a dichos lugares.

Se refiere a incorporar productos turisticos a los destinos de
acuerdo con sus caracteristicas y potencial de turismo. De
acuerdo con el Programa Sectorial de Turismo, en el periodo
2007-2012, ese eje de la politica consiste en impulsar la
integracion de circuitos y rutas turisticas con los diversos
productos de turismo de sol y playa, naturaleza, cultural,
salud, cruceros, regiones, deportivo, religioso y turismo social.

Se refiere a la coordinacion de acciones entre la SECTUR vy las
entidades federativas mediante la suscripcién de convenios a
fin de que estas partes realicen aportaciones econémicas para
el desarrollo de proyectos turisticos en programas regionales.

Se refiere a las acciones orientadas a generar opciones
adicionales a los turistas que demandan los servicios turisticos
y que dan un valor agregado a éstos.

Se refiere al documento publicado por el Ejecutivo Federal,
por conducto de la SECTUR, en el que se presentaran los sitios
delimitados geograficamente que por sus caracteristicas
naturales o culturales constituyen un atractivo turistico.

Son los puestos laborales que se van acumulando en cada afio
y forman parte de los prestadores de servicios turisticos.

Es el conjunto de andlisis planeados y organizados que se
realizan en zonas geogrificas, a fin de determinar areas
territoriales susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos

Son los puestos laborales que se crean y forman parte de los
prestadores de servicios turisticos.

Este indicador mide el porcentaje de personas que
manifiestan su intencién por visitar México en los préximos
seis meses y tiene por objeto conocer el efecto que se tiene
sobre los turistas potenciales.
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Son lineamientos generales encaminados a dar certeza vy
claridad para alcanzar un entendimiento comun en referencia
al turismo sostenible, constituyen las directrices basicas para
que las empresas del sector turistico trabajen con practicas
ambientalmente responsables, con el fin de alcanzar la
sustentabilidad.

Son los resultados de las personas que visitan un pais o
personas de un mismo pais que demandan los servicios
turisticos.

Documentos normativos que regulan la prestacién de los
servicios turisticos en el pafis.

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
regulacién del turismo que contribuya al crecimiento
econdmico y a un desarrollo incluyente, y ofrece apoyo a los
paises para expandir por el mundo sus conocimientos en la
materia.

Constituyen la infraestructura basica indispensable para
iniciar o complementar el desarrollo urbano-turistico y se
refieren principalmente a las comunicaciones y transportes, a
la infraestructura primaria de agua potable, drenaje,
alcantarillado, energia eléctrica, asi como a las obras de
proteccion contra inundaciones.

Por su importancia y uso forman parte del activo fijo de los
desarrollos turisticos que caracterizan por ser instalaciones
qgue proveen las condiciones que permitan la derrama
econdmica y el desarrollo social y turistico del destino.

Se refiere a obras complementarias a la urbanizacién de los
centros turisticos como sefialamientos, campos de golf, ciclo
pistas, marinas, muelles y parques.

Se refiere a la supervisidn de la obra, servicios de topografia,
laboratorio de control de calidad de materiales, y elaboracidn
de estudios técnicos para el cambio de uso de suelo, entre
otros.

Se refiere a las obras que por su destino forman parte del
inventario de terrenos a comercializar. Estas obras se integran
de terracerias, pavimento, agua potable, alcantarillado
sanitario, drenaje pluvial, guarniciones y banquetas,
electrificacién, alumbrado publico, jardineria, ductos vy
cableado telefdnico.
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Se refiere a las 18 representaciones con que cuenta el CPTM
en los paises emisores mas importantes de turismo, las cuales
fungen como enlace con oficinas centrales y participan en las
actividades de planeacién y coordinacién de la promocion
turistica institucional y cooperativa.

Es el instrumento de la politica turistica bajo el enfoque social
y ambiental, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de
suelo y las actividades productivas con el propdsito de lograr
el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos
humanos.

Se refiere a los ingresos que se generan en un pais por la
prestacion de servicios turisticos.

Es el documento que los titulares de las entidades
paraestatales tienen la obligacién de formularlo y presentarlo
para aprobacién del Organo de Gobierno, en el que se
definirdn los objetivos, metas estrategias y prioridades; la
asignacion de recursos, responsables y tiempos de ejecucidn
para evaluar los resultados institucionales.

Conjunto de acciones orientadas a establecer las estrategias
para conducir la actividad turistica.

Las personas fisicas o morales que contraten con el turista la
prestacion de los servicios.

Es una modalidad de turismo que las personas demandan con
fines de recreacion, placer, salud, negocios u otros.

Son las acciones planeadas y organizadas que lleva a cabo el
FONATUR para mantener en condiciones adecuadas de
operacion la infraestructura turistica en los centros turisticos.
Entre otros trabajos se realiza el barrido en areas publicas;
poda y riego en areas verdes; asi como mantenimiento de las
plantas de tratamiento de aguas residuales, lineas de
conduccién de agua potable y de la red de alumbrado publico.

Instrumento de la SECTUR que consiste en evaluar un destino
turistico en términos de los rubros siguientes: medio
ambiente, enfoque socioecondémico, turismo y desarrollo
urbano, con la finalidad de impulsar el desarrollo del turismo
sustentable.
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Se refiere a las acciones que el CPTM en coordinacidén con los
estados, el DF y el sector privado realizan para dar a conocer
los productos y destinos turisticos de México en el ambito
nacional e internacional, por medio de aportaciones de
inversion que acuerdan las partes involucradas.

Se refiere a las acciones que directamente realiza el CPTM
para dar a conocer los productos y destinos turisticos de
México en el dmbito nacional e internacional.

Es el conjunto de acciones que se realizan con las
aportaciones de la SECTUR y los estados para el desarrollo de
infraestructura y servicios; mejoramiento de la imagen
urbana; el equipamiento turistico; y la mejora, rehabilitaciéon o
creacion de sitios de interés turistico, que impacten en la
competitividad turistica.

Se refiere al conjunto de acciones que se realizan con las
aportaciones de la SECTUR y los estados para el desarrollo de
infraestructura y servicios; mejoramiento de la imagen
urbana; el equipamiento turistico; y la mejora, rehabilitacién o
creacion de sitios de interés turisticos.

Instrumento de control en el que de manera obligatoria los
prestadores de servicios turisticos se inscriben por medio de
una solicitud a la SECTUR.

Conjunto de acciones realizadas por la SECTUR en términos
mantener el control de las empresas turisticas en el Registro
Nacional de Turismo (RNT); emitir y actualizar las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX)
turisticas para regular la operacion de los servicios; y la
instrumentacion de medidas para facilitar la prestacion de
servicios turisticos.

Conjunto de acciones para desarrollar y unir, en uno o mas
destinos un producto turistico con la finalidad de diversificar
la oferta turistica. Por ejemplo, la ruta del vino que atraviesa
Tijuana, Valle de Guadalupe, Ensenada, Los Cabos, y la Paz en
Baja California Sur.
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Se refiere a los actos juridicos realizados por el CPTM con los
estados, el DF y el sector privado, a fin de ejecutar la
promocién turistica cooperativa para dar a conocer los
productos y destinos turisticos de México en el ambito
nacional e internacional.

Estudio muestral cuyo objetivo es evaluar los resultados de la
promocién turistica en el ambito nacional e internacional; a
partir de la recordacion y comprension del mensaje
publicitario del producto turistico mexicano frente a la de
otros paises/destinos, asi como la intencion de viaje a nuestro
pais.

Son las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual con fines de placer, salud, negocios u otros.

Es un producto que tiene como propdsito fomentar las
actividades recreativas de sol y playa.

Se refiere a un producto turistico que tiene como finalidad dar
a conocer los rasgos culturales y los elementos espirituales de
un destino turistico especifico.

Es un producto turistico para promover actividades
recreativas en sitios con riqueza de flora y fauna, asi como
para fomentar la conservacién de estos recursos.

Es un producto con el que se promueve la realizacién de
actividades profesionales y laborales.

Es un producto que tiene como caracteristica fomentar sitios
turisticos que sean accesibles a las personas de bajos
recursos, tales como balnearios, campamentos, etc.

Dar uso Optimo a los recursos naturales aptos para el
desarrollo turistico; respetar la autenticidad sociocultural de
las comunidades que contribuya a la generacién de empleos y
a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones locales.

Se refiere a los visitantes que entran al pais por via terrestre o
cruceros, los cuales no pernoctan en el territorio nacional.
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Este indicador es utilizado para medir los resultados del
ingreso de visitantes provenientes de otros paises para
permanecer en México por mds de una noche con fines de
ocio, negocios o por motivos de recreacion.

Este indicador es utilizado para medir los resultados de las
personas que visitan los destinos turisticos de su pais con
fines de ocio, negocios o por motivos de recreacion.

Son aquellas fracciones del territorio nacional, claramente
ubicadas y delimitadas geogréficamente, que, por sus
caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo
turistico.
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Anexo 1

Paises evaluados en llegada de turistas y captacién de divisas.

No. Pais No. Pais No. Pais
1 | Afghanistan 31| China 61 | Haiti
2 | Albania 32 | Colombia 62 | Honduras
3 | Algeria 33| Congo 63 | Hungaria
4 | Andorra 34 | Costa Rica 64 | India
5| Angola 35 | Costa de marfil 65 | Indonesia
6 | Argentina 36 | Croacia 66 | Irdn
7 | Armenia 37 | Cuba 67 | Iraq
8 | Australia 38 | Chipre 68 | Israel
9 | Austria 39 | Republica Checa 69 | Italia
10 | Azerbaijan 40 | Corea del Norte 70 | Jamaica
Republica Democratica del
11 | Bahamas 41 | Congo 71 | Japon
12 | Bahrain 42 | Yibuti 72 | Jordania
13 | Bangladesh 43 | Republica Dominicana 73 | Kazajistan
14 | Belarus 44 | Ecuador 74 | Kenia
15 | Benin 45 | Egipto 75 | Kuwait
16 | Bhutan 46 | El Salvador 76 | Kirguistan
17 | Bolivia 47 | Guinea Ecuatorial 77 | Laos
18 | Bosnia y Herzegovina 48 | Eritrea 78 | Libano
19 | Botswana 49 | Etiopia 79 | Lesoto
20 | Brasil 50 | Fiyi 80 | Liberia
21 | Brunei Darussalam 51 | Francia 81 | Libia
22 | Bulgaria 52 | Gabdn 82 | Lituania
23 | Burkina Faso 53 | Gambia 83 | Madagascar
24 | Burundi 54 | Georgia 84 | Malaui
25 | Cambodia 55 | Alemania 85 | Malasia
26 | Camerun 56 | Ghana 86 | Maldivas
27 | Cabo Verde 57 | Grecia 87 | Mali
28 | Republica Centroafricana 58 | Guatemala 88 | Malta
29 | Chad 59 | Guinea 89 | Mauritania
30 | Chile 60 | Guinea-Bisau 90 | Mauricio
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No. Pais No. Pais No. Pais
91 | México 113 | Portugal 135 | Siria
92 | Mdnaco 114 | Catar 136 | Tayikistan
93 | Mongolia 115 | Corea del Sur 137 | Tailandia
94 | Montenegro 116 | Moldavia 138 | Republica de Macedonia
95 | Marruecos 117 | Rumania 139 | Timor Oriental
96 | Mozambique 118 | Rusia 140 | Togo
97 | Birmania 119 | Ruanda 141 | Trinidad y Tobago
98 | Namibia 120 | San Marino 142 | Tdnez
99 | Nepal 121 | Santo Tomé y Principe 143 | Turquia
100 | Paises Bajos 122 | Arabia Saudita 144 | Turkmenistan
101 | Nicaragua 123 | Senegal 145 | Uganda
102 | Niger 124 | Serbia 146 | Ucrania
103 | Nigeria 125 | Seychelles 147 | Emiratos Arabes Unidos
104 | Noruega 126 | Sierra Leona 148 | Tanzania
105 | Oman 127 | Eslovaquia 149 | Uruguay
106 | Pakistan 128 | Eslovenia 150 | Uzbekistan
107 | Panama 129 | Sudéfrica 151 | Vanuatu
108 | Papua Nueva Guinea 130 | Espafia 152 | Venezuela
109 | Paraguay 131 | Sri Lanka 153 | Vietnam
110 | Peru 132 | Sudan 154 | Yemen
111 | Filipinas 133 | Suazilandia 155 | Zambia
112 | Polonia 134 | Suiza 156 | Zimbabue

FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo, Estados miembros, 2012, www2.unwto.org/es/members/states.
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