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Secretaria de Desarrollo Social

Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras
Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-0-20100-02-0384

DS-088

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidn para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras para verificar que las erogaciones se ejercieron y registraron conforme a los
montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplicables.
Asimismo, comprobar la correcta aplicaciéon de los recursos en la Delegacién SEDESOL
Tlaxcala.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,125,442.3
Muestra Auditada 2,863,568.2

Representatividad de la Muestra  91.6%

Se revisaron 2,863,456.2 miles de pesos, que correspondieron al 100.0% de lo que
ejercieron la Direccién General de Politicas Sociales (DGPS) y las 32 Delegaciones SEDESOL
en la partida 43101 "Subsidios a la Produccién" del Programa Presupuestario S174
"Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras".

Asimismo, en la Delegacion SEDESOL en Tlaxcala se examind la aplicacion de los recursos
que ejercid con cargo a la partida 43101 "Subsidios a la Produccion" por 59,142.0 miles de
pesos que representaron el 2.1% del total ejercido (2,863,456.2 miles de pesos) en la
partida; ademds, se revisaron 112.0 miles de pesos, que representaron el 8.5% del total
ejercido (1,320.3 miles de pesos) por la Delegacion bajo el concepto de gastos indirectos, de
los cuales, 83.7 miles de pesos se registraron con cargo a la partida 37901 "Gastos para
Operativos y Trabajos de Campo en Areas Rurales" y 28.3 miles de pesos con cargo a la
partida 33604 "Impresion y Elaboracién de Material Informativo Derivado de la Operacién y
Administracion de las Dependencias y Entidades".

Antecedentes

En las ultimas décadas el rol social de las mujeres como amas de casa y responsables del
cuidado de sus hijos ha cambiado, cada vez es mayor el nimero de mujeres que se
incorporan al mercado laboral para contribuir al sustento del hogar; sin embargo, la decision
de ingresar al mercado laboral depende en buena medida de la disponibilidad de
alternativas viables de cuidado infantil, que les permita contar con el tiempo necesario para
obtener y mantener un empleo, o bien, para estudiar o capacitarse.
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El Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se cred a principios de 2007 con el objeto de
apoyar a las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y a los padres solos cuyo
ingreso corriente total per capita del hogar no rebase la Linea de Bienestar 1 (valor
monetario de una canasta alimentaria y no alimentaria de consumo basico) para que
cuenten con tiempo disponible para acceder o permanecer en el mercado laboral o, en su
caso, estudiar, por medio del uso de servicios de cuidado y atencidn infantil, que
contribuyan al desarrollo de los nifios. EI Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras aplica en tres modalidades:

- Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos: Cubre el costo de manera directa a la
persona responsable de la Estancia Infantil por los servicios de cuidado y atencidn
infantil de los hijos que estan bajo el cuidado de las madres que trabajan, buscan
empleo o estudian y de los padres solos. El monto del subsidio fue de 0.85 miles de
pesos, para nifias (os) de entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad y de 1.7 miles de
pesos para las nifas (os) con alguna discapacidad de entre 1y hasta 5 afios 11 meses
de edad.

- Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencidon Infantil e Incorporacién a la Red de
Estancias Infantiles: La poblacion objetivo son las personas fisicas, grupos de personas
o personas morales, incluyendo organizaciones de la sociedad civil, que deseen vy
puedan ofrecer servicios de cuidado y atencién infantil para la poblacion, en ambos
casos el Responsable de la Estancia Infantil es quien recibe el apoyo inicial para la
adecuacidn, habilitacion y equipamiento del espacio validado para operar como
Estancia Infantil y para la adquisicién de materiales para la atencidn de los nifios y el
funcionamiento de la Estancia. El monto del apoyo fue de hasta 70.0 y 50.0 miles de
pesos, respectivamente.

Las Reglas de Operacién 2012 establecieron por Unica ocasidn otorgar apoyos econémicos
de 9.0 y 6.0 miles de pesos a las Estancias afiliadas a la Red para que contaran con la pdliza
vigente del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros y con la revalidacién del
Programa Interno de Proteccidn Civil del inmueble en el que opera la Estancia Infantil y el
cumplimiento de los tramites aplicables a los centros de cuidado y atencién infantil
requeridos por las autoridades locales, tales como: Uso de suelo, licencia de
funcionamiento, entre otros, asi como la comprobacidn de los gastos relacionados con la
gestién de los mismos, siempre y cuando, se realizaran en el ejercicio de 2012. Ademas, el
programa realiza actividades complementarias a la provisién de cuidado infantil como
seleccion de beneficiarios, coordinar una red de estancias infantiles y capacitar a las
responsables de las Estancia Infantiles (de manera conjunta con el DIF nacional).

Cabe mencionar que 2,891,057.6 miles de pesos fueron los recursos que el Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2012 etiquetd para el Programa de Estancias Infantiles,
colocéndolo en el segundo lugar con el 13.8% del total de los recursos autorizados al Ramo
20 "Desarrollo Social" por 20,900,543.7 miles de pesos, y es uno de los programas
prioritarios de la politica gubernamental del sexenio pasado y de este nuevo gobierno.

! En su Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en México 2012, el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social, al tomar como referencia el mes de junio de 2012, Linea de Bienestar fue calculada para el ambito urbano en
2,296.92 pesos por personay para el rural en 1,467.34 pesos.
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Resultados

1. El Manual General de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
vigente en 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién del 24 de junio de 2005; sin
embargo, no estuvo actualizado conforme al Reglamento Interior de la dependencia
expedido el 24 de agosto de 2012.

Cabe sefialar que el 15 de agosto de 2013, se expidid nuevamente el Manual General de
Organizacién de la dependencia y se constatd que incluye las reformas del Reglamento
Interior publicadas el 2 de abril y 15 de julio de 2013 por el mismo medio de difusidn oficial,
por lo que la observacidn quedd subsanada.

2. Los manuales de Organizacién Especificos y de Procedimientos de la Direccidén
General de Politicas Sociales y de la Delegacidon SEDESOL Tlaxcala que estuvieron vigentes en
el ejercicio 2012, no estuvieron actualizados conforme al Reglamento Interior de la
Dependencia, publicado el 24 de agosto de 2012 en el Diario Oficial de la Federacidn, ya que
consideran las atribuciones que estaban contempladas en el Reglamento Interior de 2004,
ultima reforma del 31 de julio de 2009; inclusive a la fecha de la auditoria (19 de septiembre
de 2013) no incluyen las reformas del Reglamento Interior publicadas el 2 de abril y 15 de
julio de 2013 en el mismo medio de difusién oficial; asimismo, dentro de su marco
normativo hacen alusion a las Reglas de Operacién del Programa de Guarderias y Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras del 30 de diciembre de 2007.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié correos electrénicos, asi como los oficios nims.
OM/DGPEO/400/414/0439/2013, OM/DGPEO/400/414/0519/2013, 510.2025 y
OM/DGPEO/400/414/0586/2013 del 18 de abril, 3, 9 y 17 de mayo de 2013;
respectivamente, que demuestran los trabajos que se estdn realizando para la actualizacién
de los manuales de Organizacidn Especificos y de Procedimientos de la Direccidon General de
Politicas Sociales, tales como, el andlisis y validacidn de las descripciones y perfiles de
puesto de las plazas vigentes y autorizadas; la actualizacién del marco legal aplicable y la
integracién de la estructura organica autorizada, asi como de los cuatro capitulos que
conforman el manual de organizacién para su respectiva revisién y validacién por las
instancias competentes, de los cuales tres ya estan concluidos y uno se encuentra en la
etapa de ajustes de acuerdo con las observaciones de la Direccién General de Procesos y
Estructuras Organizacionales. Se esta en espera de que la Secretaria de la Funcién Publica
valide la estructura organica basica de la SEDESOL, la cual es un elemento esencial para la
conclusién del manual de organizacién. También, se encuentra en la etapa de actualizacién
el manual de Procedimientos conforme a las funciones vigentes que realizan cada una de las
direcciones que conforman a la DGPS, por lo que una vez terminados se enviardn para la
revisién y validacion de las instancias facultadas.

En cuanto a los manuales de Organizaciéon Especifico y el de Procedimientos de la
Delegacién SEDESOL Tlaxcala, se informd que se esta trabajando con la Direccion General de
Procesos y Estructuras Organizacionales en su actualizacion.

12-0-20100-02-0384-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social se asegure de que la Direccion General de
Politicas Sociales, en coordinacién con la Direccion General de Procesos y Estructuras
Organizacionales concluya con la actualizacion de sus manuales de Organizacidon y de
Procedimientos especificos, considerando el Reglamento Interior de la Secretaria de
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Desarrollo Social y las Reglas de Operacidn del Programa de Guarderias y Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadoras vigentes; asimismo, para que la Titular de la
dependencia los autorice y expida, y se difundan a través de la pagina de intranet para su
consulta y atencién por parte de los servidores publicos de la dependencia.

12-0-20100-02-0384-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social se asegure que la Delegacion en el Estado de
Tlaxcala, en coordinacién con la Direccion General de Procesos y Estructuras
Organizacionales, concluya con la actualizacion de sus manuales de Organizacién y de
Procedimientos especificos, considerando el Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social y las Reglas de Operacién del Programa de Guarderias y Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadoras vigentes; asimismo, para que, una vez autorizados por
la Unidad de Coordinacién de Delegaciones, la Titular de la dependencia los expida y se
difundan en la pagina de intranet para su consulta y atencién por parte de los servidores
publicos de la dependencia.

3. La entidad fiscalizada se ajustd a los lineamientos especificos para la integracion del
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2012, que dio a conocer la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Asimismo, mediante la revisién del oficio nimero
OM/DGPP/410.20/1239/2011 del 29 de diciembre de 2011, se constatdé que en la
presupuestacion de los gastos indirectos del Programa Presupuestario S174 "Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras" que se asignaron a la partida 43101
"Subsidios a la Produccion", se considerd la prevision de los gastos correspondientes a las
acciones asociadas con la planeacién, operacion, supervisién, seguimiento, contraloria social
y evaluacidn externa del Programa, los cuales se incluyeron en las partidas de los capitulos
de gasto 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios Generales", asi como los
recursos correspondientes a los honorarios por 85,942.1 miles de pesos que se clasificaron
con tipo de gasto 7, por tratarse de gastos indirectos de programas de subsidios.

Por otro lado, se observé que en el transcurso del ejercicio 2012, los recursos de los gastos
indirectos asignados a la partida 43101 "Subsidios a la Produccién" se transfirieron a las
partidas de los capitulos de gasto distintos del capitulo 4000 "Subsidios y Transferencias",
conforme a los conceptos de gasto en que se erogaron los recursos.

4. De acuerdo con las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2012, el presupuesto original autorizado del Programa Presupuestario S174 "Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras" fue de 2,891,057.6 miles de pesos y
se modificd con ampliaciones por 2,096,231.8 y reducciones por 1,861,541.4 miles de pesos,
lo que dio como resultado un presupuesto modificado de 3,125,748.0 miles de pesos, del
cual, se ejercieron 3,125,442.3 miles de pesos, lo que repercutié en una economia de 305.7
miles de pesos que se concentrd en la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

Del presupuesto modificado por 3,125,748.0 miles de pesos se constatd que se sustento,
registrd y autorizo en el Mdédulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP) del Sistema para el
Proceso Integral de Programacidon y Presupuesto (SPIPP) de la SHCP, una vez que se
cumplieron todos los requisitos establecidos para ello.

Asimismo, se constatd que las cifras globales del presupuesto original autorizado,
modificado, devengado y ejercido que se reportaron en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal 2012 coinciden con las registradas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto, al 31
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de diciembre de 2012 que proporciond la DGPS; sin embargo, se determind una diferencia
compensada en las ampliaciones y reducciones por 11,000.0 miles de pesos, que afectaron
el presupuesto de algunas Delegaciones, como se menciona a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO ENTRE CUENTA PUBLICA Y EL ESTADO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO 2012

Cuenta Piblica 2012 Estado del Ejercicio del Presupuesto 2012 Diferencias
Denominacion (Miles de pesos) (Miles de pesos) (Miles de pesos)
UR | (Delegacion
SEDESOL) Original Ampliaciones | Reducciones  [Modificado | Ejercido Original ~ Ampliaciones | Reducciones  |Modificado Ejercido [ Original [Ampliaciones | Reducciones  [Modificado | Ejercido
A B c D E F G H I J (AFK | (BGRL (CH=M OhN | YA

128 Chihuahua 59,3483 285106 185852 69.273.7 69,2737 59,348.3 212197 173544 692137 69,273.7 00 12309 12309 00 00
130 Durango 56,568.7 28,258.0 165832 68,2435 68,2435 56,568.7 27,9959 163211 682435 68,2435 00 2622 262.2 00 0.0
135 México 3208183 1513624 97,7487 3744319 37430974 3208183 1494138 958001 3744319 3743974 0.0 19486 19486 00 00
140 Oaxaca 75,3515 332250 217134 808631 80,863.1 75,3515 32,9385 27,4269 80,863.1 80,863.1 00 2865 286.5 00 00
144 San Luis Potosf 60,695.9 27,0938 23687.8 64,1039 64,1039 60,695.9 256458 222318 64,1039 64,103.9 00 14500 1450.0 00 00
151 Yucatan 531683 283343 236845 578181 578181 53,168.3 233343 18,684.5 578181 57818.1 0.0 5,000.0 5,000.0 00 00
152 Zacatecas 46,0243 22,388.6 142133 541996 541914 46,024.3 21,6886 135133 54,199.6 54,191.4 0.0 7000 7000 0.0 00
211 DGPS 402,281.2 622,942.6 1,008,067.3 17,156.5 17,1565 402,812 622,820.8 1,007,9455 17,1565 17,156.5 0.0 1219 1219 0.0 0.0

Total general 1,074,256.5 942,117.4 12302836  786,090.3 786,0475  1074,256.5 9311174 12192836  786,090.3 786,047.5 0.0 11,0000 11,000.0 0.0 00

FUENTE:  Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012 y Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de Diciembre de 2012.

Al respecto, la diferencia determinada se debié a que la DGPS no registrd en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto el movimiento compensado con el que se recalendarizaron los
recursos originalmente autorizados al programa; cabe mencionar que con motivo de la
Reunién de Resultados Finales la entidad fiscalizada proporciond el oficio de adecuacion
presupuestaria que sustenta que el movimiento presupuestario antes mencionado fue
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

12-0-20100-02-0384-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente mecanismos de control que
garanticen que invariablemente en el Estado del Ejercicio del Presupuesto se registren los
movimientos presupuestarios compensados, a fin de que el presupuesto modificado de la
partida 43101 "Subsidios a la Produccidn" del Programa Presupuestario S174 " Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras" que se reporta en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal se refleje correctamente una vez que se incorporaron las
adecuaciones presupuestarias al gasto aprobado.

5. El presupuesto original de la partida 43101 "Subsidios a la Produccion" del programa
presupuestario S174 "Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras"
contemplé a través de los capitulos 2000 "Materiales y Suministros" y 3000 "Servicios
Generales" la previsidn de los recursos a erogar por el concepto de gastos indirectos que se
aplicarian en las diversas acciones asociadas con la planeacién, operacion, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacidn externa del Programa. Al respecto, durante el
primer semestre de 2012, la entidad fiscalizada modificé el calendario presupuestal y realizo
transferencias internas al presupuesto original del programa por 88,702.8 miles de pesos,
como se sefiala a continuacion:
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AFECTACIONES PRESUPUESTARIAS INTERNAS 2012.
PROGRAMA ESTANCIAS INFANTILES PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS
(Miles de pesos)

Afectaciones
Concepto Presupuesto .
Presupuestarias
Subsidios Original Original Reasignado Internas
A B (A-B)
Inversién Delegaciones SEDESOL 2,402,834.30 2,299,469.80 103,364.50
Inversién DGPS 1 105,500.00 297,567.30 -192,067.30
Total Inversion 2,508,334.30 2,597,037.10 -88,702.80
Indirectos 296,781.20 159,094.40 137,686.80
Honorarios 1 85,942.10 134,926.10 -48,984.00
Total Indirectos 382,723.30 294,020.50 -88,702.80
Gran Total 2,891,057.60 2,891,057.60 0

FUENTE: Segundo Informe Trimestral 2012, emitido por la SEDESOL.

Nota 1: El presupuesto original presupuestado en la partida 43101con cargo a la Direccion General de Politicas
Sociales (DGPS) considerd, entre otros, las previsiones para ampliar los recursos a las Delegaciones SEDESOL en
caso de que las metas fueran mayores a las previstas; asi como los recursos para el pago de honorarios
considerandos bajo el rubro de gastos indirectos.

Aunado a lo anterior, a partir de mayo de 2012, se autorizé un incremento al subsidio en las
tres modalidades del programa como se indica: Para el "Apoyo a Madres Trabajadoras y
Padres Solos" (MTPS) se incrementd de 700 a 850 pesos, y en caso de que el nifio o nifia
contara con alguna discapacidad, pasé de 1,400 a 1,700 pesos; para el "Impulso a los
Servicios de Cuidado y Atencion Infantil" (ISCAI) el apoyo Unico aumentd de 61.0 a 70.0
miles de pesos, y para la "Incorporacién a la Red de Estancias Infantiles" (REI) se extendié de
41.0 a 50.0 miles de pesos. Ademas, las Reglas de Operacién establecieron otorgar a los
responsables de las estancias infantiles, por Unica ocasién, apoyos hasta por 6.0 y 9.0 miles
de pesos para el tramite o renovacion del Programa Interno de Proteccién Civil y para la
Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros, respectivamente.

Lo anterior ocasiond que la entidad fiscalizada no tuviera la disponibilidad presupuestaria
suficiente para cubrir esos compromisos, por lo que nuevamente se efectuaron
movimientos internos compensados por 280,410.8 miles de pesos, y se autorizaron
ampliaciones y reducciones liquidas por 266,488.7 y 31,798.3 miles de pesos,
respectivamente, como se muestra a continuacion:

ADECUACIONES PRESUPUESTARIA 2012. PROGRAMA PRESUPUESTARIO S174
"PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS"
(Miles de pesos)

c ' Original Reasigando Modificado Adecuacién Neta
oncepto A B (A-B)

Inversién Delegaciones

SEDESOL 2,299,469.8 2,846,369.2 546,899.4
Inversién DGPS 297,567.2 17,156.5 -280,410.8
Total Inversién 2,597,037.0 2,863,525.7 266,488.7
Indirectos 294,020.6 262,222.3 -31,798.3
Total Indirectos 294,020.6 262,222.3 -31,798.3
Gran Total 2,891,057.6 3,125,748.0 -234,690.4

FUENTE: Oficios de Afectacién Presupuestaria y Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2012.
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Por otro lado, en los meses de enero y febrero de 2013, se autorizaron reducciones liquidas
por 15,199.8 miles de pesos que, segln la dependencia, correspondieron a los ahorros por
13,797.8 miles de pesos y subejercicios por 1,402.0 miles de pesos del periodo enero-junio
gue no se subsanaron al 30 de septiembre de 2012, los cuales se transfirieron al Ramo 23
"Provisiones Salariales y Econdmicas" para amortizar el adeudo del Programa de Conclusién
de la Relacion Laboral del Sector Desarrollo Social 2010. No obstante, de acuerdo con lo que
establece la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la entidad fiscalizada
no debid realizar esas reducciones por tratarse de un programa presupuestario dirigido a la
atencion a grupos vulnerables.

Con motivo de la Reunién de Resultados Finales, la entidad fiscalizada informd que la
reduccion liquida por 13,797.8 miles de pesos fue un tramite solicitado por la Direccion de
Programacion y Presupuesto "B" de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del
oficio nim. 312.A.-005233 de fecha 19 de diciembre de 2012, con el que dio a conocer las
Disposiciones Especificas para el Cierre Fiscal del Ejercicio 2012. Asimismo, hizo hincapié en
gue estos movimientos se han dado afio con afio sobre los recursos "sobrantes" que ya no
se ejerceran por haber dejado de operar los tramites de todos los sistemas que tienen que
ver con la emisiéon de Cuentas por Liquidar Certificadas.

Sobre el particular, se constatd que los movimientos presupuestarios por 13,797.8 miles de
pesos no se realizaron en la fecha limite establecida por la SHCP (26 de diciembre de 2012);
ademads, aun cuando no estaba dispuesto, a través de la afectacion presupuestaria 2012-20-
410-3292 del 28 de enero de 2013, se traspasaron 9,210.2 miles de pesos, al programa
presupuestario R038 "Programa de Separacion Voluntaria y de Conclusion de Prestacion de
Servicios en Forma Definitiva" del Ramo 23; los 4,487.6 miles de pesos restantes fueron
traspasados, el 31 de enero y 15 de febrero de 2013, al programa presupuestario R032
"Reasignaciones Presupuestarias entre Dependencias y Entidades" del Ramo 23, de acuerdo
con lo sefialado en el oficio nim. 312.A.-005233 citado.

12-0-20100-02-0384-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social se asegure que, en lo sucesivo, la partida 43101
"Subsidios a la Produccién" del programa presupuestario S174 " Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras" que considera las previsiones de recursos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, para que los subsidios se
destinen exclusivamente para los fines autorizados vy, los que no se encuentren devengados
al cierre del ejercicio, se reintegren a la Tesoreria de la Federacién dentro de los plazos
establecidos; ademas, para que se observen las disposiciones especificas para el cierre fiscal
del ejercicio que corresponda que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6. De acuerdo con los registros del auxiliar presupuestario de la partida 43101
"Subsidios a la Produccién" del "Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras", en el ejercicio 2012 se expidieron 1,311 Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) por 2,876,920.7 miles de pesos y se reintegraron a la TESOFE 13,466.3 miles de pesos,
por lo que en la partida 43101 del programa sujeto a revisién se ejercieron 2,863,454.4
miles de pesos (no incluye gastos indirectos por 261,986.0 miles de pesos), los cuales no
coinciden con los 2,863,456.3 miles de pesos que se reportaron en la Cuenta Publica 2012,
resultando una diferencia de 1.9 miles de pesos.
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Al respecto, la entidad fiscalizada sefald que la diferencia de los 1.9 miles de pesos, se
origind por un reintegro de 2.2 miles de pesos, que se aplicd por error a favor de la
Delegacion Federal de la SEDESOL en el Estado de Tamaulipas, en lugar de la DGPP, el cual
afectd la CLC con numero de folio 39939, debiendo afectarse la CLC con numero de folio
39969. Asimismo, 4.1 miles de pesos, que correspondieron a una rectificacién de gasto, se
registraron por error con digito 7, afectando los gastos indirectos del programa de subsidios
sujeto a revision, y debieron registrarse con digito 1, afectando el gasto corriente normal de
la SEDESOL.

Por otra parte, como resultado del analisis de los reintegros presupuestarios se identifico
que en 25 casos, por 213.2 miles de pesos, las Delegaciones SEDESOL Guanajuato, Estado de
México, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz, Zacatecas y Distrito Federal reintegraron a la
TESOFE hasta con 157 dias de desfase respecto al plazo establecido (dentro de los 15 dias
naturales siguientes al cierre del ejercicio de 2013). Al respecto, se constaté que las
Delegaciones SEDESOL mencionadas enteraron a la TESOFE 2.4 miles de pesos por concepto
de cargas financieras que se generaron por la extemporaneidad de los reintegros
efectuados.

12-0-20100-02-0384-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social fortalezca sus mecanismos de control a fin de que
los reintegros presupuestarios de la partida 43101 "Subsidios a la Produccion” del Programa
Presupuestario de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras se apliquen a las
Cuentas por Liquidar Certificadas de las Unidades Administrativas o Delegaciones de la
Secretaria de Desarrollo Social que las emitieron; asimismo, que las rectificaciones
presupuestarias por concepto de gastos indirectos se registren correctamente afectando el
digito 1 "Gasto Corriente".

12-0-20100-02-0384-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social fortalezca sus mecanismos de control a fin de que
los recursos del programa presupuestario S174 "Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras" que no se encuentren devengados al cierre del ejercicio se
reintegren a la Tesoreria de la Federacidén en el plazo establecido (dentro de los 15 dias
naturales siguientes al cierre del ejercicio).

7. De acuerdo con los registros del Sistema Integral de Informacién de los Programas
Sociales (SIIPSO), el cual es una herramienta que le facilita a la SEDESOL el control,
seguimiento, gestién y administracién de los Programas de Desarrollo Social y Humano,
siendo responsabilidad de los ejecutores de los programas mantener la informacién
actualizada, al 31 de diciembre de 2012 se liberaron y ejercieron 2,862,309.5 miles de pesos
con cargo en la partida 43101 “Subsidios a la Produccién” del "Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras", sustentados en los correspondientes oficios
de autorizacién de recursos, Cuentas por Liquidar Certificadas y avisos de reintegro, para
que las Delegaciones SEDESOL estuvieran en posibilidad de ejercer los subsidios asignados y
cumplir con sus proyectos, como se muestra a continuacion:
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Asignacién y Reasignaciéon de Recursos por Entidad Federativa
43101-1 "Subsidios a la Produccién”
(Miles de pesos)

Denominacién C,uer.na DGPS Diferencia .
UR Pablica Namero de
Delegacion Ejercido Liberado (A-B) Estangias Niﬁps
SEDESOL A B Infantiles Atendidos

121 Aguascalientes 56,051.2 56,051.2 0.0 224 9,914
122 Baja California 24,905.8 24,905.8 0.0 156 4,388
123 Baja California Sur 17,023.8 17,023.8 0.0 80 3,181
124 Campeche 36,205.6 36,205.6 0.0 146 6,182
125 Coahuila 67,400.3 67,400.3 0.0 243 11,69¢
126 Colima 35,290.8 34,262.2 1,028.6 132 6,218
127 Chiapas 104,440.0 104,440.0 0.0 346 17,080
128 Chihuahua 69,273.7 69,273.7 0.0 331 11,94¢
129 Distrito Federal 192,590.0 192,590.0 0.0 602 34,621
130 Durango 68,243.5 68,243.5 0.0 201 11,24<
131 Guanajuato 166,538.9 166,538.9 0.0 539 28,330
132 Guerrero 87,685.8 87,685.8 0.0 277 13,658
133 Hidalgo 62,231.3 62,231.3 0.0 224 10,780
134 Jalisco 177,252.0 177,252.0 0.0 559 30,030
135 México 374,397.4 374,272.6 124.8 1070 66,308
136 Michoacan 99,008.8 99,008.8 0.0 323 16,696
137 Morelos 72,322.2 72,322.2 0.0 235 12,592
138 Nayarit 80,856.1 80,856.1 0.0 239 13,644
139 Nuevo Ledn 50,171.7 50,171.7 0.0 209 8,660
140 Oaxaca 80,863.1 80,863.1 0.0 301 13,360
141 Puebla 131,780.0 131,780.0 0.0 453 22,898
142 Querétaro 39,912.0 39,912.0 0.0 159 7,249
143 Quintana Roo 30,533.0 30,533.0 0.0 134 5,267
144 San Luis Potosi 64,103.9 64,103.9 0.0 248 11,42¢
145 Sinaloa 91,059.5 91,059.5 0.0 294 15,670
146 Sonora 64,121.1 64,121.1 0.0 260 11,28¢
147 Tabasco 59,023.8 59,023.8 0.0 210 9,535
148 Tamaulipas 87,156.9 87,156.9 0.0 308 13,708
149 Tlaxcala 59,142.0 59,142.0 0.0 207 9,853
150 Veracruz 184,706.4 184,706.4 0.0 579 31,451
151 Yucatan 57,818.1 57,818.1 0.0 208 9,120
152 Zacatecas 54,191.4 54,198.0 6.7 169 8,860
211 DGPS 17,156.5 17,156.5 0.0 0 0

Total 2,863,456.3 2,862,309.5 1,160.1 9,666 486,849

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012; Solicitudes de Subsidios que registraron las Delegaciones SEDESOL;asi
como aprobacioén de recursos de la Direccién General de Politicas Sociales (DGPS) y aplicacién de reintegros.

Nota 1:Elimporte de 1,160.Imiles de pesos incluye la diferencia de menospor 6.7 miles de pesos, que se tomaron positivos para no
netear el monto total observado en las tres Delegaciones SEDESOL.

Sin embargo, en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, en la partida 43101
"Subsidios a la Produccion”, se reportd un presupuesto ejercido en el programa sujeto a
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revision de 2,863,456.3 miles de pesos, que difiere en 1,146.8 miles de pesos, con el registro
del SIIPSO.

Al respecto, la DGPS informd que debido al cambio de poderes en la Administracion Publica
Federal, el personal de la Coordinacion Administrativa del Programa de Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadoras en la Delegacién SEDESOL en el Estado de Colima es de
reciente ingreso, por lo que esta integrando la informacidn del cierre del ejercicio 2012,
para aclarar la diferencia de 1,028.6 miles de pesos; asimismo, menciond que la Delegacién
SEDESOL en Zacatecas duplico el registro de 6.6 miles de pesos, los cuales seran disminuidos
de los registros del SIIPSO, una vez que se identifique la obra que se tiene que afectar; no
obstante, no se proporcioné la documentacién que subsanara la correccidn del registro.

Ademads, la entidad fiscalizada proporciond la documentacidn que sustenta que la
Delegacién SEDESOL en Estado de México reintegrd a la TESOFE 124.8 miles de pesos que se
encontraban en proceso de cobro, por lo que se disminuye ese monto de los 1,160.1 miles
de pesos sefialados en el cuadro anterior para quedar en 1,035.3 miles de pesos. Cabe hacer
mencidon que la Direccion General de Seguimiento debid verificar la congruencia de la
informacién registrada al cierre por las delegaciones SEDESOL en el SIIPSO y, en su
momento, solicitar las justificaciones o aclaraciones correspondientes para la integracion de
la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, pero no lo hizo.

12-0-20100-02-0384-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social fortalezca sus mecanismos de control a fin de que
las instancias ejecutoras del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras registren en el Sistema Integral de Informacién de los Programas Sociales la
informacidn relativa a los recursos que les son liberados y los que éstas ejercen con cargo en
la partida 43101 "Subsidios a la Produccion" con el fin de que las cifras coincidan con las
reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio que corresponda;
asimismo, para que la instancia competente verifique que la informacion presentada por
éstas al cierre del ejercicio coincida con la registrada en el sistema y su congruencia con la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

12-9-20113-02-0384-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos de la Direccidn
General de Seguimiento que no verificaron la congruencia de la informacidn integrada por la
Direccién General de Politicas Sociales para el Cierre de Ejercicio, los registros del Sistema
Integral de Informacién de los Programas Sociales (SIIPSO) y la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal 2012, ni solicitaron, en su momento, las justificaciones o documentacién
que subsanara la diferencia que resultd al comparar el presupuesto ejercido en la partida
43101 "Subsidios a la Produccion" del "Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras" que se reportd en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012 con
el monto liberado que registraron las Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social de
los Estados de Colima, México y Zacatecas en el Sistema Integral de Informacion de los
Programas Sociales (SIIPSO).

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s):
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12-0-20100-02-0384-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,035,272.24 pesos (Un milldn treinta y cinco mil doscientos setenta y dos pesos
24/100 M.N.) por la falta de documentacion justificativa y comprobatoria que subsane la
diferencia que resulté al comparar el presupuesto ejercido en la partida 43101 "Subsidios a
la Produccién" del "Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras"
que se reportd en la Cuenta Publica Federal 2012 y el monto liberado que registraron las
Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social de los Estados de Colima y Zacatecas en el
Sistema Integral de Informacién de los Programas Sociales (SIIPSO), lo que resulté una
diferencia de 1,028,576.44 pesos (Un Millén Veintiocho Mil Quinientos Setenta y Seis pesos
44/100 M.N.) y 6,695.80 pesos (Seis Mil Seiscientos Noventa y Cinco pesos 80/100 M.N.).

8. De acuerdo con lo sefialado en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el
ejercicio fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de
2011, para las acciones asociadas con la planeacién, operacién, supervision, seguimiento y
evaluacion externa del Programa (Gastos de Operacion), se podrdn destinar recursos hasta
del 10.2% (294,020.6 miles de pesos) del presupuesto asignado al programa (2,891,057.6
miles de pesos). Al respecto, se comprobd que la entidad fiscalizada no rebasé el porcentaje
autorizado, ya que asignd para esos efectos el 9.1% (262,222.3 miles de pesos). Cabe
mencionar que de ese monto la entidad fiscalizada sélo ejercié 261,986.0 miles de pesos.
Asimismo, el gasto de referencia se redujo en 4.0% respecto del presupuesto autorizado el
afio anterior.

9. En términos generales, la estructura de las Reglas de Operacién del Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras para el ejercicio 2012 se ajusté a los
criterios generales para programas especificos sujetos a Reglas de Operacidn que se sefialan
en el articulo 35 del Presupuesto de Egresos de la Federacidén para el ejercicio presupuestal
2012; asimismo, la entidad fiscalizada las emitié el 31 de diciembre de 2011, previa
autorizacién presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, que fueron otorgados a través de los oficios
ndmeros. 312. A.-003450 y COFEME/11/3303 de fechas 5 y 22 de diciembre de 2011,
respectivamente. Sin embargo, se identificaron las debilidades siguientes:

a) En el glosario de términos de las Reglas de Operacidon no se define el concepto
"desarrollo de las(os) nifias(os)"; no obstante, dentro del objetivo especifico del
Programa sujeto a revision se considera dicho concepto: "Apoyar a las madres que
trabajan, buscan empleo o estudian y a los padres solos para que cuenten con tiempo
disponible para acceder o permanecer en el mercado laboral, o en su caso estudiar, por
medio del uso de servicios de cuidado y atencidn infantil, que contribuyan al desarrollo
de las(os) nifias(os)". Con motivo de la Reunion de Resultados Finales, la entidad
fiscalizada informdé que esta aportaciéon se incluird en las Reglas de Operacién del
programa para 2014; asimismo, indicd que el concepto se desarrollara a partir de los
datos que se tengan de las encuestas que se han realizado en el marco del Programa.
Con independencia de la fuente en la que se apoye la SEDESOL para su definicion, debera
sustentarse en el marco normativo inherente.
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b)

En la Modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, las Reglas de
Operacion sefialan que la poblacidn objetivo son "los hogares con al menos un(a) nifio(a)
de entre 1 y hasta 3 afios 11 de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios); sin embargo,
limita los servicios de cuidado, atencidn y alimentacion infantil otorgados en las estancias
infantiles respecto de actividades de educacion preescolar o psicoldgica contempladas
en la Ley General de Prestacidn de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil que se refiere al derecho que tienen nifias y nifios de formarse fisica,
mental, emocional y socialmente en condiciones de igualdad.

Ademas, las Reglas de Operacién no clasifican a las estancias infantiles en funcién de su
capacidad instalada conforme lo establece |la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil; al respecto, el criterio que deben
cumplir los responsables de las estancias infantiles es el de contar con un espacio fisico
suficiente para brindar servicios de cuidado, atencion y alimentacién infantil por lo
menos a 10 nifias(os). El espacio fisico deberd ser de 2 m? por cada nifio y no se podran
atender mas de 60.

Cabe mencionar que el articulo 40 de la Ley General que se alude en el parrafo anterior
establece que, para efectos de proteccidn civil, los centros de atencién, en funcion de su
capacidad instalada, se clasifican en: Tipo 1: hasta 10 sujetos de atencidn, casa
habitacion o local comercial; Tipo 2: de 11 hasta 50 sujetos de atencidn; Tipo 3: de 51
hasta 100 sujetos de atencién; Tipo 4: para dar atencién a mas de 100 sujetos; los 3
ultimos en inmuebles: casa habitacidon, local comercial o inmueble con instalaciones
especificamente disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo con el tipo de servicio.

Por otra parte, con relacidon a las caracteristicas de los inmuebles para las estancias
infantiles, las Reglas de Operacién contienen indistintamente los requisitos minimos
requeridos por la Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil para los centros de atencién Tipo 3, sin importar su capacidad
instalada; ademas, no se han incorporado en éstas, algunos de los requisitos de la ley,
como se sefala a continuacidn:
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REQUISITOS NO CONSIDERADOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ESTANCIAS INFANTILES
PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS 2012

Reglas de Operacidon del Programa

Reglamento de la Ley General de Prestacidn de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil

No se establece

Buena iluminacién y ventilacién.

Los pisos deben ser resistentes,
antiderrapantes, seguros, de facil limpieza
y desinfectacion.

No se establece

Los centros de atencién no podran estar ubicados a menos de 50 metros
de areas que representen un alto riesgo.

Tener luz y ventilacion natural directa y recomienda la ventilacion
cruzada en las aulas para renovacién del aire.

Recomienda pisos de terrazo, grano pequefio pulido y abrillantado en
aulas y pasillos, anti deslizantes en aseos, vestuarios y cocinas, y
antiderrapantes en bafios.

Las instalaciones de gas, almacenamiento de gas éleo, deberan cumplir

con las disposiciones juridicas aplicables y dispondrdn de los sistemas
especificos de proteccion contra incendios preceptuados en dicha
norma.

Las puertas de las cabinas de los inodoros, de existir deben permitir una
discreta vigilancia desde el exterior, permitir el desbloqueo desde fuera
en caso de necesidad, las hojas estaran separadas 18 cm del suelo.

No se establece

FUENTE: Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Estancias infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2012. Reglamento de la Ley General de Prestacidon de Servicios
para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

c) Las Reglas de Operacién 2012, no establecieron que las estancias infantiles deben contar
con la autorizacion emitida por "autoridad competente" que regule la modalidad vy
modelo de atencidn para la prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil, tampoco establece que la capacitacion debera ser en funcién de esa
regulacion.

Con motivo de la Reunién de Resultados Finales, la entidad fiscalizada sefialé que no fue
factible incorporar la disposicion, debido a que la Ley General de Prestacién de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil no especific6 la autoridad
administrativa que le competeria otorgarla; asimismo, las precisiones y limites que deberia
reunir el acto juridico se dieron a conocer hasta el 22 de agosto de 2012, con la publicacion
del reglamento de la ley; asimismo, arguyé que atendiendo a dicho ordenamiento, en las
Reglas de Operacion del Programa 2013, se incorpord la disposicién. Por otra parte,
proporciond el Modelo de Atencidn Integral del Programa que elabord el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral Infantil (DIF) en 2013.

Asimismo, mencioné que las Reglas de Operacion del Programa 2012 establecieron que los
padres, madres o tutores beneficiarios del programa tomaran las medidas necesarias para
que los hijos(as) que estuvieran en edad de asistir a la educacion preescolar la recibieran;
asimismo, explicd que los subsidios aprobados en ese afio fueron destinados para la entrega
de apoyos por el servicio de cuidado y atencidn infantil sin incluir el servicio de educacion
inicial o preescolar y asentd que se coordinara con el DIF, para que, en el marco del
programa, se analice el ordenamiento normativo y se determinen las acciones especificas
que garanticen la presencia de dicho organismo, a fin de que los nifios(as) beneficiarios(as)
reciban orientacién y educacién apropiada para su edad que contribuyan al logro de su
desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social; asimismo, establecerd los mecanismos
tendentes, para que los hijos(as) de las personas beneficiarias puedan contar la educacién
preescolar y se incorporardn los requisitos faltantes respecto de las caracteristicas que
deberan tener los inmuebles, conforme lo prevé la Ley General de Prestacion de Servicios
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para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su reglamento, con el fin de
agregarlos a las Reglas de Operacién para el ejercicio 2014.

No obstante lo comentado por la entidad fiscalizada, es substancial precisar que, si bien, por
un lado, le atafie a la familia y los adultos a cargo de las(os) nifias(os) aplicar su derecho a la
educacion preescolar, también el Estado tiene la responsabilidad de brindar el apoyo para
garantizarlo, tan es asi que el propdsito de los subsidios es atender a la poblacién vulnerable
y promover la superacion de la pobreza, a través de acciones relacionadas con la educacién,
la salud, la alimentacidén, entre otras; en consecuencia, la educacion, particularmente la
inicial estd inmersa dentro de los subsidios que son aprobados para el Programa Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras; por lo tanto, las unidades responsables del
Programa debieron prever dentro de las Reglas de Operacidn del Programa criterios claros y
precisos para que el servicio de cuidado, alimentacion y atencién infantil que ofrece el
programa incluyera, por una parte, la educacion inicial no escolarizada para las(os) nifias(os)
de 0 a 3 afios y, por la otra, garantizar que las(os) nifias(os) que tengan 3 afios cumplidos al
1° de diciembre del afo de inicio del ciclo escolar, invariablemente se inscriban al primer
afio de Preescolar, ya que ésta es una obligacion Constitucional que estd normada en el
articulo 4 de la Ley General de Educacidn, que a la letra dice: "Todos los habitantes del pais
deben cursar la educacién preescolar, la primaria y la secundaria"; ademas, uno de los retos
de la reforma Constitucional sobre la obligatoriedad de la educacion preescolar fue alcanzar
porcentajes de atencidn plena en el ciclo escolar 2008-2009 en las zonas que concentran
pobreza y marginacién2, bajo este contexto, es indispensable que el Comité Técnico del
Programa conjuntamente con la Secretaria de Educacién Publica evalien y determinen las
acciones que se deberdn adoptar para cumplir con la obligatoriedad Constitucional.

Por cuanto hace al Modelo de Atencién Integral Inicial, establece un marco de referencia
para guiar las prdcticas de cuidado y atencidn infantil para que las personas responsables y
asistentes organicen los momentos del dia, el espacio de la estancia infantil y cuenten con
los materiales necesarios para realizar las actividades ludico-educativas, de higiene, de
alimentacién y proyectos; sin embargo, el modelo propone una metodologia abierta, y deja
bajo la responsabilidad de las personas responsables y de las asistentes de la estancia
infantil la elaboracion del plan de trabajo. No obstante, y en virtud de la importancia del
tema, se debe evaluar la conveniencia de que el Programa cuente con un plan educativo
calendarizado, concebido a partir de los principios contenidos en el Modelo y acorde con la
edad y, en los casos que corresponda, con el tipo de discapacidad que presenten las(os)
nifias(os); que contenga horarios, temas y defina las actividades que deberan efectuar las
personas responsables de las estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa, promueva
la integracién de la familia y asegure el desarrollo integral de las(os) nifias(os); asimismo,
facilite los trabajos de supervisiéon que efectla el personal de las Delegaciones SEDESOL vy el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral Infantil y permita medir su grado de
cumplimiento por estancia y a nivel estatal.

Finalmente, a pesar del argumento que dio la entidad fiscalizada, respecto de que no
conocid oportunamente las precisiones y limites que deberia reunir el acto juridico; asi
como la autoridad administrativa competente para otorgar la autorizacién; es de sefialar
que, el Transitorio Cuarto de la Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencidn,

? Ensayo "La Educacion Preescolar en México" del Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Cdmara de Diputados,

pagina 38.
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Cuidado y Desarrollo Integral Infantil establecid un afio contado a partir de su entrada en
vigor (25 de octubre de 2011) para modificar la normatividad interna; asimismo, tomando
en cuenta que el reglamento de la ley se publicé el 22 de agosto de 2012, la SEDESOL estuvo
en condiciones para realizar las acciones correspondientes y modificar las Reglas de
Operacién en el ejercicio revisado, toda vez que conocidé oportunamente los requisitos y
caracteristicas de acto juridico en cuestion, asi como a la autoridad administrativa a la que
le competeria otorgar la citada autorizacidon. Cabe mencionar que esta situacién ocasiono
que en ese ano, la entrega de los apoyos a los responsables de 389 estancias infantiles bajo
la Modalidad "Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil”, no observara las
disposiciones contenidas en la ley citada.

12-0-20100-02-0384-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca las medidas que correspondan para
que el Comité Técnico del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras realice las modificaciones o adiciones pertinentes con el propdsito sus
disposiciones sean congruentes con la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su reglamento; asimismo, para que evalue
la conveniencia de que el Programa cuente con un plan educativo calendarizado, acorde con
la edad y tipo de discapacidad que presenten las(os) nifias(os) con el fin de promover la
integracion de la familia y asegurar el desarrollo integral de las(os) nifias(os), facilitar la
supervisién del personal de la dependencia y del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral Infantil, asi como medir el grado de cumplimiento.

10. Las Reglas de Operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras para el ejercicio 2012 establecen como obligacion de los responsables de las
estancias infantiles cumplir permanentemente con las normas de seguridad e higiene en sus
instalaciones. Sin embargo, en las Reglas de Operacién se omiten disposiciones establecidas
en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) para que los servicios de cuidado, atencion y
alimentacién infantil cuenten con la calidad requerida. Al respecto, se precisan algunos
aspectos contenidos en las NOM y que en las visitas domiciliarias que se realizaron en
algunas estancias infantiles en el estado de Tlaxcala se identific6 que no se da
cumplimiento, como se cita a continuacion:

NOM-032-SSA3-2010. Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social para
nifios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Su objetivo es establecer
las caracteristicas y los requisitos minimos que deben observarse en los Establecimientos o
Espacios de los sectores publico, social y privado que presten servicios de asistencia social a
nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y vulnerabilidad.

Las Reglas de Operacidén sefialan que las estancias infantiles de la Red deberan contar con
una persona responsable, asi como con el niumero de asistentes adicionales segun el
numero de nifios (1 asistente por cada 8 nifos); sin embargo, la NOM sefiala que las
estancias infantiles deben contar con: el responsable de la coordinacién o direccién y
personal que proporcione atencion en actividades de estimulacidn, formacién, promocién y
auto cuidado de la salud y actividades de orientacidon social y de promocién de la cultura de
proteccion civil.

Por otro lado, las estancias infantiles de la Red de Estancias Infantiles no cuentan con un
programa nutricional; no obstante, la NOM establece que deben contar con un programa
nutricional, la prestacion de los servicios debe estar orientada a desarrollar la personalidad
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del nifio, otorgar la atencion a nifios sustentada en principios cientificos, éticos y sociales, y
realizar actividades de cuidado y fomento de la salud fisica y mental.

Las Reglas de Operacidn consideran el apoyo a menores con discapacidad; sin embargo, no
establecen disposiciones especificas que deban cumplir las estancias en caso de atender a
estos nifios, en funcion del tipo de su discapacidad, como son: contar con bafios y espacios
adecuados, con equipamiento para su mejor movilidad, asi como una cédula de
recomendaciones para el manejo y cuidado que se debe tener con el menor de acuerdo a su
discapacidad.

NOM-251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios. Establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene
que deben observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus
materias primas a fin de evitar su contaminacidn a lo largo de su proceso.

Las Reglas de Operacién no sefialan que los equipos de refrigeraciéon y congelacién deben
contar con un termdmetro o con un dispositivo de registro de temperatura en buenas
condiciones de funcionamiento y colocado en un lugar accesible para su monitoreo;
asimismo, no se establece el control de plagas, ni la manera en que se deben controlar las
materias primas que se usan en la preparacion de los alimentos, asi como el mantenimiento
y limpieza de los equipos y utensilios; tampoco establecen que las cisternas o tinacos para
almacenamiento de agua deben estar protegidos contra la contaminacion y corrosion, ni la
capacitacién para el personal que opere en las areas de produccidn o elaboracion conforme
a buenas practicas de higiene por lo menos una vez al afio.

De lo antes expuesto se debe resaltar que no cumplir con estas normas oficiales en
ocasiones ha provocado accidentes mortales, como fueron los casos ocurridos en una
Estancia Infantil de la Red Social de SEDESOL en el Distrito Federal, por la ingesta de un
bombdn que se atord en la garganta de un menor de casi tres afios que ya no pudo respirar
(Nota periodistica del El Universal del 27 de junio de 2013) y en la Ciudad de Campeche, por
la muerte de un bebé de 9 meses por un paro respiratorio al atragantarse con una salchicha
(Nota periodistica Notimex del 18 de mayo de 2013).

Con motivo de la Reunidn de Resultados Finales, la entidad fiscalizada comentd que la
SEDESOL carece de atribuciones respecto al dambito de la atencion de la alimentacién,
contenidos nutrimentales, modelos pedagdgicos a ocupar para nifias menores de tres afios
de edad y todo lo concerniente a la salud y al desarrollo psico-social de las nifias(os) y de
manera especial para el cuidado de nifias con discapacidad, el cual es ambito exclusivo del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, acciones que quedaron cubiertas
con el "Modelo de Atencién Integral del Programa de Estancias Infantiles" que elabord el
DIF; asimismo, sefialé que el responsable de la estancia infantil coordina y dirige a su
personal en las actividades ludicas, de suefio, de alimentacién y las otras actividades
disefadas en la rutina diaria con asesoria del DIF.

Por otra parte, sefialé6 que los numerales 3.2.2, A.3.1.19 y A.3.1.35 de las Reglas de
Operacién establecen, entre otros aspectos, que el inmueble deberd estar exento de
condiciones que propicien el anidamiento y la reproduccién de fauna nociva; los utensilios
que se empleen para dar alimentos deberan ser resistentes y no tdxicos; cualquier
contenedor de liquidos deberd estar cerrado y no podran ser de asbesto; ademas, resaltd
gue las personas encargadas de las estancias infantiles son responsables de cumplir con Ila
normatividad en los tres ambitos de Gobierno respecto de aplicar los apoyos iniciales para
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la adecuacion del inmueble en donde se prestara el servicio de cuidado y atencion infantil y
el equipamiento de éste; asimismo, explicd que buscard incorporar a las Reglas de
Operacién de 2014, mecanismos que atiendan lo relativo a los dispositivos que deben tener
los equipos de refrigeracion y congelacion.

Finalmente, precisd que en estricta observancia de las Reglas de Operacion, se desafilié de
la Red a las responsables y a las estancias infantiles cuya negligencia en la prestacién del
servicio y la inobservancia de las disposiciones dieron lugar a los accidentes mortales que
hace mencion la Auditoria Superior de la Federacidn.

Sobre el particular, es importante seialar que en términos del numeral 3.7.1. de las Reglas
de Operacién, la DGPS y la Direccién General de Proteccion a la Infancia en el DIF Nacional
son las unidades responsables del Programa por lo que, previo conocimiento del Comité
Técnico, pueden crear herramientas que contribuyan al bienestar y desarrollo integral de
las(os) nifias(os), respecto de la atencién de la salud, la alimentacidn, el desarrollo psico-
social y, de manera especial para el cuidado y atencién de las nifias(os) con discapacidad; asi
como los programas de capacitacion para que el personal que opere areas de produccién o
elaboracion de alimentos la reciba por lo menos una vez al afo; para tal fin, es indispensable
que los responsables de las estancias infantiles tengan contenidos nutrimentales, modelos
pedagdgicos homogéneos y requisitos especificos que fomenten el cumplimiento de las
practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, asi
como la prestacion de servicios de asistencia social para nifias(os) en situacion de riesgo y
vulnerabilidad.

12-0-20100-02-0384-01-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca mecanismos para que en las Reglas de
Operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras se
incorporen las disposiciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas nimeros NOM-
032-SSA3-2010.- Asistencia Social. Prestacidon de Servicios de Asistencia Social para Nifios,
Nifias y Adolescentes en Situacion de Riesgo y Vulnerabilidad y NOM-251-SSA1-2009.-
Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos, Bebidas o Suplementos Alimenticios, con
el fin de que los espacios y equipos de las estancias sean adecuados y permitan la movilidad
de los menores con alguna discapacidad; para que los equipos de refrigeraciéon y
congelacion cuenten con un termdémetro o dispositivo de registro de temperatura y las
cisternas o tinacos para el almacenamiento de agua estén protegidos contra la
contaminacién y la corrosidn; asimismo, para que se disefie un programa nutricional y
cuando menos una vez al afio, se capacite al personal que opera en las areas de produccién
o elaboracion de alimentos para que observe las buenas practicas de higiene respecto del
control, manejo de materias primas, mantenimiento y limpieza de los utensilios y equipos
utilizados, con el fin de lograr un ambiente enriquecedor en las estancias infantiles que
fomente el 6ptimo desarrollo integral de las(os) nifias(os).

11. Los numerales 3.6.1 y 3.6.2 de las Reglas de Operacién, establecen que los
beneficiarios de la modalidad "Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos" deberdn
realizar oportunamente la aportacién mensual por concepto de cuota de corresponsabilidad
que establezca el responsable de la estancia infantil; sin embargo, no se fija el monto
maximo que podran cobrar las estancias por ese concepto; ademas, la DGPS desconoce los
importes cobrados por los responsables de cada estancia a nivel nacional.
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Sobre el particular, mediante el oficio nim. DGPS/211/001055/2013 del 15 de julio de 2013,
la DGPS explicd que inicialmente el programa establecié el equivalente al 10.0% del apoyo
federal pero este monto fue insuficiente para ajustar la diferencia que resultaba entre el
apoyo federal y el costo real por nifio, lo que limitaba la calidad del servicio del cuidado
infantil y se ponia en riesgo la sustentabilidad financiera de las estancias; aunado a lo
anterior, las madres, padres o tutores que habitaban en zonas de moderada, alta y muy alta
marginacién no podian pagar la aportacidon y acordaron con las personas responsables
cubrir la cuota de corresponsabilidad en especie o con trabajos de aseo en la estancia, esto
ocasiond una desercidn importante, por lo que se decidid eliminar el tope minimo indicado
en las Reglas de Operacidn de 2007 y en las correspondientes al 2008, se dio paso a que el
monto y forma de pago de la cuota de corresponsabilidad fuera acordado entre las personas
beneficiarias y las responsables, se estableciera en el Reglamento Interno de cada estanciay
fuera aprobado por la Delegacion SEDESOL correspondiente, disposicion que continua
vigente en 2013; por otro lado, la entidad fiscalizada comentd que la sistematizacién y
registro de los montos de las cuotas de corresponsabilidad es limitado dado los acuerdos
internos entre las personas beneficiarias y las responsables de las estancias.

No obstante, lo explicado por la entidad fiscalizada, con motivo de la revisidon que se efectud
a la Delegacién SEDESOL en Tlaxcala, se identificd que las estancias fijaron cuotas de
corresponsabilidad cuyos montos fluctuaron entre 200 y 400 pesos; es decir, el equivalente
al 23.5% y 47.1% del apoyo autorizado por nifio en 2012 por 850 pesos y en el caso de los
menores con discapacidad los porcentajes fueron del 12.0% y 24.0% respecto del importe
del apoyo que fue de 1,700 pesos.

Cabe resaltar que en la Cuenta Publica 2012, se reportd que las metas programadas para los
indicadores "Hijos o nifios al cuidado de beneficiarios en la modalidad de apoyo a madres
trabajadoras y padres solos que reciben servicio de la red de estancias" y "Numero de
Estancias Infantiles operando en la Red de Estancias Infantiles" se incrementaron en un
109.8% y 108.0%, respectivamente; es decir, la decision que tomd la SEDESOL en 2008
respecto a que los responsables fijaran sus cuotas de corresponsabilidad, que incluso, son
mas altas al porcentaje establecido en las Reglas de Operacién de 2007, ha generado no
solo el cumplimiento sino el incremento de las metas programadas, esta situacién podria ser
un indicador de que los recursos federales se estén focalizando a beneficiarios que no son
vulnerables por ingreso3 y no a la poblacidn objetivo del Programa: madres, padres solos,
tutores o principales cuidadores que trabajan, buscan trabajo o estudian, cuyo ingreso per
cdpita por hogar no rebase la Linea de Bienestar Econdmico4 y no tengan acceso al servicio
de cuidado infantil a través de instituciones publicas de seguridad social u otros medios.

* Ensu metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en México en CONEVAL establece: una vez determinado
su ingreso y su indice de privacion social, cualquier persona puede ser clasificada en uno, y sélo uno, de los siguientes cuatro
cuadrantes: . Pobres multidimensionales. Poblacidon con ingreso inferior al valor de la linea de bienestar y que padece al
menos una carencia social. Il. Vulnerables por carencias sociales. Poblacién que presenta una o mds carencias sociales, pero
cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar. Ill. Vulnerables por ingresos. Poblacién que no presenta carencias sociales y
cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar y IV. No pobre multidimensional y no vulnerable. Poblacién cuyo ingreso
es superior a la linea de bienestar y que no tiene carencia social alguna.

4 . . . . . . .
La linea de bienestar equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes, la cual
en promedio fue para la zona urbana de 2,323.0 pesos y para la rural de 1,483.7 pesos.
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Por otro lado, aun cuando la persona responsable esta obligada para que el inmueble en el
gue opera la estancia infantil cuente con un Programa Interno de Proteccién Civil y comprar
un Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros, las Reglas de Operacion 2012
establecieron otorgarles un apoyo por Unica ocasion de hasta 6.0 y 9.0 miles de pesos para
la revalidacion del Programa y el Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios (previa
presentacion de la péliza vigente), respectivamente; al respecto, esta disposicidon ocasiond
que 391,658.2 miles de pesos, que representaron el 13.7% de los recursos autorizados al
Programa en 2012, no se canalizaran a la poblacién objetivo y se distrajeran en gastos de
operacidn que son inherentes a los responsables de las estancias infantiles.

Las condiciones descritas hacen necesario que la SEDESOL evalie el impacto en la poblacién
objetivo de las cuotas de corresponsabilidad que cobran los responsables de las estancias a
los beneficiarios del programa; asimismo, modificar las Reglas de Operacién del Programa
con el fin de que se identifique con claridad cual es la poblacién objetivo, las madres, padres
solos, tutores o principales cuidadores o los hogares; asimismo, para que se precise el
monto del ingreso mensual que comprende la Linea de Bienestar Econdmico y se
establezcan criterios que estén orientados para impulsar la sustentabilidad de las estancias
como negocios y de esta manera evitar que los subsidios se estén destinando a una
administracidn costosa y excesiva.

Con motivo de la Reunion de Resultados Finales, la entidad fiscalizada sefialé que en
cumplimiento a los Lineamientos y Criterios Generales para la Definicidn, Identificacion vy
Medicién de la Pobreza establecidos por el CONEVAL, asi como los Lineamientos para la
Identificacion de Personas u Hogares en Situacién de Pobreza establecidos por la SEDESOL,
las Reglas de Operacidon establecen como criterios y requisitos de elegibilidad que el
informante otorgue los datos necesarios para el llenado del Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS), con lo que se determina si el ingreso per céapita de las
personas interesadas no rebasa la Linea de Bienestar, por lo que las reglas de Operacién
cumplen al incluir el método de identificacidon de la poblacidon objetivo del programa, asi
como con el algoritmo y los montos de la Linea de Bienestar; finalmente, sefialé que para
contar con mayor informacion para la toma de decisiones respecto de evaluar el impacto en
la poblacién objetivo de las cuotas de corresponsabilidad y establecer criterios que
fomenten la sustentabilidad de las estancias infantiles, en el ejercicio de 2014, la DGPS
realizara un estudio de viabilidad con grupos expertos pertenecientes a alguna instituciéon
académica cualitativo, respecto del establecimiento de un tope maximo o diferenciado de la
cuota de corresponsabilidad a nivel nacional.

Sobre el particular, la aplicacion del CUIS es una actividad de gabinete que efectia el
personal de SEDESOL; sin embargo, no se comprueba la veracidad de la informaciéon
proporcionada por las personas beneficiarias en la Modalidad de Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos, ya que en las propias Reglas de Operacién no se establecen
inspecciones directas, lo que hace necesario realizar el andlisis del nivel socioeconémico de
esos hogares con objeto de identificar el impacto en la poblacidn que es econémicamente
mas vulnerable.

12-0-20100-02-0384-01-010 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice las acciones que correspondan a efecto de
que personal capacitado realice un analisis que permita identificar el impacto que tiene el
cobro de cuotas de corresponsabilidad por los responsables de las estancias infantiles a la

19



Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012

poblacién objetivo el Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras y,
en su caso, establezca las acciones que garanticen que los subsidios federales se focalicen a
la poblacidn objetivo y no a beneficiarios que no son vulnerables por ingreso; para que se
implemente un sistema informatico que permita el registro de los montos por concepto de
cuota de corresponsabilidad que establecen y cobran las estancias infantiles con el
propdsito de que se cuente con la informacién suficiente que permita establecer en las
Reglas de Operacidn del Programa un tope maximo o diferenciado de la cuota de
corresponsabilidad a nivel nacional; asimismo, para la definicidon de la poblacién objetivo se
aclare y precise el monto del ingreso per cdpita por hogar que no rebase la Linea de
Bienestar Econdmico; asimismo, se incluyan criterios que fomenten la sustentabilidad de las
estancias infantiles como negocios con el fin de que los subsidios federales se destinen a la
poblacién objetivo y no se distraigan sufragando gastos de operacién que son inherentes a
los responsables de las estancias infantiles.

12. Los numerales 24 y 25 de las Reglas de Operacion del programa sujeto a revision
establecen como obligacién de los responsables de las estancias infantiles tener un
Reglamento Interior cuyo contenido, entre otros aspectos, debe incluir el tipo de
actividades o servicios adicionales que, en su caso, otorgue la estancia infantil y el costo de
éstas, el cual es adicional, incluso, al que se cobra por concepto de cuota de
corresponsabilidad; a pesar de ello, no se especifica ni se delimita el tipo de actividades o
servicios adicionales ni se establecen mecanismos orientados a supervisarlas; ademas, aun
cuando las Delegaciones SEDESOL aprueban dichos reglamentos, no verifican si las
actividades o servicios adicionales se contraponen con las disposiciones contenidas en la
normativa que regula el programa, esta imprecision normativa pone en riesgo o podria ser
motivo de que la seguridad de los menores sea vulnerada, tal es el caso, de una estancia
infantil ubicada en el Estado de México, que venia prestando el servicio de transporte
escolar cuyas consecuencias en 2013 fueron fatales tras el fallecimiento de una menor en el
interior del automovil que se usaba para el transporte.5

Con motivo de la reunién de Resultados Finales, la entidad fiscalizada sefialé que se anadird
a las Reglas de Operacion que las personas que funjan como responsables, asistentes o
personal que preste servicios en la estancia infantil no podran ser personas autorizadas para
entregar y recoger a nifias(os) de la misma estancia infantil en la que laboren; ademas
comentd que la SEDESOL no supervisa el cumplimiento de disposiciones normativas
establecidas por la entidad federativa respecto de la prestacion del servicio de transporte
escolar dado que no es una asistencia que se concluya dentro de los servicios de cuidado y
atencién infantil.

Al respecto, conforme lo sefala la entidad fiscalizada, las Reglas de Operacién, de manera
particular, no establecen el servicio de transporte escolar en las estancias infantiles; sin
embargo, y como se sefiala en el primer parrafo, los numerales 24 y 25, si seiialan que las
personas responsables de las estancias otorguen actividades o servicios adicionales pero no
las delimitan y tampoco las regulan por eso es necesario precisar en la disposicion el tipo de
actividad o servicio adicional que no se contraponga con las propias Reglas de Operacién y

> Chicoloalpan, Estado de México.- La estancia infantil fue desafiliada de la Red de Estancias Infantiles, tras la muerte de una
menor en el interior de un automévil usado como transporte escolar. Noticia publicada en el diario Milenio de fecha 19 de
agosto de 2013.
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establecer los mecanismos que sean necesarios para supervisarlas y asi evitar circunstancias
qgue, en un momento dado, vulneren o pongan en riesgo la seguridad de los menores.

12-0-20100-02-0384-01-011 Recomendacién

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice las acciones correspondientes para que se
precisen y se delimiten las actividades o servicios adicionales que se podran otorgar en las
estancias infantiles, siempre que éstas no se contrapongan con las propias disposiciones
contenidas en las Reglas de Operacidn del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras; asimismo, se determinen e incluyan los mecanismos que garanticen la
supervisién de esas actividades o servicios adicionales con el propdsito de prevenir
cualquier circunstancia que vulnere o ponga en riesgo la seguridad de los menores.

13. De acuerdo con la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, el presupuesto
ejercido por la Delegacion SEDESOL en Tlaxcala ascendid a 60,462.3 miles de pesos, de los
cuales, 59,142.0 miles de pesos correspondieron a los apoyos otorgados a los beneficiarios y
responsables de las estancias y 1,320.3 miles de pesos a la aplicacién de los recursos por los
gastos indirectos del programa.

Sobre el particular, los apoyos entregados se sustentaron en las correspondientes
solicitudes de subsidio que presentaron los beneficiarios del programa y los responsables de
las estancias infantiles, las cuales fueron validadas por la Delegacién SEDESOL en Tlaxcala y
registradas en el SIIPSO como propuestas de inversidon. Asimismo, a través de 25 Cuentas
por Liquidar Certificadas, se ejercieron 60,462.3 miles de pesos y los recursos se depositaron
en tres cuentas bancarias que se abrieron con BBVA Bancomer y Banorte. Por otra parte, se
comprobd la coincidencia de las cifras registradas en los auxiliares bancarios de la
Delegacién SEDESOL en Tlaxcala, el padrén de beneficiarios que proporciond la DGPS vy el
presupuesto ejercido que se reportd en la Cuenta Publica 2012, como se sefiala a
continuacion:
EJERCIDO POR LA DELEGACION SEDESOL TLAXCALA POR LOS APOYOS ENTREGADOS A LOS BENEFICIARIOS

DEL PROGRAMA Y A LAS RESPONSABLES DE LAS ESTANCIAS INFANTILES
(Miles de pesos)

P, Cuenta
Aplicacion de Recursos - ) )
Concepto Publica  Diferencia

Parcial Total Pto. Ejercido
Apoyos a Madres Trabajadoras y Padres Solos 55,993.6 0.0

Por los apoyos entregados a los responsables de las  55,445.6
estancias Infantiles por los servicios de atencidny
cuidado de 9,953 menores.

Pago al Tecnoldgico de Apizaco 548.0

Apoyos entregados a los Responsables de las Estancias 2,658.4 0.0
Infantiles

Programa Interno de Proteccidn Civil y tramites 952.9

aplicables a los centros de cuidado y atencién infantil
requeridos por las autoridades locales

Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros 1,705.5

Impulso alos Servicios de Cuidado y Atencion Infantil 490.0

Creacion de 7 Estancias Infantiles 490.0

Total aplicacién con subsidios de inversion 59,142.0 59,142.0 0.0
Total Gastos Indirectos 1,320.3 1,320.3 0.0
Total 59,905.3  60,462.3 60,462.3 0.0

FUENTE: Padron de Beneficiarios, Auxiliares Bancarios, Avisos de Reintegro a la TESOFE.

Por otra parte, los apoyos por 55,445.6 miles de pesos, que se entregaron a los beneficiarios
del programa, se sustentaron en las solicitudes de pago con cheque que emitié la
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Subdelegacion de Desarrollo Social y Humano de la Delegacion SEDESOL Tlaxcala y en los
correspondientes recibos que ampararon la entrega de los apoyos a las personas
responsables de las estancias infantiles, las cuales, coincidieron con las registradas en el
padrén de beneficiarios; asimismo, de los 1,320.3 miles de pesos, que se aplicaron por
concepto de gastos indirectos, se revisaron 302.2 miles de pesos; al respecto, se determind
lo siguiente:

1. De la partida 37901 "Gastos para Operativos y Trabajos de Campo en Areas Rurales",
en la cual se ejercieron 273.9 miles de pesos, se identificaron en los estados de cuenta
y en los reportes de traspaso a terceros de la Delegacidn, pagos a cuatro personas por
83.7 miles de pesos por concepto de viaticos. Los oficios de comisidn y los finiquitos de
pasajes y viaticos fueron autorizados por la Delegada y el Subdelegado de Desarrollo
Social y Humano.

2. Con recursos de la Partida 33604 "Impresion y elaboracion de material informativo
derivado de la operacidn y administracidon de las dependencias y entidades" se pagaron
28.3 miles de pesos, por concepto de la adquisicion de 206 reconocimientos en acrilico
gue se entregaron a las responsables de igual nimero de estancias a pesar que este
tipo de gastos, no estan contemplados en las Reglas de Operacién. Al respecto, con los
oficios numeros. 149/700/1857 y 149/700/0002209 del 29 de agosto y 8 de octubre de
2013, respectivamente, la actual Delegada de SEDESOL en Tlaxcala requirié a la
entonces Delegada la devolucién del importe observado para su posterior reintegro a la
TESOFE.

Sobre el particular, mediante escrito sin nimero del 19 de noviembre de 2013, la
entonces Delegada hace del conocimiento a la Delegada Federal de SEDESOL en
Tlaxcala que reintegrd a la TESOFE la cantidad de 28.3 miles de pesos; al respecto, la
entidad fiscalizada remitidé copias fotostaticas de los documentos siguientes: Linea de
Captura de la TESOFE de fecha 15 de noviembre de 2013, con el nUmero de operacién
0000434376, a nombre de Desarrollo Social, Delegacion SEDESOL en Tlaxcala y el
Recibo Bancario de Entero a través de Linea de Captura de la TESOFE del 15 de
noviembre de 2013, nimero de operacién 331912032254 por el importe observado,
por lo que, se constata el reintegro de los recursos de la operacion que fue observada
por esta entidad de fiscalizacion superior de la Federacidn.

12-0-20100-02-0384-01-012 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca los mecanismos que garanticen que
los gastos indirectos del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras se reduzcan al minimo indispensable y se destinen exclusivamente para el
desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacidn, operacidon, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacién externa que establecen las Reglas de Operacion
del Programa.

14. En 2012, la Delegacion SEDESOL en Tlaxcala otorgd apoyos a 207 estancias
infantiles, por lo que en ese afio se integraron igual nimero de expedientes con la
documentacioén relativa al cumplimiento de los requisitos de elegibilidad establecidos en las
Reglas de Operacién en la modalidad de "Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencién
Infantil e Incorporacién a la Red de Estancias Infantiles", asi como la que se va generando
durante la operacidn de cada una de las estancias infantiles.
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Al respecto, se revisé una muestra de 203 expedientes y como resultado se determiné que,
en términos generales, contenian la documentacién requerida por la normativa, como son:
La solicitud de apoyo para afiliarse a la Red de Estancias Infantiles, la identificacidn oficial
del beneficiario, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del beneficiario, la
documentaciéon que acredita la escolaridad minima y el Registro Federal de Contribuyentes;
salvo por lo siguiente:

Sélo 52 contaron con las constancias de las licencias de uso de suelo requeridos por las
autoridades locales, y en los 203 expedientes revisados, no se integrd la documentacién que
acreditara que la SEDESOL corroboré que las personas responsables de las estancias
infantiles comprobaron los gastos que efectuaron para la Revalidacién del Programa Interno
de Proteccién Civil y los tramites aplicables a los centros de cuidado y atencién infantil
requeridos por las autoridades locales, tales como: Uso de suelo, licencia de
funcionamiento, entre otros; asi como, con la Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil y
Dafios a Terceros, por los cuales las personas responsables recibieron apoyos por Unica
ocasién hasta por 6.0 y 9.0 miles de pesos, respectivamente, que fueron cubiertos con cargo
en los subsidios.

Con motivo de la auditoria, la Delegacién requirié a las responsables de las estancias
infantiles las licencias, pero sélo 94 contaron con ellas; respecto de las 57 restantes, se
entregaron 26 oficios que expidieron los Municipios o Ayuntamientos del Estado para
informar a las personas responsables de las estancias lo siguiente: Los Municipios de
Huamantla y Tlaxcala declararon que estaba en proceso el tramite de la licencia de dos
estancias; los H. Ayuntamientos de los Municipios de Calpulalpan, Yauhquemecan y
Tenancingo exentaron a 7 estancias de contar con las licencias por ser instituciones de
apoyo social; en 15 casos los H. Ayuntamientos de Tlaxcala y Santa Cruz Tlaxcala
argumentaron la exencién por tratarse de un programa social de cardcter Federal y en el
caso del H. Ayuntamiento de Ixtacuixtla porque no se trata de un acto de comercio ni un
aprovechamiento de los bienes de dominio publico o servicios que presta el estado; de las
33 estancias restantes, no se entregd ninguna documentacién; al respecto, los oficios
presentados, se emitieron en 2013, por lo tanto, las 57 estancias infantiles afiliadas a la Red
no dieron cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley General de Prestacién de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil ni a las Reglas de Operacidn
del Programa, ya que a la fecha de la auditoria (22 de octubre de 2013) continuaban
prestando servicios de atencidn y cuidado infantil sin contar con la licencia de uso de suelo
ni de la de funcionamiento.

Ahora bien, es importante resaltar que la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Tlaxcala
establece que el ayuntamiento y el municipio estdn facultados y obligados, en el primer
caso, en términos de las leyes federales y estatales, a autorizar controlar y vigilar la
utilizacion del suelo, en el ambito de su jurisdiccion y competencia y, en el segundo, a
expedir, de acuerdo a las disposiciones aplicables, licencias para el funcionamiento del
comercio, espectaculos y actividades recreativas; ademas, establece que su inobservancia,
dard lugar a la aplicacidn de las sanciones que establece la Ley de Responsabilidades,
Sanciones y Estimulos de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y las demas que
resulten aplicables; aunado a lo anterior, la Ley General de Prestaciéon de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, es un ordenamiento publico, de interés
social y de observancia nacional, que establece a la Federacidn, Estados y Municipios, que
en el ambito de sus respectivas competencias, otorguen las autorizaciones respectivas a los
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centros de cuidado infantil, cuando los interesados cumplan, entre otros requisitos, con las
licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de proteccidn civil, uso de suelo y, en
ningun caso, exceptua el cumplimiento de la disposicidn. En este sentido, las autoridades
locales no deben exponer la seguridad de los nifias(os) beneficiarias del programa
exentando a los inmuebles en los que operardn las estancias infantiles de contar con
licencias, permisos y demas autorizaciones que son requeridas por ordenamientos federales
cuyo fin es garantizar que las actividades econdmicas se realicen de acuerdo con la
planificacién urbana y bajo condiciones de seguridad.

La Delegacion SEDESOL remitié copia de documentacidon comprobatoria por 945.6 miles de
pesos, correspondiente a la entrega del apoyos a 169 personas responsables de las
estancias por concepto de la Revalidacion del Programa Interno de Proteccién Civil y los
trdmites aplicables a los centros de cuidado y atencién infantil requeridos por las
autoridades locales e informd que los responsables de 34 estancias no solicitaron el apoyo;
asimismo, se presentaron 205 Pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros
como comprobacién de los apoyos otorgados por 1,704.6 miles de pesos por ese concepto;
de su revision se desprenden las observaciones siguientes:

a. Revalidacién de un Programa Interno de Proteccion Civil y Cumplimiento de Tramites
Municipales, Estatales o Equivalentes:

- Ocho recibos de honorarios por 47.8 miles de pesos no se requisitaron correctamente,
ya que no se efectuaron las retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

- 14 facturas por 84.0 miles de pesos, no cumplieron con requisitos fiscales: En siete
casos, se calculé incorrectamente el IVA y, en un caso, no se calculé ese impuesto ; en 5
casos, no se consigno el valor unitario ni el importe de los servicios; ademas, en un
caso, el importe sefialado como subtotal no correspondid con el importe total.

- La entidad fiscalizada otorgd apoyos por 12.0 miles de pesos no obstante que el
concepto de dos facturas que presentaron los responsables de las estancias infantiles
establecieron la adquisicién de materiales de construccién; ademas, dentro de la
comprobacién de un apoyo por 6.0 miles de pesos, se incluyd una orden de servicio por
0.5 miles de pesos, por el mantenimiento de dos extintores.

- Se dieron apoyos a los responsables de las estancias infantiles con clave de ID por 18.0
miles de pesos; sin embargo, se comprobaron 10.6 miles de pesos y quedd pendiente la
comprobacién de 7.4 miles de pesos.

b. Seguro de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros:

De las 205 pdlizas de seguro entregadas, 201 sustentan los apoyos seleccionados por esta
entidad de fiscalizacion superior de la Federacion, y las cuatro restantes corresponden a
estancias no revisadas; al respecto, se constaté que 99 pdlizas por 1,671.1 miles de pesos
correspondieron a estancias que estaban afiliadas a la Red del Programa y se tramitaron en
el mes de agosto de 2012; el costo del seguro de 4 estancias no fue a través del apoyo sino
con cargo al apoyo inicial que les entregd por ser de nueva creacion; asimismo, la vigencia
de pdlizas de seguro de las estancias con claves de ID 8034 y 15662 pertenecen al ejercicio
de 2013, por lo que estad pendiente la comprobacién de los apoyos entregados por 8.2 y 8.6
miles de pesos, respectivamente. Finalmente, la Delegacion sefialé que de las 207 estancias
creadas en 2012, sélo una estancia no contd con su seguro; no obstante, en la
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documentacién entregada se identificaron 205 pdlizas; las concernientes a las estancias ID
4799 y 3154 no fueron enviadas, por lo que queda pendiente la comprobacién de 8.6 y 9.0
miles de pesos, respectivamente.

12-0-20100-02-0384-01-013 Recomendacién

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca los mecanismos que garanticen que,
en lo sucesivo, la Delegacion SEDESOL en el Estado de Tlaxcala integre en los expedientes de
las estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras la documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos de
elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién vigentes, asi como la que se va
generando durante la operacidn de cada una de las estancias infantiles, particularmente, la
que compruebe, los apoyos federales que, en su caso, les sean entregados a los
Responsables de las Estancias Infantiles para la revalidacidon del Programa de Proteccién
Civil y para el cumplimiento de los tramites aplicables a los centros de cuidado y atencidn
infantil, requeridos por las autoridades locales, tales como: Uso de suelo, licencia de
funcionamiento, entre otros.

12-0-20100-02-0384-01-014 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social establezca los mecanismos que garanticen que
las estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras, invariablemente cumplan con los tramites aplicables a los centros de
cuidado infantil, requeridos por las autoridades locales, tales como, licencias, permisos y
demas autorizaciones en materia de proteccién civil, uso de suelo y funcionamiento, a fin de
observar las disposiciones de la Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

12-0-20100-02-0384-01-015 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice las acciones correspondientes a fin de
qgue, en el marco de las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras y de la normatividad aplicable, se establezca la coordinacién
con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, para que, en el ambito de
sus competencias, otorguen las autorizaciones respectivas a los centros de cuidado infantil
cuando los interesados cumplan, entre otros requisitos, con las licencias, permisos y demas
autorizaciones en materia de proteccion civil, uso de suelo y funcionamiento conforme lo
dispone la Ley General de Prestacidn de Servicios para la Atencidon, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, con el fin de que las actividades econdmicas se realicen de acuerdo con la
planificacién urbana de cada localidad y bajo condiciones que garanticen la seguridad de las
nifias(os) beneficiarias del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras.

12-9-20113-02-0384-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos de la Delegacidn
SEDESOL en el Estado de Tlaxcala que, en su momento, no corroboraron ni integraron en el
expediente correspondiente las comprobaciones de los gastos de las personas responsables
de las estancias infantiles para la Revalidacion del Programa Interno de Proteccidn Civil y los
tramites aplicables a los centros de cuidado y atencidn infantil requeridos por las
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autoridades locales, tales como: Uso de suelo, licencia de funcionamiento, entre otros, asi
como los relacionados con la gestion de los tramites y el Seguro de Responsabilidad Civil y
Dafios a Terceros, por los cuales recibieron un apoyo por Unica ocasiéon y tampoco
verificaron que la documentacién presentada cumpliera con los requisitos fiscales y
amparara los conceptos para los que se dieron los apoyos.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s):

12-9-20113-02-0384-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos de la Delegacidn
SEDESOL en el Estado de Tlaxcala que antes de la entrega de los apoyos no corroboraron
que la documentacidn que presentaron las estancias infantiles nums. ID8876, 1D8967,
ID7072, 1D8951, ID3329, ID3358, 1D8034, 15662, ID4799 e ID3154 sustentara y
correspondiera a los conceptos de Revalidacién de un Programa Interno de Proteccion Civil
y Cumplimiento de Tramites Municipales, Estatales o Equivalentes a las estancias infantiles y
la adquisicion del Seguro de Responsabilidad Civil y Dafos a Terceros, lo que ocasiond la
falta de comprobacién por un monto total de 54.1 miles de pesos.

12-0-20100-02-0384-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 54,148.16 pesos (Cincuenta y cuatro mil ciento cuarenta y ocho pesos 16/100
M.N.) por la falta de documentacion comprobatoria que sustente la entrega de los apoyos
entregados a personas responsables de 10 estancias infantiles por la Revalidacién de un
Programa Interno de Proteccién Civil y Cumplimiento de Tramites Municipales, Estatales o
Equivalentes a las estancias infantiles y la adquisicidn del Seguro de Responsabilidad Civil y
Dafios a Terceros, de acuerdo con el detalle siguiente: en la comprobacién de las estancias
ID8876, ID8967 e ID7072 no se comprueban los apoyos por 6,000.00 pesos (Seis mil pesos
00/100 M.N.), 6,000.00 pesos (Seis mil pesos 00/100 M.N.) y por 420.00 pesos
(Cuatrocientos veinte pesos 00/100 M.N.), ya que se refieren a la adquisicion de materiales
de construccion y al servicio de mantenimiento de dos extintores respectivamente; las
estancias ID8951, 1D3329 e ID3358 comprobaron parcialmente y quedaron pendientes los
importes de 2,904.00 pesos (Dos mil novecientos cuatro pesos 00/100 M.N.), 3,448.00
pesos (Tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) y 1,000.00 pesos (Mil
pesos 00/100 M.N.), respectivamente; asimismo, no se entregaron las pélizas de los seguros
adquiridos en 2012 por las estancias 1D8034, 15662, ID4799 e ID3154 por 8,196.56 pesos
(Ocho mil ciento noventa y seis pesos 56/100 M.N.), 8,589.80 pesos (Ocho mil quinientos
ochenta y nueve pesos 80/100 M.N.), 8,589.80 pesos (Ocho mil quinientos ochenta y nueve
pesos 80/100 M.N.) y 9,000.00 pesos (Nueve mil pesos 00/100 M.N.), respectivamente.

15. Se llevaron a cabo visitas domiciliarias a las Estancias Infantiles siguientes: 1D22296,
ID19834, 1D21084, ID22144, 1D3282, ID8072, ID8597, 1D21426, ID7117, ID5397, ID3329 e
ID8958, ubicadas en la ciudad de Tlaxcala y en los municipios de San Juan Huactzinco, Santa
Isabel Xiloxoxtla, Panotla, Huamantla, Xaloztoc, Chiautempan, San Lorenzo Axocomanitla,
Tetla de la Solidaridad y Calpulalpan, que brindaron atenciéon a 729 nifias(os), donde se
incluyen 345 altas y 186 bajas. Como resultado se observé lo siguiente:
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a. Las estancias infantiles contaron con 381 expedientes de los nifios que estan bajo su
cuidado y con 14 documentos que firmaron los padres como acuse de la recepcion de los
expedientes de sus hijos, ya que en algunos casos causaron baja y, en otros, fueron
cambiados de estancia, los que dan un total de 395 y las estancias no contaron con 334
expedientes, que corresponden a igual nimero de nifios y nifias, por lo tanto, no
presentaron los documentos requeridos en las Reglas de Operaciéon del Programa
respecto de la informacidon sobre el estado general de salud de los menores, los
nombres, domicilios y fotografias de las personas autorizadas para entregar y recoger a
los infantes, los numeros telefénicos para localizar a los padres en caso de alguna
emergencia; ni los domicilios del hogar y del trabajo del beneficiario, entre otros.

De los 381 expedientes existentes, se revisaron 98 y se comprobé que en todos los casos
se encuentran incompletos, ya que no estaba integrada la documentacidn siguiente: En
12, las constancias de inscripcion; en 5, el acta de nacimiento; en 14, la fotografia del
nino; en 2, el certificado médico; en 14, la cartilla de vacunacién; en 77, el escrito de la
madre, padre o tutor de algin padecimiento preexistente del nifio; en 76, el escrito que
sefialara si es alérgico a algin medicamento; en 89, el escrito de intolerancia o alergia a
algun alimento; en 21, la identificacidn oficial del beneficiario; en 20, el domicilio de
casa; en 81, el domicilio de trabajo de los beneficiarios; en 50, el nombre de las personas
autorizadas para llevar o recoger al nifio, y en 51, el domicilio y fotografia de las personas
autorizadas para llevar o recoger al menor.

b. De acuerdo con las reglas de operacion, las estancias deben contar con un expediente de
cada una de las responsables y personas que contraten como asistentes o personal de
apoyo; al respecto, las 12 estancias visitadas con igual numero de responsables tenian
contratadas a 85 asistentes, por lo que se les solicitaron 97 expedientes para su revisién.

De los 76 expedientes presentados, se revisaron 55 y se observd que, en algunos casos,
no estaban integrados con la documentacidn siguiente: en 2, la identificacién oficial de la
responsable de la estancia y/o de la asistente; en 2, la Clave Unica de Registro de
Poblaciéon de la asistente; en 7, el comprobante de domicilio de la responsable y/o del
personal de apoyo; en 16, la constancia o diploma que acredita los cursos tomados por
las asistentes, y en 4, el comprobante de estudios de las asistentes.

c. La persona responsable de cada estancia infantil mediante escrito libre debe hacer del
conocimiento a la Delegacién SEDESOL en Tlaxcala, dentro de los 30 dias naturales del
alta, o en su caso, baja de asistentes y/o personal de apoyo de la Estancia Infantil; sin
embargo, 44 de las 85 personas contratadas con ese caracter no estaban registradas
ante la Delegacion de la SEDESOL en Tlaxcala; ademads, aun cuando las responsables de
las estancias infantiles 1D3282, 1D3329, ID7117, ID8072, |D8957, ID8958 e 1D21084
reportaron a la delegaciéon el alta de un total de 25 asistentes, durante la visita
domiciliaria, no presentaron los expedientes que comprobaran que éstas laboraron en
las estancias.

Finalmente y con motivo de las visitas domiciliarias a las estancias infantiles 1D3282,
ID3329, ID7117, 1D8072, ID8957 e ID21084, se comprobd que durante el ejercicio de
2012, causaron baja un total de 26 asistentes; sin embargo, el registro de altas y bajas de
la Delegacidon no estaba actualizado, ya que en ningln caso fueron registrados éstos
movimientos; cabe mencionar que, en general dicho registro no consideraba ninguna
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baja de las 207 estancias infantiles que estuvieron afiliadas a la Red del Programa en
2012.

Con motivo de la reunién de Resultados Finales, la Delegacién de la SEDESOL en Tlaxcala
informdé que las observaciones determinadas en cada una de las estancias infantiles
visitadas por la Auditoria Superior de la Federacién ya fueron subsanadas, como evidencia
presentd las Cédulas de Supervisidon Ordinaria 2013, asi como los reportes de seguimiento
elaborados por los supervisores asignados, asimismo, envié oficio con acuses de las
personas responsables de las estancias infantiles que operan en 2013, para solicitarles que,
lo sucesivo, la operacién de las estancias se realice en estricta observancia de las Reglas de
Operacién del Programa; no obstante, los oficios citados no se elaboraron considerando las
recomendaciones que de manera particular le solicitdé la DGPS a la Delegacidn le trasmitiera
a las personas responsables afiliadas a la Red respecto de situaciones que no estan
consideradas en las Reglas de Operacién del Programa, vigentes en 2013.

12-0-20100-02-0384-01-016 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social refuerce los mecanismos de supervisién y
seguimiento que realizan las Delegaciones a las estancias infantiles afiliadas a la Red del
Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, a efecto de que las
personas responsables cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, las Reglas de
Operacién del Programa y los Convenios de Concertacidn, particularmente, respecto a que
cuenten con un expediente de cada hija(o) o nifia(o) de personas beneficiarias del Programa
y de las personas que la persona responsable de la estancia infantil haya contratado como
asistentes o personal de apoyo que contengan los documentos minimos establecidos en las
Reglas de Operacién del Programa. Ademads, para que las personas responsables, mediante
la entrega de un escrito libre, hagan del conocimiento a la Delegacién correspondiente,
dentro de los 30 dias naturales, del alta, o en su caso, baja de asistentes y/o personal de
apoyo de la estancia y para que en los registros de las Delegaciones se actualice
permanentemente esa informacién.

16. Se inspeccionaron fisicamente las instalaciones de las 12 estancias infantiles
visitadas para comprobar que cumplieron con los elementos de seguridad generales y al
interior de los inmuebles, particularmente en escaleras o rampas, instalaciones de gas, area
de preparacién de alimentos, salidas de emergencia, rutas de evacuacion, extintores y otras
condiciones de seguridad establecidas en las Reglas de Operacién del Programa. Al
respecto, se determinaron las observaciones siguientes:

a. Elementos Generales de Seguridad en la Estancia Infantil: Al momento de la llegada en
las estancias infantiles: 1D3282, ID5397, ID3329 e ID8072 las personas responsables de
éstas no se encontraban, no obstante que las reglas de operacién establecen la
obligacidn de que esté presente en la estancia infantil todo el tiempo que ésta opere; en
las estancias infantiles ID19834 e ID3282 se encontraron personas ajenas a éstas, a pesar
que durante el horario de atencién esta prohibido; asimismo, la persona responsable de
la estancia infantil ID22144 contaba sélo con un asistente para el cuidado y atencion de
mas de ocho nifios; no obstante, la norma establece que por cada ocho nifios debe haber
un asistente.

Por otra parte, el frente de la estancia infantil ID21084 tenia malla cicldnica en mal
estado; no obstante, se les permitia a los niflos sacar sus brazos; las estancias infantiles
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ID21084 e ID3282 no tienen cerca y/o barda que las proteja del posible acceso de
personas ajenas a éstas, a pesar de ello, al momento de la visita domiciliaria en la
estancia 1D21084, la puerta que da acceso a la calle se encontrd abierta y, en el caso de
la estancia ID3282 otorgaba servicio de atencién y cuidado a dos nifios que eran menores
de un afio, situacidon no permitida por las reglas de operacién del programa.

. Elementos de seguridad al interior de la Estancia Infantil: Algunas ventanas de las
estancias ID3282 e 1D22144 tenian cristales rotos; los vidrios o espejos de las estancias
ID8072, ID8957 e ID5397 no estaban protegidos con la pelicula anti estallante o estaba
en mal estado; ademas, a pesar que los vitroblocks que tenian de las estancias ID8958 e
ID3282, estaban estrellados y carecian de la pelicula anti-estallante. En el interior de las
estancias ID21084 e ID22144 habia objetos punzocortantes al alcance de los menores; en
la estancia ID5397 se identificaron objetos que ponian en riesgo a las(os) nifias(os) ya
que las repisas y anaqueles que sostenian o guardaban diversos objetos, tales como,
grabadoras, cajas de juguetes, panaleras de los infantes, materiales didacticos, entre
otros, no estaban debidamente empotradas a la pared; asimismo, en la estancia ID3329
habia una repisa con clavos por fuera, una fisura vertical en la pared del segundo piso, la
cual se aprecia por ambos lados; al respecto el responsable manifestd no contar con un
dictamen estructural del inmueble.

Por otro lado, se observaron riesgos mayores en las estancias ID22296 y 1D3329, ya que
los extintores se colocaron a una altura de 90 centimetros en lugar de 1.5 metros del
suelo al gancho que lo sostiene conforme lo marca la norma y algunos cables electricidad
se encontraron sueltos; ademas, de la revision a los detectores de humo de las estancias,
los 71 que estaban instalados en las estancias 1022296, ID3329, ID8072, 1D3282 e
ID53979 no funcionaban y la estancia ID22144 no contaba con ellos.

. Seguridad en Escaleras o Rampas: Las escaleras de seguridad de los dos pisos de la
estancia infantil ID22144 no tenian barandales laterales de proteccién y no habia
sefalética en las escaleras de seguridad de la estancia ID3329 y existia el riego de que
algin menor cayera, toda vez que en el espacio de los barandales pasaba un nifio.

. Seguridad en instalaciones de gas darea, de preparacién de alimentos o cocina: La
estancia 1D22296 cocina los alimentos en una parrilla eléctrica ya que no cuenta con la
instalacion de gas, no obstante que es un requisito establecido en las Reglas de
Operacidn; en la estancia ID19834 se instalaron los cilindros que contienen el gas a
menos de un metro de distancia de la estufa y la ventilacién del area de preparacién de
alimentos es insuficiente; asimismo, la sefialética que restringe el acceso al area de
preparacion de alimentos de las estancias ID3329 e ID8072 no estaba plastificada
conforme lo requiere la normativa que regula el programa.

. Salidas de Emergencia: Las estancias 1D19834 e ID5397 no seializaron debidamente la
ruta de salida de emergencia y en las estancias ID19834 e ID3282 las salidas de
emergencia no se encuentran en el extremo de la entrada y salida de uso comun;
ademas, el mecanismo de la barra antipdnico de la puerta de salida de emergencia de las
estancias 1D22296, ID19834, ID22144, ID3329 e ID8072 se instalé a una altura que es
alcanzada por los nifios.

Rutas de Evacuacién: La estancia ID8958 ubicd el punto de reunién, en caso de siniestro,
en un sitio que no tiene salida; la ruta de evacuacién de la estancia 1D22144 se sefializd
debidamente y no esta libre de obstaculos la correspondiente a la estancia 1D3329;
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ademas, la ldmpara de emergencia de la estancia 1D22144 no se colocé en la ruta de
evacuacion y las ldamparas de las estancias ID19834 e ID3329 no funcionaban.

Extintores: En la estancia ID21084 se ubicaron en un lugar cuyo acceso no es facil; uno de
los extintores de la estancia ID22144 no se encontrd debidamente sefializado y los otros,
no podian usarse ya que no estaban libres de obstaculos; la estancia ID3282 no habia
recargado uno de sus extintores y los asistentes de las estancias infantiles 1D21084,
ID5397 e ID3329 no sabian usar los extintores.

. Otras Condiciones de Seguridad: La estancia 1D22144 no tiene linea telefénica y el celular

para el uso de la estancia no tenia saldo; uno de los bafios de la estancia ID3282 aun
cuando estd en funcionamiento es usado como bodega; a pesar que en las repisas que
existen al interior de los inmuebles de las estancias 1D19834 e 1D21084 no caben las
mochilas, pafialeras y juguetes, éstos son puestos alli, no obstante el riesgo de caer sobre
algun menor.

Los botiquines de primeros auxilios de las estancias 1D21084, ID8957, ID7117 e 1D22144
no estaban sefializados y los correspondientes a las estancias ID19834, 1D21084, 1D3329,
ID8957, 1D8072, 1D3282, ID5397, ID7117 e ID22144, no se encontraron abastecidos; por
otro lado, el area de juego exterior de las estancias ID19834 e ID21084, se encuentra con
hoyos y la malla de plastico que colocd la estancia ID22144 para delimitar dicha area se
encontré en malas condiciones ya que en algunas partes se desprendid de los postes que
la sostenian; en la estancia ID21084, se identificd que la puerta de salida de emergencia
gue da a la calle tenia un candado cuyo estado de conservacion impedia abrirse.

Condiciones del Inmueble: El de la estancia 1D21084, aun cuando la responsable
manifestd que en enero de 2012, le habia colocado el material retardante a las paredes
del inmueble; asi como al mobiliario, se observé que un mueble no se le habia colocado
el material; ademas, las puertas que dividen cada una de las dreas de la estancia estaban
con astillas y clavos que sobresalian y si bien, las paredes fueron pintadas, su acabado
estaba en malas condiciones ya que tenian varias partes que requerian ser resanadas; el
acabado de las paredes de las estancias 1D22144 e ID3282 era de tirol sin aplanar y
tienen una textura rugosa y agresiva al tacto y a pesar que el piso de una de las areas de
la estancia ID3282 era resbaladizo, no tenia colocadas las cintas antiderrapantes.

Se midieron los espacios fisicos de algunas estancias con el fin de constatar que contaba
con el nimero de metros especificado en las Reglas de Operaciéon (2m? por nifio, sin
considerar la cocina, banos, pasillos, areas de filtro y actividades administrativas); al
respecto, 6 estancias no contaron con la capacidad instalada, como se sefiala a
continuacion:
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CAPACIDAD INSTALADA DE LAS ESTANCIAS INFANTILES

Estancia Infantil Reglas de Operacion ASF
Wimero Mool TP inadae 1O maue ot
A C=A*B
1D3329 57 2 114 109.6 4.4
1D8072 60 2 120 86.1 339
1D3282 60 2 120 98.4 21.6
ID5397 60 2 120 96.6 234
ID7117 60 2 120 102.1 18.0
1D22144 45 2 90 85.4 4.6

FUENTE: Actas de Visita Domiciliaria a las Estancias Infantiles, levantadas por la
Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

k. Programa Interno de Proteccidon Civil: Las Estancias Infantiles deben contar con un
Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) vigente durante el 2012, avalado por la
autoridad local, con un documento vigente de riesgos externos y de opinion favorable al
inmueble. Al respecto, se observd que los PIPC de 9 estancias infantiles no cumplieron
con los requisitos establecidos por la normativa, como se sefiala a continuacion:

Los PIPC de las estancias 1D19834, ID8072 e ID3329 no estaban actualizados por los
periodos de agosto a octubre, de enero a octubre y el mes de julio de 2012,
respectivamente; el de la ID5397 no se mostrd fisicamente; la estancia 1D21426 no
proporciond la aprobacion de Proteccion Civil Estatal o Municipal de su programa;
asimismo, las estancias ID21084 e ID8958 no contaron con el oficio de Riesgos Externos
que expide Proteccién Civil Estatal o Municipal; asimismo, los PIPC de las estancias
ID3329, ID8957 e ID22144 no tenian el sello de recibido de la Delegacién; ademas, el
PIPC de la estancia ID3282 no fue aprobado; el inmueble tampoco conté con la opinidn
favorable ni con el oficio de riesgos externos que emite Protecciéon Civil Estatal o
Municipal.

I. Simulacros, Conformaciéon de Brigadas y Medidas Preventivas en Caso de Emergencia:
Las Estancias infantiles deben realizar un simulacro cada 2 meses, y dar aviso a los padres
de familia, registrar su realizacidn en una bitacora y planearlo en distintos escenarios por
escrito; también deben contar con al menos una persona capacitada en primeros
auxilios, la designaciéon del personal para realizar distintas actividades durante el
simulacro como cerrar las llaves del gas, dar aviso a los servicios de emergencia,
desconectar instalaciones eléctricas, entre otras. Asimismo, la Responsable debe contar
con un llavero de emergencia en lugar seguro y accesible, asi como con bitdcoras en las
que se registren mensualmente las condiciones de: Elementos de evacuacion,
instalaciones: hidrdulicas, sanitarias, eléctricas, extraccion de humo, gas L.P. o natural v,
en su caso, de la calefaccidon, riesgo especial como subestaciones de luz, cuarto de
calderas entre otros.

Sobre el particular, se observé que la estancia ID22144 no realizé simulacros toda vez
gue inicié operaciones el 3 de diciembre de 2012 y sdélo labordé durante 15 dias; la
estancia 1D3282 no presentd las bitdcoras que sustenten la realizacion de simulacros;
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ademas, las estancias 1D21084 e ID3329 no realizaron simulacros cada 2 meses y las
estancias ID8957, ID8072 e ID3282 no contaron con la planeacion de los simulacros.

Por otra parte, los responsables de las estancias no contaron con las distintas bitacoras
en las que se debid registrar las condiciones de los inmuebles, asi como el
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones y equipamiento, como se detalla:

- Las estancias 1D3329, 1D8957, 1D3282, ID5397, ID7117 e 1D22144 no tenian las
correspondientes a los elementos de evacuacién; en las estancias 1D3329, ID3282 e
ID22144 no habia la de simulacros.

- Las 1D21084, 1D3329, 1D8957, ID3282, ID7117 e ID22144 no contaron con las de
detectores de humo y en las estancias ID3329, ID8957, 1D3282, ID7117 e ID22144 no se
emplearon las de simulacros.

- Las estancias 1D19834, ID3329, ID8957, ID3282, ID5397, ID7117 e ID22144 no utilizaron
las relativas a la construccion del Inmueble ni de las instalaciones hidraulicas, eléctricas
y de gas L.P.

- Las estancias ID3329, ID8957, ID7117 e 1D22144 no habia las bitacoras de instalaciones
Hidraulicas ni de instalaciones eléctricas en las estancias ID8957, ID7117 y ID22144 y las
relativas a la instalacion de gas L.P, no se tenian en las estancias ID3329, ID8957,
ID7117 e 1D22144.

. Equipamiento Orden e Higiene: De acuerdo con las Reglas de Operacidn, los utensilios

qgue se emplean para dar alimentos a los nifios, deben ser de material resistente, no
téxico y en buenas condiciones de uso; los materiales y mobiliario para el uso de los
nifios deben encontrarse en buenas condiciones; las periqueras deben ser seguras; el
mobiliario debera estar libre de esquinas afiladas, partes oxidadas, astillas, clavos o
tornillos sobresalientes; se debe contar con un bafio exclusivo para el uso de los nifios y
el personal administrativo, asi como un inodoro y un lavabo por cada 20 nifios en buenas
condiciones de uso. Sin embargo, los platos y vasos utilizados por las estancias ID22296,
ID3329 e ID8957, para dar los alimentos a las nifas(os) no estaban en buenas
condiciones; en las estancias 1022296, ID19834, 1D21084, 1D8957, ID8072, ID5397,
ID7117 e 1D22144 no habia un inodoro y un lavabo por cada 20 nifios, con
independencia, del que tenian para los asistentes; ademas, los sanitarios de las estancias
1D21084, ID8957 e ID5397 se encontraron sucios.

. Material Didactico que utilizan los nifios: Las estancias infantiles deben contar con

material suficiente para la atencion de las nifias(os), asi como, con juguetes limpios,
ordenados y buen estado, apropiados para la edad y cantidad de las nifias(os). Al
respecto, el material de las 12 estancias visitadas para la atencién de los nifios es
insuficiente; se identificd que los libros y cuentos no se utilizaban ya que estaban en muy
malas condiciones, y en todos los casos, las responsables de las estancias no habian
adquirido material a efecto de remplazar o reponer los que se adquirieron con el apoyo
inicial que la SEDESOL les entregé al momento de su incorporacion a la Red.

. Caracteristicas del Personal de la Estancia: Las asistentes deben tener a su cargo a un

maximo de 8 nifos, no utilizar pulseras, anillos, collares, aretes o cualquier otro
accesorio que pudiera poner en riesgo al nifio; el personal debe cumplir con los aspectos
de higiene, limpieza y cuidado personal, uias cortas y sin esmalte, asi como cuando se
preparan los alimentos y se sirven, deben usar red y tapabocas.
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Sobre el particular, en la estancia ID21084 una de las asistentes tenia a su cargo 13 nifios
en lugar de los 8 que marca la norma; en las estancias ID8957 e ID3282 una asistente
cuidaba y atendia a 11 nifas(os); ademas, una de las asistentes de la estancia ID5397 se
hacia cargo de 8 nifias(os) en un &area de 4.59 m?, asimismo, dos asistentes de las
estancias ID21084 e 1D3282 tenian aretes y las ufias de la asistente de la estancia
ID21084 las tenia esmaltadas, y la responsable de los alimentos no utilizé la red ni el
cubre bocas durante la preparacion de éstos, tampoco el personal de las estancias
ID21084, ID8072 e ID3282 usd red y cubre bocas para servir los alimentos; finalmente, la
estancia ID3282 no proporciond evidencia de que las asistentes hayan recibido la
capacitacién requerida, y en el caso de la responsable, desde el 2009 no la recibia.

p. Aspectos Generales: Las cobijas utilizadas por la estancia ID19834 para cubrir a las
nifias(os) durante la siesta estaban sucias; se observo falta de higiene a los inmuebles,
mobiliario y equipo de las estancias 1D3329, ID3282, ID7117 e 1D22144; por otro lado, 3
de las 5 asistentes de la estancia ID7117 no sabian utilizar la lampara de emergencia, ya
que su funcionamiento es a través del mecanismo de dinamo; la mayoria de los juguetes
con los que cuenta la estancia ID5397 son electrdnicos; sin embargo, no se encontraron
en optimas condiciones de uso, ya que algunos no tenian pilas y otros estaban
descompuestos; se identificé que la estancia ID21084 no tenia todos los ingredientes que
requeria en la preparacion de los alimentos para el menu del dia; ademds, durante la
visita uno de los nifos resbald y el accidente le ocasiond una inflamacion en la cabeza;
sin embargo, la asistente no supo cémo actuar ni qué ungiiento del botiquin de primeros
auxilios aplicar.

Con motivo de la Reunidn de Resultados Finales, la Delegacion SEDESOL en Tlaxcala informd
que las observaciones determinadas en cada una de las estancias infantiles visitadas por la
Auditoria Superior de la Federacién ya fueron subsanadas; como evidencia presentd las
Cédulas de Supervision Ordinaria 2013, asi como los reportes de seguimiento elaborados
por los supervisores asignados; asimismo, comentd que las responsables de las estancias
ID3329, 1D3282, ID5397, ID7117 e ID22144 solicitaron el decremento de su capacidad
instalada en funcidn a los m? que tienen sus inmuebles y, en el caso de la estancia ID8072,
actualmente estd en construccién un salén de 28.0 m2.

Por otro lado, remitid diversos oficios con acuses de las personas responsables de las
estancias infantiles que operan en 2013, para solicitarles que, en lo sucesivo, la operacion
de las estancias se realice en estricta observancia de las Reglas de Operacién del Programa.
Sin embargo, dada la importancia que reviste la supervision de la operacion y
funcionamiento de las estancias, se requiere el fortalecimiento de los mecanismos
existentes, acciones de las cuales no se proporcioné evidencia; por otro lado, si bien remitio
oficio emitido por la Direccidn de Proteccién Civil del Municipio Tetla de la Solidaridad, cuyo
asunto se refiere a un Dictamen de Seguridad Estructural del inmueble de la estancia infantil
ID3329, en su cuerpo se sefiala que corresponde a una visita de verificacién de medidas de
seguridad; ademas, no informd respecto de las estancias que no tienen el niumero de
inodoros y lavabos en funcidn de su capacidad instalada establecida en el numeral A.3.1.17
de las Reglas de Operacién; por lo tanto, las irregularidades persisten.

12-0-20100-02-0384-01-017 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice las acciones que correspondan a efecto de
que el personal de las Delegaciones reciba la capacitacién que coadyuve en sus actividades
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de supervision y seguimiento a las estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, con el fin de que identifique los
incumplimientos de las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacion del Programa y
demas ordenamientos normativos en materia de proteccién civil y de practicas de higiene
para el proceso de alimentos, del inmueble, asi como de su mobiliario y equipo, con el fin de
garantizar la calidad de los servicios de atencion y cuidado que brindan los responsables de
las estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras.

17. A efecto de comprobar que las 12 estancias infantiles visitadas recibieron el "Apoyo
a Madres Trabajadoras y Padres Solos", se solicitaron los 128 recibos de pago con los que se
sustentd la entrega de los 3,922.5 miles de pesos correspondientes al apoyo otorgado
durante el ejercicio 2012; sin embargo, sélo proporcionaron 105, por 3,206.7 miles de
pesos; asimismo, se les requirié su Registro Federal de Contribuyentes, con los cuales se
comprobdé que 6 responsables de las estancias se dieron de alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria bajo en el Régimen de Pequeiio Contribuyente, y los 6 restantes,
lo efectuaron de la forma siguiente: La estancia 1D22296, como Persona con Actividad
Empresarial; la estancia ID8072 como Régimen Intermediario y las estancias 1D3282,
ID5397, ID3329 e ID21426 no proporcionaron el documento que demuestre el régimen
fiscal en el que se dieron de alta ante la autoridad fiscal. Cabe mencionar que las reglas de
operacion establecen que dicho documento, ademas de ser un criterio de elegibilidad, se
debe entregar una vez que la persona propuesta como responsable curse la capacitacion
basica e inicial.

Por otra parte, se le solicitd la boleta predial y en 11 casos las responsables de las Estancias
Infantiles manifestaron que no contaban con ella en virtud de que el inmueble era
arrendado y en un caso era préstamo en comodato; asimismo, se comprobd que las 12
estancias revisadas contaron con el Seguro de Responsabilidad Civil y Dafos a Terceros
vigentes en 2012, que adquirieron en 2 casos con la Aseguradora Grupo Mexicano de
Seguros y en 10 con Banorte.

Las estancias deben contar con su reglamento interno en el que se establecieran los puntos
de derechos y obligaciones; actividades y servicios adicionales; cuota de corresponsabilidad,
su forma de pago y fechas; caracteristicas de los servicios; horario de servicio; los cuales
tenian que hacerse del conocimiento de los beneficiarios obteniendo para ello la firma de
conformidad; al respecto, las estancias ID3282, ID5397 e 1D22144 no los hicieron del
conocimiento de las madres, padres o tutores de las nifias(o); ademas, el correspondiente a
la estancia ID5397 tuvo adecuaciones sugeridas por la Delegacion; no obstante, hasta 2013
las realizé y el de la estancia ID22144, se encontraba incompleto, ya que no contenia las
reglas para el acceso y uso de las instalaciones, derechos y obligaciones de las partes.

Se verificé que el inmueble de la estancia infantil 1D21084 que inicié operaciones en 2012,
contara con las adecuaciones que autorizd la Delegacion SEDESOL Tlaxcala en el
presupuesto base, las cuales se debieron hacer con el apoyo inicial por 61.2 miles de pesos,
que recibid la responsable en 2011; al respecto, la documentacién comprobatoria revisada
sustenta erogaciones por concepto de adecuaciones al inmueble y para la adquisicién de
diverso material para construccidon y didactico; no obstante, en la inspeccién fisica al
inmueble, se identificé que algunas adecuaciones no correspondieron con las sefialadas en
una factura por 26.7 miles de pesos, como se sefiala: El muro que delimita el area de filtro
de la administrativa debid ser de tabla roca y no de triplay, la llave de agua no contaba con
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la proteccién de PVC tampoco se suministrd ni instalé en el inmueble 11.4 metros de tela de
gallinero y servicios de suministro de pintura fue duplicado ya que se identificaron por
concepto de la adquisicién de pintura; ademas, la bateria de cocina de 7 piezas que adquirid
no se localizé en el inmueble donde opera la estancia; al respecto, la responsable manifesto
gue se encontraba en su casa porque estaba despostillada.

Con motivo de la Reunidn de Resultados Finales, la Delegacion de la SEDESOL en Tlaxcala
informé que las observaciones determinadas en las estancias 1D3282, ID5397 e 1D22144
visitadas por la Auditoria Superior de la Federacién ya fueron subsanadas, como evidencia
presentd las Cédulas de Supervisidon Ordinaria 2013, asi como los reportes de seguimiento
elaborados por los supervisores asignados. En el caso de la estancia 1D21084, la entidad
fiscalizada remitié como evidencia de que se realizaron algunas adecuaciones al inmueble
diversas fotografias; al respecto, es importante mencionar que si bien, con motivo de la
revisién se realizaron adecuaciones, en la visita de verificacién inicial y de seguimiento al
inmueble que efectud la Delegacidn se debid corroborar que las adecuaciones
correspondieran con la documentacién comprobatoria y en cumplimiento con las Reglas de
Operacién del Programa, toda vez se entregaron recursos federales para ello.

12-0-20100-02-0384-01-018 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social realice las acciones que correspondan a efecto de
que se refuercen los mecanismos de supervision y de seguimiento que realiza el personal de
las Delegaciones SEDESOL a las estancias infantiles a efecto de que las personas
responsables de las estancias infantiles afiliadas al Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras cumplan con las obligaciones establecidas en las Reglas de
Operacién del Programa, particularmente, por lo que se refiere a contar con un Reglamento
Interior en el que consten las firmas de conocimiento de la Delegacidn correspondiente, asi
como de las personas beneficiarias del Programa en la Modalidad de Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos, cuyas hijas(os) o nifias(os) bajo su cuidado asistan a la estancia
infantil y para que acaten las observaciones y realicen las modificaciones sefaladas por la
Delegacidén correspondiente.

12-0-20100-02-0384-01-019 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social refuerce sus mecanismos a efecto de garantizar
qgue el personal adscrito en las Delegaciones de la Secretaria de Desarrolo Social, verifique
qgue las personas propuestas como responsables de las estancias infantiles bajo Ia
modalidad de impulso a los Servicios de Atencion y Cuidado Infantil e Incorporacion a la Red
de Estancias Infantiles, invariablemente cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad
que se establecen en las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras, especialmente, entregar a la Delegacién correspondiente,
copia legible del Registro Federal de Contribuyentes, preferentemente, bajo el Régimen de
Pequefio Contribuyente.

12-0-20100-02-0384-01-020 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social refuerce sus mecanismos a efecto de que, en las
visitas de verificacién inicial y de seguimiento que realiza el personal de las Delegaciones
SEDESOL a los espacios validados para operar como estancia infantil, invariablemente
corroboren que las adecuaciones, habilitacidon y equipamiento cumplen con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a

35



Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012

Madres Trabajadoras y que los trabajos o adquisiciones efectuadas corresponden con la
documentaciéon comprobatoria que sustenta el apoyo inicial que para tal fin entrega la
Delegacion correspondiente a las personas responsables de las estancias infantiles.

18. Los componentes, indicadores y actividades estratégicos del Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras estan vinculados con los objetivos general y
especifico establecidos en las Reglas de Operacion del Programa sujeto a revision. Sin
embargo, con el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa y a las
cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, respecto de las
variaciones programaticas, se determind lo siguiente:

a) Para los indicadores estratégicos "Hijos o nifos al cuidado de beneficiarios en la
modalidad de apoyo a madres trabajadoras y padres solos que reciben servicio de la red
de estancias" y "Numero de Estancias Infantiles operando en la Red de Estancias
Infantiles" del componente A) "Apoyos entregados a las Responsables de las estancias
infantiles en la modalidad de Apoyos a Madres Trabajadoras y Padres Solos, para cubrir
parcialmente el costo de los servicios de atencion y cuidado infantil para hijos o nifios,
gue cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa", se establecieron como metas anuales alcanzar 268,000 nifios inscritos en la
Red de Estancias Infantiles y 9,050 estancias infantiles operando en la Red. Al respecto,
en la Cuenta Publica 2012, la entidad fiscalizada reporté el cumplimiento del primer
indicador en 109.8%, al inscribir a 294,242 menores en la Red, y del segundo en 108.9%,
al contar con 9,833 estancias operando en la Red.

Sin embargo, en el analisis del Padrdon de Beneficiarios del programa se identificd que en
la determinacién del cumplimiento de la meta del primer indicador mencionado, la
entidad fiscalizada considerd el 100.0% de los beneficiarios inscritos, aun cuando 8,042
menores no recibieron los apoyos en todo el afio por no cumplir con los requisitos de
elegibilidad establecidos, por lo que realmente el porcentaje de cumplimiento del
indicador fue del 106.8%, ya que la meta alcanzd 286,200 menores beneficiarios.

En el caso del segundo indicador, la meta relativa a las 9,833 estancias infantiles
operando en la Red incluyé 167 estancias a las que se les otorgd un apoyo inicial bajo la
modalidad de "impulso a los servicios de atencidn infantil e incorporacion a la Red", para
el establecimiento de éstas; no obstante, su operacién iniciaria en 2013, por lo que el
cumplimiento de la meta fue del 106.8% con 9,666 estancias operando en 2012.

b) En el indicador "Satisfaccion con la Calidad en los Servicios de Cuidado Infantil" se
programd una meta anual de 90 puntos, que al cierre del ejercicio alcanzé un
cumplimiento del 108.7% con 92 puntos (respecto a una ponderacidn maxima de 100); al
respecto, aun cuando el indicador estd registrado en el PEF, en el "Anadlisis del
Cumplimiento de los Indicadores para Resultados", la SEDESOL reporté dentro de los
efectos socioecondmicos del alcance de metas del indicador "Hijos o nifos al cuidado de
beneficiarios en la modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos que
reciben servicio de la Red de Estancias Infantiles", que en el segundo semestre de 2012
se realizd una encuesta a través del monitoreo de los beneficiarios del programa, los
cuales asignaron una calificacién de 92, de satisfaccién respecto a la calidad de los
servicios de cuidado infantil; cabe mencionar que en el anexo de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal 2012 "Consolidacién de Evaluacién del Sistema de Desempefio"
se menciond que los beneficiarios se sienten satisfechos o muy satisfechos respecto de la
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c)

facilidad para realizar los tramites de ingreso al programa, los horarios, ubicacion, calidad
de las instalaciones, y la atencién y cuidado que reciben sus hijos en las estancias
infantiles de la SEDESOL.

Sobre el particular, el monitoreo del programa que realiza la SEDESOL le permite dar un
seguimiento a las actividades programadas; conocer si el programa contribuye a mejorar
la calidad de vida de las personas beneficiarias y sus hijos, si ha mejorado la situacion
laboral y econdmica desde que el menor esta en la estancia, si consideran a las estancias
infantiles lugares seguro donde dejar a sus hijos, si ha habido un impacto positivo en el
lenguaje, habilidades sociales, desarrollo motriz y salud emocional de su hijo.

El monitoreo centra su analisis en los distintos componentes de la gestion interna del
programa relacionados en la eficacia y eficiencia; sin embargo, seria conveniente revisar
su disefio, ya que no sélo debe referirse a la satisfaccidon que pueda tener el beneficiario
del programa, sino a medir la calidad de los servicios de cuidado infantil de las
responsables de las estancias conforme lo establecido en las Normas Oficiales
Mexicanas, respecto del desarrollo fisico, de la personalidad, autoestima, salud,
pedagogia y nutricion que promuevan el desarrollo integral del menor; si bien es
importante que la SEDESOL plantee metas encaminadas a incrementar los apoyos e
incorporar estancias infantiles a la red, resulta substancial que los servicios de cuidado
infantil que otorga el programa cumplan con la calidad requerida.

El indicador estratégico "indice de Desarrollo Infantil hijos o nifios al cuidado de
beneficiarios que reciben servicio de la Red de Estancias Infantiles" vinculado al objetivo
Propdsito no contd originalmente con metas programadas. De acuerdo con lo reportado
en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012, se autorizé una meta modificada de 70
puntos, de la cual se reportd el 110.0% de su cumplimiento con un avance de 77; al
respecto, la SEDESOL sefialé que la variacion en el cumplimiento del indicador obedecio
a que durante el ejercicio 2012, las visitas de supervisién se enfocaron a brindar
acompanamiento y asesorias a las responsables de las estancias infantiles para que las
actividades se realizaran con base en el Modelo de Atencidn Integral del Programa, lo
gue permitié que los nifios que asistieron a las estancias infantiles recibieran una mejor
atencién, ya que el objetivo del modelo es generar condiciones que impacten en el
desarrollo de los nifios.

Sin embargo, las explicaciones vertidas por la SEDESOL respecto de la variacién en la
meta no tienen relacién con el método de cdlculo establecido para el indicador, el cual se
refiere al "indice de Desarrollo Infantil"; ademas, el medio de verificacion establecido es
el Reporte del DIF Nacional y no el Modelo de Atencidn Integral del Programa; no
obstante, no se identificaron las acciones realizadas por la entidad fiscalizada para
revisar y modificar el disefio del indicador; finalmente, y considerando que este indicador
se vincula con lo establecido por Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, respecto del derecho de las nifias y nifios a recibir
los servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil, es necesario que su
seguimiento y evaluacion se reporte en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

12-0-20100-02-0384-01-021 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente mecanismos de control que

garanticen que, en lo sucesivo, el cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos

del Programa Presupuestario S174 " Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
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Trabajadoras" que se reportan en la cuenta de la hacienda publica federal relativos a "hijos
o nifios al cuidado de beneficiarios en la modalidad de apoyo a madres trabajadoras y
padres solos que reciben servicio de la red de estancias" y "NUumero de Estancias Infantiles
operando en la Red de Estancias Infantiles" reflejen los porcentajes de cumplimiento reales;
asimismo, para que se revise el disefio del indicador "Satisfaccién con la Calidad en los
Servicios de Cuidado Infantil" a efecto de que el porcentaje de cumplimiento no se base en
el resultado del monitoreo de los beneficiarios del programa respecto de la calificacion que
dan la satisfaccion de los servicios de cuidado infantil que se dan en las estancias infantiles,
sino en la calidad de los servicios de cuidado infantil de las responsables de las estancias en
funcién del cumplimiento de lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, respecto del
desarrollo fisico, de la personalidad, autoestima, salud, pedagogia y nutricién que
promuevan el desarrollo integral del menor.

12-0-20100-02-0384-01-022 Recomendacion

Para que la Secretaria de Desarrollo Social implemente mecanismos de control que
garanticen la revisidn periddica y, en su caso, la actualizacion y mejora de los indicadores
considerados en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
S174 " Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras"; asimismo,
para que el indicador estratégico "indice de Desarrollo Infantil hijos o nifios al cuidado de
beneficiarios que reciben servicio de la Red de Estancias Infantiles" cuente con una meta
original y su porcentaje de cumplimiento se determine en funcién del método de calculo
(indice de Desarrollo Infantil) y medio de verificacién (Reporte del DIF Nacional); ademads,
para que el seguimiento y evaluacién de este indicador se reporte en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal en virtud de que esta vinculado con lo establecido por la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil,
respecto del derecho de las nifias y nifos a recibir los servicios para la atencién, cuidado y
desarrollo integral infantil.

Recuperaciones Operadas y Probables

Se determinaron recuperaciones por 1,244.9 miles de pesos, de los cuales 155.5 miles de
pesos fueron operados y 1,089.4 miles de pesos corresponden a recuperaciones probables.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 16 observacion(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 15 restante(s)
generd(aron): 22 Recomendacion(es), 3 Promocidn(es) de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria y 2 Pliego(s) de Observaciones.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Secretaria de Desarrollo Social cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, los cuales se refieren principalmente a un error en la
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informacién financiera que se generd por la omisiéon del registro de un movimiento
presupuestario compensado por 11,000.0 miles de pesos; asimismo, se determinaron
recuperaciones por 1,244.9 miles de pesos, de los cuales 155.5 miles de pesos fueron
operados en virtud de que se reintegraron a la Tesoreria de la Federacidon cargas financieras
y recursos cuyo proceso de cobro se realizd con motivo de la revisidn; recuperaciones
probables por 1,089.4 miles de pesos, que se determinaron por la falta de comprobacién de
una diferencia por 1,035.3 miles de pesos, que se identificd en el presupuesto ejercido de la
partida 43101 "Subsidios a la Produccidn" que se reporté en la Cuenta Publica y lo
registrado en el Sistema Integral de Informacion de los Programas Sociales y apoyos no
comprobados por 54.1 miles de pesos, que la Delegacién SEDESOL en Tlaxcala entregd por
Unica ocasidén a las personas responsables de 10 estancias infantiles para la Revalidacién de
un Programa Interno de Proteccién Civil y Cumplimiento de Tramites Municipales, Estatales
o Equivalentes a las estancias infantiles y para la adquisicién del Seguro de Responsabilidad
Civil y Dafios a Terceros.

Adicionalmente, las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras para el ejercicio 2012 no incluyeron disposiciones contempladas en la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil y su reglamento, requisitos que se establecen en las Normas Oficiales Mexicanas
respecto de la calidad que deben tener los servicios de cuidado, atencion y alimentacion
infantil en situaciéon de riesgo y vulnerabilidad, asi como de las practicas de higiene que
deben observar en el proceso de los alimentos.

Asimismo, se identificaron debilidades en su contenido que se refieren principalmente a
que: en el Glosario de Términos no define el concepto "desarrollo de las(os) nifas(os)" que
se sefala en el objetivo especifico del Programa y no se precisa el monto del ingreso
mensual que comprende la Linea de Bienestar Econédmico; ademas, algunas disposiciones
limitan los servicios de cuidado, atencion y alimentacién infantil que se otorgan en las
estancias infantiles respecto de la educacion preescolar o psicolédgica de las nifias(os); no se
considera un programa educativo calendarizado acorde con la edad (3 a 4 afios) y, en su
caso, el tipo de discapacidad que presenten las(os) nifas(os) cuya aplicacién sea
homogénea, tampoco se establece el monto maximo que podrdn cobrar los responsables de
las estancias a los beneficiarios del programa por concepto de cuotas de corresponsabilidad
por lo que la entidad Fiscalizada desconoce el impacto en la poblacién objetivo y no
consideran criterios que fomenten la sustentabilidad de las estancias como negocios.

Como resultado de las visitas domiciliarias que se realizaron a una muestra selectiva de las
Estancias Infantiles en el Estado de Tlaxcala, se identific6 que, en algunos casos, las
personas responsables incumplieron con sus obligaciones y no observaron los requisitos
contenidos en las Reglas de Operaciéon del Programa respecto de los elementos de
seguridad, tales como contar con un Programa Interno de Proteccion Civil actualizado y
aprobado por la autoridad local; seguridad en escaleras, rampas y salidas de emergencia; asi
como en instalaciones de gas, eléctricas e hidrdulicas; identificacién de las rutas de
evacuacién y puntos de encuentro; botiquines de primeros auxilios y capacitacion para el
manejo de extintores. Por otro lado, algunas estancias infantiles no cumplieron con las
practicas de higiene para la preparacion de los alimentos, limpieza del inmueble y mobiliario
de la estancia infantil; contar con material didactico suficiente y en condiciones de uso.

De las 207 estancias infantiles afiliadas a la Red del Programa en 2012, en 57 casos, no
contaron con la licencia de uso de suelo y funcionamiento prevista en la Ley General de
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Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil; no obstante,
en 24 casos, la autoridad local exentd a las estancias de tener las licencias argumentando,
en algunos casos, que se trata de instituciones con un fin social y, en otros, por tratarse de
un programa social Federal, no obstante que la normativa Estatal les otorga la facultad y
obligacidn de expedirlas.

La entidad fiscalizada reporté en la Cuenta Publica que tres de sus indicadores rebasaron la
meta establecida; sin embargo, los porcentajes de cumplimientos no fueron reales ya que,
para su determinacion, en uno que refiere al nimero de nifias(os) inscritos en el programa
se incluyé a 8,042 menores que no recibieron los apoyos en todo el afio porque no
cumplieron con los requisitos de elegibilidad; en el otro, que refiere al nimero de estancias
operando en la Red del Programa, se consideraron 167 estancias que si bien recibieron un
apoyo inicial, al cierre del ejercicio no estaban en operacion, y el Ultimo, que refiere a la
satisfaccion de la calidad en los servicios de cuidado infantil se apoyd en la calificacidn que
dieron los beneficiarios del programa y no en funcién del cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas, respecto del desarrollo fisico, de la personalidad, autoestima, salud,
pedagogia y nutricion que promuevan el desarrollo integral del menor; finalmente, en el
indicador “Indice de Desarrollo Infantil” no se programaron metas y la meta modificada no
se determiné en funcién del método de cdlculo ni del medio de verificacién (Reporte del DIF
Nacional).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que el Manual General de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se
encuentre actualizado conforme a las reformas de su Reglamento Interior vigente en
2012, autorizado y publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

2. Verificar que la Direccidon General de Politicas Sociales (DGPS) y la Delegacion Federal
SEDESOL en el Estado de Tlaxcala (SEDESOL Tlaxcala) contaron con sus manuales
especificos de Organizacién y de Procedimientos actualizados de acuerdo con el
Reglamento Interior de la Dependencia vigente en 2012, autorizados y difundidos.

3. Constatar que la entidad fiscalizada presupuestd las asignaciones necesarias por
concepto de gastos indirectos del Programa Presupuestario S174 "Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras" en la partida 43101
"Subsidios a Produccién", digito de tipo de gasto 7 "Gasto corriente por concepto de
gastos indirectos de programas de subsidios". Asimismo, comprobar que se hayan
considerado las previsiones de gasto necesarias que permitan a la entidad fiscalizada
otorgar los apoyos a los beneficiarios del Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras; asi como los gastos indirectos que se aplicaran para
diversas acciones asociadas con la operacion del programa.

4. Comprobar que el programa presupuestario sujeto a revision contd con los
respectivos indicadores de desempefio, estratégicos o de gestidon y que éstos estan
vinculados a los objetivos nacionales y sectoriales; asimismo, constatar que cada
indicador de desempefio contd con las correspondientes metas y se elaboraron sus
calendarios de cumplimiento y que se vincularon con las Reglas de Operacién del
Programa.
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10.

11.

12.

13.

Constatar la coincidencia de las cifras del presupuesto original, modificado, ejercido y
economias de la partida 43101 "Subsidios a la Produccion" del Programa
Presupuestario, presentadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2012, con
las registradas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la SEDESOL; asimismo,
que el presupuesto modificado se sustentd en los oficios de afectacion presupuestaria
correspondientes y que los movimientos se autorizaron y tramitaron conforme a la
normativa, y que el ejercido coincidid con los registros del auxiliar presupuestario.

Verificar que la entidad fiscalizada emitié las Reglas de Operacidn del Programa de
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2012,
previa autorizacién presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

Comprobar que las Reglas de operacidn del programa sean simples y precisas con el
objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la aplicacién de los recursos, y la
operacion del programa; asimismo, que fueron congruentes con las disposiciones
normativas aplicables.

Constatar que las Delegaciones SEDESOL solicitaron a la DGPS, a través del Sistema
Integral de Informacion de los Programas Sociales (SIIPSO), la asignacion del numero
del oficio de autorizacidn para ejercer los subsidios en las modalidades del Programa
de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras (PEl); asimismo,
comprobar que los recursos liberados por la DGPS coincidieron con el presupuesto
ejercido que se reportd en la Cuenta de la Haciendo Publica Federal 2012.

Comprobar que la entidad fiscalizada destiné el 10.17% del presupuesto del programa
en los "Gastos Indirectos" para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la
planeacién, operacién, supervisién, seguimiento y evaluacion externa del Programa
de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras y Padres Solos. Asimismo,
verificar que en el ejercicio de 2012, la entidad fiscalizada realizd una reduccion del
4.0% en los gastos indirectos para cumplir la meta de ahorro establecida en el
Programa Nacional de Reduccién del Gasto.

Comprobar que la Delegacién SEDESOL Tlaxcala verificé que las solicitudes para
subsidios que recibié cumplieron con las Reglas de Operacién del Programa vy la
normativa aplicable y que las registrd en el SIIPSO como propuestas de inversion, a
través del documento denominado "Anexo Técnico" que genera el sistema; constatar
qgue la DGPS las valido y emitié los oficios de autorizacidn de recursos; asimismo,
comprobar que la Delegacién depositd los recursos en cuentas bancarias.

Constatar las erogaciones que se destinaron a los beneficiaros inscritos en el padrén
del programa; asimismo, que se sustentaron en las solicitudes de pago con cheques,
los recibos de pago y los padrones; y, comprobar que los gastos indirectos se
aplicaron en términos de las Reglas de Operacién del Programa.

Verificar que la Delegacién SEDESOL en Tlaxcala contd con los expedientes de las
responsables de las estancias infantiles afiliadas a la RED; asimismo, revisar una
muestra para constatar que se integraron con la documentacién establecida en las
Reglas de Operacion del Programa.

Comprobar selectivamente que las estancias infantiles que brindaron los servicios de
cuidado y atencidn infantil en 2012, cumplieron las disposiciones contenidas en las
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14.

Reglas de Operaciéon del Programa respecto de las caracteristicas y equipamiento de
los inmuebles, elementos de seguridad, material didactico, documentacion
administrativa de la estancia y de las nifias(os) beneficiarias, de la persona
responsable y del personal que labora en éstas, caracteristicas del personal, orden e
higiene, alimentacion, etc.

Comprobar que la entidad fiscalizada cumpliéd con las metas de los indicadores
estratégicos del Programa Presupuestario S174 " Programa de Estancias Infantiles
para Apoyar a Madres Trabajadoras" autorizadas en el ejercicio de 2012.

Areas Revisadas

La Direccién General de Politicas Sociales (DGPS) de la Subsecretaria de Desarrollo Social y
Humano; la Direccidn General de Recursos Financieros (DGRF) de la Oficialia Mayor, asi
como la Delegacion Federal de la Secretaria de Desarrollo Social en el Estado de Tlaxcala
(SEDESOL Tlaxcala).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.
2.

© N o U

Ley Organica de la Administracién Publica Federal: Articulo 19.

Presupuesto de Egresos de la Federacion: Articulos 33, fraccién |, inciso b, y 35,
parrafo primero.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 6, fraccion I; 8,
fracciones | y Il; 23, 24, fraccidn Il; 25, fraccidn lll, parrafo penultimo; 26, 27, parrafo
antepenultimo; 45, parrafo primero; 54, parrafo tercero; 75, fracciones I, Il y IV vy
parrafo Ultimo; 77, parrafo antepenultimo y 78, fraccion Il, inciso a.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos
34, fraccién VII; 75, 76, 85, parrafo segundo; 92 y 214, parrafo antependultimo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 22 y 38, fraccién I.
Cddigo Fiscal de la Federacién: Articulos. 29-A y 38, inciso b, frac. VI.
Ley del Impuesto Sobre la Renta: Articulos 113, parrafo primero y 133, fraccién IX.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, publicado en el DOF del 24 de agosto de
2012: Arts. 7, frac. XIV; 5, frac. XI; 10, frac. XXI; 12, frac. XV; 22, frac. V; 32, frac. XIV, y
37, frac. VII. Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el DOF del 12 de julio de 2010, reformado el 11 de julio de
2011: Arts. 14, frac. ll; niam. 11.2, Norma Primera, inciso e. Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Recursos Financieros, publicado en el DOF del 15 de
julio de 2010: Subproceso 6.4, Actividad 6.4.1. Guia Contabilizadora XVI. "Registro del
Presupuesto de Egresos Autorizado" del Manual de Contabilidad Gubernamental para
el Poder Ejecutivo Federal, aplicable en 2012: Numeral 4. Reglas de Operacion del
Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el ejercicio
fiscal 2012, publicadas en el DOF del 31 de diciembre de 2011: Nums. 3.3, incisos By
C, Punto 4, parr. tercero; 9; 3.5.4, 3.5.7, 3.6.1, 3.6.2, apartado "Obligaciones", puntos
1, 2, 4, parr. segundo;16, 22, 23,25y 29; 4.2.2.4,4.2.2.6.2, 4.3, 4.4.2, punto 7, parr.
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tercero; 8 parr. segundo; 10 parr. segundo; 4.4.3, A.2.1, A.3.1.2, A3.1.3, A3.1.4,
A3.1.6, A3.1.8, A3.1.9, A3.1.10, A.3.1.13, A.3.1.12, A3.1.17, A.3.1.18, A.3.1.19,
A.3.1.24, A3.1.25, A.3.1.26, A3.2, A3.2.1, A3.2.2, A3.25, A4l A46, A51.1,
A5.2.1, A5.2.2, A6.3, A.6.13, y A.6.6. Lineamientos de Operacién 2012 de los
Programas de Desarrollo Social y Humano, emitidos por la SEDESOL: Numerales:
4.3.2,43.3,5.3,6.10,6.11, 6.13, 6.13.1, parr. terceroy 7.1.

Oficio nimero 312.A.-005233 del 19 de diciembre de 2012, emitido por la SHCP, con el que
dio a conocer las Disposiciones Especificas para el Cierre Fiscal del Ejercicio 2012:
Numerales 2 y 3. Ley General de Prestaciéon de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil: Arts. 1, 8, frac: Il; 40; 50, frac. lll, IX, X y Cuarto Transitorio. Ley
General de Educacién: Art. 65, frac. I, parr. segundo. Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizaciéon: Art. 52. NOM 032-SSA3-2010. Asistencia social, publicada en el DOF del 25
de febrero de 2011: Numerales 4.2, 4.2.4, 4.4.7, 4.7.1,4.7.3,4.7.4,5.1, 6.1.7.2 y 7.2.3.3.
NOM 251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios: Numerales 5.2.5, 5.3.2, 5.6, 5.9, 5.10 y 5.14.1. Criterios Generales
para modificaciones a las Reglas de Operacién de los Programas Gubernamentales
existentes y para la elaboracion de las Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal 2002:
Criterio Segundo, Numeral 5. Norma Técnica para la Operacién del Servicio de Transporte,
publicada en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 13 de mayo de 2011:
Numerales 1.4 y 2. Ley del Impuesto al Valor Agregado: Art. 32, frac. Ill, parr.
antepenultimo. Ley Orgdnica Municipal del Estado de Tlaxcala: Art. 33, frac. IX, inciso d y 35,
frac. XV. Convenio de Concertacion Inicial que celebré la SEDESOL a través de la Delegacion
Federal en el Estado de Tlaxcala con los responsables de las Estancias Infantiles: Clausula
Tercera, Numeral. 3, parr. primero y 27, parr. primero, segundo y cuarto. Ley General de
Proteccién Civil, publicada en el DOF el 6 de junio de 2012: Art. 40. Ley de Proteccion Civil
para el Estado de Tlaxcala, publicada en el POGE el 23 de Mayo del 2005: Art. 36. RLPC para
el Estado de Tlaxcala, publicado en el POGE de Tlaxcala el 17 de junio del 2002: Art. 34.
Oficio num. 307.-A-557 del 14 de febrero de 2012, con el que la SHCP dio a conocer a las
DEAPF los Lineamientos para la revisién, actualizacién, calendarizacién y seguimiento de la
MIR de los Pp de 2012: Lineamientos 11, 12, parr. primero, 14, 15, 17, y 20.3, parr. tercero,
del apartado I.

Postulados Bdasicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente, Registro e
Integracién Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn Il, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlII, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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