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Secretaria de Educacién Publica

Becas Universitarias

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-0-11100-02-0281
DS-022

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto ejercido en el programa
U069 "Becas para la Educacién Superior y la Expansion de la Educaciéon Media Superior,
Inglés y Computacion" modalidad Becas Universitarias, se ejercid y registré conforme a los
montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,938,826.0
Muestra Auditada 1,935,531.8
Representatividad de la 99.8%
Muestra

Se selecciond para su revisiéon el 99.8% (1,935,531.8 miles de pesos) del presupuesto total
ejercido por la Secretaria de Educacién Publica en el programa presupuestario U069 “Becas
para la Educacidon Superior y la Expansiéon de la Educacion Media Superior, Inglés y
Computacién”, conforme al siguiente cuadro.

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA LA REVISION DEL
PROGRAMA DE BECAS UNIVERSITARIAS
(Miles de pesos)

Partida Denominacién Ejercido
12101 Honorarios 7,285.8
33301 Servicios de Informética 679.5
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 7,109.8
43901 Subsidios para capacitacion y becas 1,920,456.7
Total 1,935,531.8

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012.
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Antecedentes

El Programa de Becas encuentra su sustento en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
en su Eje 3 "lgualdad de Oportunidades", Objetivo 10 "Reducir las desigualdades regionales,
de género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas" y establece en su
Estrategia 10.2 la ampliacién de becas educativas para los estudiantes de menores recursos
en todos los niveles.

Por su parte, el Programa Sectorial de Educacidn 2007-2012, en su Objetivo 1 "Elevar la
calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo,
cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional", dispone en su inciso 1.15 “Fomentar la operacidon de programas de apoyo y
atencién diferenciada a los estudiantes, para favorecer su formacién integral y mejorar su
permanencia, egreso y titulacion oportuna”.

Asimismo, en la Ley General de Educacion se establece que el Estado promoverd y atender3,
todos los tipos y modalidades educativos, por lo que las autoridades educativas en el dmbito
de sus respectivas competencias desarrollardn programas para otorgar becas y demas
apoyos econdmicos preferentemente a los estudiantes que enfrenten condiciones
econdmicas y sociales de desventaja.

El objetivo del Programa U069 “Becas para la Educacion Superior y la Expansién de la
Educaciéon Media Superior, Inglés y Computacion”, en su modalidad de Becas Universitarias
es contribuir a impulsar el acceso y permanencia de las y los jévenes en los programas de las
Instituciones de Educacion Superior pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, mediante
el otorgamiento de becas a estudiantes en situacién de desventaja socioecondmica.

Resultados

1. Los recursos aprobados en el Programa U069 en su modalidad de Becas
Universitarias por 2,000,000.0 miles de pesos, se distribuyeron conforme lo establecen los
Lineamientos de operacion del programa, 99.0% (1,980,000.0 miles de pesos) para la
entrega de becas y 1% (20,000.0 miles de pesos) para gastos de operacion; y su ejercicio se
reportd como se muestra en el cuadro siguiente:
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DISTRIBUCION DE RECURSOS EJERCIDOS DEL PROGRAMA U069 “BECAS UNIVERSITARIAS”
(Miles de pesos)

MONTO % DEL MONTO
CONCEPTO EJERCIDO EJERCIDO

REDUCCIONES AL PRESUPUESTO
Traspaso de recursos a las UR 700 y 711 en la partida 12101 “Honorarios”. 509.2 0.0%
Traspaso de recurso a la DGESU en la partida 43401 “Subsidios a la prestacion
de servicios”. 1,099.6 0.1%
Recursos enviados al Ramo 23 “Provisiones Salariales y Econdmicas” 21.8 0.0%
SUBTOTAL 1,630.6 0.1%
PAGO DE BECAS
Partida 43901 “Subsidios para capacitacién y becas” 1,920,456.7 99.0%
Reintegros a la TESOFE por becas no cobradas 59,543.3
SUBTOTAL 1,980,000.0 99.0%
GASTOS DE OPERACION
Honorarios 7,285.8 0.3%
Materiales y Suministros 33.9 0.0%
Servicios Generales 11,049.7 0.6%
SUBTOTAL 18,369.4 0.9%

TOTAL 2,000,000.0 100%

FUENTE: Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2012 y Afectaciones Presupuestarias de la SEP.

2. El programa U069 en su modalidad de “Becas Universitarias” se ejecutd y operd con
base en el “Acuerdo 629 por el que se emiten los “Lineamientos especificos para la
operacion del Programa de Becas Universitarias” (Lineamientos), publicados el 13 de enero
de 2012 en el Diario Oficial de la Federacién, los cuales fueron enviados a la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) para su revisién y dictamen regulatorio;
asimismo, establecen que el programa sera operado por la Subsecretaria de Educacidn
Superior (SES) a través de la CNBES.

Contienen datos tales como: poblacidon objetivo, cobertura del programa, requisitos de
elegibilidad, criterios de priorizacién y compatibilidad con otras becas, monto por
beneficiario, derechos y obligaciones del beneficiario, causas de término o cancelacion de la
beca, la documentacién requerida por parte de la CNBES para realizar la comprobacién de
los pagos, la mecanica de los recursos no devengados, la metodologia para la integracion del
padroén, atribuciones de las instancias normativas, los indicadores de resultados aplicables al
programa, y la presentacion de los informes trimestrales.

3. El Comité de Becas fungié como instancia normativa de los Lineamientos del
Programa de Becas Universitarias; se encuentra conformado por el Titular de la CNBES en su
cardacter de Presidente, un Secretario Técnico y por los titulares de las direcciones generales
adscritas a la SES; es el responsable de autorizar el nimero de becas a otorgar, asi como de
definir y resolver tanto los aspectos que regulan la ejecucidn del Programa, como las dudas
que surjan de la interpretacién del mismo y de resolver los casos no previstos en los
Lineamientos.
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4. De los recursos autorizados en la partida 43901 “Subsidios para capacitacion y
Becas” por 1,980,000.0 miles de pesos, para el otorgamiento de becas, la SEP reportdé como
ejercidos 1,920,456.7 miles de pesos, como se muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE LOS RECURSOS AUTORIZADOS EN LA PARTIDA 43901
(Miles de pesos)

Concepto Importe
Recursos autorizados partida 43901 1,980,000.0
(-) Recursos dispersados para pago de becas 1,955,988.0 (a)
= Recursos no dispersados 24,012.0 (b)
(+) *Recursos dispersados y no cobrados 34,397.0 (c)
(+) *Recursos reintegrados por los beneficiarios 1,134.3 (d)
Total reintegrado a la TESOFE=(b+c+d) 59,543.3
*Total ejercido en la partida 43901 a dic. 2012= (a-
c-d) 1,920,456.7

FUENTE: Oficios de dispersion de recursos y reintegros proporcionados por la CNBES.
*Recursos de los cuales la CNBES no presentd la integracion por beneficiario.

De los recursos no ejercidos por 59,543.3 miles de pesos, la DGPyRF efectué durante el
primer bimestre del ejercicio de 2013 reintegros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE),
por concepto de becas no cobradas por los beneficiarios o canceladas por ser
improcedentes.

5. Para la ejecucion del programa, la CNBES en el ejercicio 2012 realizé la publicacién
de cuatro convocatorias del “Programa de Becas Universitarias” en los principales diarios de
mayor circulaciéon, asi como en la pdgina electréonica de Internet de la SEP
(www.becasuniversitarias.sep.gob.mx/), en las que se establecen los requisitos para acceder
a una beca; la forma de seleccion de los aspirantes, y donde se menciona los derechos y
obligaciones de los alumnos podran ser consultados en los Lineamientos del programa, la
forma de entrega del apoyo, su vigencia, la fecha y medio para la difusién de los resultados
de la convocatoria, la normatividad aplicable para tal efecto, asi como la leyenda “Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”.

Ademads, establecen el monto total de la beca a otorgar (5.0 miles de pesos), y las
exhibiciones de pago, dependiendo de cada convocatoria, como se muestra en el cuadro
siguiente:
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TOTAL DE EXHIBICIONES EN LAS QUE SE PAGO
EL IMPORTE DE LAS BECAS POR CONVOCATORIA
(miles de pesos)

Vigencia Exhibiciones de pago
Convocatoria 12 2a 32
Mes Mes Mes
De Hasta de pago |Importe | depago |Importe | de pago | Importe

12 16-01-12 12-02-12 Marzo 2.0 Julio 1.5 Octubre 1.5
22 03-03-12 29-03-12 Mayo 35 Septiembre 15
32 09-04-12 27-04-12 Mayo 3.5 Septiembre 15
42 24-07-12 30-09-12 Noviembre 5.0

FUENTE: Convocatorias del programa de Becas Universitarias proporcionadas por la CNBES.

Para seleccionar a los beneficiarios se establecié el proceso siguiente:

6.

Los aspirantes a las becas registraron sus datos personales, caracteristicas
socioecondmicas y demograficas requeridas en la pagina, en el Sistema de Registro de
Becas, adjuntando copia escaneada de la documentacién que acreditara los requisitos
exigidos en los Lineamientos.

Con la informacion del Sistema de Registro de Becas, la Universidad Tecnoldgica de Ledn
(UTL) validd y revisé las solicitudes, y generd una lista de preseleccion de acuerdo a los
requisitos de elegibilidad previstos en los Lineamientos.

La UTL remitié de cada una de las convocatorias la lista de preseleccion a la CNBES, para
su validacion y confronta con los padrones de beneficiarios de programas de becas que
fueran incompatibles con el tipo de beca del programa de Becas Universitarias; y en
casos afirmativos se procederia de acuerdo a los criterios de compatibilidad
establecidos en los Lineamientos.

Los listados validados se presentaron al Comité de Becas para su analisis y seleccion de
los beneficiarios, aplicando en su caso los criterios de priorizacion, cuando los recursos
no fueran suficientes.

El resultado del proceso, se notificd a los beneficiarios via correo electrdnico, y a través
de la pdgina electrénica del programa a la cual ingresan los beneficiarios con su clave y
contrasefia.

El Comité de Becas en las cuatro convocatorias autorizé 405,172 solicitudes de

becas; sin embargo, la CNBES no otorgd la totalidad de éstas ya que Unicamente solicitd a la
DGPyRF la dispersion de recursos para 404,325 becas, como se muestra en el cuadro
siguiente:
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AUTORIZACION Y DISPERSION DE BECAS
“PROGRAMA DE BECAS UNIVERSITARIAS”

Becas Autorizadas Becas solicitadas para
por el Comité de Becas  dispersion por la CNBES  Diferencia

Convocatoria Numero Numero Becas

(a) (b) (a-b)
Primera 117,289 117,284 5
Segunda 243,209 242,813 396
Tercera 35,502 35,227 275
Cuarta 9,172 9,001 171
Totales 405,172 404,325 847

FUENTE: Actas del Comité de Becas y Oficios de solicitud de aplicacion de
recursos proporcionados por la CNBES.

De la diferencia por 847 solicitudes de becas autorizadas, la CNBES no proporciond la
justificacion que avale por qué no se otorgaron a los beneficiarios, aun cuando cumplian con
los requisitos establecidos en los Lineamientos.

De las 404,325 becas solicitadas por la CNBES para la dispersion del primer pago de las
primeras tres convocatorias, se realizaron reducciones significativas en el nimero de becas
autorizadas con las dispersadas, en relacidon con los pagos, como se muestra en el cuadro
siguiente:

BECAS OTORGADAS
“PROGRAMA DE BECAS UNIVERSITARIAS”

Becas
solicitadas Total de
para becas
dispersion por  ler pago Dif. 2dopago Diferencia 3erpago Diferencia dispersadas
Convocatoria la CNBES (a) (b) a-b (c) a-c=d (e) c-e=f a-d-f
ira 117,284 117,284 ~ 117,209 75 108,700 8,509 108,700
2da 242,813 242,813 ° 213200 29,613 213,200
3ra 35,227 35227 29,741 5,486 29,741
4a 9,001 9,001 - 9,001
TOTALES 404,325 404,325 360,150 35174 108,700 8509 360,642*

FUENTE: Actas del Comité de Becas y Oficios de solicitud de aplicacion de recursos proporcionados por la CNBES.
* La reduccion de becas no implicé el uso de recursos del programa, ya que éstos no fueron depositados a los
beneficiarios y se mantuvieron en la cuenta bancaria del programa para ser reintegrados posteriormente.

Como se puede observar hubo una disminucién de 43,683 becas, cuyos beneficiarios no
recibieron su segundo (35,174) y tercer (8,509) pago. Al respecto, la CNBES sefialé que 168
casos corresponden a renuncias y 43,515 son atribuibles a estudiantes que suspendieron sus
estudios de forma temporal o definitiva, o no presentaron la constancia de permanencia o
egreso del plan de estudios para justificar el ultimo pago de su beca. Sin embargo, no
presentd la documentacidon que acredite la renuncia, el incumplimiento por parte de los
beneficiarios o el proceso mediante el cual se cancelaron. Asimismo, de las 360,642 becas
dispersadas de las cuatro convocatorias no se cobraron 14,187, y de igual manera la CNBES
tampoco demostrd por qué no las entrego.

Lo anterior se muestra en el cuadro siguiente:
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BECAS NO COBRADAS
“PROGRAMA DE BECAS UNIVERSITARIAS”
(miles de pesos)

. Oficio de Solicitud de Ndm. de . Becas Becas
Convocatoria Dispersion 200 Dispersada No
P pag s cobradas
Primera PRONABES/0337/2012 1 116,542 870
PRONABES/0587/2012 2 116,469 3,967
CNBES/1722/2012 3 108,029 1,174
Subtotal no cobrados primera etapa 6,011
Segunda PRONABES/0577/2012 241,464 3,942
CNBES/1117/2012 1 1,349 77
CNBES/1723/2012 2 213,200 1,823
Subtotal no cobrados segunda etapa 5,842
Tercera CNBES/0729/2012 34,623 1,510
CNBES/1116/2012 1 604 40
CNBES/1724/2012 2 29,741 343
Subtotal no cobrados tercera etapa 1,893
Cuarta CNBES/1819/2012 Unico 9,001 441
Subtotal no cobrados tercera etapa 441
TOTAL BECAS NO COBRADAS DEL PROGRAMA DE BECAS UNIVERSITARIAS 14,187

FUENTE: Oficios de solicitud de dispersion proporcionados por la CNBES.
Total de becas entregadas: 360,642-14,187= 346,455.

Con motivo de la reunién de presentacion de observaciones preliminares y resultados
finales, la CNBES proporciond copia de 472 renuncias a las becas por parte de los
beneficiarios, correspondientes a las 847 becas autorizadas por el Comité que ya no se
entregaron, y quedd pendiente que demuestre por qué no se entregaron 375 solicitudes
autorizadas, a fin de mantener una base de informacidn confiable y actualizada de los
beneficiarios.

12-0-11100-02-0281-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Educacién Publica implemente acciones que garanticen que en los
programas de becas se cuente con la documentacién que acredite la identificacion de los
beneficiarios que presentan la renuncia a su beca y de los que se les cancelan los apoyos por
el incumplimiento de algunos de los requisitos del programa, y exista transparencia en la
entrega de los recursos, a fin de mantener una base de informacidn confiable y actualizada
de los beneficiarios.

7. La cuarta convocatoria se dirigié a alumnos de Instituciones de Educacién Superior
(IES) publicas y privadas del Distrito Federal y drea Metropolitana, en la que el Comité en su
octava reunién del 22 de octubre de 2012 dio prioridad a los alumnos de instituciones
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privadas, argumentando que los alumnos de instituciones publicas podian obtener la beca
del “Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior” (PRONABES).

Lo anterior demuestra que no se siguieron los criterios de priorizacién establecidos en los
Lineamientos, los cuales establecian que, cuando el nimero de solicitudes de beca no
pudiera ser atendido con recursos disponibles, los aspirantes se seleccionarian en funcién
de una mayor necesidad econdmica, que provinieran de hogares que se encuentren en el
padrén de familias del programa Desarrollo Humano Oportunidades, de comunidades
indigenas y de hogares ubicados en localidades con muy alto, alto y medio grado de
marginacion.

Tampoco se tomaron medidas tendientes a establecer condiciones que permitan una mayor
equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de
permanencia en los servicios educativos, ya que dichas medidas deben estar dirigidas, de
manera preferente, a los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrentan
condiciones econdmicas y sociales de desventaja.

Con motivo de la presentacién de resultados preliminares, la CNBES informd que en el mes
de agosto de 2012, se suscitdé en la capital del pais un movimiento social denominado
Movimiento de Aspirantes Excluidos de la Educacién Superior (MAES), que representaba las
voces de mas de 200 mil jévenes que no lograron acceder a la educacién superior, por haber
sido rechazados en los concursos de seleccién aplicados por las principales casas de estudio
del Distrito Federal y del Area Metropolitana, por lo que, a fin de estar en posibilidad de
apoyar a los alumnos que hubieran sido rechazados, la CNBES decidié emitir la cuarta
convocatoria del Programa de Becas Universitarias, dirigida a los alumnos que pretendian
iniciar sus estudios superiores en IES domiciliadas en el D.F. y la Zona Metropolitana del
Valle de México.

En el analisis del padrén de beneficiarios proporcionado se detectd que de las 9,001 becas
dispersadas en la cuarta convocatoria a Instituciones de Educacién Superior Privadas, sélo
3,856 corresponden a alumnos de nuevo ingreso, y 5,145, a periodos posteriores.

12-9-11100-02-0281-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
dirigieron la cuarta convocatoria del Programa de Becas Universitarias a los alumnos de
instituciones de educacion superior privadas; que no siguieron los criterios de priorizacion
establecidos en los Lineamientos especificos para la operacién del Programa de Becas para
la Expansion de la Educacidon Media Superior, Siguele y Programa de Becas Universitarias,
los cuales establecian que cuando el nimero de solicitudes de beca no pudiera ser atendido
con recursos disponibles, los aspirantes se seleccionarian en funcién de una mayor
necesidad econdmica, que provinieran de hogares que se encuentren en el padréon de
familias del programa Desarrollo Humano Oportunidades, de comunidades indigenas y de
hogares ubicados en localidades con muy alto, alto y medio grado de marginacion; y que no
tomaron medidas tendientes a establecer condiciones que permitieran una mayor equidad
educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de permanencia en los
servicios educativos, ya que dichas medidas deben estar dirigidas, de manera preferente, a
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los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrentan condiciones econémicas
y sociales de desventaja.

8. El padrén de beneficiarios proporcionado por la CNBES contiene los requisitos
minimos tales como: CURP, nombre completo del beneficiario, correo electrénico del
aspirante, monto pagado, nivel educativo, entidad donde el estudiante realiza sus estudios,
tipo de institucidn, carrera que estudia, promedio inmediato anterior, nimero total de
periodo de estudios, si es su Ultimo afio de estudio, indicador de beneficio de otra becay en
su caso la institucién que la otorga, si concluyd estudios, el ingreso mensual por integrante
de su familia, fecha de alta, estatus y folio o nimero con el que se identifica internamente al
beneficiario; los cuales son establecidos en el Manual de Operacién del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, para facilitar la planeacién
estratégica, la ejecucion eficaz y la evaluacién integral de la politica distributiva del pais.

9. El padrén de beneficiarios que proporciond la CNBES muestra que se otorgaron
404,329 becas en las que se ejercieron 1,955,988.0 miles de pesos, distribuidas de la forma
siguiente:

BECAS OTORGADAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U069
EN SU MODALIDAD DE “BECAS UNIVERSITARIAS” SEGUN PADRON DE BENEFICIARIOS
(Miles de Pesos)

Tipo de Modalidad NUm. de Becas otorgadas Total Becas Importe
Otorgadas
Hombres Mujeres (1+2)
(1) (2)
Universidades Publicas 167,515 186,606 354,121 1,715,393.0
Universidades Privadas 17,964 32,199 50,163 240,376.0
No identificados publica o privada 22 23 45 219.0
Total 185,501 218,828 404,329 1,955,988.0

FUENTE: Padrén de beneficiarios proporcionado por la CNBES.

La distribucién se realizd a las Instituciones de Educaciéon Superior en las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal; no obstante, el importe total del padrdon de beneficiarios,
por 1,955,988.0 miles de pesos, en relacidn con lo que la SEP realmente ejercid, por
1,920,456.7 miles de pesos, difiere en 35,531.3 miles de pesos y una diferencia de cuatro
beneficiarios.

12-0-11100-02-0281-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Educacién Publica implemente acciones que garanticen que los
programas de becas cuenten con un padrén de beneficiarios definitivo que respalde tanto el
numero de beneficiarios efectivamente pagados, asi como el monto reportado como
ejercido.

10. Con la revisidn del padrén de beneficiarios se comprobd que se otorgaron 623 becas
sin cumplir con los “Requisitos de elegibilidad” establecidos en los Lineamientos, conforme
a lo siguiente:

e Se carece de la informacién que acredite que 34 beneficiarios por 156.5 miles de pesos
cumplian con el requisito del promedio requerido, segun el nivel escolar.
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e Se otorgaron becas por 272.5 miles de pesos, a 59 beneficiarios que cursaban estudios
de segundo y tercer grado escolar, que no cumplieron con el requisito del promedio
minimo de 7.0, ya que se constatd que tenian entre 6.3 y 6.8 de promedio.

e De 501 beneficiarios por 2,394.0 miles de pesos, que cursaban estudios de cuarto y
quinto grado escolar, no cumplieron con el requisito del promedio minimo de 8.0, ya que
se constatd que tenian entre 7.0y 7.9 de promedio.

e Se entregaron becas a 29 beneficiarios por 134.5 miles de pesos, que cursaban estudios
de posgrado, aun cuando no formaban parte de la poblacién objetivo del programa.

12-9-11100-02-0281-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
otorgaron becas a beneficiarios que no cumplieron con los "Requisitos de elegibilidad"
establecidos en los Lineamientos y se entregaron becas toda vez que se carecidé de la
informacidn que acredite que 34 beneficiarios por 156.5 miles de pesos cumplian con el
requisito del promedio requerido, segin el nivel escolar; por otorgar becas a 59
beneficiarios del programa U069 "Becas Universitarias" por 272.5 miles de pesos, que
cursaban estudios de segundo y tercer grado escolar, que no cumplieron con el requisito
del promedio minimo de 7.0, ya que en la base de datos del padrén de beneficiarios tenian
entre 6.3 y 6.8 de promedio; por otorgar becas por 2,394.0 miles de pesos, a 501
beneficiarios del programa U069 "Becas Universitarias" que cursaban estudios de cuarto y
quinto grado escolar, que no cumplieron con el requisito del promedio minimo de 8.0, ya
que tenian entre 7.0 y 7.9 de promedio; y a 29 beneficiarios por 134.5 miles de pesos, que
cursaban estudios de posgrado, aun cuando no formaban parte de la poblacién objetivo del
programa.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-001

12-0-11100-02-0281-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $2,957,500.00 (Dos millones novecientos cincuenta y siete mil quinientos pesos
00/100 M.N.), en virtud de que se otorgaron becas aun cuando no se cumplieron los
"Requisitos de elegibilidad" establecidos en los Lineamientos y se entregaron becas toda vez
que se carecid de la informacién que acredite que 34 beneficiarios por $156,500.00 (Ciento
cincuenta y seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cumplian con el requisito del promedio
requerido, segun el nivel escolar; por otorgar becas a 59 beneficiarios del programa U069
"Becas Universitarias" por $272,500.00 (Doscientos setenta y dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.), que cursaban estudios de segundo y tercer grado escolar que no cumplieron
con el requisito del promedio minimo de 7.0, ya que en la base de datos del padrén de
beneficiarios tenian entre 6.3 y 6.8 de promedio; por otorgar becas a 501 beneficiarios del
programa U069 "Becas Universitarias" por $2,394,000.00 (Dos millones trescientos noventa
y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que cursaban estudios de cuarto y quinto grado escolar
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qgue no cumplieron con el requisito del promedio minimo de 8.0, ya que tenian entre 7.0 y
7.9 de promedio; y de $134,500.00 (Ciento treinta y cuatro mil quinientos pesos 00/100
M.N.), a 29 beneficiarios que cursaban estudios de posgrado alun cuando no formaban parte
de la poblaciéon objetivo del programa.

11. La CNBES en cada una de las sesiones del Comité de Becas Universitarias informé el
numero de solicitudes de becas que se excluyeron de la preseleccién realizada por la UTL,
derivado de la comparacién de padrones de beneficiaros de la SES para evitar duplicidades.

Sin embargo, en la confronta realizada entre el padrén de beneficiarios del programa de
Becas Universitarias y el padron de becas del PRONABES (programa con el que no eran
compatibles las becas del programa de Becas Universitarias) correspondiente al ciclo escolar
2011-2012, proporcionado por la CNBES, se detectaron 498 beneficiarios duplicados por
1,840.0 miles de pesos.

Cabe sefialar que la CNBES no proporciond la documentacidn que justifique la no existencia
de duplicidad de beneficiarios o en su caso, que ésta solicitd la devolucién de los montos de
las becas incompatibles de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos del Programa.

Con motivo de la presentacion de observaciones preliminares y resultados finales, la CNBES
informd que al momento en el que se determinaron a los beneficiarios de las becas no
existian casos duplicados, y que lo anterior se acredita en las Actas del Comité de Becas
Universitarias; sin embargo, no proporciond la documentacién que soporte el resultado de
la confronta de los padrones (Padron del Programa Becas Universitarias y Padron
PRONABES); asimismo, en la fecha en que se realiz6 la dispersién del primer pago de la
primera convocatoria ya existia el padréon de beneficiarios del PRONABES correspondiente al
ciclo escolar 2011-2012.

12-9-11100-02-0281-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
pagaron becas incompatibles a 498 beneficiarios de los programas U069 "Becas
Universitarias" y del "Programa Nacional de Becas para la Educacidon Superior"
correspondiente al ciclo escolar 2011-2012, por lo que, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos especificos para la operacién del Programa de Becas para la Expansién de la
Educacién Media Superior, Siguele y Programa de Becas Universitarias, la Coordinacion
Nacional de Becas de Educacién Superior debid requerir al beneficiario la devolucién de los
montos por concepto de becas incompatibles y realizar el reintegro a la Tesoreria de la
Federacion.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-002

12-0-11100-02-0281-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dano o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $1,840,000.00 (Un millén ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), por el
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pago de becas incompatibles a 498 beneficiarios de los programas U069 "Becas
Universitarias" y del "Programa Nacional de Becas para la Educacidon Superior"
correspondiente al ciclo escolar 2011-2012, por lo que, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos especificos para la operacién del Programa de Becas para la Expansién de la
Educacién Media Superior, Siguele y Programa de Becas Universitarias, la Coordinacion
Nacional de Becas de Educacién Superior debid requerir al beneficiario la devolucién de los
montos por concepto de becas incompatibles y realizar el reintegro a la Tesoreria de la
Federacion.

12. Se seleccionaron para su revision 640 expedientes electrénicos. La CNBES sélo
proporciond 618 expedientes por 2,998.5 miles de pesos, en los que se constatd lo
siguiente:

e En 584 expedientes de beneficiarios por 2,839.0 miles de pesos se cuenta con la
documentaciéon completa, consistente en recibos de némina o carta del empleador, o
carta bajo protesta de decir verdad que manifestaron que sus ingresos son iguales o
menores de cinco salarios minimos mensuales.

e En 34 expedientes por 159.5 miles de pesos, carecen de alguno de los documentos
siguientes: constancia extendida por la Institucion de Educacién Superior donde se
identifique su condiciéon de alumno y regularidad en sus estudios; recibos de nédmina o
estados de cuenta bancarios correspondientes, alin cuando los lineamientos especificos
para la operacion del programa establecen que se deberan anexar a la solicitud
comprobantes de ingresos de los dos meses previos a la misma, a fin de acreditar que
vivian en un hogar cuyo ingreso monetario per capita era igual o menor a cinco salarios
minimos vigentes.

Respecto de 22 expedientes por 107.0 miles de pesos, al cierre de la auditoria (julio de
2013) no se proporciond informacidn alguna.

12-9-11100-02-0281-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
otorgaron becas a 56 alumnos por 266.5 miles de pesos, que no proporcionaron la
documentacién que acredite que eran elegibles para recibir la beca del programa de Becas
Universitarias la cual consistié en: la constancia extendida por la Institucién de Educacion
Superior donde se identificara su condicién de alumno y regularidad en sus estudios;
constancia de calificaciones; carta bajo protesta de decir verdad que cuentan con un ingreso
per capita de maximo cinco salarios minimos; recibos de némina o estados de cuenta
bancarios de los dos meses anteriores al momento de solicitar la beca.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-003
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12-0-11100-02-0281-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $266,500.00 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.), por
otorgar becas a 56 beneficiarios del programa U069 "Becas Universitarias" que no
proporcionaron la documentacion que acreditara que eran elegibles para recibir la beca del
programa de Becas Universitarias, la cual consiste en la constancia extendida por la
Institucion de Educacidn Superior donde se identificara su condicion de alumno vy
regularidad en sus estudios; constancia de calificaciones; carta bajo protesta de decir verdad
que cuentan con un ingreso per capita de mdaximo cinco salarios minimos; recibos de
némina o estados de cuenta bancarios de los dos meses anteriores al momento de solicitar
la beca.

13. La CNBES el 24 de septiembre de 2012, a través de la pagina
electrénica www.becasuniversitarias.sep.gob.mx, comunicé a los beneficiarios de las
primeras tres convocatorias del programa de Becas Universitarias que, para recibir el tltimo
pago de su beca por 1.5 miles de pesos, debian enviar un documento probatorio de la
continuidad de sus estudios o la conclusidn, consistente en alguno de los documentos
siguientes: Constancia de Estudios expedida por la IES; Recibo de inscripcién o Comprobante
de pago; Certificado o Constancia de Conclusion de Estudios; Carta o Certificado de Pasante,
todos estos de fecha posterior a la asignacién de la beca.

La validacion del documento probatorio la realizaria la UTL y lo enviaria a la CNBES, a efecto
de que esta Ultima procediera a solicitar los pagos correspondientes. Cabe sefialar que la
entrega del documento probatorio por parte de los beneficiarios no se encontraba
establecida en los Lineamientos del programa, se solicitd posteriormente a través de la
pagina electrdnica del programa, lo que ocasioné que no se contara en su totalidad con
dicho documento.

12-0-11100-02-0281-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente mecanismos que garanticen que los
Lineamientos o en su caso las Reglas de Operacion de los programas de becas de nueva
creacion establezcan todos los requisitos que tenga que proporcionar el beneficiario de un
programa a efecto de evitar que se soliciten nuevos requisitos fuera de los Lineamientos.

14. La CNBES proporciond la documentacion que avala que remitié los padrones de
beneficiarios del Programa de Becas Universitarias a la Direccidon General de Incorporaciény
Revalidacién (DGAIR) de la SEP, con la finalidad de que gestionara ante la Direccion General
del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal de la Secretaria de
Gobernacion, la validaciéon de los padrones de beneficiarios para su remisién a la SFP e
incorporacion al SIIPP-G.

Sin embargo, no se efectuaron revisiones periddicas que permitieran validar las CURP para
identificar de manera particular a cada uno de los becarios, por lo que se solicitdé a la
DGRENAPO el cotejo y validacion de 404,328 CURP, de los cuales se localizaron 404,192
registros en la base de datos nacional del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion
Personal (RENAPQ), y 136 registros que representan 657.5 miles de pesos no fueron
localizados.
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Con motivo de las reuniones de presentaciéon de resultados y observaciones finales, la
CNBES remitié la informacién que acredita que realizé la validacién de las CURP en una web
services de RENAPO y proporciond copia de 135 CURP; de una por 5.0 miles de pesos no
proporcioné documentacion alguna.

Asimismo, de los 135 beneficiarios de los que se entregaron las CURP, se constaté que a 61
beneficiarios se les otorgaron de dos a tres becas en las diferentes convocatorias del
programa, lo cual no esta permitido en los Lineamientos respectivos, ya que sefialan que
sélo debieron recibir Unicamente un apoyo (beca).

12-9-11100-02-0281-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
realizaron pagos a 61 beneficiarios que se les otorgaron de dos a tres becas en las diferentes
convocatorias del programa, lo cual no esta permitido en los Lineamientos respectivos, ya
que sefialan que sélo debieron recibir Unicamente un apoyo (beca), que dan un total de
304.0 miles de pesos, y a un beneficiario por 5.0 miles de pesos cuya Clave Unica de Registro
de Poblacidon no se encontrd en los registros de la base de datos del Registro Nacional de
Poblacién e Identificacidon Personal de la Secretaria de Gobernacién.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-004

12-0-11100-02-0281-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $309,000.00 (Trescientos nueve mil pesos 00/100 M.N.), por realizar pagos a 61
beneficiarios que se les otorgaron de dos a tres becas en las diferentes convocatorias del
programa, lo cual no esta permitido en los Lineamientos respectivos, ya que sefialan que
sélo debieron recibir Unicamente un apoyo (beca), que dan un total de $304,000.00
(Trescientos cuatro mil pesos 00/100 M.N.), y a un beneficiario por $5,000.00 (Cinco mil
pesos 00/100 M.N.) cuya Clave Unica de Registro de Poblacién no se encontré en los
registros de la base de datos del Registro Nacional de Poblacién e Identificacidon Personal de
la Secretaria de Gobernacion.

15. Para realizar el pago de becas de la primera convocatoria, la CNBES utilizé el
mecanismo de depdsito en cuenta bancaria mediante tarjetas de pago con Grupo Financiero
Banorte a través de tres oficios de solicitud de pago por 3,600.5 miles de pesos.

De las demas convocatorias, la CNBES requirié a la Subdireccién de Tesoreria de la DGPyRF,
mediante 10 solicitudes de pago, dispersar las becas a los beneficiarios del programa por
1,952,387.5 miles de pesos en el numero de cuenta asignado a cada referencia bancaria, a
través de listados electronicos denominados “Lay Out”, los cuales contienen los datos del
beneficiario, como son: CURP, nombre, apellido paterno y materno, asi como el monto con
el cual se realizaron los pagos de cada una de las convocatorias.
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De los pagos de becas mediante tarjeta bancaria de la primera convocatoria, se detecté que
dos tarjetas que recibieron depésitos por 10.0 miles de pesos no fueron entregadas al
beneficiario. Al respecto, la CNBES no presenté la documentacién del reintegro efectuado a
la Tesoreria de la Federacion.

12-9-11100-02-0281-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidon no
reintegraron a la Tesoreria de la Federacidn el importe de 10.0 miles de pesos de dos
tarjetas de pago que no se entregaron a los beneficiarios del Programa de Becas
Universitarias.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-005

12-0-11100-02-0281-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.), por realizar depédsitos a dos tarjetas de
pago que no se entregaron a los beneficiarios del Programa de Becas Universitarias y no
presentar la documentacion que demuestre el reintegro efectuado a la Tesoreria de la
Federacion.

16. La CNBES elaboré y envié a la SHCP, a la SFP y a la Cdmara de diputados los informes
trimestrales correspondientes al Programa de Becas Universitarias, los cuales contienen:
objetivo general y especifico; poblacidon objetivo por entidad federativa y municipio;
poblacién atendida; montos por beneficiario; y porcentaje del costo total del programa;
mecanismo de distribucidn, operacidon y administracién; seguimiento, supervisién vy
evaluacidén de las acciones de coordinacién entre dependencias y entidades para evitar la
duplicidad en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos; objetivos, metas e
importe de los recursos ejercidos; y el acumulado trimestral de los recursos ejercidos por
concepto de gastos de operacion y apoyos.

17. Con el propdsito de dar seguimiento a la gestion y desempeiio del programa de
becas a nivel superior, y a efecto de realizar una valoracidn objetiva de las acciones del
programa, bajo los principios de verificaciéon del grado de cumplimiento de metas vy
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién, la SEP establecié los cuatro
indicadores siguientes:

e Porcentaje de alumnos apoyados que permanecen y concluyen el ciclo escolar.

e Porcentaje de alumnos becados, provenientes de hogares con ingresos menores o
iguales a cinco salarios minimos per cépita.

e Total de becas otorgadas de los niveles de educacién superior.

e Porcentaje de solicitudes de becas a estudiantes de educacién superior validadas.
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Al respecto, la CNBES reportdé mediante los informes trimestrales que en el primer y tercer
indicador se cumplid la meta establecida; sin embargo, se detectaron las deficiencias
siguientes:

e Para realizar el célculo del primer indicador la CNBES tomd6 como variables al total de
alumnos apoyados por el programa (395,997) en el ciclo escolar, con respecto del total
de alumnos que concluyeron el ciclo escolar (351,641); sin embargo, el nimero de
alumnos apoyados por el programa difiere con las becas dispersadas (404,325).

e El tercer indicador no cuenta con variables contra las cuales se pueda determinar un
punto de comparacién, ya que solo se establece el nimero de becas otorgadas mediante
el programa de becas universitarias.

Ademas, se constatd que en la “Evaluacién en materia del disefio del programa”, realizada
en julio de 2012, por el despacho externo sefiald que los indicadores son claros, mas no
adecuados, carecen de metas que funjan como métricas de desempefio, por lo cual se
recomendé fueran replanteados, ya que no existen bases equiparables para comparar, y
que los parametros para medir su desempefio se deberan alinear a la nueva propuesta de
MIR.

Lo anterior denota la falta de indicadores adecuados, y esto impide realizar una valoracion
objetiva de las acciones del programa, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

12-0-11100-02-0281-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Educacién Publica implemente acciones que garanticen que los
programas de becas cuenten con indicadores adecuados, con metas que funjan como
métricas de desempenio, y bases equiparables para comparar; asimismo, que los parametros
para medir su desempefio sean alineados a la propuesta de Matriz de Indicadores de
Resultados, a efecto de realizar una valoracién objetiva de las acciones del programa, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos.

18. Para los gastos de operacion, la DGPyRF tramité el traspaso de recursos del
programa presupuestario U069, de la partida 43901 “Subsidios para capacitacion y becas”
por 7,795.0 miles de pesos, a la partida 12101 "Honorarios", mediante la afectacion
presupuestaria nimero 2012-11-710-1897 del 2 de abril de 2012.

Al respecto, la CNBES informd de la contratacion de 27 prestadores de servicios
profesionales (PSP) para la operacion del “Programa de Becas Universitarias” y diversas
actividades de otros programas de becas que opera la CNBES, por 7,285.8 miles de pesos,
con los que celebré 61 contratos de prestacién de servicios profesionales por honorarios,
que cuentan con la justificacion para su contratacién, firmada por el Subsecretario de
Educacién Superior, y registrados en el Sistema Informatico de la Secretaria de la Funcién
Publica, ademas, el modelo del contrato de honorarios es de acuerdo con lo establecido por
la SFP y el monto mensual bruto no rebasa los limites autorizados conforme a los
tabuladores de sueldo.
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Respecto de la diferencia por 509.2 miles de pesos, la DGPyRF tramitd el traspaso de
recursos a la Unidad Responsable 700 “Oficialia Mayor” y 711 “DGPyRF”, con la finalidad de
controlar y distribuir los recursos de acuerdo con las necesidades de operacion de la SEP.

19. En la cldusula “Primera” de los contratos de prestacidn de servicios profesionales, se
establecen las actividades que tenian que desarrollar los PSP y de las que entregaron al
Coordinador del Programa Nacional de Becas de Educacion Superior de la SES los informes
de actividades correspondientes (entregables) por lo cual procedieron los pagos, aun
cuando no cumplieron satisfactoriamente con la actividad para la que fueron contratados,
ya que se constatd que dentro de las actividades principales de 11 PSP por 1,702.9 miles de
pesos, se establecid la clasificacion y archivo de expedientes, asi como la revisién vy
validacién de las constancias de pago de los programas de becas, a fin de mantener una
base de informacidon confiable y actualizada de los beneficiarios; sin embargo, a la fecha de
la auditoria (julio de 2013) la CNBES informd mediante nota informativa que no contaba con
la totalidad de los expedientes de los beneficiarios, ni proporciond un padrén definitivo,
confiable y actualizado de los beneficiarios del programa de Becas Universitarias 2012. Lo
anterior denota deficiencias para llevar a cabo la ejecucién, operacién, seguimiento y
control del programa de Becas Universitarias.

12-9-11100-02-0281-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
realizaron el pago por concepto de honorarios a 11 prestadores de servicios profesionales
por 1,702.9 miles de pesos y validaron los informes mensuales de los prestadores de
servicios profesionales para la procedencia de su pago, aun cuando no cumplieron
satisfactoriamente con la actividad para la cual estaban destinados los recursos del
Programa de Becas Universitarias, ya que la CNBES no conté con la totalidad de expedientes
de los beneficiarios, ni con un padrén definitivo, confiable y actualizado de los beneficiarios
del programa de Becas Universitarias.

20. De los gastos de operacién para servicios generales, la SEP celebrd el convenio de
colaboracién nimero 38802 de fecha 24 de enero de 2012 con la Universidad Tecnoldgica
de Ledn (UTL) por 5,465.0 miles de pesos, para realizar el proyecto denominado “Validacidn
de solicitudes del Programa de Becas Universitarias 2012” por 4,785.5 miles de pesos y
“Hospedaje de la Aplicaciéon en Linea” por 679.5 miles de pesos.

La contratacidn se celebrd bajo la modalidad de adjudicacion directa, con fundamento en el
articulo 1, antepenultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), y 4 de su Reglamento, aplicable a la contratacién con terceros
para el cumplimiento de compromisos contraidos. Al respecto, la CNBES no proporciond la
documentaciéon que avale cémo realizé el proceso de seleccion de la Universidad
Tecnoldgica de Ledn asegurando las mejores condiciones para el Estado.

Asimismo, celebré los convenios modificatorios numeros 39392 y 39870 el 18 de junio y 31
de julio de 2013, respectivamente, con los que cambié las clausulas siguientes:

e Declaraciones.l.5. Se modificd la clave presupuestaria de los servicios contratados;
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e Segunda. Inciso f, numerales 3 y 4. El monto pactado por el pago de los servicios, el cual
no rebasd el 20%;

e Anexo Técnico. Se agregd la actividad de procesar y revisar las validaciones adicionales;
asi como corroborar y validar el documento que tenian que capturar los beneficiarios
para que recibieran el Ultimo pago y se adiciond como obligacién la entrega de los dos
ultimos reportes, uno relacionado con las validaciones realizadas y la base de datos de
las mismas y el otro con el informe que detallara los resultados del servicio de hospedaje
de la aplicacion en linea.

Cabe sefialar que en el apartado Il del convenio de colaboracion la UTL manifesté que tenia
la capacidad para cumplir con el objeto del convenio por si misma y, por lo tanto, no
requeriria contratar servicios con terceros; no obstante lo anterior, celebré con una persona
los contratos de prestacion de servicios profesionales nimeros DJ45/2012 por 762.3 miles
de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado y DJ122/2012 por 281.1 miles de pesos mas el
Impuesto al Valor Agregado con vigencias del 27 de enero al 30 de abril de 2012, y del 1 de
agosto al 31 de octubre de 2012, respectivamente; ambos para desarrollar bajo la
plataforma Windows Azure el portal para la solicitud y evaluacidn en linea de becas para la
Coordinacion Nacional de Becas de Educacidn Superior de la SEP, de lo que se constatd que
no exceden del cuarenta y nueve porciento del importe total del contrato.

La CNBES proporciond el padrén de beneficiarios de los recursos dispersados, asi como
muestras de los expedientes de los beneficiarios que evidencian la puesta en marcha de los
servicios de hospedaje de la aplicacién en linea, considerados como productos finales de los
servicios prestados por la UTL.

12-9-11100-02-0281-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
contaron con la documentacion que avale la seleccién de la Universidad Tecnoldgica de
Ledn para la realizacién del proyecto denominado "Validacidn de solicitudes del Programa
de Becas Universitarias 2012" y "Hospedaje de la Aplicacidn en Linea" que haya asegurado
las mejores condiciones para el Estado.

21. La CNBES realizé la contratacion del servicio de “Contact Center” mediante contrato
especifico abierto identificado de prestacidon de servicios nimero 1630/12 como se describe
a continuacion:

e La CNBES solicité mediante oficio nimero PRONABES/0018/2012 del 10 de enero de
2012 al Director General de Tecnologia de la Informaciéon de la SEP, le informara si
contaba con los recursos para suministrar el servicio de “Contact Center”, para el
programa de becas universitarias, la respuesta fue que no contaba con los recursos e
infraestructura necesarios para suministrar el servicio solicitado.

e Se contd con la suficiencia presupuestal para contratar los servicios dentro del 1.0%
contemplado en los Lineamientos para los gastos de operacién del programa.
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e La CNBES presentd el Dictamen Técnico y la justificacion técnica para realizar la
contratacidon de un servicio de centros de contacto telefénico, en la que se indican las
razones de la contratacién, condiciones de la prestacion del servicio, productos y
resultados.

e El proceso de contratacion segin lo descrito en el convenio se llevd a cabo bajo la
modalidad de adjudicacion directa al amparo de los articulos 40 y 41, fraccidn XX, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adhesién al
Contrato Marco celebrado por la Secretaria de Energia y la Funcion Publica en 2010 y con
vigencia hasta el 30 de noviembre de 2012, su modificacidon celebrada en 2011 y al
Contrato de Adhesion celebrado por la Secretaria de Energia con el proveedor al cual se
le adjudicé el contrato nimero 1630/12, los cuales cuentan con la acreditacidon de la
Secretaria de Economia para el servicio de centros de contacto telefonico para atencién
de llamadas cuyo objeto consistié en establecer las bases, condiciones y precios
unitarios.

e Asimismo, el proveedor presentd informacidn relacionada con la capacidad técnica de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte del contrato especifico
abierto de prestacion de servicios.

e Se proporciond la informacion que respalda el proceso de adjudicacién de acuerdo con el
numero de expediente 1281665, cddigo de procedimiento 109616, numero de
procedimiento SA-011000999-N1-2012 emitido por la Direccién General de Recursos
Materiales.

e La formalizacion de la prestacidon del servicio la efectué la SES mediante el contrato
especifico abierto identificado de prestacidn de servicios nimero 1630/12 de fecha 16 de
enero de 2012 con el proveedor por un monto minimo de 939.6 miles de pesos y hasta
por 2,349.0 miles de pesos mas el IVA, para el establecimiento de un Centro de Contacto
Telefénico para el servicio de atencidn de llamadas del publico interesado en el
Programa de Becas Universitarias 2012, con vigencia del 16 de enero y hasta el 30 de
noviembre de 2012, firmado por el Coordinador Nacional de Becas de Educacién
Superior y el proveedor respaldado con la fianza de cumplimiento.

22, El pago del servicio contratado con el con el proveedor al cual se le adjudico el
contrato nimero 1630/12 por 2,324.2 miles de pesos se realizé por la atencién de llamadas
telefdénicas al publico interesado en el Programa de Becas Universitarias 2012, mediante 11
cuentas por liquidar certificadas previa prestacidén de los servicios por parte del proveedor y
a entera satisfaccién de la CNBES, con base en lo siguiente:

Lo que resultara de multiplicar el nimero de llamadas recibidas y atendidas por el costo
unitario por llamada de 5.80 pesos, con un minimo de 1,800 y un maximo de 4,500 llamadas
diarias.

Al respecto, la CNBES proporciond los informes diarios, semanales y mensuales, un informe
final consolidado del flujo de llamadas, y un informe estadistico, en los cuales se reportaron
las fechas y la cantidad de llamadas recibidas y rechazadas, el tiempo promedio de duraciéon
de las llamadas y para contestar, el personal maximo utilizado por hora para dar atencion;
asimismo, se encuentran respaldados en las facturas que cumplen los requisitos fiscales y
los oficios de recepcién de los servicios a entera satisfaccion de la CNBES.
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23. El proveedor al cual se le adjudicé el contrato nimero 1630/12 presenté a la CNBES
los entregables pactados en el contrato especifico abierto de prestacién de servicios
nimero 1630/12, los cuales consistieron en la entrega de los informes mensuales de todas
las llamadas telefdnicas realizadas al nimero 018001123227 y las grabaciones de las
llamadas atendidas por el proveedor, que sirvieron de base para la procedencia del pago.

Se constatd que 77,099 numeros de referencia con los que se identifica cada una de las
llamadas cobradas por el proveedor, se encontraron repetidos de 2 a 17 veces en el informe
mensual que sirvié como base para la procedencia del pago, lo que da un total de 87,818
llamadas cobradas indebidamente, por 509.3 miles de pesos mdas Impuesto al Valor
Agregado.

Asimismo, se detecté que el proveedor realizé el cobro de 10,088 llamadas por un total de
58.6 miles de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado, que aparecen en las grabaciones
como llamadas abandonadas, las cuales rebasan el 5.0% permitido en el contrato especifico
abierto de prestacion de servicios.

Ademas, 77 archivos de audio no presentan relacién entre el nimero de referencia indicado
en el informe mensual que sirvi6 como base para la procedencia del pago, y el de
identificacion asignado en el archivo de audio o corresponden a llamadas del Programa
Becas para la Expansién de la Educacidn Media Superior “Siguele”, operado por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), servicio que no esta considerado en el
contrato celebrado por la SES con el proveedor.

12-9-11100-02-0281-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
recibieron a entera satisfaccion los entregables proporcionados por el proveedor al cual se
le adjudicd el contrato numero 1630/12, y firmaron para que el proveedor procediera al
cobro de los servicios pactados en el contrato especifico abierto de prestacidn de servicios
nimero 1630/12, aun cuando los entregables presentaron las deficiencias siguientes: los
archivos de audio no presentan relacién entre el numero de referencia indicado en el
informe mensual que sirvi6 como base para la procedencia del pago, y el cddigo de
identificacion asignado en el archivo de audio o corresponden a llamadas del Programa
Becas para la Expansién de la Educacién Media Superior "Siguele", operado por la
Subsecretaria de Educaciéon Media Superior (SEMS), servicio que no esta considerado en el
contrato celebrado por la SES con el proveedor.

12-9-11100-02-0281-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
recibieron de entera satisfaccion los entregables proporcionados por el proveedor al cual se
le adjudicé el contrato nimero 1630/12 para la procedencia de su pago, el cual realizo el
cobro de 10,088 llamadas por 58.6 miles de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado, que
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aparecen en las grabaciones como llamadas abandonadas, las cuales rebasan el 5.0%
permitido en el contrato especifico abierto de prestacidn de servicios celebrado con el
proveedor.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-006

12-9-11100-02-0281-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestidn
recibieron de entera satisfaccion los entregables proporcionados por el proveedor al cual se
le adjudicé el contrato niumero 1630/12 para la procedencia de su pago, ya que 77,099
numeros de referencia, con los que identific6 cada una de las llamadas cobradas, se
encontraron repetidos de 2 a 17 veces en el informe mensual que sirvié como base para la
procedencia del pago, lo que da un total de 87,818 llamadas cobradas indebidamente por
un importe de 509.3 miles de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado.

Esta accion se deriva del(de los) Pliego(s) de Observaciones que se emite(n) en este informe
con la(s) clave(s): 12-0-11100-02-0281-06-007

12-0-11100-02-0281-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $58,510.40 (Cincuenta y ocho mil quinientos diez pesos 40/100 M.N.), por el pago
improcedente al proveedor al cual se le adjudicé el contrato nimero 1630/12, en virtud de
que realizé el cobro de 10,088 llamadas que aparecen en las grabaciones como llamadas
abandonadas, mismas que rebasan el 5.0% permitido en el contrato especifico abierto de
prestacion de servicios celebrado con el proveedor, ya que la Coordinacidn Nacional de
Becas de Educacion Superior firmé de entera satisfaccién los entregables proporcionados
por el proveedor para la procedencia de su pago.

12-0-11100-02-0281-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
monto de $509,344.40 (Quinientos nueve mil trescientos cuarenta y cuatro pesos 40/100
M.N.), por el pago improcedente al proveedor al cual se le adjudicé el contrato niumero
1630/12, ya que 77,099 numeros de referencia con los que identificé cada una de las
llamadas cobradas, se encontraron repetidos de 2 a 17 veces en el informe mensual que
sirvid6 como base para la procedencia del pago, lo que da un total de 87,818 Illamadas
cobradas indebidamente.

Recuperaciones Probables

Se determinaron recuperaciones probables por 5,950.9 miles de pesos.
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 13 observacidn(es) la(s) cual(es) generd(aron): 4 Recomendacién(es), 11
Promocién(es) de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 7 Pliego(s) de
Observaciones.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Secretaria de Educacién Publica cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, que se refieren principalmente a que: la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) dirigid una convocatoria del Programa de Becas Universitarias a
alumnos de instituciones de educacidon superior sin seguir los criterios de priorizacion
establecidos en los Lineamientos de Operacién del Programa; realizo el pago de becas a 623
beneficiarios por 2,957.0 miles de pesos, a alumnos que no cumplieron con los "Requisitos
de Elegibilidad" establecidos en los Lineamientos de operacidon del programa; y por
concepto de becas incompatibles a 498 beneficiarios por 1,840.0 miles de pesos; no
proporciond la documentacién por 266.5 miles de pesos que acredite que 56 alumnos eran
elegibles a una beca; efectud pagos improcedentes en diferentes convocatorias por un total
de 304.0 miles de pesos a 61 beneficiarios y por 567.9 miles de pesos al proveedor al cual se
le adjudicé el contrato nimero 1630/12, por concepto de llamadas duplicadas vy
abandonadas; no demostrd el reintegro a la Tesoreria de la Federacion de 10.0 miles de
pesos de dos tarjetas de pago que no se entregaron a los beneficiarios; realizd pagos por
concepto de “Honorarios” a 11 prestadores de servicios profesionales que no cumplieron
satisfactoriamente con la actividad para la cual fueron contratados; para la contratacién de
la Universidad Tecnolégica de Ledn no proporciond la documentacién que avale cémo
realizo el proceso de seleccidn que acredite las mejores condiciones para el Estado.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Comprobar que los recursos otorgados del programa U069 en su modalidad de Becas
Universitarias se distribuyeron conforme a los Lineamientos de Operacidon del
Programa (99% Otorgamiento de Becas y 1% para Gastos de Operacién).

2. Constatar que las adecuaciones presupuestarias que afectaron al presupuesto
aprobado de la entidad fiscalizada, se sustentaron con los oficios de autorizacién, la
documentacién soporte que las justifica y la autorizacion de las instancias
correspondientes.

3. Comprobar que los recursos del presupuesto ejercido en el programa de Becas
Universitarias, se sustenté con las Cuentas por Liquidar Certificadas y con la
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10.

11.

12.

13.

documentacién justificativa y comprobatoria del gasto; asimismo, que los recursos,
ahorros y economias que al cierre del ejercicio no se devengaron se concentraron en la
TESOFE.

Verificar que para el otorgamiento de becas, se cuente con la normatividad que regule
la operacién del programa en relacién con la planeacién, organizacién, control,
supervisién y evaluacién de los procesos de otorgamiento, suspension y cancelacién de
becas.

Verificar que se contd con un Comité de Becas, con atribuciones de instancia normativa
y responsable de la interpretacidn de lo relacionado con el programa; asimismo que las
becas otorgadas fueron autorizadas por el mencionado Comité.

Comprobar que se hayan publicado convocatorias para el registro de los aspirantes a la
beca, en las paginas electrdnicas de Internet de la SEP, en las instituciones publicas de
Educacioén Superior y en el Diario Oficial de la Federacion.

Verificar que el programa cumplié con el objetivo planeado y que la seleccion de los
aspirantes se realizd de acuerdo a los criterios de priorizacidon establecidos en la
normativa del programa.

Constatar que se cuente con un padrén de beneficiarios actualizado en el que se
identifiquen los nuevos registros, renovaciones, movimientos y bajas de los
beneficiarios, asi como, que hubieran sido validados para certificar su Clave Unica del
Registro de Poblacion (CURP) por el Registro Nacional de Poblaciéon y para su
incorporacién al Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G).

Verificar que no se cubrieron pagos a los beneficiarios que contaron con dos tipos de
becas incompatibles en un mismo periodo, y a los que no cumplieron con los requisitos
establecidos en la normativa aplicable.

Comprobar que la entidad fiscalizada cuenta con los expedientes de los beneficiarios,
integrados de acuerdo con los requisitos establecidos para el otorgamiento de las
becas.

Verificar que los pagos realizados a los beneficiarios, se hayan efectuado conforme a
los montos autorizados en las convocatorias que se hubieran emitido para tal efecto, y
se encuentren sustentados con los listados electronicos (Lay Out), estados de cuenta
bancarios, transferencias bancarias y recibos.

Verificar que se haya informado a las secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcion Publica sobre los resultados de la identificacién de las concurrencias y/o
duplicidades en los padrones de beneficiarios; asi como de las acciones de depuracion
de beneficiarios de sus programas, a efecto de implantar un padréon dnico de
beneficiarios de todos los programas de apoyo social del Gobierno.

Verificar que la SEP remitid los informes trimestrales sobre el presupuesto ejercido
entregado a los beneficiarios del programa presupuestario U069 a la Cadmara de
Diputados, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP).
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14.

15.

16.

Constatar que el programa presupuestario U069 cuenta con indicadores de gestion
para efectos de control, seguimiento y evaluacién en los que se identifiquen las metas y
objetivos para determinar que se desarrolla con oportunidad y equidad.

Verificar que la contratacion del personal que operé el programa de Becas
Universitarias se realizdé conforme a la normativa aplicable, que dicho personal cumplié
con los servicios para los cuales fueron contratados y que sus pagos se realizaron con
base en sus informes de actividades a entera satisfaccion de la dependencia.

Confirmar que los procesos de adjudicacion y la formalizacién de los contratos para la
ejecucion del programa presupuestario U069, se realizaron conforme a lo establecido
en la Normativa Interna de la SEP, y en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento.

Areas Revisadas

La Direccion General de Presupuesto y Recursos Financieros (DGPyRF) adscrita a la Oficialia
Mayor (OM); la Coordinacién Administrativa y la Coordinacion Nacional de Becas de
Educacién Superior (CNBES), adscritas a la Oficina de la Subsecretaria de Educacidn Superior
(SES), dependientes de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.
2.

Presupuesto de Egresos de la Federacion: Art. 32, Frac. | Par. 5.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1, Par. 2y 75, Frac. |, I,
I, v, v, y IX.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 25,
Frac. IV y 85.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 1, Par. 5, 26,
40y 41

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Art. 4.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: - Ley General
de Educacion, Art. 32.

Lineamientos especificos para la operacién del Programa de Becas para la Expansion de
la Educacién Media Superior, Siguele y Programa de Becas Universitarias, numerales 2.1
"Objetivo General", 3.3 "Beneficiarios", 3.4 "Requisitos de elegibilidad", 3.5 "Criterios
de compatibilidad de becas", 3.6 "Criterios de Priorizacién", 5.1 "Convocatorias", 5.3
"Verificacidn y Seleccién", 5.5 "Generacién y dispersion de pagos" y 9.1 "Difusién".

Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, Art. 6, Frac. I, 11, lll, IV, V, y VL.

Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, numerales 2.3
"Descripcion y funcionalidad del SIIPP-G" en los apartados "Designacién del Enlace
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Institucional" y "Designacién del Enlace Operativo", 2.4 "Esquema Metodolégico del
SIIPP-G" en su apartado "Cotejo con la Base de Datos Nacional de la Clave Unica de
Registro de Poblacion", 4.1 "Servicios del SIIPP-G" en su apartado "Confrontas".

- Cuarta Convocatoria del Programa de Becas Universitarias Par. 1.

- Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida en 2010
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién Publica y el
Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social, numeral IV.II.

- Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon el 12 de julio de 2010, Numeral 14, Frac. Il, Inc. 1.2
"Directivo", Primera "Ambiente de control”, Inc. d y e.

- Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales por Honorarios, Clausula Primera.

- Convenio de Colaboracién celebrado entre la Universidad Tecnoldgica de Ledn vy la
Secretaria de Educacién Publica, Clausulas Primera, Segunda, Inc. c, g; Tercera, Inc. f.

- Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios en la Secretaria de Educacidn Publica, Art. 103, 104, 112 y 113.

- Contrato Especifico Abierto de Prestacion de Servicios celebrado por la Secretaria de
Educacién Publica con el proveedor al cual se le adjudicé el contrato nimero 1630/12,
Clausula Decima "Administracion y Vigilancia".

- Convocatorias del programa de Becas Universitarias, Apartado "Caracteristicas de los
Apoyos", Par. 2.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn Il, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y Xll, de la Ley de Fiscalizaciény
Rendicidon de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidén, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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