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Universidad Nacional Auténoma de México

Servicios Integrales

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 12-4-99A3Q-02-0280
DS-038

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto ejercido en la partida 33903
"Servicios Integrales", se ejercio y registré conforme a los montos aprobados y de acuerdo
con las disposiciones legales y normativas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 341,654.3
Muestra Auditada 148,088.8
Representatividad de la 43.3%
Muestra

Se seleccioné para su revision el 43.3% (148,088.8 miles de pesos) del presupuesto total
ejercido por la Universidad Nacional Auténoma de México en la partida 33903 "Servicios
Integrales".

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA LA REVISION
DE LA PARTIDA 33903 “SERVICIOS INTEGRALES”

(Miles de pesos)

Dependencias Universitarias

Direccién
Partidas  de Direccién General de Direccién . L Monto
General de Computo General de Centro de Direccion iarei
Gasto UNAM . putoy o Ciencias General de Ejercido
Servicios Tecnologias de Television - .
) . . Gendmicas Proveeduria
Generales Informacién y Universitaria
Comunicacion
233 32,5 13,087.9 150.1 1,819.4 30.0 15,119.9
234 - - - - 36,820.4 36,820.4
235 19,576.3 462.8 225.6 115.6 375.7 20,756.0
243 14,765.2 2,081.7 10,905.3 5,657.4 1,155.4 34,565.0
258 - 40,827.5 - - - 40,827.5
Total: 34,374.0 56,459.9 11,281.0 7,592.4 38,381.5 148,088.8

Fuente: Cuenta Publica UNAM 2012.
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Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 3, fraccidon
V, establece que el Estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativos.

Asimismo, en la fraccidon VII del mismo articulo, se establece que las universidades vy las
demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la
facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas, realizaran sus fines de educar,
investigar, y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la
libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusidn de las ideas, determinardn
sus planes y programas, fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su
personal académico y administraran su patrimonio.

La Ley General de Educacidn, en su articulo 1, segundo parrafo, establece que "La funcién
social educativa de las universidades y demas instituciones de educacién superior a que se
refiere la fraccién VI, del articulo 3, de la CPEUM, se regulard por las leyes que rigen a
dichas instituciones”.

La Ley Orgdnica de la UNAM define a la Universidad como un organismo descentralizado del
Estado y establece en sus articulos 2 y 8 que tiene derecho para: Organizarse, impartir sus
ensefianzas, desarrollar sus investigaciones, y sefiala que el Consejo Universitario tiene la
facultad de expedir todas las normas y disposiciones generales encaminadas a la mejor
organizacién y funcionamiento técnico, docente y administrativo de la universidad.

Dicho consejo estd integrado por el Rector, los directores de las facultades, escuelas e
institutos y los representantes de los profesores y alumnos de cada una de ellas, un profesor
de los centros de extensidon universitaria, un representante de los empleados de Ia
Universidad y por el Secretario General de la Universidad.

Resultados

1. La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) contd con su Estatuto
General vigente para 2012, el cual contiene las modificaciones aprobadas por el Consejo
Universitario, los cuales se publicada en la Gaceta de la UNAM el 6 de septiembre de 2012;
mismo que regula la organizacién y funcionamiento de la UNAM, asi como sus derechos,
obligaciones, responsabilidades y sanciones. Asimismo, su estructura orgdnica se encontré
autorizada y registrada por la Direccié General de Presupuesto de la UNAM.

2. El Manual de Organizacidon General de la UNAM, vigente en enero de 2012, sufrié
modificaciones en marzo y diciembre del mismo afo, ambas autorizadas por el Director
General de Presupuesto con nimeros de registro MO-UNAM/0312 y MO-UNAM/0112; el
cual describe los antecedentes, asi como los objetivos y funciones genéricas de las areas
administrativas y académicas objeto de nuestra revision e incluye la estructura orgdnica
actualizada de la Universidad.

3. La Direccién General de Finanzas y el Centro de Ciencias Gendmicas cuentan con los
manuales de organizacién especificos vigentes para 2012, que se encuentran actualizados
conforme a la estructura organica vigente.

Las direcciones generales de Servicios Generales, de Coémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacidon, de Television Universitaria y de Proveeduria tienen los
manuales de Organizacidn Especificos, pero no se encuentran actualizados conforme a su
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estructura orgdnica vigente, lo que pone en riesgo la calidad, eficiencia y eficacia en los
asuntos que le competen.

Como resultado de la presentacidon de observaciones preliminares y resultados finales y la
Direccién de Proveeduria remitid su manual de organizacidn especifico, alineado con su
estructura orgdnica de abril de 2013, y autorizado por el Director General de Presupuesto en
agosto de 2013.

Con motivo de la reunién de presentacion de observaciones preliminares y resultados
finales, las direcciones generales de Servicios Generales, de Cémputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, de Television Universitaria implementaron Programas de
Trabajo con fechas compromiso, en los cuales se establecen las actividades necesarias para
la actualizacidn, aprobacion y difusidn de los manuales de organizacién, por lo que se da por
solventada la observacion.

4. La Direccién General de Finanzas (DGF) conté con su Manual de Procedimientos
Especificos vigente para 2012, en el que se establecen los Procesos del Departamento de
Ingresos, cuyo objetivo es ejecutar las operaciones dirigidas a la captacidn, registro y control
de los ingresos obtenidos por la institucion, asi como la gestién del Subsidio del Gobierno
Federal.

Sin embargo, la DGF mediante nota informativa comento que no es necesario realizar
conciliaciones con la Contaduria General de la UNAM y con la Direccién General de
Presupuesto y Recursos Financieros de la Secretaria de Educacion Publica, aun cuando dicho
procedimiento se encuentra establecido en su Manual de Procedimientos Especificos, por lo
que este ultimo no se encuentra actualizado.

Asimismo, las direcciones generales objeto de la revision informaron que no cuentan con
manuales de procedimientos especificos, en virtud de que realizan sus procesos de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Gestiéon de Calidad, autorizado y difundido por la
Comisidn Técnica publicado en la pdgina www.sgc.unam.mx, en el que se encuentran
determinados los procesos para la gestion y ejecucidn de los servicios de personal,
presupuesto, bienes y suministros, servicios generales, da seguimiento para mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y los procesos que deben seguir las unidades
centralizadoras.

Sin embargo, como resultado de la presentacién de observaciones preliminares y resultados
finales la DGF mediante oficio nimero AINT/1481/2013 informé que su Manual de
Procedimientos Especificos se encuentra en proceso de actualizacién, y se compromete a
concluirlo en enero del 2014, por lo que se da por solventada la irregularidad.

5. La Unidad de Politica y Control Presupuestario, adscrita a la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mediante el oficio nimero
307-A.-6920 del 26 de diciembre de 2011, comunico a la Secretaria de Educacién Publica la
distribucidn del presupuesto aprobado y el calendario de presupuesto autorizado de 2012.

Asimismo, se constatd que la SEP publicd en el DOF del 29 de diciembre de 2011, el
calendario del presupuesto autorizado al Ramo 11 Educacién Publica para el ejercicio 2012,
y a través de la Oficialia Mayor, comunicé mediante oficio nimero OM/001/2012 del 16 de
enero de 2012 a la Universidad Nacional Auténoma de México su presupuesto autorizado
(denominado por la UNAM como “Subsidio del Gobierno Federal”) por un monto de



http://www.sgc.unam.mx/

Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012

27,677,464.8 miles de pesos, el cual incluye los recursos autorizados para la partida 33903
"Servicios Integrales" por 339,149.6 miles de pesos.

6. Con la comparacion de las cifras del presupuesto ejercido a nivel Capitulo de Gasto,
reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal (CHPF) 2012 y las presentadas en la
Cuenta Publica de la UNAM 2012, no se determinaron diferencias.

7. En la partida 33903 "Servicios Integrales" la UNAM conté con recursos autorizados
por 339,149.6 miles de pesos, que se modificé con una ampliacion externa por 2,504.7 miles
de pesos, con lo que resultd un presupuesto modificado de 341,654.3 miles de pesos que
reporté como ejercido en la CHPF y se respalda en las cuentas por liquidar certificadas a
favor de la UNAM, tramitadas ante la Tesoreria de la Federacidn para su pago mediante el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

8. La UNAM cuenta con su Clasificador por Objeto del Gasto (COGUNAM) el cual es
diferente con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Administraciéon Publica Federal
(COGAPF), por lo que la Direccion de Integracién y Programacién Presupuestal de la UNAM,
mediante oficio DGPO-DIPP/0585/4581/2013, informd que las partidas del COGUNAM que
pueden asociarse (aunque no de manera exclusiva) a la partida 33903 “Servicios Integrales”
del COGAPF son las siguientes: 231 "Servicios de Mantenimiento de equipo de laboratorio y
diversos", 233 "Servicios de mantenimiento para equipo de cémputo”, 234 "Servicios de
mantenimiento para equipo de fotocopiado", 235 "Servicios de talleres externos para
equipo de transporte", 243 "Otros servicios comerciales" y 258 "Servicios de
Telecomunicaciones".

Sin embargo, del monto total que la Direccidn de Integracién y Programacién Presupuestal
de la UNAM (DIPP) reporté como ejercido en la partida 33903 “Servicios Integrales” en la
CHPF de 2012, por 341,654.3 miles de pesos, difiere con la integracién de los
procedimientos de contratacién celebrados en 2012 por las unidades administrativas por un
importe de 467,745.1 miles de pesos, en 126,090.8 miles de pesos con las cifras de la CHPF.

Con motivo de la reunién de resultados y observaciones preliminares la DIPP informé que
para las entidades globalizadoras, sea la Secretaria de Educacidn Publica o la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, los recursos del subsidio federal se consideran como ejercidos
en el momento en que son ministrados; es decir, cuando éstos son liberados por la
Tesoreria de la Federacién e ingresan en las cuentas de las Unidades Responsables, en
cambio, para la UNAM, el Presupuesto Ejercido se realiza a partir de que los recursos
recibidos son dispersados y erogados conforme al clasificador de la UNAM lo cual
representa un momento presupuestal posterior a la recepcion del subsidio; es decir, la
Universidad recibid, por concepto de ministracién del subsidio, 341,654.3 miles de pesos, en
la partida 33903 “Servicios Integrales”; no obstante, al momento de dispersar los recursos
ejercié realmente un importe de 467,745.1 miles de pesos en las partidas correspondientes
al Clasificador por Objeto del Gasto de la UNAM que se equiparan, aunque no
exhaustivamente, con dicha partida.

La diferencia sefialada se genera como consecuencia de las variaciones entre las partidas de
uno y otro Clasificador y por los diferentes momentos para el presupuesto ejercido que
consideran la SEP y la SHCP. Cabe sefialar que no existen diferencias en lo referente al
presupuesto ejercido a nivel Capitulo de Gasto por la UNAM en relacién con lo reportado en
la CHPF.
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9. La Direccion General de Proveeduria concentré y formulé el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM, el cual comprende 155
dependencias y entidades universitarias, entre ellas las unidades objeto de nuestra revision;
lo presentd el 8 de junio de 2012, al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad, y lo publicé en la pagina de internet de la UNAM.

El PAAAS contiene los requerimientos de los bienes que se pretenden adquirir y arrendar,
asi como los servicios que atendiendo a sus necesidades demanden su contratacién para el
ejercicio 2012 cuyo monto proyectado supere los 11,208 salarios minimos diarios vigentes
en el Distrito Federal (698.6 miles de pesos), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Sin
embargo, se observd que el citado programa no incluyé los servicios adquiridos que se
muestran a continuacion:

RELACION DE CONTRATACIONES DE SERVICIOS NO CONTEMPLADAS EN EL PAAAS

(Miles de Pesos)

PARTI  UNIDAD CONTRATO DESCRIPCION INICIO IMPORTE IVA IMPORTE
DA ADMIN. CONTRATO TOTAL
233 DGCTIC 31695-919-16-V-12  Servicio de mantenimiento 01/05/2012 7317 117.1 848.8

preventivo y correctivo al
equipo de comunicaciones
marca CISCO.
233 DGCTIC 32440-1664-27-VIlI-12 Servicio de soporte técnico a 18/08/2012 1,650.0 264.1 1,914.1
equipos marca Oracle.

233 DGCTIC 31690-914-16-V-12  Servicio de mantenimiento 01/05/2012 1,678.4 268.5 1,946.9
preventivo y correctivo a
equipos y  componentes
marca Aruba Networks
233 DGCTIC 31687-911-16-V-12  Servicios de mantenimiento 01/05/2012 1,047.3 167.6 1,214.9
preventivo, correctivo y
actualizacion  ilimitada de
software para equipos de
computo marca Foundry

FUENTE: Cédula de trabajo de la Auditoria Superior de la Federacion.

Lo anterior denota que la UNAM no actualizé su PAAAS a efecto de incluir los contratos
celebrados por la DGCTIC, con la finalidad de que los montos estimados se ajustaran al
techo presupuestario autorizado.

Con motivo de la reunién de presentacion de observaciones preliminares y resultados
finales la DGCTIC mediante oficio nimero TIC/DG/UA/181/2013 informd que durante el mes
de marzo de cada ejercicio presupuestal enviara a la Direccion General de Proveeduria la
informacién respectiva a las Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios que se
requieran llevar a cabo durante el aifio, de acuerdo con los montos establecidos en la
Circular que emite la Secretaria Administrativa de la UNAM, por lo que se da por solventada
la irregularidad.

10. Para la planeacién y regulacién de las adquisiciones, arrendamientos vy
contrataciones, la UNAM cuenta con la “Normatividad en Materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios de la UNAM” vigente para el ejercicio 2012, expedida por el
Rector y publicada en la Gaceta UNAM el 10 de octubre de 2005.

Asimismo, en la Primera Sesion Ordinaria del 24 de enero de 2012 el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM establecié los montos maximos
autorizados para celebrar los procedimientos de contratacion, como se indica a
continuacion:

MONTOS AUTORIZADOS POR EL CAAS PARA LA CELEBRACION
DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION 2012

PROCEDIMIENTO RANGO DE REFERENCIA
DE DOCUMENTACION O SITUACION REQUERIDA ESPECIFICADO EN
CONTRATACION SMVDF* (62.33 pesos)

Licitacion Publica
Se deberan seguir las formalidades previstas en la Normatividad en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM. De mds de 52,036 SMVDF

(sin incluir IVA)

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

. Para entidades y dependencias que cuenten con Subcomité De 11,208 hasta 52,036 SMVDF (Sin
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. incluir IVA)
. Para la Direccion General de Proveeduria. De 16,011 y hasta 52,036 SMVDF

(Sin incluir IVA)

Adjudicacién Directa por Monto
o No requerira de cotizacién, ni orden de compra, sélo factura. Hasta 150 SMVDF (Sin incluir IVA)

. La entidad debera presentar Orden de Compra y Cotizacion De 150 hasta 4,003 SMVDF (Sin

incluir IVA)
. Se debera contar con tres cotizaciones y cuadro comparativo, De 4,003 hasta 11,208 SMVDF (Sin
debiéndose adjudicar al proveedor que oferte el precio mas incluir IVA)

bajo.

. Por la Direccién General de Proveeduria para dar mayor De 11,208 hasta 16,011 SMVDF (Sin
fluidez a los procedimientos por tratarse de una dependencia  incluir IVA)
centralizadora.

. Cuando los recursos provengan de Convenios Sectoriales de De 11,208 hasta 16,011 SMVDF (Sin
Proyectos de Investigacion CONACyT incluir IVA)
Adjudicacién Directa por Excepcién a Licitaciéon Publica

(Con Dictamen previo favorable del CAAS o SubCAAS de la UNAM)
Debera encontrarse en alguno de los supuestos indicados en la
Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la UNAM, motivado y fundamentado que aseguren las  Superior a lo establecido
mejores condiciones para la UNAM (Firmado por el titular de la
dependencia requirente)

FUENTE: Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM y Circular SADM/003/2012.

La Secretaria Administrativa de la UNAM difundié con la circular nim. SADM/003/2012 del
30 de enero de 2012, los montos autorizados para celebrar contrataciones a efecto de
fortalecer el proceso de simplificacién y desconcentracion de la administracion universitaria,
coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y agilizar los procedimientos de
adjudicacion.
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11. La muestra seleccionada de 148,088.8 miles de pesos, se integréo por 2,375
procedimientos de contratacidon, como se muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION 2012

(Miles de pesos)

LICITACION INV. A CUANDO MENOS TRES ADJUDICACION
PUBLICA PERSONAS DIRECTA
UNIDAD
Num. de Importe Num. de Importe Ndam. de Importe

procedimientos procedimientos procedimientos

233 “Servicios de Mantenimiento para equipo de computo”

DGSG - - - - 1 325
DGCTIC 1 214.0 - - 25 12,873.9
DGTU - - - - 10 150.1
CCG - - - - 7 1,819.4
DGP - - - - 1 30.0

234 "Servicios de mantenimiento para equipo de fotocopiado"
DGP 2 35,538.9 - - 46 1,281.5

235 "Servicios de talleres externos para equipo de transporte"

DGSG - - - - 836 19,576.3
DGCTIC - - - - 98 462.8
DGTU - - - - 35 225.6
CCG - - - - 21 115.6
DGP - - - - 97 375.7

243 "Otros Servicios Comerciales"

DGSG - - - - 227 14,765.2
DGCTIC - - - - 126 2,081.7
DGTU - - - - 385 10,905.3
CCG - - - - 281 5,657.4
DGP - - - - 151 1,155.4

258 "Servicios de Telecomunicaciones"

DGCTIC 3 25,500.8 1 466.3 21 14,854.1
EgL?';ATACIONES 6 61,253.7 1 466.3 2,368 86,362.5
Rembolsos 6.3
TOTAL OTROS CONCEPTOS 6.3
TOTAL REPORTADO CONTRATACIONES + OTROS CONCEPTOS 148,088.8

FUENTE: Base de datos de la integracion de contratos celebrados y su documentacion justificativa y comprobatoria
proporcionados por las Direcciones Generales objeto de revision.
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Al respecto, como se puede observar la UNAM ejercid recursos en seis procedimientos de
Licitaciéon Publica por 61,253.7 miles de pesos, en una Invitacion a cuando menos tres
personas por 466.3 miles de pesos, y en 2,368 Adjudicaciones Directas por 86,362.5 miles de
pesos.

12,

En relacién con los 2,368 procedimientos de adjudicacién directa por 86,362.5 miles

de pesos, que las direcciones generales de Servicios Generales, de Cdmputo, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, de Televisién Universitaria, de Proveeduria y el Centro de
Ciencias Gendmicas de la UNAM ejercieron en las partidas 233, 234, 235, 243 y 258, se
reviso lo siguiente:

En la formalizacién de 1,109 adjudicaciones directas por 3,805.0 miles de pesos, de
menos de 150 salarios minimos diarios vigentes en el Distrito Federal (hasta 9.3 miles
de pesos), contaron con las solicitudes Unicas de servicios, las solicitudes de pago,
contra-recibos a favor de los beneficiarios directos y facturas que contiene la firma de
conformidad del drea que avala la entrega-recepcion.

De 1,225 adjudicaciones directas por 56,009.4 miles de pesos, formalizadas por mas de
150 a 4,003 salarios minimos diarios vigentes en el Distrito Federal (de 9.3 hasta 249.5
miles de pesos), contaron con las solicitudes Unicas de servicios, suficiencia
presupuestal, 6rdenes de compra, cotizaciones, solicitudes de pago y contra-recibos a
favor de los beneficiarios directos y las facturas que contienen la firma de conformidad
del drea que avala la entrega-recepcion.

En la revisién de 15 adjudicaciones directas por mas de 4,003 a 11,208 salarios minimos
diarios vigentes en el Distrito Federal (de 249.5 hasta 698.6 miles de pesos), por
4,253.5 miles de pesos, se observd que elaboraron las solicitudes Unicas de servicios,
suficiencia presupuestal, 6rdenes de compra, tres cotizaciones, cuadro comparativo, o
en su caso, cartas de justificacién de adjudicacion directa firmadas por la DGCTIC,
facturas, solicitud de pago y contra-recibos a favor de los beneficiarios directos vy el
escrito de la recepcion de los servicios.

De tres adjudicaciones directas de mas de 11,208 a 16,011 salarios minimos diarios
vigentes en el Distrito Federal (de 698.6 y hasta 998.0 miles de pesos), por 3,743.1
miles de pesos, se constatd que fueron celebrados por la Direccién General de
Proveeduria de forma centralizada, tienen la solicitud Unica de servicio y la orden de
compra autorizada por el secretario o jefe de unidad administrativo, factura
correspondiente, solicitud de pago y contra-recibo a favor de los beneficiarios directos
y el escrito de la recepcion de los servicios.

En 16 adjudicaciones directas por Excepcidn a Licitaciéon Publica por 18,551.5 miles de
pesos, se verificd que contaron con el escrito de motivacion y fundamentacién en el
gue se aseguraron las mejores condiciones para la UNAM, firmados por el titular de la
dependencia universitaria requirente, la factura, solicitud de pago, contra-recibo a
favor de los beneficiarios directos y el escrito de la recepcién de los servicios.

Del total de las adjudicaciones directas se verificd que los contratos se elaboraron de
acuerdo al Modelo de Contrato establecido por la Direccidn General de Estudios de
Legislacidn Universitaria (DGLU) y presentaron la pdliza de cumplimiento a favor de la
Universidad Nacional Auténoma de México, dentro del plazo establecido.
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13. Con la revision del procedimiento de Invitacidon a cuando menos tres personas num.
DA-DCA-036/2012 celebrado por la DGCTIC por 466.3 miles de pesos, de la partida 258
“Servicios de Telecomunicaciones” se determind lo siguiente:

e La Direccién de Adquisiciones adscrita a la Direccidon General de Proveeduria entregé a
los proveedores la invitacion (convocatoria) y los lineamientos para la contratacion del
servicio "Enlace de Internet Dedicado".

e La invitacion contiene los requisitos que deben cumplir los participantes, tales como:
documentacion legal, instrucciones para la elaboracion y presentacién de las
propuestas técnicas y econdmicas, criterios para la evaluacion y adjudicacién, penas
convencionales y el calendario de eventos del proceso.

. El acto de presentacidn y apertura de proposiciones del procedimiento de invitacién a
cuando menos tres personas se celebré el 20 de junio de 2012, en el que se recibieron
las propuestas técnicas y econdmicas de seis participantes.

e Los participantes proporcionaron el acta constitutiva, los estados financieros, carta bajo
protesta de que acredite la capacidad de respuesta y de que acepta penalizaciones en
los términos sefalados, que cuenta con los componentes y equipos para cumplir con
las obligaciones pactadas, que conoce la normatividad en materia de adquisiciones de
la UNAM, documentacion legal solicitada en los lineamientos.

e La evaluacién legal, comercial y financiera, la realizd la Direccién de Adquisiciones,
adscrita a la Direccion General de Proveeduria.

e En el acto de fallo celebrado el 25 de junio de 2012 se dejé constancia que tres de los
seis proveedores participantes cumplieron con la entrega de la documentacidn, y la
adjudicacion se realizé al proveedor que presentd la propuesta econdmica mas baja.

e Se constatd que el contrato nimero 32245-1469-2-VIII-12 suscrito con el proveedor
adjudicado contiene los requisitos establecidos en la Normatividad en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM como son: precio unitario,
importe total a pagar, fecha, lugar y condiciones de entrega, plazos y condiciones de
pago, descripcidn de los servicios objeto del contrato.

e Para garantizar el cumplimiento del contrato, presenté la pdliza de fianza num.
1372491 por el 10% del monto del contrato.

e La UNAM pago recursos por 466.3 miles de pesos, por concepto de pago de servicios de
“Enlace de Internet Dedicado”, comprobados con las facturas, forma multiple de pago,
solicitud de pago a favor del proveedor que presté los servicios y el contra-recibo.

14. La UNAM realizd pagos en 2012 de las partidas 233, 234 y 258 por 31,558.9 miles de
pesos derivados de contratos plurianuales adjudicados en cinco Licitaciones Publicas
Nacionales celebradas en 2011, los que estuvieron amparados en las facturas, formato de
verificacion de cumplimiento fiscales, la forma multiple de gastos, solicitud de pago a favor
de los beneficiarios directos y contra-recibos.

En 2012 celebré la Licitacion Publica Nacional nimero DGPR-LPN-005/2012 bajo la
modalidad de subasta descendente relacionada con la contratacion del Servicio de
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Arrendamiento y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Fotocopiado, con
vigencia del 1 de marzo de 2012 al 28 de febrero de 2013, en la que se constatd lo siguiente:

e Se publicéd la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién con los requisitos
establecidos tales como: lugares, fechas, horarios, costos en caso de que las bases lo
impliquen.

e  Cumplio con la entrega de la documentacién legal, comercial y financiera, solicitada en
las Bases de la Licitacion Publica Nacional, tales como, carta poder en papel
membretado, identificacidn oficial, estados financieros, acreditacidon y garantia de que
cuenta con la capacidad de respuesta y con la disponibilidad inmediata para la
prestacion de los servicios.

e La evaluacion en el aspecto legal, comercial, financiero y técnico la realizo la Direccidn
de Adquisiciones adscrita a la Direccidn General de Proveeduria.

e La propuesta econdmica presentada en la primera etapa de la licitaciéon fue por
36,407.0 miles de pesos (sin IVA), con la subasta descendente en la segunda etapa
presentd una propuesta de 30,718.8 miles de pesos (sin IVA).

e El "Acta Correspondiente al Fallo de la Invitacion", celebrada el 21 de febrero acredita
la asistencia de las direcciones generales de Proveeduria, la Contraloria de la UNAM vy
de los proveedores participantes, asi como de la adjudicacion del proveedor ganador,
por un monto total de 30,718.8 miles de pesos (sin IVA).

e El contrato plurianual 2012-2013 por el servicio de arrendamiento de equipo de
fotocopiado numero 31248-472-6-111-12 suscrito con el proveedor ganador cumple con
los requisitos tales como: importe total a pagar, fecha, lugar y condiciones de entrega,
plazos y condiciones de pago, descripcion de los servicios objeto del contrato, precio
unitario, fecha de formalizacién y firmas de autorizacion.

e  Para garantizar el cumplimiento del contrato, presenté la pdliza de fianza nium. 324087
por 3,071.8 miles de pesos que equivale al 10.0% del monto del contrato antes de IVA.

e El servicio se prestd conforme lo establece el contrato; los pagos efectuados en 2012
por 29,694.8 miles de pesos, se encuentran comprobados con las facturas respectivas,
forma multiple de pago, solicitud de pago a favor de los beneficiarios directos y contra-
recibos.

e Se constatd que las sanciones por 22.7 miles de pesos se aplicaron correctamente, por
la prestacidn de servicios extemporaneos, depositadas a favor de la UNAM.

15. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cuatro contratos celebrados
con cargo a las partidas 233, 234, 235, 243 y 258, los proveedores presentaron las pdlizas de
fianza, expedidas por el 10% del monto total del contrato antes de IVA a nombre de la
UNAM, aceptando lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

En la revisién se observd lo siguiente:

e De los contratos numeros 31287-511-9-111-12 y 31287-511-9-11-12/1 por 85.8 y 88.5
miles de délares, las pdlizas de fianza se presentaron en moneda nacional y se debieron
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presentar en el tipo de moneda en que se contrajo el compromiso de acuerdo con lo
establecido en la normatividad.

e De los contratos niumeros 32440-1664-27-VIII-12, 31187-411-28-11-12 por 1,650.9 y

395.8 miles de pesos, las podlizas de fianzas se entregaron 47 y 46 dias después de la
fecha de la firma del contrato.
Con motivo de la reunién de presentacion de observaciones preliminares y resultados
finales, la DGCTIC remitid el oficio nimero TIC/DG/UA/181/2013 mediante la cual
informé que se implementaran medidas que refuercen la obtencién de las fianzas en
tiempo y forma, y dard seguimiento a efecto de que se cuente con las pélizas al tipo de
moneda en que se celebren los compromisos, por lo que se da por solventada la
irregularidad.

16. Se constatd que los contratos superiores a los 3000 SMVDF (187.0 miles de pesos)
celebrados por las direcciones generales de Servicios Generales, de Cémputo, y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, de Televisidon Universitaria, de Proveeduria y el
Centro de Ciencias Gendmicas de la UNAM, con cargo a las partidas 233, 234, 235, 243 y
258, fueron remitidos para su registro y depdsito dentro del término de quince dias habiles
siguientes a su suscripcidn o durante su vigencia, ante las direcciones generales de Estudios
de Legislacion Universitaria o de Asuntos Juridicos segun sea el caso.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 4 observacidn(es) la(s) cual(es) fue(ron) solventada(s) por la entidad
fiscalizada antes de la integracién de este informe.

Dictamen: limpio

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Universidad Nacional Autonoma de México cumplié con las
disposiciones normativas aplicables.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) cuenta con su
Estatuto General, Manual de Organizacién General, asi como con sus manuales de
organizacién y de procedimientos especificos de las dreas objeto de nuestra revisiéon
vigentes para el ejercicio 2012, publicados y autorizados, que contienen informacidn
sobre su estructura organica y las funciones de sus areas administrativas.

2. Verificar que el ejercicio de los recursos, se ajusté a los calendarios financieros
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion.
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Comprobar que las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal,
correspondiente al presupuesto original, modificado, ejercido y economias, coincidan
con las reportadas en la Cuenta Publica de la UNAM, y con lo pagado a través de las
Cuentas por Liquidar Certificadas.

Verificar que la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
fue expedida por el Consejo Universitario de la UNAM, su publicaciéon en la Gaceta
Oficial de la UNAM.

Verificar que la UNAM contd con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios (PAAAS) concentrado y formulado por la Direccidn General de Proveeduria.

Analizar que los procedimientos de adjudicacién se realizaron de conformidad a las
disposiciones normativas aplicables y se ajustaron a los montos maximos autorizados
por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Verificar que los contratos celebrados con los proveedores y/o prestadores de servicios
contemplaron los requisitos minimos establecidos en la normativa, que se cumplié con
las condiciones pactadas, y que las fianzas se presentaron en tiempo y forma.

Comprobar que los recursos federales autorizados para la UNAM contaron con la
documentacion justificativa y comprobatoria del gasto.

Comprobar que los bienes y servicios se entregaron y prestaron de acuerdo a lo
establecido en los pedidos y contratos, o en su caso se aplicaron las penas
convencionales.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Finanzas, de Servicios Generales, de COmputo, y de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, de Televisidn Universitaria, de Proveeduria y el Centro de
Ciencias Gendmicas de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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