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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar las acciones de formacidon de recursos humanos en los hospitales federales de
referencia para verificar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Alcance

La auditoria comprendié la evaluacion del avance hacia el Sistema de Evaluacién del
Desempefio; la eficiencia en la formacion de recursos humanos especializados para la salud;
la eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas; la economia en la aplicacion de los
recursos asignados; la percepcion del ciudadano usuario, y la rendiciéon de cuentas de los
cuatro HFR activos en 2012.

Antecedentes

En México, el entrenamiento del personal de salud, en particular de los médicos, tuvo un
desarrollo de consideracién entre 1930 y 1970. En ese periodo, la medicina habia
incorporado la influencia de la escuela estadounidense caracterizada por el desarrollo de
especialidades clinicas en los primeros afios del siglo XX; estudiantes mexicanos empezaron
a viajar a Estados Unidos para recibir capacitacién, y fueron ellos quienes a su regreso
fundaron las 4reas de especialidad en los primeros hospitales del pais. ¥

En 1982, la Secretaria de Salud (SS) inicid el impulso de un proceso para superar la distancia
que existia entre las instituciones de salud y las educativas en materia de formacién de
recursos humanos para la salud. En 1983, se cred la Comisidn Interinstitucional para la
Formacién de Recursos Humanos para la Salud, con la mision de “gestar un cambio
programatico concertado entre las instituciones de los sectores publico y privado a fin de
compatibilizar la oferta y la demanda de los recursos humanos para la salud”. Si bien a partir
de la fundacidon de esta comisién se generd una gran expectativa, en los hechos mostré
escasa capacidad para alcanzar los objetivos propuestos. Y

A principios de los afios noventa la necesidad de regular el mercado laboral fue identificada
como una tarea fundamental, ya que algunos grupos tenian control sobre los espacios mas
demandados del mercado de los servicios de salud; este fendmeno se expreso

1/ Instituto Nacional de Salud Publica, Formacién, empleo y regulacién de los recursos humanos para la salud, México,
2010, p. 23.
2/ lbid,, p. 27.




Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2012

particularmente entre los médicos, quienes conservaron la capacidad de incorporarse a las
instituciones publicas y a la vez mantener su presencia en el sector privado bajo un modelo
liberal de servicio y cobro del bolsillo al usuario. ?

En el ano 2000, se mantenian las tendencias tanto en el incremento de las matriculas como
en la incapacidad del mercado para absorber la produccidn de egresados, lo que daba lugar
a una enorme fuerza de trabajo que terminaba por ser desperdiciada, debido a que las
instituciones que la podrian emplear no tenian esa capacidad. ¥

De acuerdo con la Organizacidn Panamericana de la Salud, actualmente la formacién de
personal de la salud en México esta a cargo de diversas instituciones académicas publicas y
privadas; no hay una politica de recursos humanos en salud ni un plan regulador que
orienten la formacion de profesionales, segin las necesidades prioritarias del sector. El
modelo prevalente, que se basa en la atencidn hospitalaria, parece estar transitando hacia
un Modelo Integrado de Atencion a la Salud (MIDAS), cuyos componentes privilegian la
atencién primaria. Con una tasa de 15 por cada 10,000 personas, los médicos generales son
proporcionalmente menos numerosos (6 por cada 9) que sus colegas especialistas. La tasa
de enfermeras es de 22 por cada 10,000 personas y la razon enfermera/médico apenas llega
a 1.4, inferior al promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdémicos (OCDE). Los retos por delante abarcan la valoracion de los médicos de familia,
las enfermeras y el equipo de salud en su conjunto. Y

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, se establecié el objetivo de brindar
servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente. ¥

En el Programa Sectorial de Salud (PROSESA) 2007-2012, se establecid el objetivo de
brindar servicios de salud con calidad y seguridad, con la estrategia de fortalecer la
ensefianza en salud para el desarrollo de los recursos humanos, y la linea de accién de
impulsar la formacién de recursos humanos especializados. ¢

En el Programa Nacional de Salud (PRONASA) 2007-2012, se sefiald que los sistemas de
salud requieren de recursos humanos suficientes y capacitados para responder a las
demandas que impone el perfil epidemiolégico de la poblacidn a la que se atiende. Sin
embargo, dos problemas relacionados con estos recursos en los sistemas de salud de
México y otros paises del mundo son la escasez de trabajadores de la salud bien preparados
y su inadecuada distribucién geografica. 7

En el Programa de Accion Especifico Medicina de Alta Especialidad (PAEMAE) 2007-2012, se
establecid el objetivo de “impulsar la formacion de recursos humanos especializados en las
unidades hospitalarias de alta especialidad, considerando las proyecciones demograficas y

epidemioldgicas que se presenten en el pais”. ¥

Las unidades médicas que conforman el subsistema de Hospitales Federales de Referencia
(HFR) y formadoras de recursos humanos para la salud en sus areas de especializacion son
las siguientes:

Ibid., p. 28.

Organizacion Panamericana de la Salud, Salud de las Américas 2012, México, 2013, p. 522.

Gobierno Federal, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, México, 2007, pp. 65 y 66.

Secretaria de Salud, Programa Sectorial de Salud 2007-2012, México, 2007, pp. 15y 23.

Secretaria de Salud, Plan Nacional de Salud 2007-2012, México, 2007, p. 57.

Secretaria de Salud, Programa de Accion Especifico 2007-2012 Medicina de Alta Especialidad, México, 2007, p. 49.
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HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA FORMADORES DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS, 2012

1. H ! 1847

ospital Judrez de México (HIM) 2 - Cirugia

- Gineco/Obstetricia

- Medicina interna

- Pediatria

2. Hospital Nacional Homeopatico (HH) 7y 1893 - Ginecologia

- Obstetricia

- Pediatria

- Se utiliza la terapéutica
homeopatica

3. Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” 1905 - Cirugia
(HGM)y - Gineco/Obstetricia
- Medicina interna
- Pediatria
4. Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzdlez” 1940 - Ginecologia
(HGMGG) Y - Obstetricia

- Medicina interna

- Oftalmologia

- Ortopedia

- Pediatria

- Otorrinolaringologia

- Dermatologia

- Urologia

5. Hospital de la Mujer (HM) 7 1957 - Ginecologia y obstetricia

- Embarazo de alto riesgo

- Oncologia ginecoldgica

- Clinica de displasias

- Climaterio

- Medicina Interna

- Cardiologia

- Planificacion Familiar (sélo

cirugia)

- Esterilidad

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién proporcionada por los Hospitales Federales de Referencia, mediante los
oficios nims. DG/115/13 del 19 de marzo de 2013; HM/DIR/446/13 del 20 de marzo de 2013; DG/DA/020/2013 del
19 de marzo de 2013, y DG/MMP/032/2013 del 19 de marzo de 2013.

1/ Organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

2/ Unidad de salud centralizada, dependiente de la Direccidn General de Coordinacién y Desarrollo de Hospitales
Federales de Referencia, adscrita a la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad.

3/ En la Cuenta Publica 2012 se informé que el Hospital Nacional Homeopatico alin no reiniciaba operaciones, debido

a que se encontraba en proceso de remodelacion.
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En materia de formacion de recursos humanos especializados para la salud, el marco legal-
normativo vigente en 2012 fue el siguiente:

MARCO LEGAL — NORMATIVO EN MATERIA DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS
PARA LA SALUD, 2012

Articulo 4, parrafo cuarto
Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 2
El derecho a la proteccidn de la salud, tiene las siguientes finalidades:
VII. El desarrollo de la ensefianza (...) para la salud.

Articulo 3
En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:
VIIl. La promocion de la formacién de recursos humanos para la salud.

Objetivo
=  Brindar servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente.

Objetivo

=  Brindar servicios de Salud con calidad y seguridad.
Estrategia

=  Fortalecer la ensefianza en salud para el desarrollo de los recursos humanos.
Linea de accién

= Impulsar la formacion de recursos humanos especializados.

Objetivo
= Impulsar la formacién de recursos humanos especializados en las unidades hospitalarias de alta especialidad,
considerando las proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién publicada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 5 de febrero de 1917; ultima reforma publicada en el DOF el
11 de junio de 2013. Ley General de Salud, publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984; ultima reforma publicada
en el DOF el 24 de abril de 2013. Programa Sectorial de Salud 2007-2012, y Programa de Accion Especifico
Medicina de Alta Especialidad 2007-2012.

En 2012, las acciones para la formacién de recursos humanos especializados se
implementaron mediante el programa presupuestario E010 “Formacién y desarrollo
profesional de recursos humanos especializados para la salud” con el objetivo de “contribuir
a la disminucion de necesidades no cubiertas de profesionales de la salud especializados
para la atencién de los problemas de salud”.

La naturaleza juridica, el objeto y las acciones que realizan cada uno de los HFR se muestran
en el cuadro siguiente:
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NATURALEZA JURIDICA, OBJETO Y ACCIONES QUE REALIZAN LOS HFR, 2012

Eduardo Liceaga”

Gobierno Federal
con  persona-lidad
juridica 'y  patri-

Hospital General
“Dr. Manuel Gea
Gonzalez”

monio propios.

Hospital  Juarez

de México

HFR Naturaleza juridica Objeto Acciones
Hospital General | Organismo Coadyuvar a la consolidacién | =Proporcionar servicios de salud, parti-
de México “Dr. | descentra-lizado del | del Sistema Nacional de | cularmente en el campo de la alta

Salud, prestar servicios de
urgencias, consulta externa,
hospitaliza-ciéon y  realizar
actividades de prevencion,
curacion, rehabili-tacion,
formacién y desarrollo de
personal para la salud, asi
como de investigacion
cientifi-ca.

especialidad de la medicina y en aquellas
complementarias y de apoyo.

=Diseflar y ejecutar programas y cursos de
capacitacion, ensefianza y especializacion
de personal profesional, técnico y auxiliar
en su ambito de responsabilidad.

=Impulsar la realizacién de estudios e
investigaciones clinicas y experimentales
en las especialidades con que cuente el
hospital.

=Difundir informacién técnica y cientifica
sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados
de las investigaciones y trabajos que
realice.

Hospital de la
Mujer

Unidad de
cen-tralizada,
dependiente de la
Direcciéon  General
de Coordinacién y

salud

Hospital Nacional
Homeopatico

De-sarrollo de
Hospitales Federales
de Referen-cia de la
CCINSHAE.

Prestar servicios de atencidn
médica especializada, con
capa-citacion y formacion de
recursos humanos calificados,
asi como la participaciéon en
actividades de investigacion
para la salud.

=Proporcionar servicios de salud, parti-
cularmente en el campo de la alta
especialidad de la medicina y en aquellas
complementarias y de apoyo.

=Promover las actividades cientificas y de
docencia, siguiendo los programas de
residencia médica que permitan el
desarrollo y proyeccidn del hospital.
=Realizar acciones enfocadas al mante-

nimiento de la infraestructura y de los
equipos médicos.

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion proporcionada por los HFR mediante oficios nims. DG/115/13 del 19 de

marzo de 2013; HM/DIR/446/13 del 20 de marzo de 2013; DG/DA/020/2013 del 19 de marzo de 2013, y
DG/MMP/032/2013 del 19 de marzo de 2013, México, 2013.

En sintesis, la formacidn de recursos humanos en México constituye uno de los factores mas
importantes en materia de salud, con la cual se pretende incrementar la calidad y seguridad
de los servicios de atencién médica de alta especialidad.

Resultados

1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E010
“Formacion de recursos humanos especializados”

La MIR 2012 del programa presupuestario E010 “Formacién y desarrollo profesional de
recursos humanos especializados para la salud” registré deficiencias en su disefio: en el nivel
de fin, la sintaxis del objetivo no se ajusta a lo dispuesto en la metodologia de marco légico,
y los dos indicadores establecidos no se vinculan con el objetivo de fin; en el nivel de
propdsito, el objetivo no se ajusta a lo dispuesto en la metodologia de marco ldgico, y uno
de los dos indicadores definidos es el mismo que otro indicador de componente; en el nivel
de componente, en cinco indicadores el nombre no es adecuado, y en el nivel de actividad,
en tres indicadores definidos el nombre no es adecuado. Asimismo, la Comisidn
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
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(CCINSHAE), responsable de la integracidon de la MIR 2012 del programa presupuestario
E010, presentd informacidn agregada de las metas de los indicadores de fin, lo cual limité
evaluar los resultados de cada HFR.

12-0-12100-07-0273-07-001 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacién con la Comisién Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, revise y actualice la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E010 "Formacién y desarrollo
profesional de recursos humanos especializados para la salud", a fin de que cumpla Ila
metodologia de marco légico.

12-0-12100-07-0273-07-002 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacién con la Comisidon Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, revise y actualice la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E010 "Formacién y desarrollo
profesional de recursos humanos especializados para la salud", a fin de incluir las metas de
los indicadores de fin de cada Hospital Federal de Referencia.

2. Eficiencia terminal de especialistas médicos

En 2012, los cuatro HFR activos (Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, Hospital Juarez de México, y Hospital de la Mujer)
formaron en conjunto 434 especialistas médicos: el Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” logré formar 207 especialistas, el 115.1% de su meta comprometida; el
Hospital Juarez de México formd a 116, el 113.8% de su meta prevista; el Hospital de la
Mujer formé 15 especialistas, el 93.8% de lo comprometido, y el Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez” formé 96 especialistas, el 89.2% de lo programado.

Ninguno de los cuatro HFR acredité el diagndstico de las necesidades de formacion de
especialistas médicos, por lo que no fue posible verificar si los especialistas médicos
formados correspondieron con las necesidades diagnosticadas.

12-0-12100-07-0273-07-003 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacion con el Hospital de la Mujer, adopte las
medidas necesarias, a fin de elaborar un diagndstico de las necesidades de formacién de
especialistas médicos, que permita impulsar la formacién de recursos humanos
especializados, considerando las proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se
presenten.

12-1-12NAW-07-0273-07-001 Recomendacion al Desempefio

Para que el Hospital Juarez de México adopte las medidas necesarias, a fin de elaborar un
diagndstico de las necesidades de formacion de especialistas médicos para impulsar la
formaciéon de recursos humanos especializados, donde se consideren las proyecciones
demograficas y epidemioldgicas que se presenten.

12-1-12NBB-07-0273-07-001 Recomendacion al Desempeiio

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" investigue las causas por las que en
2012 presenté un menor cumplimiento de la meta de eficiencia terminal de especialistas
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médicos y, con base en ello, implemente las acciones de mejora correspondientes, a fin de
impulsar la formacién de especialistas médicos.

12-1-12NBB-07-0273-07-002 Recomendacion al Desempeiio

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" adopte las medidas necesarias, a
fin de elaborar un diagndstico de las necesidades de formacién de especialistas médicos,
para impulsar la formacién de recursos humanos especializados, donde se consideren las
proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten.

12-1-12NBD-07-0273-07-001 Recomendacidn al Desempeiio

Para que el Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" adopte las medidas
necesarias, a fin de elaborar un diagnédstico de las necesidades de formacién de especialistas
médicos, para impulsar la formacion de recursos humanos especializados, donde se
consideren las proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten.

3. Eficiencia terminal de posgrado no clinico

En 2012, de los cuatro HFR activos dos formaron en conjunto 85 profesionales en posgrado
no clinico: el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, logré formar 63
especialistas, el 100.0% de su meta comprometida, y el Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzdlez” formo 22 especialistas, el 95.7% de su meta programada. Los Hospitales Juarez de
México y de la Mujer no realizaron posgrado no clinico.

4, Educacion continua

De los cuatro HFR activos en 2012, tres cumplieron con las metas de imparticién de cursos
de educacion continua: el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, en 115.3%, ya que
impartié 68 cursos, 9 mas que los 59 programados; el Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, en 102.6%, al impartir un curso mas que los 39 programados; el Hospital
Judrez de México, en 100.0%, al impartir 31 cursos, y el Hospital de la Mujer no cumplid la
meta de impartir 2 cursos de educacidn continua.

Asimismo, el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” cumplié en 100.0% la meta de
que 2,663 profesionales concluyeran los cursos de educacion continua; el Hospital General
de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en 97.0%, con 4,420 personas de las 4,557 programadas,
y el Hospital Judrez de México, en 98.6%, al concluir los cursos 4,510 personas de las 4,572
previstas.

Ninguno de los cuatro HFR activos en 2012 acreditd los resultados de la capacitaciéon y
actualizacién de los especialistas médicos, ni de los diagndsticos de las necesidades de
capacitacién y actualizacién en el proceso de ensefianza, por lo que no fue posible verificar
si los cursos impartidos se correspondieron con las necesidades diagnosticadas para los
especialistas médicos, ni en qué medida se fortalecié el proceso de ensefianza de los
especialistas médicos en ese afio.

12-0-12100-07-0273-07-004 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacidn con el Hospital de la Mujer, investigue las
causas por las que no cumplié las metas establecidas respecto de la imparticién de cursos
de educaciéon continua y, con base en ello, implemente las acciones de mejora
correspondientes, a fin cumplir con sus metas anuales.
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12-0-12100-07-0273-07-005 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacidon con el Hospital de la Mujer, adopte las
medidas necesarias, a fin de elaborar un diagndstico de las necesidades de formacion
continua y superacion profesional de los especialistas médicos para evaluar la
correspondencia de los cursos con las necesidades diagnosticadas.

12-1-12NAW-07-0273-07-002 Recomendacion al Desempefio

Para que el Hospital Juarez de México adopte las medidas necesarias, a fin de elaborar un
diagndstico de las necesidades de formacién continua y superacién profesional de los
especialistas médicos para evaluar la correspondencia de los cursos con las necesidades
diagnosticadas.

12-1-12NBB-07-0273-07-003 Recomendacidn al Desempeiio

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" adopte las medidas necesarias, a
fin de elaborar un diagnéstico de las necesidades de formacidon continua y superacion
profesional de los especialistas médicos para evaluar la correspondencia de los cursos con
las necesidades diagnosticadas.

12-1-12NBD-07-0273-07-002 Recomendacidn al Desempeiio

Para que el Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" adopte las medidas
necesarias, a fin de elaborar un diagndstico de las necesidades de formacién continua y
superacién profesional de los especialistas médicos para evaluar la correspondencia de los
cursos con las necesidades diagnosticadas.

5. Imparticion de cursos de posgrado

En tres de los cuatro HFR activos se impartieron en conjunto 88 cursos de posgrado a 1,054
médicos residentes, 1.1% mas que los 87 programados. El Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” logré el 102.5%, ya que impartié 40 cursos, uno mas que los 39
programados; el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzdlez” y el Hospital Judrez de
México, lograron el 100.0% de la meta establecida, al impartir 17 y 31 cursos,
respectivamente. El Hospital de la Mujer no programo ni realizd cursos de posgrado.

12-0-12100-07-0273-07-006 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacién con el Hospital de la Mujer, investigue las
causas por las que no programd ni realizd cursos de posgrado y, con base en ello,
implemente las acciones de mejora correspondientes.

6. Capacitacion de profesores en habilidades docentes

En 2012, en tres HFR de los cuatro activos se capacitaron en habilidades docentes a 112
profesores (58.3%) de los 192 profesores de especialidades médicas, con lo cual se cumplié
en 88.3% la meta establecida de 138 profesores (66.0%). El Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” y el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” cumplieron sus metas en
100.0% al capacitar a 60 y 29 profesores, respectivamente; el Hospital Judrez de México
cumplié la meta en 67.6%, al capacitar a 23 de 34 profesores, y el Hospital de la Mujer no
capacité a los 6 profesores previstos.
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12-0-12100-07-0273-07-007 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacidn con el Hospital de la Mujer, investigue las
causas por las que no capacitd a profesores en habilidades docentes y, con base en ello,
implemente las acciones de mejora correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de
las metas anuales.

12-1-12NAW-07-0273-07-003 Recomendacion al Desempefio

Para que el Hospital Judrez de México investigue las causas por las que presenté un menor
cumplimiento de la meta de capacitar a profesores en habilidades docentes y, con base en
ello, implemente las acciones de mejora correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento
de las metas establecidas.

7. Impulsar la formacion de recursos humanos especializados

Para 2012, ninguno de los cuatro HFR activos establecié indicadores ni metas para
determinar en qué medida contribuyeron al cumplimiento del objetivo de “impulsar la
formaciéon de recursos humanos especializados en las unidades hospitalarias de alta
especialidad, considerando las proyecciones demogréficas y epidemioldgicas que se
presenten en el pais”.

12-0-12100-07-0273-07-008 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Salud, en coordinacidn con el Hospital de la Mujer, investigue las
causas por las que no contd con indicadores ni metas para determinar en qué medida
contribuye al cumplimiento del objetivo de impulsar la formacién de recursos humanos
especializados en las unidades hospitalarias de alta especialidad, donde se consideren las
proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais y, con base en
ello, implemente las acciones de mejora correspondientes para evaluar los resultados.

12-1-12NAW-07-0273-07-004 Recomendacion al Desempefiio

Para que el Hospital Judrez de México investigue las causas por las que no contd con
indicadores ni metas para determinar en qué medida contribuye al cumplimiento del
objetivo de impulsar la formacién de recursos humanos especializados en las unidades
hospitalarias de alta especialidad, donde se consideren las proyecciones demograficas y
epidemioldgicas que se presenten en el pais y, con base en ello, implemente las acciones de
mejora correspondientes para evaluar los resultados.

12-1-12NBB-07-0273-07-004 Recomendacion al Desempeiio

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" investigue las causas por las que no
contd con indicadores ni metas para determinar en qué medida contribuye al cumplimiento
del objetivo de impulsar la formacién de recursos humanos especializados en las unidades
hospitalarias de alta especialidad, donde se consideren las proyecciones demograficas y
epidemioldgicas que se presenten en el pais y, con base en ello, implemente las acciones de
mejora correspondientes para evaluar los resultados.

12-1-12NBD-07-0273-07-003 Recomendacidn al Desempefiio

Para que el Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" investigue las causas por las
que no contd con indicadores ni metas para determinar en qué medida contribuye al
cumplimiento del objetivo de impulsar la formacidn de recursos humanos especializados en
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las unidades hospitalarias de alta especialidad, donde se consideren las proyecciones
demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais y, con base en ello, implemente
las acciones de mejora correspondientes para evaluar los resultados.

8. Recursos ejercidos en la formacion y desarrollo profesional de recursos humanos
especializados para la salud

En 2012, el presupuesto ejercido por los cuatro HFR activos (Judrez de México; General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez”; General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, y Hospital de la Mujer) en
acciones de formacién y de desarrollo profesional de recursos humanos especializados para
la salud fue de 23,590.0 miles de pesos, igual al modificado e inferior en 1.9% al
presupuesto original de 24,043.5 miles de pesos.

El Hospital Juarez de México registré un gasto promedio por especialista formado de 106.1
miles de pesos; seguido por el Hospital General Dr. “Manuel Gea Gonzélez”, de 70.8 miles
de pesos; el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, de 8.9 miles de pesos, v el
Hospital de la Mujer, de 40.8 miles de pesos.

9. Percepcion sobre la calidad de la formacion de recursos humanos

En 2012, los cuatro HFR activos evaluaron la percepcion sobre la calidad de la formacion de
residentes médicos. El Hospital Judrez de México cumplié su meta en 112.8%, con una
calificacion promedio de 7.9; el Hospital de la Mujer, en 106.3%, con una calificacion
promedio de 8.5; el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, en 103.3%, con una
calificacion promedio de 9.3, y el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en
97.5%, con una calificacién promedio de 7.8.

10. Suficiencia de la informacidn reportada en los documentos de rendicion de cuentas

La informacion reportada por la SS en materia de formacidn y desarrollo profesional de
recursos humanos en los principales documentos de rendicion de cuentas de 2012 no
permite evaluar el cumplimiento del objetivo de: “impulsar la formacién de recursos
humanos especializados en las unidades hospitalarias de alta especialidad, considerando las
proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais”, establecido en
el PAEMAE 2007-2012, ni el de “contribuir a la disminucién de necesidades no cubiertas de
profesionales de la salud especializados para la atencién de los problemas de salud”,
establecido en la MIR del programa presupuestario E010 “Formacion y desarrollo
profesional de recursos humanos especializados para la salud”.

12-0-12100-07-0273-07-009 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Salud investigue las causas por las que no incluyé en la Cuenta
Pdblica y en los diversos documentos de rendicion de cuentas, informacién suficiente para
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, relacionados con el
impulso de la formacidn de recursos humanos especializados en las unidades hospitalarias
de alta especialidad, donde se consideren las proyecciones demograficas y epidemioldgicas
que se presenten en el pais, y la contribucién a la disminucién de necesidades no cubiertas
de profesionales de la salud especializados para la atencién de los problemas de salud y, con
base en ello, implemente las acciones de mejora correspondientes a fin de evaluar sus
resultados.
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Consecuencias Sociales

En 2012, los cuatro HFR activos formaron en conjunto a 434 especialistas médicos; sin
embargo, la formacién de recursos humanos no se realizd considerando las proyecciones
demograficas del pais, por lo que no existe la certeza de que contribuyeron a la disminucidn
de necesidades no cubiertas de profesionales de la salud especializados para la atenciéon de
los problemas de salud.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 7 observacién(es) la(s) cual(es) generd(aron): 20 Recomendacién(es) al
Desempeiio.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales, el desempefo
de la Secretaria de Salud, la Comisidon Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad, y los hospitales General de México “Dr. Eduardo Liceaga”;
General “Dr. Manuel Gea Gonzdlez”; Juidrez de Meéxico, y de la Mujer cumplieron,
razonablemente, el objetivo de formar y desarrollar personal para la salud. En materia de
especialistas médicos formados, el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” formo
207 especialistas; el Hospital Judrez de México, 116, el Hospital de la Mujer, 15, y el
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, 96; respecto de los cursos de posgrado
impartidos, el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” impartié 40; el Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, 17, y el Hospital Judrez de México, 31,y por lo que se
refiere a la capacitacién de médicos especialistas en habilidades docentes, el Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” capacité a 60; el Hospital General “Dr. Manuel
Gea Gonzalez”, a 29, y el Hospital Judrez de México a 23.

Los resultados con observacién se precisan en el apartado correspondiente de este informe,
y se refieren principalmente a que los HFR no cumplieron el objetivo de impulsar la
formacién de recursos humanos especializados en las unidades hospitalarias de alta
especialidad, considerando las proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se
presenten en el pais, ya que ninguno de los cuatro HFR activos en 2012 acreditd el
diagnédstico de las necesidades de formacién de especialistas médicos, por lo que no fue
posible verificar si los especialistas médicos formados correspondieron con las necesidades
diagnosticadas; los objetivos e indicadores del nivel de fin y de componente de la MIR 2012
del programa presupuestario E010 “Formacién y desarrollo profesional de recursos
humanos especializados para la salud” no se ajustaron a las disposiciones establecidas en la
metodologia de marco légico; el Hospital de la Mujer no realizé los cursos de educacion
continua que tenia programados, ni capacitd a profesores en habilidades docentes, y la
informacién reportada en los documentos de rendicién de cuentas de 2012 no permite
evaluar el cumplimiento de los objetivos de impulsar la formaciéon de recursos humanos
especializados en las unidades hospitalarias de alta especialidad, considerando las
proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais, y de contribuir a
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la disminucién de necesidades no cubiertas de profesionales de la salud especializados para
la atencidn de los problemas de salud.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar la suficiencia de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2012 del programa presupuestario E010 ¢Formacidén y desarrollo profesional de
recursos humanos especializados para la saludé¢, asi como la |dgica vertical y horizontal.

2. Verificar que, en 2012, los HFR cumplieron la meta relacionada con la eficiencia
terminal de especialistas médicos.

3. Verificar que, en 2012, los HFR cumplieron la meta relacionada con la eficiencia
terminal de posgrado no clinico.

Comprobar que, en 2012, los HFR impartieron cursos de educacidn continua.
Comprobar que, en 2012, los HFR impartieron cursos de posgrado.

Comprobar que, en 2012, los HFR capacitaron a profesores en habilidades docentes.

N o v &

Verificar que, en 2012, los HFR cumplieron el objetivo de impulsar la formacién de
recursos humanos especializados, considerando las proyecciones demograficas vy
epidemioldgicas que se presentan en el pais.

8. \Verificar la aplicacién de los recursos asignados en 2012 a los HFR para la formacién de
recursos humanos especializados para la salud.

9. Verificar que, en 2012, los HFR cumplieron las metas relacionadas con la percepcion
sobre la calidad de la formacidn de recursos humanos.

10. Constatar que la Secretaria de Salud incluyé en los documentos de rendicidon de
cuentas de 2012 informacién suficiente sobre el cumplimiento de los objetivos de
impulsar la formacién de recursos humanos especializados, considerando las
proyecciones demograficas y epidemioldgicas que se presenten en el pais, y contribuir
a la disminucién de necesidades no cubiertas de profesionales de la salud
especializados para la atencién de los problemas de salud.

Areas Revisadas

La Secretaria de Salud (SS), y las direcciones generales de la Coordinacién de los Hospitales
Federales de Referencia (HFR) de la SS, del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, del Hospital Juarez de México, y
del Hospital de la Mujer.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 24, fraccién I; 27,
fraccion lll, parrafo segundo, y 45, primer parrafo
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2. Leyde Planeacién: articulo 3

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Programa de
Accién Especifico Medicina de Alta Especialidad 2007-2012

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno:
articulo tercero, numeral 14, fracciéon I, norma Cuarta, parrafo primero.

Criterios para la revisién y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2012: numerales 5, 8, 15, 19y 20.3.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccion IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlII, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicidon de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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