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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la eficacia en la conduccién de la politica de fomento empresarial, en términos de
generar las condiciones para fomentar la creacion, desarrollo y consolidacion de las
MIPYMES; la eficiencia en las acciones de formulacién de esquemas de planeacién y
seguimiento de la operacion de los apoyos econdmicos otorgados, y la economia en la
aplicacion de los recursos presupuestarios asignados.

Alcance

La auditoria comprendié la evaluacion de la eficacia en el cumplimiento de los resultados de
la conduccidn de la politica de fomento empresarial, en términos de la formulaciéon de
esquemas de planeacién y seguimiento relativos al desarrollo de programas de capacitacion
para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), fomentar programas para
incorporar a esas empresas al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM),
promover programas a efecto de que las empresas accedan al sector exportador, e impulsar
programas a fin de atender las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES, para contribuir a
la productividad y competitividad de dichas empresas, mediante el programa
presupuestario (PP) PO08 “Apoyo a la creacion, desarrollo y/o consolidaciéon de micro,
pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su
productividad y competitividad”.

La eficiencia de la Secretaria de Economia (SE) en el proceso de seguimiento de los
programas referidos, y la economia en la aplicacién de los recursos presupuestarios
asignados al programa presupuestario PO0S.

Antecedentes

A mediados de los afos sesenta, se buscé avanzar a un proceso de industrializacién
generalizado para mejorar las condiciones de vida de la poblacion por medio de la
instrumentacion de una serie de politicas de fomento y de apoyo a la creacion de empresas,
asi como para modernizar las unidades productivas que operaban en forma tradicional.

Esa politica generd una mayor necesidad de insumos extranjeros ocasionando que muchas
empresas buscaran alternativas de suministro de insumos en el exterior con el propdsito de
reducir sus costos. No obstante, la dinamica hacia la importacidn se incrementd y la
industria nacional se contrajo en su base productiva y se inclind hacia la fabricacién de
productos de bajo valor agregado.
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En los noventa, la inflacién y las altas tasas de interés provocaron la desaparicion de un gran
numero de empresas, aunado a esto el sistema bancario dejé de ofertar crédito a las
empresas y redujo drasticamente el monto del financiamiento del sector productivo. Como
consecuencia las MIPYMES enfrentaron situaciones adversas para financiar su produccion y
reestructurar las deudas con el sector bancario.

Para atender esa problemdtica, el Gobierno Federal, por conducto de la SE, establecié la
politica de fomento empresarial mediante la formulacién de esquemas de planeacién y
seguimiento para impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES.

Las MIPYMES son fundamentales en el desarrollo econémico del pais, ya que constituyen la
columna vertebral de la economia nacional por su alta contribucién en el Producto Interno
Bruto (PIB), y en la generacién de empleos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México se
registraron 5,144,056 empresas, de las cuales el 99.8% son micro, pequefias y medianas
empresas, que en conjunto generan el 34.7% del PIB y el 73.0% del empleo nacional, ya que
contribuyen con 7 de cada 10 empleos formales. v

Sin embargo, una parte de estas empresas tiene una vida muy corta, y de acuerdo con
estudios de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se
estima que 8 de cada 10 empresas cierran antes de cumplir su primer afo de operacion,
debido principalmente a los factores siguientes:

e  Escasa capacitacion y asesoria.

e Limitado acceso a los mercados nacional e internacional.
e  Falta de vinculacion a las cadenas productivas.

e  Escaso desarrollo tecnolégico.

Para apoyar a las MIPYMES a superar esa problematica, el 30 de diciembre de 2002 se
promulgo la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Y gue constituye el marco rector para elevar la competitividad y productividad de
las empresas e impulsar su crecimiento econémico.

De acuerdo con ese ordenamiento legal, la competitividad es la capacidad para mantener y
fortalecer la rentabilidad y participacién de las MIPYMES en los mercados, con base en
ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los
ofrecen.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en el Programa Sectorial de Economia 2007-
2012, se establecieron como objetivos: fomentar la creacién de las MIPYMES y contribuir a
la generacién de empleos.

En ese contexto, la misién de la SE es conducir la politica de fomento empresarial mediante
la formulacidn de esquemas de planeacién y seguimiento que detonen la productividad y
competitividad de las MIPYMES.

Los esquemas de planeacién son los siguientes:

Y Censo Econémico del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2009.
¥ Diario Oficial de la Federacién (DOF), 30 de diciembre de 2002.
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e Desarrollar programas de capacitacion mediante la identificacion de las necesidades de
las MIPYMES para que fomenten una nueva gestién empresarial, en cuyos programas
se involucra a las camaras, los organismos empresariales, las asociaciones, las
instituciones educativas y las organizaciones relacionadas con el desarrollo empresarial,
para impulsar la productividad y competitividad de esas empresas.

e  Fomentar programas para incorporar MIPYMES al SIEM, con el propdsito de constituir y
mantener actualizado un padrdon empresarial que integre informacién oportuna para la
toma de decisiones, de facil acceso y confiable sobre las caracteristicas y la ubicacion
de las empresas de comercio, servicios, turismo e industria en el pais, para generar una
base comun de informacidn para los programas de promocion de la SE, facilitando la
vinculacion de negocios entre las mismas empresas, asi como con sistemas externos,
tanto nacionales como extranjeros.

e  Promover programas para que las MIPYMES accedan al sector exportador mediante la
asesoria de proyectos presentados a la SE para impulsar la actividad empresarial y
fortalecer la planta productiva nacional.

e  Promover programas para atender las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES por
medio de la asesoria de iniciativas de innovacién tecnoldgica, a fin de mejorar la
productividad y competitividad de esas empresas.

Los esquemas de seguimiento consisten en que la SE verifique el desarrollo de los
programas de capacitacion, el fomento a los programas para incorporar MIPYMES al SIEM,
la promocidn de programas para que las empresas accedan al sector exportador, y la
promocién de programas para atender las necesidades tecnolégicas de las MIPYMES, que se
establecen para impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES.

La conduccién de la politica de fomento empresarial es el instrumento del Gobierno Federal
para impulsar la productividad y competitividad de esas empresas mediante la formulaciéon
de esquemas de planeacién y seguimiento, por medio del programa presupuestario PO08
gue opera desde 2008 a 2013.

En la revisidn de la Cuenta Publica 2012, la Auditoria Superior de la Federacién programd la
ejecuciéon de siete auditorias de desempefio para evaluar en forma integral el tema
relacionado con el Fomento Empresarial, a fin de determinar el cumplimiento del objetivo
de la politica publica relativo a contribuir a la creacion de MIPYMES y a la generacién de
empleos con los apoyos econdmicos otorgados por el Gobierno Federal.

Resultados
1. Establecimiento del Sistema de Evaluacidn del Desempefio

En 2012, la SE establecid la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario (PP) PO08 “Apoyo a la creacién, desarrollo y/o consolidacion de micro,
pequeias y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su
productividad y competitividad”, en el cual se enmarcan las acciones para conducir la
politica de fomento empresarial.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los programas con categoria “P”
se refieren a establecer y conducir la politica publica.
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En dicha matriz se incluyé como objetivo del nivel de Fin el relativo a desarrollar programas
de apoyo que contribuyan a la generacion de empleos mediante el impulso a la creacidn de
nuevas empresas; como objetivo de Propésito que las MIPYMES son apoyadas para mejorar
su productividad y competitividad; respecto del nivel de Componente los objetivos se
refieren a desarrollar programas de apoyo para acceder a esquemas de comercializacion,
fomentar programas de capacitacién de esas empresas, promover programas para atender
las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES, y otorgar apoyos; y en el objetivo del nivel de
Actividad se establecid el relativo a la promocidn y ejecucidén de herramientas dirigidas a las
micro, pequeiias y medianas empresas para acceder a nuevos mercados.

Con la auditoria, se determind que aun cuando existe una relacién causa-efecto entre los
niveles de Fin, Propdsito y Componente del PP P008, las actividades definidas no son
consistentes con los componentes, debido a que no existe relacion entre la ejecucién de
herramientas dirigidas a acceder a nuevos mercados con los porcentajes de apoyo
otorgados.

Se verificd que los objetivos establecidos en la MIR del PP PO08 no se relacionan con las
actividades de conduccion de la politica de fomento empresarial, ya que el programa no
otorga apoyos para la creacién de MIPYMES ni la generacién de empleos.

Se determind que los indicadores establecidos no permiten realizar un seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro del programa, ya que la creacion de empresas y
la generacion de empleos no es imputable a la conduccidn de la politica de fomento
empresarial mediante el desarrollo de programas de capacitacion, de incorporacion de
MIPYMES al Sistema de Informacidn Empresarial Mexicano (SIEM), de programas para que
esas empresas accedan al sector exportador y de atencion de las necesidades tecnoldgicas
de las MIPYMES, a fin de contribuir a mejorar la productividad y competitividad de esas
empresas.

12-0-10100-07-0265-07-001 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias a efecto de que los
objetivos de los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion,
desarrollo y/o consolidacidn de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas
o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad" sean congruentes con
el objetivo de formular esquemas de planeacién y seguimiento para impulsar la gestion
empresarial de esas empresas.

12-0-10100-07-0265-07-002 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia establezca indicadores en cada uno de los niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados que permitan llevar un eficaz seguimiento y evaluar
el objetivo del programa presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacién de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", relativo a formular esquemas de
planeacién y seguimiento para impulsar la gestién empresarial de esas empresas.
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2. Evaluacion del Sistema de Indicadores

Se verificd que, en 2012, la SE establecié cuatro indicadores para evaluar las acciones del
programa presupuestario P0O08: MIPYMES que recibieron capacitacion, MIPYMES que
accedieron al sector exportador, MIPYMES atendidas en sus necesidades tecnoldgicas y
MIPYMES incorporadas al SIEM, pero no dispuso de otros para medir la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos de la politica de fomento empresarial en términos de la
formulacion de esquemas de planeacién relativos a desarrollar programas de capacitacién
para las MIPYMES, fomentar programas para su incorporacion al SIEM, impulsar programas
para que las empresas accedan al sector exportador ni para promover programas a fin de
atender las necesidades tecnoldgicas de las empresas, ni para evaluar el impacto del
programa presupuestario POO8 en el mejoramiento de la productividad y competitividad de
dichas empresas.

12-0-10100-07-0265-07-003 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia defina e instrumente en su Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio los indicadores estratégicos y de gestién que, conforme a la metodologia de
marco légico, contengan la informacioén y los elementos necesarios para evaluar la eficacia
en la formulacion de esquemas de planeacién y seguimiento de las acciones de capacitacion
para las MIPYMES, fomentar su inclusiéon en el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano, impulsar programas para incorporarse al sector exportador y atender las
necesidades tecnoldgicas de esas empresas, asi como el impacto del programa
presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o consolidacion de micro, pequefias
y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su
productividad y competitividad" en el mejoramiento de la productividad y competitividad
de dichas empresas.

3. Desarrollo de programas de capacitacion para las MIPYMES

De acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa, la capacitacion es un servicio empresarial que consiste en la
transferencia de conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de mejorar y
actualizar los procesos de la empresa que recibe la atencion.

La SE no contd con la evidencia documental para acreditar que mediante el PP PO08 se
desarrollaron programas de capacitacién para fomentar la gestion empresarial, ni
documenté la elaboracién de un diagnéstico de necesidades especificas de capacitacion de
las MIPYMES en el pais, lo que limita la capacidad de conducir la modernizacién y el
fortalecimiento de la productividad y competitividad de las MIPYMES, asi como la
transferencia de conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de mejorar y
actualizar los procesos de las empresas.

La dependencia proporciond informacién sobre las estrategias de capacitacién relacionadas
con el programa de Consultoria General; el programa de Modernizacién; el programa
COMPITE; el programa de Buenas Practicas “Punto Limpio”; el programa de Tesoros de
Meéxico; y el Sistema Nacional de Consultores PYME.

Con la revisién y andlisis de esa informacion se determind que se realizaron con cargo a los
recursos del programa presupuestario S020 Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y
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Mediana Empresa, pero no contd con la evidencia documental que acredite los programas
de capacitacién que se realizaron con cargo al PP P0O08.

Con oficio nium. DGADDE/315/2013 del 25 de septiembre de 2013, la ASF notifico al Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia los hallazgos detectados para
que, de considerarlo procedente, en el ambito de sus atribuciones, realice las
investigaciones correspondientes y, de ser el caso, finque las responsabilidades a que haya
lugar e imponga las responsabilidades respectivas.

12-0-10100-07-0265-07-004 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias con el propésito de
elaborar un diagndstico de necesidades especificas de capacitacion de las MIPYMES en el
pais y desarrollar programas de capacitacién mediante el Programa Presupuestario PO08
"Apoyo a la creacién, desarrollo y/o consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas
mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad",
para contribuir a fomentar la gestion empresarial mediante la transferencia de
conocimientos a fin de mejorar los procesos de dichas empresas.

4, Fomento de programas para incorporar MIPYMES al Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano

De acuerdo con la SE, el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) es un
instrumento que tiene como propdsito captar, integrar, procesar y suministrar informacion
que contribuya a la vinculacién de negocios mediante el acceso a la informacion sobre las
caracteristicas y ubicacidn de los establecimientos de comercio, servicios, turismo e
industria en el pais, para un mejor desempefio y promocidn de las actividades
empresariales.

Se determind que en 2012 la Secretaria de Economia no conté con evidencia documental
para acreditar que fomentd programas para la incorporacidén de MIPYMES al SIEM, lo cual
limita conducir la vinculacién de negocios para acceder a informacidn sobre las
caracteristicas y ubicacion de los establecimientos de comercio, servicios, turismo e
industria en el pais.

La SE proporciond la base de datos de las empresas que se encontraban registradas en ese
sistema a 2012; sin embargo, no contd con evidencia documental que acredite el desarrollo
de programas para contribuir a que las MIPYMES se incorporen al SIEM.

Con oficio nim. DGADDE/315/2013 del 25 de septiembre de 2013, la ASF notificé al Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia los hallazgos detectados para
que, de considerarlo procedente, en el ambito de sus atribuciones, realice las
investigaciones correspondientes y, de ser el caso, finque las responsabilidades a que haya
lugar e imponga las responsabilidades respectivas.

12-0-10100-07-0265-07-005 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia instrumente las acciones necesarias a efecto de
fomentar programas para incorporar MIPYMES al Sistema de Informacidon Empresarial
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Mexicano mediante el Programa Presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacidon de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", para contribuir a la vinculacidn
de negocios mediante el acceso a informacidn sobre las caracteristicas y ubicacidn de los
establecimientos de comercio, servicios, turismo e industria en el pais.

5. Promocién de programas para que las MIPYMES accedan al sector exportador

De acuerdo con la SE, los programas para fomentar la oferta exportable en las MIPYMES
facilitan la actividad empresarial mediante la incorporacidon y comercializacién de productos
en el exterior, lo que posibilita el posicionamiento competitivo de esas empresas.

Se determiné que en 2012 la Secretaria de Economia no conté con la evidencia documental
para acreditar que desarrolld6 programas a fin de promover la promocion de la oferta
exportable de las MIPYMES, lo cual limitdé la capacidad de conducir la incorporacién y
comercializacion de productos en el exterior.

La dependencia sefialé que promueve la oferta exportable de las MIPYMES por medio de la
Comisidn Mixta para la Promocidon de las Exportaciones (COMPEX), adscrita a la Secretaria
de Economia.

Con los trabajos de auditoria, se determiné que las acciones de la COMPEX se efectuaron
con cargo a las actividades de comercio exterior de la dependencia, pero no se acreditd qué
programas se realizaron con cargo al PP P00S.

Con oficio nim. DGADDE/315/2013 del 25 de septiembre de 2013, la ASF notificé al Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia los hallazgos detectados para
que, de considerarlo procedente, en el ambito de sus atribuciones, realice las
investigaciones correspondientes y, de ser el caso, finque las responsabilidades a que haya
lugar e imponga las responsabilidades respectivas.

12-0-10100-07-0265-07-006 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Economia instrumente los mecanismos correspondientes con
objeto de desarrollar programas para promover la oferta exportable de las MIPYMES
mediante el Programa Presupuestario P0O08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacidon de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", a efecto de contribuir a facilitar
la incorporacidn y comercializacion de productos en el exterior.

6. Desarrollo de programas para atender las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES

De acuerdo con la SE, la atencién de necesidades tecnolégicas de las MIPYMES permite
mejorar su productividad y competitividad mediante la inclusién de nuevas tecnologias, asi
como el desarrollo de nuevos productos y procesos.

La ASF determiné que en 2012 la dependencia no contd con la evidencia documental para
acreditar que desarrollé6 programas para fomentar la innovacién tecnolédgica de las
MIPYMES, lo cual limitd la capacidad de planear y coordinar la inclusién de nuevas
tecnologias, asi como el desarrollo de nuevos productos y procesos para favorecer la
productividad y competitividad de esas empresas.
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La entidad fiscalizada sefiald que junto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) promueve y apoya proyectos para fortalecer la competitividad de las empresas
mexicanas; sin embargo, no justific6 cdmo se complementan o vinculan las acciones que
coordina con el CONACYT respecto del programa P008.

Con oficio nium. DGADDE/315/2013 del 25 de septiembre de 2013, la ASF notificé al Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia los hallazgos detectados para
que, de considerarlo procedente, en el ambito de sus atribuciones, realice las
investigaciones correspondientes y, de ser el caso, finque las responsabilidades a que haya
lugar e imponga las responsabilidades respectivas.

12-0-10100-07-0265-07-007 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Economia instrumente las acciones necesarias a efecto de
instrumentar programas para fomentar la innovacidon tecnoldgica de las MIPYMES,
mediante el Programa Presupuestario P008 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", a fin de incluir nuevas
tecnologias y el desarrollo de nuevos productos y procesos que permitan incrementar la
productividad y competitividad de dichas empresas.

7. Impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES

En la MIR del PP PO08 se establece en el nivel de propdsito el objetivo de que las MIPYMES
mejoren su productividad y competitividad mediante programas de capacitacién, de
incorporacion de MIPYMES al SIEM, y de programas para promover la oferta exportable de
bienes y servicios y la atencidn de las necesidades tecnoldgicas de esas empresas.

Se determind que en 2012 la entidad fiscalizada no instrumentd mecanismos para medir la
contribucién del programa presupuestario P0O08 al impulso de la productividad vy
competitividad de las MIPYMES, por medio la formulacion de esquemas de planeacién y
seguimiento orientados a la capacitacién, la vinculacion de negocios mediante la
incorporacion de empresas al SIEM, la exportacion de bienes y servicios, y la innovacion
tecnolégica de las MIPYMES, por lo que no fue posible evaluar el cumplimiento de lo
establecido en la linea estratégica 1.1.3 del Programa Sectorial de Economia 2007-2012
relativa a instrumentar una estrategia de atencién a las MIPYMES que favorezca su
productividad y competitividad.

12-0-10100-07-0265-07-008 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia instrumente mecanismos de medicién para evaluar el
impacto y la contribucidn al impulso de la productividad y competitividad de las MIPYMES
mediante la formulacién de esquemas de planeacién y seguimiento orientados a la
capacitacién, la vinculacion de negocios con la incorporacién de empresas al SIEM, la
exportacion de bienes y servicios y la innovaciéon tecnolégica de esas empresas.
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8. Seguimiento de programas de capacitacion de las MIPYMES

En la MIR del PP P008, la SE incluyd el indicador: MIPYMES que recibieron capacitacion para
evaluar los resultados de los programas enfocados en impulsar la productividad y
competitividad de esas empresas.

La SE no contdé con la documentacion comprobatoria para acreditar las metas y los
resultados de ese indicador y se constatd que la dependencia no dispuso de un sistema de
control para darle seguimiento, lo que limitd la capacidad de contar con informacién clara,
confiable, oportuna y suficiente que permita la adecuada toma de decisiones.

12-0-10100-07-0265-07-009 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias a fin de establecer metas
y acreditar los resultados del indicador: MIPYMES que recibieron capacitacion,
correspondiente al programa presupuestario PO0O8 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad".

12-0-10100-07-0265-07-010 Recomendacion al Desempefiio

Para que la Secretaria de Economia establezca un sistema de control para dar seguimiento a
los resultados del indicador: MIPYMES que recibieron capacitacion, correspondiente al
programa presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o consolidacion de micro
pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su
productividad y competitividad", a efecto de generar informacion confiable y pertinente que
permita la adecuada toma de decisiones.

9. Seguimiento del fomento de programas para incorporar MIPYMES al SIEM

En la MIR del PP P008, la SE incluyé el indicador: MIPYMES incorporadas al SIEM para
evaluar los resultados de los programas disefiados para contribuir al aumento de la
productividad y competitividad de esas empresas.

Con la auditoria se determind que en 2012 la SE no dispuso de la informacién sobre las
metas y los resultados de ese indicador y se verificd que la dependencia carece de un
sistema de control para darle seguimiento, lo que limité la capacidad de contar con
informacién clara, confiable, oportuna y suficiente que permita la adecuada toma de
decisiones.

12-0-10100-07-0265-07-011 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias a fin de establecer metas
y acreditar los resultados del indicador: MIPYMES incorporadas al Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano, correspondiente al Programa Presupuestario PO08 "Apoyo a la
creacion, desarrollo y/o consolidacién de micro, pequefas y medianas empresas mediante
esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad".
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12-0-10100-07-0265-07-012 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia establezca un sistema de control a efecto de dar
seguimiento a los resultados del indicador: MIPYMES incorporadas al Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano, correspondiente al Programa Presupuestario P008
"Apoyo a la creacion, desarrollo y/o consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas
mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad",
para generar informacién confiable que permita la adecuada toma de decisiones.

10. Seguimiento del impulso de programas para que las MIPYMES accedan al sector
exportador

En la MIR del PP PO08, la SE incluyé el indicador: MIPYMES que accedieron al sector
exportador para impulsar la actividad empresarial y fortalecer la planta productiva nacional.

La Secretaria de Economia no dispuso de la informacién relacionada con las metas y los
resultados de ese indicador, correspondiente al PP PO0S8.

Se verificd que la dependencia carece de un sistema de control para dar seguimiento al
indicador: MIPYMES que accedieron al sector exportador, correspondiente al PP P00S, lo
que limitd la capacidad de contar con informacién clara, confiable, oportuna y suficiente
gue permita la adecuada toma de decisiones.

12-0-10100-07-0265-07-013 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias a fin de establecer metas
y acreditar los resultados del indicador: MIPYMES que accedieron al sector exportador,
correspondiente al Programa Presupuestario POO8 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacidon de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", para generar informacidn
confiable que permita la adecuada toma de decisiones.

12-0-10100-07-0265-07-014 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia establezca un sistema de control a fin de dar
seguimiento a los resultados del indicador: MIPYMES que accedieron al sector exportador,
correspondiente al programa presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion, desarrollo y/o
consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", para generar informacion
confiable que permita la adecuada toma de decisiones.

11. Seguimiento de la promocién de programas para atender las necesidades
tecnoldgicas de las MIPYMES

En la MIR del PP P0O08, la SE incluyd el indicador: MIPYMES atendidas en sus necesidades
tecnoldgicas a fin de mejorar la productividad y competitividad de esas empresas.

La dependencia no dispuso de la informacién relacionada con las metas y los resultados de
ese indicador, correspondiente al PP PO0S.
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Se determind que la dependencia carece de un sistema de control para dar seguimiento al
indicador: MIPYMES atendidas en sus necesidades tecnoldgicas, correspondiente al PP
P008, lo que limitd la capacidad de contar con informacién clara, confiable, oportuna y
suficiente que permita la adecuada toma de decisiones.

12-0-10100-07-0265-07-015 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia adopte las medidas necesarias a fin de establecer metas
y acreditar los resultados del indicador: MIPYMES atendidas en sus necesidades
tecnoldgicas, correspondiente al programa presupuestario PO08 "Apoyo a la creacion,
desarrollo y/o consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas
o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad".

12-0-10100-07-0265-07-016 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia establezca un sistema de control a fin de dar
seguimiento a los resultados del indicador: MIPYMES atendidas en sus necesidades
tecnoldgicas, correspondiente al programa presupuestario PO08 "Apoyo a la creacidn,
desarrollo y/o consolidacidn de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas
o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", para generar
informacién confiable que permita la adecuada toma de decisiones.

12. Aplicacidn de los recursos presupuestarios

En 2012, la SE ejercid 488,782.3 miles de pesos en el PP PO08, monto superior en 4.5% en
relacidon con el presupuesto original, de 467,640.6 miles de pesos, y similar respecto del
modificado autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se determind que los recursos ejercidos por la dependencia con cargo al PP PO08 no se
canalizaron al desarrollo de programas de capacitacidn para las MIPYMES, para incorporar a
esas empresas al SIEM, promover el acceso al sector exportador, ni para atender las
necesidades tecnolédgicas de las MIPYMES, a fin de impulsar la productividad vy
competitividad de las MIPYMES, ya que el 89.5% (437,515.2 miles de pesos) del monto
erogado se aplicd en la ndmina e inversidn financiera, y realizd adecuaciones
presupuestarias por 29,000.0 miles de pesos sin que permitieran el cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores del PP P0O0S.

Se observé que la Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP)
tramité una adecuacién presupuestaria a la Direccion General de Promocién Empresarial,
ambas adscritas a la SE, para canalizar recursos a la partida 46101 Aportaciones a
Fideicomisos Publicos, a fin de apoyar a la cadena de proveedores de PEMEX, la cual fue
autorizada el 16 de noviembre de 2012 por la SHCP mediante el nimero 2012-10-712-4422.

Esta adecuacién presupuestaria se realizd sin que permitiera un mejor cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores del PP P0O0S.

Con oficio nim. DGADDE/315/2013 del 25 de septiembre de 2013, la ASF notificé al Titular
del Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia los hallazgos detectados para
que, de considerarlo procedente, en el dmbito de sus atribuciones, realice las
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investigaciones correspondientes y, de ser el caso, finque las responsabilidades a que haya
lugar e imponga las responsabilidades respectivas.

12-0-10100-07-0265-07-017 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia implemente las medidas respectivas a efecto de que los
recursos presupuestados en el Programa Presupuestario PO08 "Apoyo a la creacidn,
desarrollo y/o consolidacion de micro, pequefias y medianas empresas mediante esquemas
o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", se destinen al
desarrollo de programas orientados al fomento de la capacitacién, vinculacidon de negocios,
exportacion e innovacion tecnoldgica para impulsar la productividad y competitividad de las
MIPYMES; y que las adecuaciones presupuestarias permitan un mejor cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de ese programa establecido para conducir la politica publica
en materia de fomento empresarial.

Consecuencias Sociales

Las MIPYMES representan un elemento fundamental para el crecimiento econémico, debido
a que contribuyen aproximadamente con el 34.7% del Producto Interno Bruto y generan 7
de cada 10 empleos formales en el pais. No obstante, de acuerdo con la Organizacion para
la Cooperacidon y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la actividad empresarial presenta
problemas de capacitacion para el manejo de los negocios, limitado acceso a tecnologias de
la informacidn, y falta de financiamiento para acceder a nuevos mercados internacionales y
de vinculacién con cadenas productivas, lo cual ha ocasionado que 8 de cada 10 empresas
cierren antes de cumplir un afio de operacidn.

Segun cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el periodo 2008-2012, el
ndimero de empleos formales aumento a una tasa media anual de 13.0%, al pasar de 14.1 a
15.9 millones de empleos en esos afos, pero la tasa de desempleo nacional se incrementé
en 1.8 puntos porcentuales, al pasar de 3.1% en 2005 a 4.9% en 2012, de acuerdo con lo
reportado por el INEGI. En este sentido la politica de fomento empresarial es un asunto
clave para contribuir a revertir la tasa de desempleo en México.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 12 observacién(es) la(s) cual(es) generd(aron): 17 Recomendacion(es) al
Desempeiio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervencién de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 5
irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria, que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.
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La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales, la Secretaria
de Economia (SE) no cumplié el objetivo del programa presupuestario PO08 de conducir la
politica de fomento empresarial en relacion con la formulacién de esquemas de planeacion
y seguimiento, lo que impidié generar las condiciones para contribuir al fomento de nuevas
empresas y a la consolidacion de las MIPYMES existentes, asi como a la generacién de
empleos en el pais, como se precisa en los resultados que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe y que se refieren principalmente a:

La SE no acreditd que en 2012 desarrolld programas de capacitaciéon para fomentar la
gestién empresarial que contribuya a fortalecer la competitividad de las MIPYMES, ni
programas para incorporar empresas al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM), lo que impidié que esas empresas se vinculen con otros negocios para el impulso del
desarrollo empresarial; carecid de informacidn para acreditar que realizé programas para la
promocién de la oferta exportable de las MIPYMES a efecto de fortalecer la planta
productiva nacional, lo cual limité conducir la incorporacién y comercializacidon de productos
en el exterior; y tampoco acreditd que desarrollé programas de fomento en materia de
innovacion tecnoldgica para planear y coordinar la inclusion de nuevas tecnologias para el
desarrollo de nuevos productos y procesos a fin de favorecer la productividad y
competitividad de esas empresas, como lo establece el Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia y el objetivo del nivel de componente de la MIR del programa presupuestario
P008.

En 2012, la dependencia no establecid mecanismos de medicién para evaluar el impacto de
la politica de fomento empresarial en el mejoramiento de la productividad y competitividad
de las MIPYMES, por lo que no fue posible evaluar el cumplimiento de lo establecido en la
linea estratégica 1.1.3 del Programa Sectorial de Economia 2007-2012.

La SE ejercio 488.7 millones de pesos con cargo al PP PO08 pero no acreditd que se hayan
canalizado al desarrollo de programas orientados al fomento de la capacitacién, vinculacién
de negocios, exportacion e innovacion tecnoldgica para impulsar la productividad y
competitividad de las MIPYMES, ya que el 89.5% del monto erogado se enfocd en ndémina e
inversién financiera, y se solicité una ampliacién presupuestaria por 29.0 millones de pesos
sin que los recursos se vincularan con el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores
del programa presupuestario PO08, contrario a lo sefialado el articulo 58 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP PO08, para verificar que
los objetivos e indicadores se encuentren alineados con los reportados en el Programa
Sectorial de Economia 2007-2012 y el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, asi como
analizar la l6gica vertical y horizontal de dicha matriz.

2. Analizar la MIR del PP PO08 y los indicadores estratégicos y de gestién para determinar
si permiten medir el cumplimiento de la politica de fomento empresarial mediante los
programas de capacitacidn, vinculacidn de negocios con la incorporacién de MIPYMES
al SIEM, la exportacidn de bienes y servicios y la innovacidn tecnoldgica para contribuir
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10.

11.

a impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES vy la eficiencia operativa
de la SE.

Revisar la informacién de los programas de capacitacion desarrollados por la
dependencia, asi como el diagndstico de necesidades especificas de capacitacion de las
MIPYMES para fomentar una gestién empresarial mediante la transferencia de
conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de mejorar y actualizar los
procesos de las empresas.

Analizar la documentacién de los programas para incorporar MIPYMES al SIEM, asi
como la base de datos de las empresas registradas en ese sistema para facilitar la
vinculacion de negocios y acceder a informacion sobre las caracteristicas y ubicacion de
los establecimientos de comercio, servicios, turismo e industria en el pais.

Evaluar la evidencia documental de los programas para fomentar la exportacion en las
MIPYMES vy la base de datos de las empresas que accedieron a este sector para
impulsar la actividad empresarial y fortalecer la planta productiva nacional mediante la
incorporacién y comercializacion de productos en el exterior.

Revisar la informacion de los programas para atender las necesidades tecnoldgicas de
las MIPYMES, mediante la inclusion de nuevas tecnologias para el desarrollo de nuevos
productos y procesos de esas empresas a fin de mejorar la productividad vy
competitividad.

Analizar la documentacidn correspondiente para evaluar el impacto de la politica de
fomento empresarial mediante los programas de capacitacion, vinculacidn de negocios
con la incorporacion de MIPYMES al SIEM, la exportacién de bienes y servicios y la
innovacion tecnoldgica en el mejoramiento de la productividad y competitividad de las
MIPYMES.

Examinar la evidencia documental de la dependencia sobre los resultados del
seguimiento de los programas de capacitacion que inciden en el desarrollo productivo
de las MIPYMES, y las metas y resultados del indicador MIPYMES que recibieron
capacitacion.

Revisar la informacién de la dependencia sobre los resultados del seguimiento de los
programas para incorporar MIPYMES al SIEM para determinar cémo inciden en el
desarrollo productivo de esas empresas, asi como las metas y resultados del indicador
MIPYMES incorporadas al SIEM.

Analizar la documentacion de la dependencia sobre los resultados del seguimiento de
los programas para incorporar MIPYMES al sector exportador para determinar cémo
inciden en su desarrollo empresarial, asi como las metas y resultados del indicador
MIPYMES que accedieron al sector exportador.

Evaluar el soporte documental de la dependencia sobre los resultados del seguimiento
de los programas para atender las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES para
constatar cdmo inciden en su desarrollo productivo, asi como las metas y los resultados
del indicador MIPYMES atendidas en sus necesidades tecnoldgicas.
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12. Revisar la Cuenta Publica y el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2012 de la SE para
verificar la aplicacién de los recursos asignados al PP P0O08 y la contribucién de este
programa al cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores.

Areas Revisadas

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), antes Subsecretaria para la Pequefia y
Mediana Empresa (SPYME), de la Secretaria de Economia.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 24, fraccién I;
articulo 58; y articulo 111.

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Programa
Sectorial de Economia 2007-2012, linea estratégica 1.1.3; Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia, articulo 29, fraccién |, Ill, y VI; articulo 32, fracc. I; Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, articulo tercero,
Titulo Segundo, Capitulo I, Cuarta Norma General de Control Interno; Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), numeral 2;
Metodologia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, numeral 6, inciso d); y
Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PO08, objetivo de
los niveles de Propdsito y Componente.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccidn IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fracciéon X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XlII, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.

“El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) lleva a cabo diversas actividades
mediante diferentes programas, mismos que derivan de las atribuciones conferidas a la
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Secretaria de Economia, y que se sefialan en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
Federal, entre las que se destacan las referidas en el articulo 34 que a la letra dice:

A la Secretaria de Economia le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

X Bis. Coordinar y ejecutar la politica nacional para crear y apoyar empresas que asocien a
grupos de escasos recursos en areas urbanas mediante acciones de planeacién,
programacion, concertacion, coordinacién, evaluacidn; de aplicacién, recuperacién y
revolvencia de recursos para ser destinados a los mismos fines; asi como de asistencia
técnica y de otros medios que se requieran para ese propésito, previa calificacién, con la
intervencion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
correspondientes y de los gobiernos estatales y municipales, y con la participacién de los
sectores social y privado.

XXIV.- Promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la industria pequena vy
mediana y regular la organizacién de productores industriales.

Asimismo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia en su articulo 57 se
menciona:

Articulo 57 Bis.- El Instituto Nacional del Emprendedor es un dérgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la
politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas
empresas, impulsando su innovacidn, competitividad y proyeccion en los mercados nacional
e internacional para aumentar su contribucidn al desarrollo econémico y bienestar social,
asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial.

Por otra parte, en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Pequeia y Mediana
Empresa se destacan en el articulo 4° los objetivos siguientes:

Articulo 4.- Son objetivos de esta Ley:
. Establecer:

c) Los instrumentos para la evaluacidon y actualizacion de las politicas, programas,
instrumentos y actividades de fomento para la productividad y competitividad de las
MIPYMES, que proporcionen la informacidn necesaria para la toma de decisiones en materia
de apoyo empresarial, y

d) Las bases para que la Secretaria elabore las politicas con vision de largo plazo, para elevar
la productividad y competitividad nacional e internacional de las MIPYMES.

Il. Promover:

a) Un entorno favorable para que las MIPYMES sean competitivas en los mercados
nacionales e internacionales;

Por lo que considerando las atribuciones conferidas a la Secretaria de Economia y lo
sefialado en la mencionada Ley nace el Programa P008, que para efectos de desarrollar con
eficiencia y oportunidad las atribuciones de la Secretaria de Economia se prevé dentro de la
clasificacion con clave "P" de acuerdo con lo siguiente:
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008 Apoyo a la creacidn, desarrollo y lo consolidaciéon de micro; pequefias y medianas
empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y
competitividad.

El Programa P008 se implementd a partir del ejercicio fiscal 2008 y se crea en su disefio
como un Programa de planeacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas,
actividades destinadas al desarrollo de programas y formulacién, disefio, ejecucién y
evaluacion de las politicas publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la
implementacion y operacién de los programas y dar seguimiento a su cumplimiento; el
programa desde su origen agrupd y desempefid actividades y programas internos que venia
operando la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa y sus Direcciones Generales,
ahora INADEM, siendo su objetivo la conduccidon de la politica de fomento empresarial
mediante el desarrollo de programas de capacitacién para las MIPYMES a efecto de
incorporar a las empresas al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, promover
programas para que las empresas accedan al sector exportador e impulsar programas a fin
de atender las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES.

Cabe hacer mencién que el PP 008 en su fin se encuentra alineado con los objetivos
sectoriales y nacionales de contribuir a la generacidon de empleos por medio del impulso a la
creacion de nuevas empresas y a la consolidacion de las existentes, y con el objetivo rector
establecido en el PND vy si bien se realizaron acciones y se dio cumplimiento a las actividades
y a los programas agrupados por el PP 008, no fueron suficientes, toda vez que las acciones
estuvieron tendientes a la vinculacion, apoyo y fortalecimiento de las empresas, pero no
lograron un gran impacto en la creacidn, desarrollo y/consolidaciéon de micro, pequefias y
medianas empresas mediante esquemas dirigidos a incrementar su productividad y
competitividad, en razén de que no canalizaron apoyos, no se disefiaron programas rectores
de la conduccidn de la politica de fomento empresarial mediante el PP 008, fueron tareas
gue se realizaron por medio de otros programas, situacion que se detecta al inicio de la
administracién actual en la que se previé el cambio de denominacidn del programa, a partir
de lo siguiente:

1. Cambio del nombre del Programa P008 "Apoyo a la creacién, desarrollo y/o
consolidacidon de micro; pequefias y medianas empresas mediante esquemas o recursos
dirigidos a incrementar su productividad y competitividad", por "Instrumentacién de
politicas de fomento a las micro, pequefias y medianas empresas y al sector social de la
economia".

Asimismo y derivado de la revisién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) también
se detectaron algunas diferencias respecto del cumplimiento de los componentes de la MIR,
por lo que considerando las observaciones de mérito emitidas por la Auditoria Superior de
la Federacién, el INADEM al percatarse de esta situacidon efectla un nuevo planteamiento
para la MIR 2014, sin embargo, de la revision se desprende que aun con la nueva MIR se
continda tratando de un programa "P" de planeacién y conduccidn de politica publica, por lo
qgue el INADEM se dara a la tarea de proponer mediante las instancias que correspondan el
redisefio del programa y de la MIR de acuerdo con las actividades que se desarrollan
mediante el PO08, como acciones orientadas a un nuevo planteamiento mediante:

2. Nuevo disefio de la MIR a partir de la alineacion de las lineas estratégicas del
INADEM y consecuentemente de las metas y objetivos de los programas de dicho Instituto”.
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