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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la eficacia en el cumplimiento del objetivo de la politica de apoyo a las mujeres de
bajos ingresos del medio rural para el desarrollo de actividades productivas; la eficiencia en
el proceso de otorgamiento de apoyos econdmicos, y la economia en la aplicacién de los
recursos presupuestarios asignados.

Alcance

La auditoria comprendio la evaluacién de la eficacia de la Secretaria de Economia (SE) en el
cumplimiento de los objetivos del programa Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres
Rurales (FOMMUR) relativos a la creacién de micronegocios, la generacién de autoempleos
con los microcréditos otorgados y la sostenibilidad de los micronegocios creados, asi como
la cobertura de atencidn de ese programa; la eficiencia operativa en el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad por parte de las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF), la
oportunidad en la aprobacién de los créditos a las IMF, el otorgamiento de microcréditos a
las mujeres de bajos ingresos habitantes del medio rural y el proceso de otorgamiento de
créditos a esas instituciones, asi como la economia en términos de la situacion financiera del
Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FIFOMMUR), y la
recuperacion de la cartera vencida.

Antecedentes

Las microfinanzas son un conjunto de servicios en pequefia escala, tales como microcrédito,
ahorro, seguros y remesas, entre otros que se ofrecen a personas sin acceso a los servicios
financieros bancarios tradicionales.

El microfinanciamiento es un tema relevante en la agenda mundial debido a que constituye
una de las principales estrategias en la lucha contra la pobreza, ya que sélo el 5.0% de las
familias de bajos ingresos del mundo tiene acceso a servicios financieros, los cuales se
consideran como un insumo fundamental para el desarrollo de pequefios negocios que
generen oportunidades de empleo. Y Lo anterior se refleja en la carencia de un sistema
solido de instituciones de microfinanciamiento que apoye a las mujeres de bajos ingresos
habitantes del medio rural para el desarrollo de sus proyectos productivos con el fin de
autoemplearse y crear las condiciones necesarias para generar ingresos.

Y agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés).
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En México, la politica de microfinanciamiento se adoptd a finales de la década de los
ochenta, debido principalmente al insuficiente desarrollo econdmico, y a la escasa actividad
productiva en la poblaciéon de bajos ingresos. En 1990, la banca fue privatizada lo que
mejoré la situacidn financiera y el otorgamiento de crédito al sector privado, que aumento
en 35 puntos porcentuales al pasar de un 20.0% del PIB a un 55.0% entre los afios 1989 y
1993. Sin embargo, los desbalances estructurales ocasionaron un déficit fiscal equivalente al
11.5% del PIB en el periodo 1994-1996, lo que afectd en gran medida el desarrollo del pais y
especialmente al sector financiero.

Derivado de esa situacidn, el sector microempresarial fue afectado debido a las pocas
alternativas que existian para obtener un financiamiento, asi como por la insuficiencia de
instituciones de microfinanciamiento que atendian marginalmente a las mujeres de bajos
ingresos para el desarrollo de proyectos productivos que les permitieran autoemplearse y
crear las condiciones necesarias para generar ingresos, las cuales tenian escaso acceso al
crédito oportuno y adecuado a sus necesidades, lo que representd efectos negativos en su
nivel de vida.

Para solucionar esa problematica, en 1999, el Gobierno Federal constituyd el programa
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), con el propédsito de ofrecer
mayores oportunidades de desarrollo a las mujeres de bajos ingresos habitantes del medio
rural mediante el acceso al microcrédito.

Para apoyar el otorgamiento de microcréditos por parte del FOMMUR, el Ejecutivo Federal
constituyé el Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales
(FIFOMMUR), en el que participan como fideicomitente el Gobierno Federal, por conducto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y como fiduciaria Nacional Financiera, S.N.C.

En los considerandos para la creacidén de ese fideicomiso, se seialé que dichas estrategias
de desarrollo productivo parten de reconocer las desventajas por la desigualdad y la
exclusion de amplios sectores de la poblacién, por lo que su finalidad es contribuir a
impulsar el desarrollo del sector microfinanciero y complementar los apoyos del FOMMUR
para el otorgamiento de microcréditos a las mujeres de bajos ingresos habitantes del medio
rural.

El FIFOMMUR recibe anualmente aportaciones presupuestales del Gobierno Federal que se
acumulan a su disponibilidad patrimonial, con lo cual se constituye la reserva para el
otorgamiento de los créditos que se proporcionan a las IMF, los cuales deben ser
autorizados por el Comité Técnico que es el Organo de Gobierno encargado de la
autorizacién de las solicitudes presentadas por las IMF para los apoyos crediticios y no
crediticios.

El FOMMUR desarrolla sus actividades en coordinacién con Instituciones de
Microfinanciamiento (IMF) que son instancias privadas, pero que mantienen una relacion
permanente con la Secretaria de Economia para cumplir la normativa establecida.

Debido a que el FOMMUR es un programa federal, que otorga créditos a las IMF y éstas a su
vez entregan microcréditos a la poblacion objetivo del programa, cuenta con Reglas de
Operacidén que establecen la forma en cdmo se entregan dichos créditos. En ese documento
se indica que la poblacidn objetivo por atender, mediante microcréditos, son las mujeres de
bajos ingresos habitantes del medio rural para el desarrollo de proyectos productivos que
contribuyan a la creacién de micronegocios y a la generacion de autoempleos.
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El mecanismo establecido en las Reglas de Operacidn para controlar los recursos se basa en
la suscripcion de contratos con las IMF, en los que se establece el monto de los apoyos para
los conceptos autorizados, el monto y la fecha de cada una de las ministraciones, los plazos
y las condiciones de su recuperacion.

El procedimiento establecido para el seguimiento y control de los recursos de las IMF a la
poblacién objetivo se sustenta en la suscripcién de pagarés que garanticen el pago de los
microcréditos otorgados, para este efecto, las IMF envian mensualmente a la CGPRONAFIM
la informacion sobre la colocacidn de los microcréditos entre la poblacién objetivo.

Con el propésito de contar con una instancia rectora en el otorgamiento de microcréditos,
en 2002, el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Economia, reformé el
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia a efecto de constituir la Coordinacion
General del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (CGPRONAFIM),
encargada de coordinar la operacién del programa FOMMUR, asi como proponer las
estrategias para la participacién del gobierno en el desarrollo del sector microfinanciero.

En el Programa Sectorial de Economia 2007-2012, se establece que es indispensable
impulsar la generacién de ocupaciones entre la poblacién de bajos ingresos mediante el
desarrollo de proyectos productivos.

La CGPRONAFIM constituye el instrumento principal del Gobierno Federal para impulsar el
desarrollo del sector microfinanciero en el pais y coordinar el otorgamiento de
microcréditos a la poblacidn de bajos ingresos para el desarrollo de proyectos productivos,
que contribuyan a la creacion de micronegocios y el autoempleo de las mujeres de bajos
ingresos que tengan iniciativa emprendedora.

Resultados
1. Establecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio

En 2012, la Coordinacién General del PRONAFIM (CGPRONAFIM) establecié la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario (PP) S016 “Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales”, en la cual se establecid un objetivo del nivel de
Fin, uno de Propdsito, tres de Componente y dos de Actividad.

El objetivo del nivel de Fin se relaciona con la contribucion en la mejora de las condiciones
de insercion de las mujeres emprendedoras de bajos ingresos al sistema productivo nacional
mediante el apoyo que se les brinda para crear y desarrollar microempresas; el de Propdsito
estd relacionado con las mujeres rurales de bajos ingresos que crean y desarrollan
microempresas por medio del acceso a los microcréditos; en el nivel de Componente el
objetivo consiste en el otorgamiento de créditos a las Instituciones de Microfinanciamiento
(IMF) para que éstas a su vez otorguen microcréditos a la poblacién objetivo y con los
apoyos no crediticios a esas instituciones para la adquisicion de software, hardware y
mobiliario, asi como para la asistencia técnica y capacitacion de su personal. En cuanto a los
de Actividad, los objetivos se refieren a la asignacion de créditos a las IMF y a los talleres de
capacitacién y asistencia técnica ejecutados.

Se determind que el objetivo del nivel de Fin se alined con el objetivo sectorial en términos
de impulsar la generacidon de ocupaciones entre la poblacién de bajos ingresos mediante el
desarrollo de proyectos productivos. Sin embargo, no es congruente con el objetivo
establecido en el PND ya que se refiere a eliminar cualquier discriminacién por motivos de
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género y garantizar la igualdad de oportunidades para que las mujeres alcancen su pleno
desarrollo y ejerzan sus derechos por igual. El objetivo de la planeacién nacional tiene un
enfoque social, en tanto, el objetivo del FOMMUR tiene un sentido econémico, debido a
que se relaciona con el desarrollo de proyectos productivos para la creacién de
micronegocios.

12-0-10100-07-0263-07-001 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, analice las causas por las cuales el objetivo
del nivel de Fin registrado en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales no se alined con el
objetivo rector establecido en la planeacién nacional, y con base en el analisis realizado
adopte las medidas necesarias para efectuar las modificaciones respectivas.

2. Evaluacidn del Sistema de Indicadores

Se verificd que, en 2012, la CGPRONAFIM establecid cinco indicadores para evaluar el
cumplimiento de los objetivos relativos a contribuir a la generacion de empleos, la
sostenibilidad de los micronegocios, la creacién de micronegocios, y el otorgamiento de
microcréditos a las mujeres rurales, asi como la recuperacion de la cartera, pero no dispuso
de otros para medir la cobertura de atencion del FOMMUR, la eficiencia en el cumplimiento
de los criterios de elegibilidad por parte de las IMF, la oportunidad en la aprobacién y el
proceso de otorgamiento de los créditos a estas instituciones.

12-0-10100-07-0263-07-002 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, analice las causas por las que no se
disefaron indicadores para evaluar la cobertura de atencidn del Programa Presupuestario
S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, la eficiencia en el cumplimiento de
los criterios de elegibilidad por parte de las Instituciones de Microfinanciamiento, la
oportunidad en la aprobacién de créditos, el proceso de otorgamiento de los créditos a
estas instituciones y con base en el andlisis realizado adopte las medidas respectivas a
efecto de incorporar los indicadores que correspondan.

3. Disefio del Programa

En las Reglas de Operacidon del FOMMUR se establece como objetivo general apoyar a la
poblacién de mujeres de bajos ingresos habitantes en el medio rural proporcionandoles
microcréditos necesarios para desarrollar actividades productivas por medio de
Instituciones de Microfinanciamiento.

En la auditoria se observaron inconsistencias en el disefio del programa porque en las Reglas
de Operacion del FOMMUR Unicamente se establecieron requisitos para otorgar los créditos
a esas instituciones, pero no se definieron procedimientos para la entrega de los
microcréditos a las mujeres rurales ni se establecieron mecanismos de seguimiento para
comprobar la implementacion de los proyectos productivos.
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Asimismo, no realizé acciones para asegurarse que los créditos se canalizaron a la poblacién
objetivo, ni efectlo visitas de supervisidn, ni conté con un proceso de seguimiento para
verificar la entrega de los apoyos a las beneficiarias, ya que sdlo verifica la operacion de las
IMF.

Lo anterior impidid evaluar el objetivo establecido en las Reglas de Operacidn relativo a que
la poblacidn de mujeres de bajos ingresos cuente con servicios integrales de microfinanzas
para el apoyo de sus actividades productivas, debido a deficiencias en el disefio del
programa.

12-0-10100-07-0263-07-003 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, analice las causas por las que en el disefio
de las Reglas de Operaciéon del Programa Presupuestario S016 Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales no se incluyeron los elementos de los indicadores
referidos a la creacidn y sostenibilidad de los micronegocios, las condiciones bajo las cuales
las Instituciones de Microfinanciamiento otorgaran los microcréditos a las mujeres de bajos
ingresos habitantes en zonas rurales y las actividades por realizar para dar seguimiento al
desarrollo de proyectos productivos por parte de esa poblacidn, y en funcién de las
conclusiones del andlisis adopte las medidas necesarias para efectuar las modificaciones
correspondientes en el disefio de ese programa.

4, Eficacia
Poblacion Objetivo

En la auditoria, se constaté que la CGPRONAFIM no establecié una metodologia para
identificar con precision la poblacidn potencial y objetivo referente a las mujeres de bajos
ingresos habitantes del medio rural susceptibles de ser apoyadas mediante el FOMMUR
clasificada por regién del pais, entidad federativa y municipio, ni conté con la evidencia
documental para acreditar la cuantificacién de dicha poblacidon que sefialan las Reglas de
Operacion, lo cual impide asegurar razonablemente la focalizacién de los microcréditos para
el desarrollo de proyectos productivos.

12-0-10100-07-0263-07-004 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, analice las causas por las que no se
establecié la metodologia a efecto de identificar y cuantificar con precisidon la poblacidn
potencial y objetivo relativa a las mujeres de bajos ingresos habitantes del medio rural
susceptibles de ser apoyadas mediante el Programa Presupuestario S016 Fondo de
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, por regién del pais, entidad federativa y municipio,
y con base en el andlisis realizado adopte las medidas necesarias a fin de establecer y aplicar
la metodologia respectiva.
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5. Cobertura de atencion del FOMMUR

En la auditoria, se comprobd que, en 2012, la Coordinacion General del PRONAFIM no
establecié parametros ni indicadores con sus respectivas metas anuales para evaluar la
cobertura de atencion del FOMMUR respecto de su poblacién objetivo y potencial, en
términos de las mujeres que recibieron microcréditos en relacién con las mujeres de bajos
ingresos que habitan principalmente en regiones y municipios rurales del territorio nacional.

12-0-10100-07-0263-07-005 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, adopte las medidas necesarias con el
propdsito de que disefie indicadores con sus respectivas metas anuales para medir la
cobertura del Programa Presupuestario S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres
Rurales en términos de las mujeres de bajos ingresos habitantes de zonas rurales que
recibieron un microcrédito en relacién con la poblacidn objetivo susceptible de ser apoyada.

6. Creacion de micronegocios

A fin de evaluar el cumplimiento del objetivo del nivel de Propdsito de crear y desarrollar
micronegocios por medio del acceso al financiamiento, la CGPRONAFIM incluyé el indicador
“Razdn de creacidn de micronegocios de las mujeres rurales de bajos ingresos beneficiarias
de los microcréditos”, cuyo método de calculo se refiere al nimero de micronegocios
creados por emprendedoras en condicién de pobreza beneficiarias de al menos un
microcrédito en el afio respecto del nimero de emprendedoras en condicién de pobreza
que recibieron un microcrédito. La meta en 2012 fue de 27.8%.

Se observé que en el numerador y en el denominador registrado en el método de calculo de
ese indicador, se aplico el criterio de “emprendedoras en condicién de pobreza”, el cual no
es consistente con el término de “mujeres de bajos ingresos” establecido en las reglas de
operacion.

Se determiné que la Coordinacion no contd con la informacion para acreditar los resultados
del indicador en términos de los micronegocios creados por parte de las mujeres que
recibieron un microcrédito.

Se observé una diferencia de 296,457 beneficiarias entre las 147,543 mujeres registradas en
la base de datos de las mujeres que recibieron un microcrédito respecto de las 444,000
registradas en el reporte de resultados del indicador.

La falta de informacién y de confiabilidad en los datos proporcionados por la entidad
fiscalizada impidid que la ASF realizara el andlisis del cumplimiento de ese indicador.

Lo anterior obedecié a que la CGPRONAFIM no tiene establecido un sistema de control y
seguimiento que le permitiera registrar informacién confiable, oportuna y suficiente a
efecto de rendir cuentas sobre el cumplimiento del objetivo del indicador correspondiente a
la creacidon de micronegocios por parte de las mujeres beneficiadas con microcréditos.
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12-0-10100-07-0263-07-006 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, estudie las causas por las cuales no se
generd informacién confiable, oportuna y suficiente para evaluar el cumplimiento del
indicador relacionado con la creacidn de micronegocios mediante el Programa
Presupuestario S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, y no establecié un
sistema de control y seguimiento que permita rendir cuentas sobre la gestion de la
dependencia en el avance de ese indicador, y en funcidn de los resultados del andlisis
adopte las medidas necesarias a efecto de evitar reincidencias.

7. Contribucién en la generacién de autoempleos

Se determind que, en 2012, la entidad fiscalizada no dispuso de los criterios para acreditar la
forma en cémo contribuye el FOMMUR al cumplimiento de la meta del indicador “Empleos
generados en el segmento de micronegocios de bajos ingresos” establecido en el Programa
Sectorial de Economia (PSE) 2007-2012.

La CGPRONAFIM menciondé que es posible inferir que cada uno de los microcréditos
otorgados por las IMF para el desarrollo de actividades productivas contribuye de manera
indirecta a la generacion de empleos. Sin embargo, la entidad fiscalizada no remitio la
evidencia documental para acreditar este argumento, ni para cuantificar el impacto de sus
acciones en la generacién de empleos.

12-0-10100-07-0263-07-007 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, evalle las causas por las cuales no conté
con los criterios que le permitan rendir cuentas sobre la forma en cdmo contribuye en el
cumplimiento del indicador relativo a la generacién de empleos en el segmento de
micronegocios de bajos ingresos, y en funcién de los resultados del andlisis adopte las
medidas necesarias a efecto de evitar reincidencias.

8. Sostenibilidad de los micronegocios

Para evaluar el cumplimiento del objetivo del nivel de Fin relativo a contribuir a mejorar las
condiciones de inserciéon de las mujeres emprendedoras de bajos ingresos al sistema
productivo nacional mediante el apoyo para crear y desarrollar micronegocios, la entidad
fiscalizada establecié en la MIR del PP S016 FOMMUR el indicador “Sostenibilidad de las
microempresas de las mujeres rurales de bajos ingresos beneficiarias de microcréditos”,
cuyo método de cdlculo se refiere al nimero de micronegocios que han operado durante
seis 0 mas meses respecto de los micronegocios creados en el aiflo anterior y el actual. La
meta en 2012 fue de 89.5%.

Con el andlisis, se determind que, en 2012, la CGPRONAFIM no dispuso de criterios para
acreditar el lapso de seis meses como sostenibilidad de micronegocios, ni de un sistema de
control y seguimiento que le permita registrar informaciéon oportuna y suficiente, a fin de
rendir cuentas sobre el cumplimiento del indicador de sostenibilidad de micronegocios en
un lapso de seis meses y no realizd visitas para asegurarse de la operacion de los
micronegocios creados por las mujeres beneficiarias.
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12-0-10100-07-0263-07-008 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, evalle las causas por las cuales no se
definieron criterios para acreditar la sostenibilidad de los micronegocios en un lapso de seis
meses de las mujeres de bajos ingresos habitantes de zonas rurales mediante el Programa
Presupuestario S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales y no se establecid un
sistema de control y seguimiento que permita la toma adecuada de decisiones,
transparencia y rendicion de cuentas de la gestidn publica, y en funcidn de los resultados del
analisis adopte las medidas necesarias a efecto de corregir las deficiencias.

9. Eficiencia
Cumplimiento de los criterios de elegibilidad por parte de las IMF

En 2012, la CGPRONAFIM tenia registradas 49 Instituciones de Microfinanciamiento (IMF),
de las cuales 34 ya operaban y 15 fueron de nueva incorporacion al programa.

Con la revision de los expedientes de las 15 IMF de nueva incorporacién al programa, la ASF
constatd que contaron con la documentacién que acredita el cumplimiento de los criterios
de elegibilidad para poder solicitar los créditos, de conformidad con lo establecido en las
Reglas de Operacion de ese programa, entre los que se encuentran, acreditar la constitucion
legal de la IMF, tener dentro de sus objetivos el otorgar y recibir financiamiento, asi como
comprobar que se encuentren activas en el otorgamiento de microcréditos.

10. Oportunidad en la aprobacidn de los créditos a las IMF

A efecto de constatar que la CGPRONAFIM aprobé los créditos a las IMF en un plazo de 3
meses, se solicitd el reporte de los créditos otorgados en 2012 a las IMF que contenga las
fechas de recepcion de las solicitudes de crédito, de evaluacién y autorizacién por parte del
Comité Técnico del FOMMUR, y de la notificacidn a las IMF por parte de dicho Comité.

En 2012, la CGPRONAFIM tenia registradas 49 IMF, de las cuales 34 ya operaban y 15 fueron
de nueva incorporacion al programa.

Como resultado de la revisidon del reporte de las 34 IMF que recibieron crédito en 2012, se
determind que la Coordinacion notificé la aprobacién de 20 instituciones dentro del plazo
establecido, en tanto, en las 14 restantes la aprobacidn se realizd en un plazo superior a 90
dias, el cual oscilé entre 1y 107 dias mds respecto de ese lapso.

12-0-10100-07-0263-07-009 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidon General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, estudie las causas por las que no se
cumplié con el plazo establecido para la aprobacion de los créditos otorgados a 14 de las 39
Instituciones de Microfinanciamiento, y en funcién de las conclusiones del andlisis adopte
las medidas necesarias para cumplir en tiempo y forma con el plazo establecido en las
Reglas de Operacidon del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales.
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11. Otorgamiento de microcréditos a las mujeres rurales

En la MIR del FOMMUR, se estableci6 el indicador del nivel de Componente: “Porcentaje de
variacion interanual de microcréditos otorgados a emprendedoras de bajos ingresos”. La
meta en 2012 fue de 132.7%.

Con los trabajos de fiscalizacién, se determind que en 2012, mediante el FOMMUR, se
otorgaron créditos a 34 IMF, las cuales a su vez otorgaron 147,543 microcréditos a mujeres
rurales por un monto de 678.4 millones de pesos.

Se determind que la Coordinacién registré un porcentaje de 80.2% en el indicador de
otorgamiento de microcréditos, al entregar por medio del FOMMUR 147,543 microcréditos
de los 244,200 previstos; el resultado fue inferior en 52.5 puntos porcentuales respecto de
la meta programada de 132.7%.

Se constato que los 147,543 microcréditos otorgados difieren en 1,851 respecto del reporte
de los resultados del indicador relativo al otorgamiento de microcréditos de 149,394, lo cual
denotd que la SE carecid de un sistema de control y seguimiento que le permita registrar
informacién confiable, oportuna y suficiente, a fin de rendir cuentas sobre el cumplimiento
de ese indicador.

12-0-10100-07-0263-07-010 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidon General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, estudie las causas por las que no se
cumplié con la meta del indicador establecido respecto del otorgamiento de microcréditos
contenido en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S016
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, y en funciéon de las conclusiones del
analisis adopte las medidas necesarias para cumplir en tiempo y forma con la meta
establecida para dicho indicador.

12-0-10100-07-0263-07-011 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, evalle las causas por las cuales no se
dispuso de un sistema de control y seguimiento que le permita rendir cuentas sobre el
cumplimiento del indicador referente al otorgamiento de microcréditos mediante el
Programa Presupuestario S016 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, y con base
en esa evaluacién adopte las medidas pertinentes para contar con informacién confiable,
oportuna y suficiente respecto del avance de ese indicador.

12. Proceso de otorgamiento de créditos a las IMF

En 2012, la CGPRONAFIM tenia registradas 49 IMF, de las cuales 34 ya operaban y 15 fueron
de nueva incorporacion al programa en ese afio.

Con base en la revision documental, la ASF determind que 15 de los 34 expedientes de las
IMF que obtuvieron un crédito en 2012, el 44.1%, no contenian toda la documentacion para
acreditar el proceso de otorgamiento de los créditos a las IMF, debido a la falta de
mecanismos de control y seguimiento que le permitiera tener integrados de manera
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oportuna y suficiente dichos expedientes, lo cual impide acreditar razonablemente la
entrega de los créditos a esas instituciones.

12-0-10100-07-0263-07-012 Recomendacion al Desempefio

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacidn General del Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario, analice las causas por las cuales no conté
con mecanismos de control y seguimiento, para asegurarse de que los expedientes estén
integrados de manera oportuna y suficiente, a efecto de acreditar el proceso de
otorgamiento de crédito a las Instituciones de Microfinanciamiento.

13. Economia
Situacién financiera del FIFOMMUR

El Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FIFOMMUR) recibe
anualmente aportaciones presupuestarias del Gobierno Federal que se acumulan a la
disponibilidad del patrimonio, que constituyen la reserva para el otorgamiento de los
créditos a las IMF. Una vez recuperados los recursos crediticios y sus respectivos intereses
se reintegran nuevamente al patrimonio del fondo, con el propdsito de generar nuevos
créditos.

La ASF verificé que el patrimonio del FIFOMMUR se incrementé en 274,935.3 miles de
pesos, al pasar de 1,185,204.1 miles de pesos en 2011 a 1,460,139.4 miles de pesos en
2012; dichos recursos se otorgan en forma de créditos a las IMF para que éstas a su vez los
canalicen en forma de microcréditos a las mujeres de bajos ingresos para el fomento y
desarrollo de proyectos productivos.

Se determind que la CGPRONAFIM contdé con la documentacién que acredita la
razonabilidad de la situacién financiera del fideicomiso con los Estados Financieros
Dictaminados al 31 de diciembre de 2012, los resultados de su operacidn, las variaciones en
el patrimonio y los flujos de efectivo correspondientes.

14. Recuperacién de la cartera vencida

En la MIR del PP S016 FOMMUR, se establecié el indicador “Recuperacidn de Cartera”. La
meta en 2012 fue de 96.5%.

Se determind que, en 2012, la Coordinacién recuperé del total de la cartera vencida un
monto de 600,727.3 miles de pesos que equivale al 100.0% de los 600,641.5 miles de pesos,
porcentaje superior en 3.5 puntos porcentuales en relacién con el pardmetro de 96.5%. Se
determind que el porcentaje de recuperacién de la cartera aumentd en 3.5 puntos
porcentuales, al pasar de 96.5% a 100.0% de 2007 a 2012.

Consecuencias Sociales

La Secretaria de Economia, por medio de la Coordinacién General del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario, tiene bajo su responsabilidad la operaciéon del
programa S016 “Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales”, cuyo objetivo consiste
en coordinar el otorgamiento de microcréditos a las mujeres de bajos ingresos habitantes
del medio rural para el desarrollo de proyectos productivos.
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La falta de informacidn y de la documentacién que acredite el cumplimiento de los objetivos
relativos a la creacidon de micronegocios, la generacién de autoempleos y la sostenibilidad
de los micronegocios, impidié que la ASF evaluara el impacto del programa en el desarrollo
de proyectos productivos de las mujeres de bajos ingresos habitantes de zonas rurales.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 11 observacién(es) la(s) cual(es) generd(aron): 12 Recomendacidn(es) al
Desempeiio.

Dictamen: abstencion

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria, que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.

La Auditoria Superior de la Federacion se abstiene de emitir una opinion, toda vez que la
Secretaria de Economia, por conducto de la Coordinacién General del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario, no sustentdé la informacion requerida para efectuar
esta auditoria, ya que no acredité la metodologia para la identificacidon y cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo del FOMMUR; no disefid parametros e indicadores para
evaluar la cobertura del programa respecto de la poblacién susceptible de ser apoyada;
tampoco acredité los resultados del cumplimiento de los objetivos relativos a la creacion de
micronegocios, la contribucidn del programa en la generacidn de autoempleos, ni la
sostenibilidad de los micronegocios creados con los microcréditos otorgados a las mujeres
de bajos ingresos habitantes de zonas rurales, y no presentdé informacion confiable,
oportuna y suficiente de los instrumentos de rendicion de cuentas para evaluar el
cumplimiento del objetivo y las metas respectivas del programa.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario
S016 "Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales", para verificar que los
objetivos e indicadores se encuentran alineados con los reportados en el Programa
Sectorial de Economia 2007-2012 y el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

2. Analizar la MIR del programa presupuestario S016 y los indicadores estratégicos y de
gestién para determinar si permiten medir el cumplimiento de la politica de apoyo a
mujeres de bajos ingresos habitantes del medio rural para el desarrollo de proyectos
productivos y la eficiencia operativa del programa.

3. Evaluar el disefio del programa S016 FOMMUR para determinar si lo establecido en las
Reglas de Operacién es consistente con los indicadores registrados en la Matriz de
Indicadores para Resultados de ese programa.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

Verificar la metodologia establecida por la entidad fiscalizada en la que se identifique y
cuantifique la poblacidn objetivo y potencial en términos de las mujeres de bajos
ingresos habitantes del medio rural por regién, entidad federativa y municipio.

Revisar si la Coordinacién General del PRONAFIM cuenta con indicadores y parametros
para evaluar la cobertura del FOMMUR respecto de las mujeres de bajos ingresos
habitantes del medio rural para el desarrollo de proyectos productivos en relacién con
la poblacidn objetivo susceptible de ser apoyada.

Analizar la informacidn de las metas y los resultados del indicador relativo a la creacidn
de micronegocios, asi como la base de datos de la poblacion beneficiada por el
FOMMUR.

Evaluar la informacién de las metas y los resultados del indicador reportado en el PSE
2007-2012 relativo a los empleos generados en el segmento de micronegocios de bajos
ingresos y analizar la contribucién del programa FOMMUR en el cumplimiento de ese
indicador.

Verificar la informacién de las metas y los resultados del indicador relativo a la
sostenibilidad de los micronegocios de las mujeres de bajos ingresos beneficiadas por el
FOMMUR.

Revisar la documentacién contenida en los expedientes respectivos a fin de constatar
que las IMF incorporadas en 2012 cumplieron con los criterios de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacién del FOMMUR.

Analizar la documentacién respectiva para determinar el nivel de oportunidad en la
aprobacion y notificacidon de los créditos a las IMF.

Evaluar el cumplimiento del indicador relacionado con los microcréditos otorgados a las
mujeres de bajos ingresos habitantes del medio rural en relacién con lo programado en
2012.

Verificar los expedientes documentales para constatar la eficiencia operativa en el
proceso de otorgamiento de los créditos a las IMF con base en lo establecido en las
Reglas de Operacién del FOMMUR.

Revisar la situacidn y estructura financiera del FIFOMMUR, en términos de los
resultados de su patrimonio reportados en los Estados Financieros Dictaminados por el
despacho externo.

Analizar la informacién de las metas y los resultados del indicador relativo a la
recuperacion de la cartera vencida del FIFOMMUR.

Areas Revisadas

La Coordinacion General del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario de la
Secretaria de Economia.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

12



Grupo Funcional Desarrollo Econdémico

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 24, fraccién |; 27,
fraccion I, parrafo segundo; 75, fraccion [; Art. 45; Art. 111.

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacidon del
Desempefio, apartado IV, numeral 18.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno, articulo
tercero, Titulo Segundo, Capitulo I, Cuarta Norma General de Control Interno.

Reglas de Operacidn del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales de 2012, numeral
3; numerales 7.1.1y 7.1.2.; numeral 13, inciso a.

Programa Sectorial de Economia (PSE) 2007-2012, objetivo rector 1.2.
Matriz de Indicadores para Resultados del PP S016 FOMMUR.
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y XII, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

“A doce afios de su establecimiento, es importante reconocer el papel que ha jugado
PRONAFIM como instrumento de politica publica para fomentar el desarrollo de las
microfinanzas en nuestro pais asi como facilitar alternativas de generacién de ingreso para
aquellos segmentos de la poblacidn sin acceso a los servicios financieros tradicionales.

Actualmente, el sector microfinanciero del pais cuenta con alrededor de 400 entidades
dedicadas a la dispersién de microcréditos, esto es, apoyar con microfinanciamientos los
proyectos productivos de mujeres y hombres de menores ingresos en zonas urbanas y
rurales.

Tanto FINAFIM como FOMMUR, fueron establecidos por el gobierno federal como una
respuesta a “fallas de mercado” pero evitando caer en un enfoque de corte asistencialista
para la poblacién atendida.

En doce afios de actividad (2001-2012), FOMMUR ha canalizado un total de $9,268.3
millones de pesos a través de 3.04 millones de microcréditos para financiar iniciativas y
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proyectos productivos de mujeres rurales sin acceso a servicios financieros tradicionales. No
obstante, reconocemos que aun queda mucho por avanzar hacia la consolidacidén de un
sector microfinanciero que garantice un mejor desempefio acorde a las caracteristicas y
circunstancias del pais. Un sector microfinanciero con entidades menos desiguales que
favorezcan un entorno de mayor competencia, que ofrezca una mayor diversidad de
productos y servicios financieros, en beneficio de la poblacién atendida.

Los resultados y observaciones recibidas por parte de la Auditoria Superior de la Federacion,
ofrecen a la actual Administracién, un diagndstico completo y preciso sobre las areas de
oportunidad a fin de mejorar nuestra gestion y desempefio.

Hemos tomado las observaciones para replantear las medidas conducentes para
solventarlas. Primeramente, hemos procedido a ajustar y modificar las Reglas de Operacion
de 2014 asi como nuestras politicas internas, disefio y establecimiento de indicadores tanto
de cumplimiento como de gestidn, establecimiento de metas, todo ello con un enfoque
centrado en la eficiencia, eficacia, transparencia y desempefio econdmico”.
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