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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacion para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de la Comisién Federal de Competencia en lo relativo a la eficacia
en el cumplimiento de su objetivo de prevenir, investigar y combatir practicas monopdlicas
en el sector de las Telecomunicaciones, y la eficiencia de sus actividades mediante las cuales
cumplié dicho objetivo.

Alcance

La auditoria comprendié la revision de la eficacia de la Comisién Federal de Competencia en
el cumplimiento del objetivo de combatir practicas monopdlicas, orientandose
especificamente al sector telecomunicaciones mediante: el logro de las metas establecidas
para la prevencidn, investigacion y eliminacién de practicas monopdlicas; el impacto de las
acciones de prevencion, investigacién y eliminacién de practicas monopdélicas en materia de
telecomunicaciones, y la emisidon de resoluciones de las concentraciones investigadas y el
sentido de dichas resoluciones en materia de telecomunicaciones; asi como la eficiencia en
la utilizacion de indices o parametros nacionales e internacionales, a fin de medir la
concentracion de los mercados en Meéxico, y en especifico, en el sector de las
telecomunicaciones; las multas impuestas derivadas de prdacticas monopdlicas o
concentraciones en materia de telecomunicaciones; los mecanismos de coordinacién con las
autoridades federales, estatales y municipales; los tratados internacionales en materia de
combate a las practicas monopdlicas, en telecomunicaciones, y las investigaciones de oficio
y las derivadas de denuncias por practicas monopédlicas y concentraciones en materia de
telecomunicaciones.

Antecedentes

En 1986 México suscribid el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT,
por sus siglas en inglés) e implementd, de forma unilateral, la reduccion de las barreras
comerciales. El cambio a una economia orientada hacia el exterior implicd una
transformacion de las relaciones con el sector privado; los segmentos del empresariado que
ganaron en importancia fueron los exportadores y los grupos financieros.

La economia mexicana y la transicién politica requerian el apoyo de grupos clave, el cambio
hacia una economia abierta a la competencia internacional y a la propiedad privada
dependia crucialmente del apoyo del sector privado.
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La reforma econdmica en si misma se constituyd en el medio para la construccidon de una
nueva coalicidn social y politica, y fue el mecanismo basico de recuperacién econdmica. Esta
evolucién constituyd el contexto de politica en que tuvo lugar la reforma de las
telecomunicaciones.

De acuerdo con los antecedentes histéricos de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
antes de la apertura de México al exterior, el combate de los monopolios no tenia mucho
sentido, pues el sistema de gobierno propiciaba los monopolios publicos e intervenia en la
fijacién de precios oficiales de muchos productos. Los precios entonces se determinaban en
reuniones entre productores y el gobierno, por lo que la aplicacidn de una ley de combate
de las colusiones y abusos de dominancia no era viable.

La negociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se convirtio en
la principal causa para la expedicién de una nueva Ley de Competencia. México no podia
constituirse en parte integral del bloque econémico sin actualizar su derecho econémico y
una pieza importante lo constituia una ley de competencia que reflejara la nueva visién
econdmica del Estado mexicano.

En el articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece
que quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas y las concentraciones en
los términos que fijan las leyes.

El 24 de diciembre de 1992 fue publicada la Ley Federal de Competencia Econdmica en el
Diario Oficial de la Federacién, con objeto de proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, mediante la prevencidn y eliminacion de monopolios, practicas monopélicas y
demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y servicios. Estan
sujetos a esa ley todos los agentes econdmicos, ya sean personas fisicas o morales,
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, estatal o municipal;
asociaciones, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos o cualquier otra forma de
participacién en la actividad econdmica.

En 1993 se constituyd la CFC como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Economia
(SE). De acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econdmica, la comisién cuenta con
autonomia técnica y operativa para dictaminar sus resoluciones; y su misién es prevenir,
investigar y eliminar los monopolios, las practicas monopdlicas y las concentraciones.

En abril de 2011, las dos camaras del Congreso de la Unién aprobaron por unanimidad la
reforma a la Ley Federal de Competencia Econdmica con el propédsito de adecuarla a las
mejores practicas internacionales. La ley reformada eleva el nivel maximo de las multas por
violar las disposiciones anti monopélicas (hasta el 10.0% de las utilidades anuales en México
de la empresa infractora). Asimismo, fortalece las facultades de investigaciéon de la CFC y
aumenta la transparencia y la certidumbre juridica; por ejemplo, exige a la CFC que publique
directrices y realice audiencias orales.

Segun el estudio “México, Mejores Politicas para un Desarrollo Incluyente” realizado por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), en septiembre de
2012, el pais tenia la infraestructura de telecomunicaciones menos desarrollada de los
paises que integran a esa organizacion y uno de los niveles de precios mas altos en el sector,
debido a la falta de competencia. La falta de competencia y la regulaciéon excesiva han
representado una carga para la economia mexicana durante muchos afos.




Grupo Funcional Desarrollo Econdémico

El estudio sefiala que parte del problema de los monopolios del sector publico en México es
su estructura corporativa. Los andlisis de la OCDE indican que la falta de competencia en el
sector de las telecomunicaciones en México genera precios elevados para los consumidores
y las empresas, y frena la oferta de nuevos servicios. Las deficiencias de los marcos de
politicas y de regulacidn del sector han provocado que los servicios de telecomunicaciones
tengan una escasa penetracion y, por lo tanto, mayores costos y una alta concentracion del
mercado.

El 11 de marzo de 2013 el Consejo Rector del Pacto por México, encabezado por el Titular
del Ejecutivo Federal, dio a conocer la iniciativa de reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, en la cual se sefalaron los desafios para las empresas del sector y las
oportunidades que tendran de crecimiento, para lo que, de acuerdo con la iniciativa,
deberan invertir recursos, mejorar sus tarifas y elevar la calidad de sus servicios.

El 11 de junio de 2013 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el “Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78,94 y
105 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, que cred al Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), como un dérgano auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, y ser autoridad en materia de competencia econdmica en dichos
sectores.

En su Estatuto Orgdnico se establecid, entre otros aspectos, que el IFETEL es la autoridad en
materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones,
por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que el articulo 28
constitucional y las leyes establecian para la CFC.

Es importante sefialar que la CFC continuard teniendo por objeto garantizar la libre
competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las
practicas monopdlicas, las concentraciones y demas restricciones del funcionamiento
eficiente de los mercados, excepto en los sectores ya mencionados.

Resultados
1. Evaluacién del disefio del Sistema de Control Interno

Con la revision del “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional 2012 en la Comision Federal de Competencia”; del “Informe de Resultados de
la Evaluacién del Titular del Organo Interno de Control al Informe Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2012”, y de la informaciéon y
documentacion que soportan las respuestas proporcionadas con motivo de la aplicaciéon del
Cuestionario de Control Interno al personal encargado de la operacién de las actividades de
prevencion, investigacidn y combate a monopolios de la CFC, se constaté que el disefio del
Sistema de Control Interno de la CFC proporciona una seguridad razonable para el logro de
los objetivos y metas institucionales, en relacion con la prevencién, investigacién y combate
de monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones.

2. Matriz de Indicadores para Resultados

Se verificé que el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2012 del
Programa Presupuestario G006 “Prevencion y eliminacidon de practicas y concentraciones
monopdlicas y demas restricciones a la competencia y libre concurrencia”, es adecuado, ya
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que muestra los objetivos de los indicadores para los cuatro niveles de fin, propdsito,
componente y actividad. Se determind que existe una secuencia ldgica vertical, ya que
permite identificar la relacidn causa-efecto entre los objetivos de cada nivel y los
indicadores. En la légica horizontal, se constaté que los indicadores son adecuados,
presentan métodos de calculo, unidad de medida, metas propuestas y la frecuencia de
medicion, y son consistentes con lo que se pretende medir, por lo que se concluye que la
MIR 2012 del Programa Presupuestario G006 contiene los elementos necesarios para medir
la contribucidn del programa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en el Programa Sectorial de Economia 2007-
2012.

3. Cumplimiento de metas para las actividades de prevencidn, investigacion y combate
a monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones en materia de
telecomunicaciones

Se comprobd que en el indicador del nivel de fin “Beneficio que recibe la poblacién como
resultado de las acciones de la CFC”, incluido en la MIR 2012, se programd una meta de
600,000.0 miles de pesos para el ejercicio fiscal de 2012, que representa la estimacion que
realiza la comisiéon de la contribucidon de sus acciones, y del impacto econémico en la
poblacién; dicha cifra se superdé en 81.3%, al registrar al cierre del afio, un valor de
1,087,964.3 miles de pesos. Con el analisis del expediente nim. CNT-031-2011 y de la
“Estimacién de beneficios generados a la poblacién por la intervencién de la CFC”, se
verificd que, de ese monto, 327,525.0 miles de pesos correspondieron a un caso del sector
de las telecomunicaciones, y representaron el 30.0% del total del cumplimiento de la meta
del indicador.

En el indicador “Numero de casos donde se incluyeron criterios de competencia” del nivel
de componente, también incluido en la MIR 2012, se establecié una meta de 5 casos, y con
el analisis de las opiniones de la CFC en el ejercicio de 2012, se constaté que al cierre del
ejercicio fiscal 2012 se registraron 14 opiniones sobre marcos regulatorios y politicas
publicas que impactaron el resultado del indicador, cifra que superd en 180.0% la meta
programada. De las 14 opiniones registradas, 4 estuvieron relacionadas con el sector de las
telecomunicaciones, las cuales representaron el 28.6% del cumplimiento de la meta del
indicador.

En el indicador “Promocidn de la inclusidon de criterios de competencia en regulacion”,
establecido en la MIR 2012, se programd una meta de 19 opiniones para 2012, y con el
analisis de las opiniones de la CFC en el ejercicio fiscal de 2012, se constatd que la meta se
cumplié al 100.0%; de esas opiniones, 5 se relacionaron con el sector de las
telecomunicaciones, y representaron el 26.3% de las opiniones emitidas en dicho afio.

Se determiné que en 2012, si bien la CFC no disefié metas particulares sobre la prevencion,
investigacion y combate de monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones para un
sector especifico, como las telecomunicaciones, realizé actividades relacionadas con dicho
sector que se reflejaron en sus indicadores, las cuales contribuyeron al cumplimiento de sus
metas y al logro del objetivo de prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas
monopdlicas y concentraciones.
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4. Impacto de las acciones de prevencion, investigacion y combate a monopolios,
practicas monopdlicas y concentraciones, en materia de telecomunicaciones

Se constatd que en 2012 la CFC realizé 8 evaluaciones: 1 ex post y 7 ex ante del impacto que
tienen sus acciones en el bienestar de los consumidores; de las evaluaciones, sdélo una ex
ante correspondid al sector de las telecomunicaciones, la cual origind un beneficio a la
poblacién de 327,525.0 miles de pesos, que fue el monto estimado del beneficio que se
generd al evitar el sobreprecio en el mercado de publicidad en television.

5. Resoluciones emitidas en relacion con las concentraciones en materia de
telecomunicaciones

Se constaté que en 2012 la CFC atendié los 118 casos de concentraciones presentados en
los sectores econdmicos, de los cuales 6 fueron en materia de telecomunicaciones: una
involucré empresas concesionarias, cuya operacién fue una reestructura sin efectos reales
en los mercados; 3 fueron adquisiciones de activos (torres de transmisiones y equipo), sin
que significaran adquisicion de acciones o partes sociales de empresas concesionarias o
permisionarias; una mas se refirié a una consulta del expediente de una investigacion de
concentracion, y el caso restante fue el Unico que significé una concentracion de una
empresa concesionaria o permisionaria de servicios de telecomunicaciones, que el Pleno de
la CFC resolvid autorizar sujeta a condicionamientos.

Se determiné que en 2012, la CFC al emitir resoluciones relativas a concentraciones,
contribuyd al cumplimiento del objetivo de prevenir, investigar y combatir los monopolios,
practicas monopdlicas y concentraciones.

6. indices o pardmetros nacionales e internacionales para medir la concentracién de
los mercados en México, y en especifico, en el sector de las telecomunicaciones

Se constatd que la CFC cuenta con dos indices para determinar el grado de concentracidn en
los mercados relevantes denominados Herfindahl y de Dominancia, y tiene establecida una
metodologia para su cdlculo; ademas, en el periodo 2007-2012, aplicé los indices en seis
casos de concentraciones en el sector de las telecomunicaciones, de los cuales dos se
efectuaron en el ejercicio fiscal de 2012 relacionados con el arrendamiento de espacios en
torres de transmision de sefiales de telecomunicacién. De la aplicacién de los indices en
ambos casos, la CFC realizd las evaluaciones de los efectos de las concentraciones y los
analisis de la situacién de los mercados, y resolvié que las operaciones no tenian efectos
adversos sobre la competencia y libre concurrencia, por lo que se concluye que la CFC al
utilizar los indices para medir la concentraciéon de los mercados ejercid su autoridad vy
contribuyd al cumplimiento del objetivo de prevenir, investigar y combatir los monopolios,
practicas monopdlicas y concentraciones en el ejercicio fiscal de 2012.

7. Multas impuestas por la CFC con motivo de practicas monopdlicas vy
concentraciones, en materia de telecomunicaciones

Se constatd que en 2012, en materia de telecomunicaciones, la CFC impuso 8 multas: 4 por
sancion a 3 agentes econdmicos, a causa de incumplimiento a las condiciones con las que
fue aceptada una concentracién; y 4 multas como medidas de apremio a 4 personas fisicas,
correspondientes a casos en los que estuvieron involucradas posibles practicas monopélicas
absolutas, de lo que se desprende que la CFC al sancionar a 3 agentes econémicos y 4
personas fisicas por incumplir sus resoluciones y por encontrarse involucradas en supuestas
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practicas monopdlicas ejercié su autoridad y contribuyé al cumplimiento del objetivo de
prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones.

8. Mecanismos de coordinacién con las autoridades federales, estatales y municipales

Se constaté que la CFC implementé mecanismos de coordinacion con autoridades federales,
estatales y municipales en materia de compra publica, cuya finalidad fue la de aplicar
lineamientos para combatir la colusidn entre oferentes en los procedimientos de
contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, por lo que se concluye que la CFC al
contar con dichos mecanismos en materia de compra publica ejercié su autoridad y
contribuyd al cumplimiento del objetivo de prevenir, investigar y combatir los monopolios,
practicas monopdlicas y concentraciones.

9. Tratados internacionales en materia de regulacion o politicas de competencia y libre
concurrencia en el sector de telecomunicaciones

Se constatd que en 2012 la CFC suscribié 3 convenios de cooperacién internacional (ninguno
especifico en materia de telecomunicaciones) con Colombia, Ecuador y Republica
Dominicana, en materia de regulacién, y de politicas de competencia y libre concurrencia,
los cuales tuvieron por objetivo establecer las bases de cooperacidon para el fortalecimiento
y desarrollo de actividades de cooperacion técnica e intercambio de informacidn sobre la
aplicacion de la legislacién y politicas de competencia y de abogacia de la competencia en
sus respectivas jurisdicciones, por lo que se concluye que al contar con dichos tratados
internacionales contribuyd al cumplimiento del objetivo de prevenir, investigar y combatir
los monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones.

10. Investigaciones realizadas por oficio y derivadas de denuncias por practicas
monopdlicas y concentraciones en materia de telecomunicaciones

Se constatd que la CFC realizd 12 investigaciones sobre la existencia de monopolios,
practicas monopdlicas, estancos o concentraciones en materia de telecomunicaciones en
2012, de las cuales, 11 se derivaron de denuncias y una de oficio, por lo que se concluye que
la CFC al realizar dichas investigaciones por oficio y derivadas de denuncias ejercié su
autoridad y contribuyd al cumplimiento del objetivo de prevenir, investigar y combatir los
monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones.

Consecuencias Sociales

La Comisién Federal de Competencia es responsable de proteger los mercados econémicos
para que sean eficientes, por lo que promueve la competencia en los sectores econémicos
del pais. Esta competencia incentiva a las empresas a innovar y a desarrollar nuevas
estrategias en beneficio de sus consumidores.

Muchas de las concentraciones entre empresas se realizan con el objetivo de expandir sus
actividades hacia otros mercados, generar eficiencias en la producciéon o abaratar sus
costos, lo cual, en la mayoria de los casos, beneficia a los consumidores en términos de
menores precios o mayores opciones de bienes y servicios. Sin embargo, algunas
concentraciones pueden reducir la competencia y dafiar a los consumidores cuando su
resultado es la creacion o consolidaciéon de poder de mercado, por lo que la funcién de la
CFC es aplicar las herramientas disponibles para evaluar dichas acciones, a fin de determinar
el riesgo para los consumidores de bienes y servicios por la existencia de practicas
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monopdlicas que afecten el proceso de competenciay libre concurrencia, y en consecuencia
su poder adquisitivo.

Dictamen: limpio

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que la Comisién Federal de Competencia
(CFC) cumplié razonablemente con el objetivo de prevenir, investigar y combatir los
monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones. Midid el impacto de sus acciones en
el beneficio a la poblacién; emitié opiniones sobre marcos regulatorios y politicas publicas
de competencia y libre concurrencia, y sobre la promocién de la cultura de competencia en
Meéxico vy la inclusion de criterios de competencia en materia de regulacidn; intervino en
casos de concentraciones; realizo el calculo de los indices de concentracidn en los mercados
relevantes con el fin de conocer el riesgo que representaron estas actividades en la
competencia y libre concurrencia; impuso multas como sancidon y medidas de apremio, y
realizd investigaciones sobre la existencia de monopolios, prdcticas monopdlicas, o
concentraciones, todo relacionado con el sector de las telecomunicaciones.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el diseio del Sistema de Control Interno de la CFC, respecto de las actividades
relacionadas con la prevencidn, investigacidon y combate a monopolios, practicas
monopdlicas y concentraciones, en materia de telecomunicaciones en 2012.

2. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados 2012 del Programa Presupuestario
G006 ¢ Prevencion y eliminacién de practicas y concentraciones monopélicas y demas
restricciones a la competencia y libre concurrencia¢, a fin de evaluar las acciones para
combatir a los monopolios en materia de telecomunicaciones.

3. Comprobar que la CFC cumplié las metas establecidas para las actividades de
prevencidn, investigacion y combate a monopolios, practicas monopdlicas vy
concentraciones, en materia de telecomunicaciones.

4. Verificar el impacto que tuvieron las acciones de la CFC en la prevencidn, investigacion
y combate a monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones, en el sector de
telecomunicaciones.

5. Verificar que la CFC emitié resoluciones en relacion con la investigaciéon de
concentraciones, en materia de telecomunicaciones, y que las mismas se emitieron en
los términos previstos.

6. Comprobar que la CFC utilizé indices o pardmetros nacionales e internacionales para
medir la concentracién de los mercados en México y, en especifico, en el sector de las
telecomunicaciones.
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7. Verificar que la CFC impuso multas como resultado de prdacticas monopdlicas o
concentraciones, determinadas en el sector de telecomunicaciones.

8. Comprobar que la CFC implementé mecanismos de coordinacion con las autoridades
federales, estatales y municipales.

9. Comprobar que la CFC participd en la firma de tratados internacionales en materia de
regulacion o politica de competencia y libre concurrencia, en el sector de
telecomunicaciones.

10. Comprobar que la CFC realizd investigaciones de oficio, y derivadas de denuncias, por
practicas monopdlicas y concentraciones contrarias a la ley, en materia de
telecomunicaciones.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Concentraciones (DGC), de Investigaciones de Practicas
Monopdlicas Relativas (DGIPMR), y de Investigaciones de Practicas Monopdlicas Absolutas y
Restricciones al Comercio Interestatal (DGIPMARCI), de la Comisién Federal de
Competencia.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.




