Grupo Funcional Gobierno

Secretaria de Relaciones Exteriores

Servicio Exterior Mexicano

Auditoria de Desempefio: 12-0-05100-07-0208
GB-033

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la operacion del Servicio Exterior Mexicano, a fin de verificar el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Alcance

El alcance de la auditoria fue determinado por el contenido tematico de la revision, en el
que se analizaron los aspectos de eficiencia, eficacia y economia.

Para el analisis de la eficiencia, se verificaron las acciones realizadas por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) en los procesos que conforman el Servicio Exterior Mexicano
(SEM): ingreso; capacitacion; evaluacion del desempefo; ascensos; cumplimiento de
obligaciones; sanciones, y separacidn. Para lo cual se revisaron y analizaron los registros de
los servidores publicos que en 2012 ingresaron, asi como de los que fueron capacitados,
evaluados, ascendidos y separados de su cargo. Ademads de realizar el andlisis a los
resultados de las evaluaciones del desempefio de los miembros del SEM y sobre el
cumplimiento de las disposiciones de Control Interno.

Para la eficacia, se analizé el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en el
objetivo de “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la mejor representacién del
interés nacional”, establecido en el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2007-2012.

Para la economia, se verificé el costo de la formacidon de los funcionarios del Servicio
Exterior Mexicano, asi como el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Evaluacion
del Desempeifio.

Antecedentes

La Organizacion de las Naciones Unidas, en su Manual del Servicio Civil, define a éste como
el cuerpo apolitico y permanente de funcionarios que forma la espina dorsal de una
administracién especifica, donde sus elementos son: una ley basica de administracién de
personal de servicio civil y un organismo encargado de su aplicacién.”

Este mecanismo implica la profesionalizacidon del servidor publico donde se estableceran
requisitos para el ingreso, permanencia, promocion e incluso la separacién, con base en el

v “Organizacion de las Naciones Unidas”. Manual del Servicio Civil. Administracion Publica. Departamento de Asuntos

Econdmicos y Sociales. 1961.
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mérito y la igualdad de condiciones, todo ello verificado por medio de evaluaciones. Estos
procedimientos se refuerzan con la formacién continua, donde el desempefo por evaluar es
apoyado por una capacitacion permanente que le permitird la mejora en el desarrollo de sus
funciones.”

Respecto del Servicio Exterior Mexicano, en 1829 se expidié la primera ley en la que se
disponen las reglas mediante las cuales se establecian representaciones ordinarias,
extraordinarias y consulados.

En 1836, se fijo como forma de gobierno el modelo republicano centralista, con el que se
sentaron las bases para que el Presidente de la Republica nombrara, celebrara y dirigiera
las relaciones internacionales en las que fuese parte el Estado central y se establecié que
serian cuatro los ministerios, uno de ellos el de Relaciones Exteriores.

En 1853, se promulgd la Ley de arreglo del cuerpo diplomatico, en este ordenamiento se
intentd codificar las distintas disposiciones en materia diplomatica que se habian dictado;
definié un nuevo orden jerarquico del cuerpo diplomatico, ademas de confirmar la
composicion de las legaciones ordinarias y extraordinarias de la ley de 1829.

En la Constitucion de 1857 se establecieron las facultades del Congreso General y las del
Presidente de la Republica, respecto de la ratificacion y aprobacion de los asuntos
internacionales, asi como del nombramiento y remocién de secretarios, agentes
diplomaticos y cdnsules, ademds de la concertacidn de compromisos internacionales.

Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 se determind que el
Congreso de la Unidn, por conducto de la Cdmara de Senadores, analizaria la politica
exterior desarrollada por el Ejecutivo Federal y ratificaria los nombramientos de agentes
diplomaticos y cénsules generales, asi como los compromisos internacionales que en el
nombre de México se concreten; se dispusieron las atribuciones del Presidente de la
Republica en el manejo y ejecucién de las relaciones internacionales, la concertacidn de
compromisos con Estados extranjeros, asi como el nombramiento y remocién de los agentes
diplomaticos y consulares.

Con la Ley Organica del Servicio Exterior Mexicano de 1934 se consolida la especializacion
en el servicio exterior e inicid uno de los primeros servicios civiles de carrera implementados
por el Gobierno Federal. A la fecha, se encuentra vigente la Ley del Servicio Exterior
Mexicano publicada en el Diario Oficial de |la Federacidn del 4 de enero de 1994, reformada
en 2002 y en 2012.

En el documento denominado “Servicio Civil de Carrera del Servicio Exterior Mexicano”,
elaborado por la SRE, se define al servicio civil de carrera como un sistema integral de
administracién del personal publico, que comprende desde el ingreso del trabajador hasta
su separacion del servicio, crea condiciones de trabajo y de vida adecuada para los
trabajadores que deben responder a la realidad existente en el pais, por lo que su disefio e
implementacién debe partir de bases técnico-metodolégicas sélidas que permitan darle
coherencia y viabilidad.

El articulo 10. de la Ley del Servicio Exterior Mexicano define al Servicio Exterior Mexicano
como el cuerpo permanente de funcionarios del Estado, encargado especificamente de

Y “Organizacion de las Naciones Unidas”. Ibid.
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representarlo en el extranjero y responsable de ejecutar la politica exterior de México, y
dispone que su direccién y administracién estan a cargo de la SRE.

Conforme al articulo 20., del mismo ordenamiento legal, al Servicio Exterior Mexicano le
corresponde: promover y salvaguardar los intereses nacionales, proteger la dignidad y los
derechos de los mexicanos; mantener y fomentar las relaciones de México con el exterior;
intervenir en la firma de tratados y en su cumplimiento; velar por el prestigio del pais;
participar en todo esfuerzo por mantener la paz y la seguridad; promover la cultura
mexicana; asi como realizar funciones notariales, de recaudacidn fiscal, de registro civil, de
auxilio judicial, y las relativas a la adquisicién, administracion y conservacién de las
propiedades de la nacidn en el extranjero.

El Servicio Exterior Mexicano se integra por personal de carrera, personal temporal y
personal asimilado; el de carrera es permanente y comprende las ramas Diplomatico-
Consular y Técnico-Administrativa; el personal temporal es designado por acuerdo del
Presidente de la Republica para desempefiar funciones especificas en una adscripcion
determinada y por un plazo definido, al término del cual sus funciones cesan
automaticamente. Este personal no forma parte del personal de carrera del servicio
exterior, ni figuran en los escalafones respectivos.

El personal asimilado se compone de funcionarios y agregados a misiones diplomaticas y
representaciones consulares, cuyo nombramiento haya sido gestionado por otra
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal (APF) u otra autoridad
competente, con cargo a su propio presupuesto; dicho personal es acreditado por la SRE
con el rango que ésta determine y su asimilacion al servicio exterior tiene efectos sélo
durante el tiempo que dure la comisién que se le haya conferido.

Para ingresar al Servicio Exterior Mexicano se deben cumplir los requisitos técnicos y
generales que establece la Ley del Servicio Exterior Mexicano, entre los que destacan por su
importancia, la aprobacién de examenes de oposicion que califica la Comisién de Ingreso
integrada por el Director General del Instituto Matias Romero que la preside y por
representantes de instituciones de educacion superior que imparten la carrera en relaciones
internacionales, como la Universidad Nacional Auténoma México, la Universidad de
Guadalajara, el Centro de Investigacidon y Docencia Econdmica, el Colegio de México y la
Universidad Iberoamericana.

Ademas, para que el servicio civil de carrera cuente con personal calificado y actualizado, el
articulo 37 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano dispone que los ascensos en la rama
Diplomdatico-Consular se sujetan a concursos en los que se toma en cuenta su vida
curricular, los méritos y eficiencia demostrados, la antigliedad en la categoria y la
aprobaciéon de examenes escritos y orales; no se puede obtener un ascenso sin haber
permanecido como minimo un afio en la categoria inmediata anterior.

La Ley del Servicio Exterior Mexicano también incluye las causas por las que se separa el
personal del Servicio Exterior Mexicano, entre las que destaca la situacidn de que el servidor
no tenga los méritos suficientes para ascender de acuerdo con la evaluacion de su
expediente o, bien, que no haya aprobado los exdmenes de ascenso en tres ocasiones.
Asimismo, dispone la jubilacion a los 65 afios de edad, excepto en el caso de los
embajadores y cénsules generales cuyo retiro debe ser acordado por el Presidente de la
Republica.
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En el aspecto disciplinario se establecen las sanciones aplicables a los miembros del Servicio
Exterior Mexicano como son la suspension, destitucion, sancién econdmica e inhabilitacion,
independientemente de las que establece la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se planted modernizar y fortalecer las
capacidades del Servicio Exterior mediante el robustecimiento de la infraestructura y la
experiencia del personal del Servicio Exterior Mexicano, para instrumentar una politica
exterior responsable que ayude a generar las condiciones de desarrollo en el pais, que
promueva los intereses de México, que proteja a los mexicanos en el exterior y que ayude a
fortalecer los espacios de interlocucién en el mundo.

Ademas, en el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores (PSRE) 2007-2012 se planted el
objetivo de “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la mejor representaciéon del
interés nacional”, el cual sefiala que uno de los instrumentos mas importantes de la puesta
en marcha de la politica exterior mexicana es el SEM, para lo cual se buscara fortalecerlo
mediante las acciones que realiza el Instituto Matias Romero (IMR), encargado de preparar
al personal diplomatico del pais.

Con base en lo anterior y conforme a lo dispuesto en la Ley del Servicio Exterior Mexicano y
su Reglamento, la Auditoria Superior de la Federacién identificé como hilos conductores de
la politica publica los procesos de ingreso; capacitacion; evaluacion del desempefio;
ascensos; cumplimiento de obligaciones; sanciones, y separacién, orientados a formar
servidores publicos que fortalezcan el Servicio Exterior Mexicano para tener la mejor
representacién del interés nacional.

Resultados
1. Capitulo I. Eficiencia
Proceso de ingreso al Servicio Exterior Mexicano

La SRE en 2012 contd con una plantilla de 3,807 plazas, de las cuales 1,430 (37.6%) eran
plazas del SEM; del total de las plazas del SEM, el 64.2% (918) correspondié a la rama
Diplomatico-Consular y el 35.8% (512) a la rama Técnico-Administrativa. El 8 de mayo de
2013, la Comisién de Personal acordé por unanimidad “recomendar a la C. Titular del Ramo,
la publicacién de las Convocatorias para los Concursos de Ingreso (...) en ambas ramas y de
conformidad con la Ley del Servicio Exterior Mexicano y su Reglamento”; se comprobd que
en dos acuerdos del 8 de junio de 2012 emitidos por la C. Titular del Ramo, se sefialé que
“por recomendacién de la Comisién de Personal del SEM se convocé a los concursos de
ingreso (...) en las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa”.

En 2012, la SRE emitid dos convocatorias de concurso para ingresar al Servicio Exterior
Mexicano, una para la rama Diplomatico-Consular por 40 plazas y otra para la rama Técnico-
Administrativa por 50 plazas, e instalé las Subcomisiones de Ingreso para llevar a cabo
dichos concursos. Las convocatorias se emitieron con 155 dias de anticipacién a la fecha de
la primera fase del concurso. La dependencia utilizd este tiempo para la inscripcién de los
aspirantes y su revision curricular.

En atencién a la publicacion de las convocatorias de las ramas Diplomatico-Consular y
Técnico-Administrativa de 2012, se inscribieron 3,333 aspirantes de los cuales 3,031
cumplieron con todos los requisitos para iniciar el proceso de las tres fases eliminatorias.
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Como resultado del proceso de ingreso al Servicio Exterior Mexicano, en el periodo 2007 a
2012, se adscribieron 189 servidores publicos al SEM, 110 en la rama Diplomatico-Consular
y 79 en la rama Técnico-Administrativa. Derivado de los concursos de 2012, en 2013 se logré
el ingreso de los 89 candidatos seleccionados para formar parte del SEM que representaron
el 98.9% de los 90 aspirantes que en la tercera etapa cumplieron con los requisitos de las
convocatorias.

2. Cumplimiento de los requisitos de ingreso al Servicio Exterior Mexicano

En 2012, la SRE emitié dos convocatorias para los concursos publicos de Ingreso a las ramas
Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa del Servicio Exterior Mexicano 2012, como lo
establece el articulo 28 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano. Se constatd que en las
convocatorias publicadas se dieron a conocer los requisitos a cubrir por los participantes, y
se verificd su integracion en los 90 expedientes de los candidatos que participaron en las
tres fases eliminatorias.

Asimismo, se constaté que los casos excepcionales significaron el 32.5% de los 40
participantes del concurso de la rama Diplomatico-Consular, ya que la SRE otorgd cartas de
dispensa de edad por ser mayores de 30 afos a 13 participantes; en el caso de la rama
Técnico-Administrativa, la excepcion alcanzé 52.0% de los 50 postulantes, ya que se
otorgaron cartas a 26 participantes.

Las calificaciones de los 40 candidatos seleccionados para formar parte de la rama
Diplomdatico-Consular del SEM, correspondiente a la primera fase del concurso, oscilaron
entre los 6.42 y los 10.0 puntos; en la segunda fase un participante (2.5%) fue declarado
como recomendable de acuerdo con el examen psicoldgico, 9 (22.5%) como aceptables alto
y 30 (75.0%) como aceptables bajo, sus calificaciones estuvieron entre los 7.33 y los 10.0
puntos, como lo establece el Acuerdo por el que se da a conocer la Convocatoria al
Concurso Publico General de Ingreso a la Rama Diplomatico-Consular del Servicio Exterior
Mexicano 2012. En la tercera fase los 40 participantes acreditaron la capacitacion en el IMR
y en la SRE.

Las calificaciones de los 50 candidatos seleccionados para formar parte de la rama Técnico-
Administrativa del SEM correspondientes a la primera fase del concurso se ubicaron entre
los 4.750 y los 9.571 puntos; en la segunda fase 9 (18.0%) participantes fueron aceptables
alto de acuerdo con el examen psicoldgico, y 41 (82.0%) aceptables bajo, y sus calificaciones
estuvieron entre los 7.00 y los 10.0 puntos. En la tercera fase las calificaciones se ubicaron
entre 8.10 y 9.53 puntos.

Como resultado de los concursos de ingreso a las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-
Administrativa del Servicio Exterior Mexicano 2012, la SRE contratdé en 2013 un total de 89
servidores publicos, 40 Agregados Diplomaticos de la rama Diplomatico-Consular y 49
Técnicos Administrativos de la rama Técnico-Administrativa.

3. Capacitacion de los miembros del Servicio Exterior Mexicano

En 2012, la SRE por medio del Instituto Matias Romero (IMR), programé 45 cursos de
capacitacion y los dio a conocer mediante 55 convocatorias, y el boletin electrénico “Este
mes en el IMR”.

La SRE emitié 55 convocatorias para cursos de capacitacidn, de las cuales el 32.7% (18) se
enfocaron en diplomacia y negociacién; el 23.6% (13) fueron para especializar los idiomas
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del personal; el 10.9% (6) a documentacién e identificacidon de personas, promocidn turistica
y sensibilizacién en perspectiva de género y violencia; el 5.5% (3) a aspectos especializados
del G-20, y el restante 27.3% (15) a otros tdpicos.

En 2012, el IMR realizd 83 cursos de capacitacion 84.4% mas que los 45 cursos programados
para ese afio. En ellos se lograron 1,575 acciones de capacitacién de las cuales 670 (42.5%)
correspondieron al Servicio Exterior Mexicano y 905 (57.5%) a funcionarios de la SRE y de la
Administracion Publica Federal.

Con la revisién de las listas de asistencia de los 83 cursos, se identific6 que en las 670
acciones de capacitacion se inscribieron 498 (74.3%) miembros del Servicio Exterior
Mexicano, ya que algunos se enlistaron en dos o mas cursos.

Se constaté que todas las categorias del SEM recibieron capacitacién en 2012, aun cuando
sélo se logré una cobertura del 43.9% (498) de los 1,133 miembros del SEM. La capacitacién
se distribuyé en 59.6% (297) para los miembros de la rama Diplomatico-Consular, y 40.4%
(201) para la rama Técnico-Administrativa. En ambas ramas la capacitacién se concentré en
los tres niveles basicos, en la rama Diplomatica-Consular absorbieron el 61.6% con 183
participantes, y en la rama Técnico-Administrativa representaron el 71.6% con 144
miembros.

Respecto del impacto de la capacitacién, con la revision de la encuesta mas reciente
disponible por la dependencia, correspondiente a 2010 se determind que la satisfaccién con
los cursos presenciales fue del 82.0% y con los cursos en linea del 93.0%.

4, Evaluaciones del desempefio de los miembros del Servicio Exterior Mexicano

En 2012, la SRE realizd los 2 tipos de evaluacidn del desempefio: la quinquenal para todo el
personal y la de media carrera para los Primeros Secretarios.

Respecto de la evaluacién quinquenal, se determind que la SRE evalué a 1,105 miembros del
SEM, que representan el 97.5% de los 1,133 que integraron el Servicio Exterior Mexicano,
sin que la SRE acreditara las causas por las cuales no fue evaluado el 2.5% (28) restante.

Se verificdé que de los 1,105 miembros del SEM evaluados en 2012, el 99.6% (1,101)
obtuvieron una calificacion satisfactoria, y el 0.4% (4) restante registrd una calificacion
insatisfactoria.

Se determind que de los 1,101 miembros del SEM con resultados satisfactorios, en 7 su
desempefio no fue del todo adecuado y/o que no se ha logrado un ascenso y en 53, de la
rama Diplomatico-Consular, no han logrado ascender al rango inmediato superior en los
tiempos marcados en el articulo 40 BIS de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, a la
categoria inmediata superior. Se constatd que la Comisidon de Personal acordd no considerar
como desempenfio insatisfactorio a estos 60 casos, debido a que las limitantes de indole
presupuestal han impedido concursar un mayor nimero de plazas, por lo cual no se ha
procedido a su ascenso.

En las evaluaciones quinquenales correspondientes a 2012, se constaté que cuatro
miembros del SEM obtuvieron calificacion insatisfactoria, a los cuales la Comisién de
Personal del Servicio Exterior Mexicano autorizé la baja por jubilacion.
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Con la auditoria se constatd que la SRE carecié de procedimientos administrativos en los
que se especifiquen las actividades por realizar para tramitar la baja definitiva de los
miembros del Servicio Exterior.

Respecto del Examen de Media Carrera para los Primeros Secretarios, se constatd que la
presidenta de la Comisién de Personal del SEM dio a conocer a los Primeros Secretarios
obligados a presentar el Examen de Media Carrera, y los susceptibles de presentarlo, asi
como de la publicacidn de la convocatoria para realizar dicho examen, el cual se llevaria a
cabo del 11 al 16 de marzo de 2013.

Se constatd que de los 30 Primeros Secretarios que podian presentar el examen, el 46.7%
(14) lo acredité. Con la revisién de los 14 expedientes de los Primeros Secretarios que
participaron en el Examen de Media Carrera, se verificé que 2 (14.3%) fueron de los
obligados a presentarlo y 12 (85.7%), de los susceptibles de realizarlo.

En dichos expedientes obra la constancia que acredita las calificaciones obtenidas por los
concursante, los cuales obtuvieron una calificacién mayor a 80 puntos en todos los casos, tal
como se reportod en el acta de la Cuarta Reunién de la Subcomision de Evaluacion del 3 de
abril de 2013, con estos resultados los acreditados pueden permanecer como miembros del
Servicio Exterior Mexicano.

12-0-05100-07-0208-07-001 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalecer sus mecanismos de control
interno, a fin de que la evaluacién quinquenal sobre el desempeiio laboral y profesional
incluya a todos los miembros del Servicio Exterior Mexicano, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

12-0-05100-07-0208-07-002 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores que evalle la pertinencia de
formular un manual de procedimientos administrativos en el que se especifiquen las
actividades por realizar para tramitar la baja definitiva de los miembros del Servicio Exterior
Mexicano que obtengan calificacion insatisfactoria en su evaluacién quinquenal.

5. Otorgamiento de ascensos de los miembros del Servicio Exterior Mexicano

En el periodo 2007-2012, la SRE sometid a la consideracidn del Presidente de la Republica el
nombramiento de embajador o cdnsul general para 38 ministros candidatos. Se determiné
que el 52.6% (20), de los 38 nombramientos como embajadores o cénsul general, se
ubicaron en paises de América, 28.9% (11) en Asia, 13.2% (5) en Africay 5.3% (2) en Europa.

Respecto al ascenso del resto del personal del SEM, se constaté que la SRE publicé en el
Diario Oficial de la Federacién las convocatorias de las ramas Diplomdatico-Consular y
Técnico-Administrativa, donde se indica que el proceso constaria de dos partes: la primera,
relativa a la evaluacion del expediente de los aspirantes y, la segunda, a la aplicacion de
examenes escritos y orales.

Se constaté que la SRE concursé 157 plazas, de las cuales 70 (44.6%) fueron de la rama
Diplomatico-Consular y 87 (55.4%) Técnico-Administrativa, en donde se inscribieron 514
concursantes para ambas ramas. Como resultado de los concursos, se verificé que 157
participantes lograron su ascenso a igual nimero de plazas concursadas en ambas ramas.
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Respecto al periodo comprendido de 2008 a 2012, se constatd que las plazas otorgadas
mediante Concurso de Ascenso fueron 554, de las cuales 46.0% (255) correspondieron a la
rama Diplomatico-Consular y 54.0% (299) a la rama Técnico-Administrativa del Servicio
Exterior Mexicano.

Con la auditoria se determind una concentracion de los ascensos en la rama Técnico-
Administrativa, porque la SRE concursd las plazas disponibles en el periodo, ya que los 255
servidores publicos ascendidos en la rama Diplomatico-Consular significaron el 33.6% de los
759 miembros de esa rama, y los 299 elementos de la rama Técnico-Administrativa,
representaron el 79.9% de los 374 miembros de esa rama, en tanto que el promedio fue de
48.9%, al ascender 554 de los 1,133 miembros del SEM.

6. Obligaciones de los miembros del Servicio Exterior Mexicano

Las representaciones de México en el exterior remiten informes a la SRE sobre las relaciones
con otros paises o regiones prioritarias, asi como sobre asuntos culturales y educativos del
Estado, ante cuyo gobierno estan acreditados.

Se constaté que para estos informes la SRE utilizd como mecanismos de control, el correo
electrdénico institucional debido a la carencia de un sistema de informacién integral que, de
manera oportuna, econdmica, suficiente y confiable, resuelva las necesidades de
seguimiento y toma de decisiones.

Se constatd que 148 de las 149 representaciones de México en el exterior remitieron los
informes de la evaluaciones de desempefio de las actuaciones desarrolladas por los
miembros del Servicio Exterior a sus drdenes, sobre su aptitud, comportamiento y
diligencia; las evaluaciones se integran de informaciéon general de evaluado, como es
nombre, categoria, el periodo de la evaluacién y su adscripcion; asi como los aspectos a
evaluar, las calificaciones obtenidas y, en su caso, la recomendacidén para ser ascendido. Con
la auditoria se constaté que una embajada no presentd 7 de las 8 evaluaciones a que estaba
obligada, y que en 4 representaciones diplomaticas de México en el exterior, no se
remitieron 4 evaluaciones.

La SRE en el transcurso de la auditoria informd que, en relacién a la utilizacion del correo
electrénico institucional como mecanismo de control para los informes diarios, semanales,
mensuales y anuales, que emiten las representaciones de México en el exterior, derivado de
las “diversas actividades diplomaticas que genera su gestion sobre los temas de la agenda
global, la dependencia se encuentra en la elaboracién de un proyecto de sistema que,
tentativamente, concluird el primer semestre de 2014”.

Asi también, informd que, en efecto, una embajada no presentd 7 de las 8 evaluaciones a
gue estaba obligada y que mediante mensaje electrénico la embajada informd que enviaria
los informes correspondientes, lo que se traduce en que dichos informes se presentaron con
15 meses posteriores a la fecha establecida en la Ley de Servicio Exterior Mexicano.
Ademas, de que no se cuenta con los del ejercicio fiscal de 2013. Al respecto, la SRE acredité
gue la embajada, en diciembre de 2013, remitié los informes de las evaluaciones de
desempeiio de los miembros del SEM adscritos a esa representacion, correspondientes a
2012 y 2013.
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12-0-05100-07-0208-07-003 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores analizar la factibilidad de establecer
un sistema de informacion integral que de manera oportuna, suficiente y confiable, controle
los informes que le rinden las representaciones de México en el exterior, sobre las
relaciones con otros paises o regiones prioritarias, asi como sobre asuntos culturales y
educativos del Estado, ante cuyo gobierno estan acreditados.

12-0-05100-07-0208-07-004 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalecer sus mecanismos de
supervisién, a efecto de que las representaciones de México en el exterior remitan, en el
plazo establecido, los informes de las evaluaciones de desempefio de las actuaciones
desarrolladas por los miembros del Servicio Exterior Mexicano a sus érdenes, en cuanto a su
aptitud, comportamiento y diligencia.

7. Sanciones aplicadas a funcionarios del Servicio Exterior Mexicano

En 2012, la SRE considerd procedente imponer 8 sanciones administrativas a 7 miembros
del Servicio Exterior Mexicano, de las cuales 5 fueron suspensiones y tres fueron
econdmicas. Asimismo, en el periodo 2007-2012 se emitieron 61 sanciones, de las cuales 6
(9.8%) fueron econdmicas, 6 (9.8%) destituciones y 49 (80.4%) suspensiones.

8. Movimientos de separacion temporal y definitiva de los miembros del Servicio
Exterior Mexicano

En 2012, la SRE realizé 75 separaciones de miembros del Servicio Exterior Mexicano (SEM),
de las cuales 21 (28.0%) fueron temporales y representaron 1.5% de las 1,430 plazas del
SEM, las 54 (72.0%) restantes fueron definitivas, y significaron el 3.8% del total de plazas.

En 2012, de los 54 miembros del SEM separados definitivamente, la SRE realizé el pago de la
compensacién econémica a 53 (98.1%) miembros, de los cuales 44 (83.0%) fueron por
jubilacién, 6 (11.3%) por renuncia, 2 (3.8%) por invalidez del ISSSTE y 1 (1.9%) por defuncidn;
y de uno, informd que se encuentra en proceso disciplinario; por lo que a la fecha del
presente informe, no se ha cubierto el pago de la compensaciéon. En 2012, fueron 92
separaciones de personal, de los cuales 13 (14.1%) fueron personal temporal y 79 (82.9%)
personal asimilado.

Con la auditoria, se corroboré que en el periodo 2007-2012, se separaron del Servicio
Exterior Mexicano 108 personas por motivo de su jubilacién, este nimero representa el
42.7% de las 253 bajas registradas, lo que implica que uno de cada dos servidores publicos
gue se retiran del SEM han concluido su vida laboral en el servicio exterior.

9. Control Interno de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el Servicio Exterior
Mexicano

En 2012, la SRE cumplié con dos de las cinco normas generales de control interno, la
dependencia conté con una estructura organizacional autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y con un cédigo de conducta autorizado, implementado y
vigente en ese mismo afio.

Respecto de la informacién y comunicacién, la SRE cuenta con una herramienta informatica
denominada EXTRANET, la cual cubre las necesidades de informaciéon administrativa y de
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servicio, para los servidores publicos de la entidad fiscalizada, y su pagina web, por medio
de la cual se establece la comunicacidn con los servidores publicos y el publico en general.

Para el control de la administracién de riesgos la secretaria, contd con la Matriz de
Administracion de Riesgos 2012, e implementé el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos y el Mapa de Riesgos.

Con su revisidn, se determind que la Matriz de Administraciéon de Riesgos 2012 no incluyé
como un riesgo la posibilidad de que los miembros del Servicio Exterior Mexicano
conduzcan su actuacion sin cumplir con la legislacion y normativa a la que estan sujetos.

Asimismo, se determind que la dependencia carecié de un sistema de informacidn integral
que le permitiera salvaguardar la informacién contenida en los informes que rinden las
representaciones a la dependencia.

Para la quinta norma referente a la Supervisiéon y Mejora Continua, la SRE sefialé que los
principales mecanismos de coordinacién y control implementados por la dependencia, entre
sus unidades administrativas para llevar a cabo los procesos de ingreso, capacitacion,
evaluacion de desempefio, ascensos, cumplimiento de obligaciones, sanciones y separacion,
se encuentran establecidos en la Ley del Servicio Exterior Mexicano y en su reglamento;
pero, la SRE no acreditd la implementacion de mecanismos de coordinacién y control entre
las unidades administrativas para llevar a cabo los procesos antes referidos.

La SRE durante el transcurso de la auditoria reiteréd que la actuacion de los miembros del
SEM no se considera un riesgo, toda vez que ésta se verifica mediante sus evaluaciones; asi
también, remitid la guia preventiva de responsabilidades administrativas, la cual tiene la
finalidad de que sirva de apoyo para sensibilizar al personal del SEM, y el objetivo de
contribuir a que los miembros del SEM tengan un mejor conocimiento de sus obligaciones,
asi como de sus prohibiciones que prevén tanto la Ley del Servicio Exterior Mexicano y su
Reglamento, y la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de lo ordenado en otras disposiciones;
y se comprobd que mediante correo electrénico del 8 de enero de 2014, la Direccién
General del Servicio Exterior y Recursos Humanos envio a las representaciones de México
en el exterior dicha guia para su difusidn entre el personal del SEM.

La recomendacién relativa a que la dependencia carecid de un sistema de informacion
integral que le permitiera salvaguardar la informacién contenida en los informes que rinden
las representaciones a la dependencia, se emitié en el resultado nim. 6 de este informe.

12-0-05100-07-0208-07-005 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores analizar la factibilidad de establecer
mecanismos de coordinacién entre las unidades administrativas que de manera oportuna,
econdmica, suficiente y confiable, le permitan llevar a cabo los procesos de ingreso,
capacitacién, evaluacién de desempefio, ascensos, cumplimiento de obligaciones, sanciones
y separacion.
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10. Capitulo Il. Eficacia

Evaluar la eficacia en el cumplimiento de las metas y lineas de accion del objetivo de
mediano plazo para el Servicio Exterior Mexicano

En 2012, se superaron las metas de los dos indicadores establecidos en el objetivo 12 del
PSRE 2007-2012. En el de capacitacion, se realizaron 318 eventos en lugar de los 168
programados, con lo que se superd la meta en 89.2%, estas acciones permitieron atender
las necesidades de formacion y actualizacién identificadas entre personal del SEM y de la
SRE; y en el de los foros de analisis y mecanismos de difusion sobre temas de politica
exterior de México, se verificd que se realizaron 527 actividades en lugar de las 420
programadas, con lo que se superd la meta en 25.5%, estas acciones le permitieron a la SRE
coadyuvar a la toma de decisiones en materia de politica exterior.

La SRE atendié 7 (58.3 %) de las 12 lineas de accién establecidas en el PSRE 2007-2012 para
cumplir el objetivo 12 “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la mejor representacion
del interés nacional”, relacionadas con la armonizacién de las Leyes del SEM vy del Servicio
Civil de Carrera; mantener la tendencia de realizacidn de concursos publicos de Ingreso a las
dos ramas del SEM; Impulsar planes de retiro voluntario cuidadosamente dirigidos a
determinados rangos del escalafén del SEM; disefiar, programar, organizar y desarrollar
cursos tedricos y practicos relacionados con los temas prioritarios de la politica exterior de
México, en sus modalidades presencial y a distancia, tanto para miembros del SEM como
funcionarios de la SRE; fomentar y coordinar la realizacién de estudios, foros de discusion y
analisis sobre los temas relevantes de las relaciones internacionales y la politica exterior de
Meéxico; difundir los temas, acciones, resultados y posiciones relevantes de la politica
exterior de México y del contexto internacional, y ampliar y actualizar el marco juridico y
los programas de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales que imparten
cursos, realizan estudios y difunden temas relacionados con politica y relaciones
internacionales.

Las 5 (41.7%) lineas de accion que no cumplié la SRE se relacionan con la falta de
acreditacidon de las causas por las cuales no se concursaron ascensos en 2007, 2009 y 2011;
de las acciones realizadas para retomar, analizar y consolidar las propuestas a fin de
incrementar la red consular, particularmente en Estados Unidos; de las reuniones llevadas a
cabo con representantes del SEM y funcionarios de la Secretaria para la actualizacién y
definicidon del catdlogo de temas de politica internacional en la oferta de capacitacion, la
evaluacion del desempefio de los miembros del SEM, y de la falta de evaluacién periédica de
la calidad de los mecanismos de ingreso y promocién del personal del SEM.

12-0-05100-07-0208-07-006 Recomendacion al Desempefio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalecer sus mecanismos de control
para garantizar el cumplimiento de los objetivos, lineas de accién y metas que se
establezcan en su planeaciéon de mediano plazo.

11. Cumplimiento del objetivo orientado a formar funcionarios para fortalecer el Servicio
Exterior Mexicano

En 2012, no se lograron identificar metas anualizadas vinculadas con el objetivo de
fortalecer el Servicio Exterior Mexicano, las cuales permitan determinar su cumplimiento.
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Las acciones de capacitacién por parte del Instituto Matias Romero, en el periodo 2007-
2012, coadyuvaron a la formacion y capacitacién de los miembros del Servicio Exterior
Mexicano, ya que se constatd que se atendid a los 190 aspirantes que llegaron a la tercera
fase de los concursos de ingreso de ese periodo. En 2012, se capacité al 43.9% (498) de los
1,133 miembros del SEM principalmente en temas de diplomacia, negociacion, idiomas,
documentaciéon e identificacion de personas, promocién turistica, sensibilizaciéon en
perspectiva de género y violencia y aspectos especializados del G-20, por su parte, la
capacitacidn se concentré en los tres niveles bdsicos, en la rama Diplomatico-Consular
absorbieron el 61.6% con 183 participantes, y en la rama Técnico-Administrativa
representaron el 71.6% con 144 miembros; con lo que se verificd que se reforzaron y
actualizaron los conocimientos de los 14 Primeros Secretarios que presentaron el examen
de media carrera en ese afio.

Durante el transcurso de la auditoria, la Secretaria proporcioné el documento denominado
“informe de avance fisico de metas 2012” del Instituto Matias Romero (IMR), el cual sefiala
que la meta programada para el indicador de “suma de participaciones en los exdmenes de
ingreso, ascenso y media carrera” fue de 3 examenes, habiéndose alcanzado un resultado
de 6 exdmenes superando en 100.0% la meta programada; asimismo, proporciond las fichas
técnicas del programa presupuestario “E006 Fortalecimiento de las capacidades del Servicio
Exterior Mexicano y de la Cancilleria” del periodo fiscal 2008-2012, en las cuales se
incluyeron las metas para cada ejercicio y lo anterior permitié verificar que el indicador
“suma de participaciones de exdmenes de ingreso, ascenso y media carrera” se vinculd con
el objetivo del programa presupuestario “E006 Fortalecimiento de las capacidades del
Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria”; sin embargo, no se identificé de que manera
las metas de cada ejercicio coadyuvaron a cumplir el objetivo de fortalecer el Servicio
Exterior Mexicano para la mejor representacion del interés nacional.

12-0-05100-07-0208-07-007 Recomendacion al Desempeiio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores evaluar la pertinencia de incluir
metas anualizadas orientadas a fortalecer la operacidn del Servicio Exterior Mexicano, en
términos de la cobertura de capacitacién en las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-
Administrativa.

12. Cumplimiento del objetivo para tener la mejor representacion del interés nacional

En 2012, los dos indicadores considerados por la SRE para medir el cumplimiento del
objetivo 12 “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la mejor representacion del
interés nacional”, del Programa Sectorial de la Secretaria de Relaciones Exteriores 2007-
2012, que se refieren a eventos de capacitacién y foros de analisis y mecanismos de difusion
sobre temas de politica exterior de México, no permiten medir el logro de las acciones
realizadas por la Secretaria para la mejor representaciéon del interés nacional.

La Auditoria Superior de la Federacién determind que en 2012, 244 miembros del Servicio
Exterior Mexicano, que representaron 21.5% del total de los 1,133 pertenecientes al SEM,
se ubicaron en los 25 paises con los que México registré una mayor actividad comercial por
703,804.2 millones de ddlares, lo que represento el 94.9% (741,666.0 millones de ddlares)
de la actividad comercial total registrada en ese ejercicio fiscal.

Con el andlisis realizado se verificé que el 59.2% (145) de los 244 miembros del SEM, se
concentraron en 10 paises con los que México registré mayor actividad comercial en 2012:
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13.1% (32) en EU; 5.7% (14) en Espafa; 5.7% (14) en Gran Bretafia; 5.3% (13) en Canad3;
5.3% (13) Alemania; 5.3% (13) en Bélgica; 4.9% (12) en China; 4.9% (12) en ltalia; 4.5% (11)
en Colombia, y 4.5% (11) en Guatemala.

La SRE en el transcurso de la auditoria proporciond la Matriz de Marco Légico 2013, en la
cual se incorpord el indicador “Porcentaje de miembros del Servicio Exterior Mexicano y
otros funcionarios que se han capacitado en temas de relaciones internacionales, politica
exterior y diplomacia” el cual tiene por objeto contribuir al fortalecimiento del Servicio
Exterior Mexicano y otros funcionarios mediante la capacitaciéon continla para la mejor
representacién del interés nacional; sin embargo, no se proporcionaron indicadores para
medir el logro de las acciones realizadas por la secretaria para medir la mejor
representacién del interés nacional.

12-0-05100-07-0208-07-008 Recomendacion al Desempeiio

Se recomienda a la Secretaria de Relaciones Exteriores incorporar indicadores que permitan
medir el impacto de las acciones realizadas por el Servicio Exterior Mexicano, en el
cumplimiento de los objetivos de mediano plazo.

13. Cumplimiento de los principios éticos en el Servicio Exterior Mexicano

En 2012, el 0.6% (7) de la plantilla (1,133) del Servicio Exterior Mexicano se hizo merecedor
de una sancidn. Asimismo, la SRE ha establecido los controles necesarios para que quien se
aparte de los principios de honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia sea sancionado.

14. Capitulo Ill. Economia
Costo de la formacion de funcionarios del Servicio Exterior Mexicano

En 2012, el gasto ejercido directamente en la capacitacion y formacién de los funcionarios
de carrera, pertenecientes al Servicio Exterior Mexicano, fue de 2,476.0 miles de pesos,
correspondientes al 95.2% de la partida 33401 “Servicios para capacitacidon a servidores
publicos” (2,601.3 miles de pesos), que a su vez representaron el 16.4% de los 15,052.0
miles de pesos erogados por el Instituto Matias Romero en ese afio. Mediante estos
recursos se impartieron 70 cursos en los que participaron 670 miembros del SEM, y se
determind que el costo de formacién por cada miembro del Servicio Exterior Mexicano
ascendié a 3.7 miles de pesos.

En el periodo 2007-2012, el presupuesto ejercido por la SRE aumenté 1.7% en promedio
anual, al pasar de 8,988,110.2 miles de pesos en 2007 a 9,784,370.3 miles de pesos en 2012;
mientras que los recursos ejercidos por el Instituto Matias Romero presentaron una
disminucién promedio anual de 3.1%, al pasar de 17,606.2 miles de pesos ejercidos en 2007
a 15,052.0 miles de pesos erogados en 2012, mientras que el gasto ejercido directamente
en la capacitaciéon y formacion de los funcionarios de carrera pertenecientes al Servicio
Exterior Mexicano, registré un incremento del 4.0%, al pasar de 2,036.4 miles de pesos
ejercidos en 2007 a 2,476.0 miles de pesos erogados en 2012.

15. Sistema de Evaluacion del Desempefio

En 2012, con la revisién de la MIR del programa presupuestario EO06 “Fortalecimiento de las
capacidades del Servicio Exterior Mexicano (SEM) y de la Cancilleria” y de las Fichas Técnicas
de los indicadores, se verificd que, en términos generales, tanto en la ldgica vertical, como
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en la légica horizontal los seis indicadores del programa presupuestario EO06 no se
construyeron conforme a las disposiciones del Sistema de Evaluacidn del Desempefio.

Se comprobd que los indicadores hacen referencia a las acciones de capacitacidon de los
miembros del Servicio Exterior Mexicano, las cuales no permiten medir si se contribuye al
fortalecimiento de las capacidades del servicio exterior mexicano y de la cancilleria, debido
a que no se cuenta con una actividad especifica que relacione las necesidades de
capacitacién con el propésito de identificar los cursos de capacitacidn que requieran los
miembros del SEM.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la ASF, la entidad
fiscalizada acreditd las acciones de mejora reflejadas en la Matriz de Marco Légico 2013, en
la cual se senala el cambio del nombre de los indicadores y del concepto absoluto de
eventos y foros realizados por el de porcentaje de cursos programados realizados con
objeto de fortalecer las capacidades del Servicio Exterior Mexicano y de la Cancilleria.

La revisidn, actualizacién y registro de la MIR, metas e indicadores 2013, se realiza mediante
el mecanismo establecido en el modulo de la MIR del Sistema Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH) y conforme al calendario general de trabajo establecido en los
Lineamientos para la revision, actualizacion, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios 2013, emitidos por la SHCP.

Consecuencias Sociales

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se planted modernizar y fortalecer las
capacidades del Servicio Exterior mediante el robustecimiento de la infraestructura y la
experiencia del personal del Servicio Exterior Mexicano, para instrumentar una politica
exterior responsable que ayude a generar las condiciones de desarrollo en el pais, que
promueva los intereses de México, que proteja a los mexicanos en el exterior y que ayude a
fortalecer los espacios de interlocucidn en el mundo.

Ademas, en el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2007-2012 se planted el objetivo
de “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la mejor representacion del interés
nacional”, el cual sefiala que uno de los instrumentos mas importantes de la puesta en
marcha de la politica exterior mexicana es el SEM, para lo cual se buscara fortalecerlo
mediante las acciones que realiza el Instituto Matias Romero, encargado de preparar al
personal diplomatico del pais.

En 2012, 244 miembros del Servicio Exterior Mexicano, que representaron 21.5% del total
de los 1,133 pertenecientes al servicio, se ubicaron en los 25 paises con los que México
registrd una mayor actividad comercial por 703,804.2 millones de dodlares, lo que representd
el 94.9% (741,666.0 millones de ddlares) de la actividad comercial total registrada en ese
afo.

El 59.2% (145) de los 244 miembros del Servicio Exterior Mexicano, se concentraron en 10
paises: 13.1% (32) en EU; 5.7% (14) en Espafia; 5.7% (14) en Gran Bretana; 5.3% (13) en
Canad3; 5.3% (13) Alemania; 5.3% (13) en Bélgica; 4.9% (12) en China; 4.9% (12) en ltalia;
4.5% (11) en Colombia, y 4.5% (11) en Guatemala.

Se determind que la actuacidn de los servidores publicos del Servicio Exterior Mexicano se
encuentra alineada con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
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eficiencia establecidos en la ley, lo que coadyuvd a tener la mejor representacion del interés
nacional.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 7 observacion(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 6 restante(s) generd(aron):
8 Recomendacién(es) al Desempeiio.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que en términos generales, el desempeiio
de la Secretaria de Relaciones Exteriores cumplié razonablemente con los objetivos y metas
establecidos para operar el Servicio Exterior Mexicano mediante los procesos de ingreso,
capacitacién, separacién y sancion, salvaguardando los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el actuar de sus miembros; asi como en la
economia con que se efectud el gasto en la formacidn y capacitacién de los funcionarios del
Servicio Exterior Mexicano, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
correspondiente de este informe, los cuales se refieren principalmente a:

En la eficiencia, la SRE realizé la evaluacién quinquenal a 1,105 miembros del SEM, que
representan el 97.5% de los 1,133 que integran el SEM, sin que la SRE acreditara las causas
por las cuales no fue evaluado el 2.5% (28) restante; la SRE carecié de procedimientos
administrativos en los que se especifiquen las actividades por realizar para tramitar la baja
definitiva de los miembros del Servicio Exterior, a fin de cumplir con lo establecido en el
articulo 40 TER de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

En la eficacia, la SRE no cumplié con 5 (41.7%) de las 12 lineas de accidon establecidas en el
Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2007-2012, ni acreditd haber establecido metas
e indicadores para medir el logro del objetivo de “Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano
para la mejor representacion del interés nacional”.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar la eficiencia con que el proceso de ingreso al Servicio Exterior Mexicano, en las
ramas Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa, se llevé a cabo conforme a la
legislacidn y normativa aplicables.

2. Verificar la eficiencia con que se cumplieron los requisitos de ingreso al Servicio
Exterior Mexicano en las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa.

3. Verificar la eficiencia con que se dieron a conocer las oportunidades de capacitacion a
los miembros del Servicio Exterior Mexicano en las ramas de Diplomdatico-Consular y
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10.

11.

12.

13.

14.

Técnico-Administrativa y su participacion en las actividades de capacitacién, a efecto de
cumplir con las responsabilidades de sus puestos.

Verificar la eficiencia con que se realizd la evaluacion del desempefio de los miembros
del Servicio Exterior Mexicano, para valorar su ascenso y permanencia en el servicio.

Comprobar la eficiencia con que se otorgaron los ascensos a los miembros del Servicio
Exterior Mexicano, en los términos establecidos en la legislacidn y normativa aplicable.

Verificar la eficiencia con que los funcionarios del Servicio Exterior Mexicano
cumplieron con la obligacion de mantener informada a la SRE sobre los principales
aspectos de la vida politica, econdmica, social y cultural del Estado, ante cuyo gobierno
u organismo internacional estan acreditados, asi como de sus actuaciones
desarrolladas por los miembros del Servicio Exterior sobre su aptitud, comportamiento
y diligencia.

Verificar la eficiencia con que se aplicaron las sanciones a los miembros del Servicio
Exterior Mexicano, por incurrir en alguna de las faltas establecidas en la legislacién y
normativa aplicable.

Constatar la eficiencia con que se realizaron los movimientos de separacién temporal y
definitiva, en las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa, de los
miembros del Servicio Exterior Mexicano y se ajustaron en términos de la legislacion y
normativa aplicable en la materia, durante el ejercicio fiscal de 2012 y de manera
estadistica en el periodo de 2007-2012.

Comprobar la eficiencia de los mecanismos de control interno implementados por la
Secretaria de Relaciones Exteriores en la operacion del Servicio Exterior Mexicano, en
términos de lo establecido por las Normas Generales de Control Interno.

Evaluar la eficacia en el cumplimiento de las metas y lineas de accidn del objetivo de
mediano plazo ndmero 12, orientado a "Fortalecer al Servicio Exterior Mexicano para la
mejor representacidon del interés nacional”, contenido en el Programa Sectorial de
Relaciones Exteriores 2007-2012.

Comprobar la eficacia con que se cumplié el objetivo orientado a formar funcionarios
para fortalecer el Servicio Exterior Mexicano, mediante la capacitacidon impartida a sus
miembros.

Comprobar la eficacia con se cumplié del objetivo orientado a tener la mejor
representacién del interés nacional mediante los indicadores implementados por la SRE
para medir su cumplimiento.

Verificar la eficacia con que los miembros del Servicio Exterior Mexicano cumplieron
con los principios éticos de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
rigen su actuacion.

Verificar el costo de la formaciéon de funcionarios del Servicio Exterior Mexicano
mediante el monto de los recursos ejercidos por el Instituto Matias Romero para la
formacidn y capacitacién de los miembros del Servicio Exterior Mexicano.
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15. Verificar la eficiencia con que la Secretaria de Relaciones Exteriores cumplié con las
disposiciones normativas del Sistema de Evaluacién del Desempefio, relativas a
elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Areas Revisadas

La Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, y el Instituto Matias
Romero.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Leyde Planeacién: Articulo 3y 32

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Numeral 14.
Norma 1.3 Directivo, Cuarta. Informar y Comunicar, de las Normas Generales de
Control Interno.

Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano,articulos 35y 39.
Ley del Servicio Exterior Mexicano, articulos 21, 40, 40 TER, 45y 54.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, articulo
tercero, numeral 14, inciso Il, Niveles de Control Interno, Subinciso 11.1, i).

Numeral 14.11.3 Inciso b) Operativo, Tercera Norma, Actividades de Control, Informar y
comunicar, del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno.

Articulo tercero, de la tercera norma Actividades de Control Interno.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Lineamientos para la revision, actualizacion, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios, para el afio fiscal
correspondiente.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacidony
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
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analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

A continuacidn se presentan los comentarios de la entidad fiscalizada:
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SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

Subseeretarfa de Relaciones Exteriores

Instituto Matias Romero

Asunto: Observaciones de la Auditorin de In Federacién
Oficio Niimero:IMR-01582/13

*2013, Aiio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

Ricardo Gatica Aguilar Alvarez
Asesor de la Oficialia Mayor
México, D.F,

México D.F. a 23 de diciembre de 2013

Hago referencia a los resultados y observaciones de la Auditoria de la Federacién en ocasién de la reunién de

confronta realizada el 17 de diciembre pasado sobre la Auditoria “Servicio Exterior Mexicano (208/2012)",

Sobre el particular, le remito las siguientes explicaciones, consideraciones y documentos respecto a las lineas

consideradas como incumplidas que competen al Instituto Matias Romero:

Numeral 10
12.23

Estrategia

Linea de Accién

12.2. Promover la capacitacién ;'é-c_t-\;;ilizacién

permanente de los miembros del SEM

12.2.3 Realizar encuestas y reuniones con representantes del
SEM y funcionarios de la Secretarfa, para actualizar y definir

¢l catdlogo de temas de politica internacional {cursos) en los

cuales es necesario su capacitacién y actualizacién.

Repiiblica de E1 Satvador No, 43 y 47, Cal, Centro, Del. Cuauhtéme, C.P. 06080, México, D.F.,
Tels.: (55) 3686 ~ 5100 ext. 8232 y 8233 hetp://imr.sre.gob.mx
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Consideraciones

Al respecto, y con objeto de aclarar el procedimicnto con el cusl se define el catflogo de cursos del IMR hacemos
fa aclaracién que éste comprende los cursos presenciales y a distancia que se han venido impartiendo al personal
del SEM, funcionarios de la Cancillerfa, personal asimilado y diplométicos extranjeros, relacionados con temas

de politica exterior de México durante ¢l periodo 2007-2012.

El origen de dichos cursos obedece a las necesidades de capacitacién y actualizacién que han planteado
verbalmente o por escrito otras dreas de la cancillerfa y dependencins del Ejecutive Federal que tienen
representacién en el exterior (asimilados), habiendo un proceso de planeacién, organizacién, programacién, de
presupucsto, ejecucidn y evaluacién para cada curso, Asimismo, responde a la necesidad de la Caneillerfa de que
diplomdticos de otros paises conozean el quehacer diplomitico de México y su realidad nacional, con objcto de

mejorar el entendimiento y la imagen de nuestro pais en el exterior.

y:

Repuiblica de Bl Salvador Mo, 43 y 47, Col. Centro, Del. Cuaulnémes, C.P, 06080, México, DF,,
Tels.: (55) 3686 ~ 5100 exr. 8232 y 8233 heep:/fimr,sre.gobunx
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SRE |

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

1231

Estrategia

Linea de Accidn

12.3. Evaluar pcriériicarﬁénm el dc-serhﬁ-cﬁo de
los miembros del SEM, asi como sus

mecanismos de ingreso y promocién

12.3.1 Colaborar con la Comisién de Personal y la Direccién
General del Servicio Exterior y Personal en la evaluacién del
desempeiio de los miembros del SEM y en el disefio y
aplicacién del Concurso Piblico General de Ingreso al
Servicio Exterior Mexicano, en sus ramas Diplomdtico-

Consular y T'éenico Administrativa

/4“ Repiiblica de El Salvador Mo, 43 y 47, Col. Cenrro, Del. Cuanhémos, C.P. 06080, México, D.F.,
Tels.: (55) 3686 ~ 5100 exe, 8232 y 8233 hoepe/imr.sre, gob.m
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SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

miembros del jurado, entre otros temas) (5) Invitar a los jurados; (6) Disefiar y ejecutar el Programa de

Formacién Académica de la Tercera Etapa Eliminatoria del Concurso. Examinar y evaluar a los aspirantes.

1232

Estrategia

12,3, Evaluar periédicamente el desempefio de | 12.3.2, Evaluar, periédicamente, la calidad de los mecanismos
los miembros del SEM, asi como sus | deingresoy promocién del personal de carrera del SEM, a fin de
mecanismos de ingreso y promocién. .| optimizarlos y garantizar que respondan a las necesidades de Ia
Sceretaria, contando con la colaboracién de las instancias

pertinentes del gobierno federal e instituciones académicas.

A

Repiiblica de El Salvador No. 43 y 47, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06080, México, D.F.,
Tels.: (55) 3686 - 5100 ext. 8232 y 8233 hutp://imr.sre.gob.nx
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b

Consideraciones

De conformidad con el Articulo 30 de la LSEM, la Subcomisién de Ingreso estd conformada por el Titular del
IMR, dos instituciones de educacién superior, la Direccién General del Servicio Exterior y Personal y una
persona de Ia Cancillerfa que maneje recursos humanos. En este sentido se realizan reuniones con instituciones
académicas y centros de investigacién que participan en los exdmenes escritos y orales, de ingreso y ascenso del

SEM.

Numeral 11

Consideraciones
Como observacion la ASF solicité la ficha técnica del indicador “suma de eximenes de ingreso, ascenso y media

carera” asf como las metas anualizadas, mismas que fueron entregadas en ocasién de la reunién del 17 de

diciembre de 2013.

Repiiblica de El Salvader No. 43 y 47, Col. Centro, Del. Cuaultémoe, C.P. 06080, México, D.F.,
Tels.: (55) 3686 ~ 5100 ext, 8232 y 8233 http:/fimr.sre.gob.mx
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Numeral 12

Consideraciones

Dicho observacién hace referencia a las acciones realizadas por la Secretaria y no/no por el IMR para la mejor
representacién del interés nacional,

De conformidad con el Manual para el planeamiento de la Seguridad Nacional de la Armada de México, 2000 el
término interés o intereses nacional(es) hacen referencia a los anhelos de un pafs que se relacionan con los
objetivos de politica exterior y estdn inscritos en el articule 89 Constitucional: no intervencién;
autodeterminacién; solucién pacifica de las controversias; igualdad juridica de los Estados; cooperacién
internacional para el desarrollo; proscripcién de la amenaza y el uso de la fuerza; paz y seguridad internacionales.
En este sentido es deber y obligacion de todas las dreas de la cancilleria y del cjecutivo federal el dar
cumplimiento y aplicar dichos principios a través de las herramientas de politica exterior, la participacion en

organismos multilaterales, la cooperacién internacional para el desarrollo, Ia suseripeién de tratados, ete.

Numeral 15

Consideraciones

Si bien la ASF acredité las acciones de mejora reflejadas en la Matriz de Marco Légico 2013, en la que se sefiala
¢l cambio del nombre de los indicadores y el concepto absoluto de eventos y foros realizados por el de porcentaje

de cursos programados realizados con objeto de fortalecer las capacidades del SEM y de la cancillerfa, la S:R:E.

IMR no proporciont el documento mediante el cual la Matriz de Marco Légico 2013 fue autorizada.

Repiiblica de El Sabador No. 43 y 47, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.0, 06080, México, DLF.,
Tels.: {55) 2686 - 5100 ext. 8232 y 8233 hetps/fimr.sre,gob.nex
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-9

El Director General

P A

Alfonso de Maria y Campos Castellé
Embajador

Anexos los que se indican

Repiblica de El Salvador No. 43 y 47, Cal. Centra, Del. Cuuuhtémne, C.P, 0A080, México, 1017,
Tels.: (55) 3686 — 5100 exr. 8232 y 823 haepefimr.see,gob.me
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Direccidn General del Servicio Exxerior y de Recursos Humanos
Direccitn General Adjunca del Servicio Exterior Mexicano

Subdireceidn de Plancacién

psemas 00001 /2014
Meéxico D.F. a 08 de enero de 2014

Ricardo Gatica Aguilar Alvarez
Asesor de la Oficialia Mayor

Presente.

Con motivo de la comunicacién sin nimero recibida en esta Direccion General del Servicio Exterior y de
Recursos Humanos (DGSERH) el dia 13 .de diciembre de 2013, mediante la cual solicita informacién y
documentacién para atender los resultados y observaciones finales de la Auditorfa 208 denominada “Servicio
Exterior Mexicano”, derivado de la revisién de la Cuenta Piblica 2012 y que viene realizando la Auditoria

Superior de la Federacién (ASF). Al respecto, me permito informar lo siguiente:
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v Resultado Nitmero 4 “Evaluaciones del desempeiio de los miembros del Servicio Exterior Mexicano”
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Ui

Se retira lo sefialado en la nota informativa de fecha 4 de diciembre de la presente anualidad; 1a

+

Evgluacién Quinquenal sc levd a cabo durante los meses de enero 4 junio de 2012, se_cvalué a un roral

dr. 1,105 miembros del SEM que se encontraban activos en esa fecha. ) i"

Asimismo, la informacién d?'los 1,133 miembros del SEM activos que ests DGSERH reporto al grupo
auditor durante el proceso de la Auditorfa, corresponde al 31 de diciembre de 2012.

4 %
Tor lo que hace al requerimiento del grupo auditor én relacién a los 28, me permito adjuntar cn 20 fojas

utiles la version electrénica del citado requerimiento,
o+
"k

De igual manera se adjunta a la presente en 22 fojas ttiles el detalle de némina correspondiente a enero
de 2013, 2 través del cual se incluyen los casos de aquellos miembros del SLVI que s encuentraiy

u{memphdos entre los 1105 que fueron evaluados en 2012. ?

Es importante sefialar, que existen 7easos de los 1105 que no estin reflejados en némina, toda vez que
éstos se encontraban en separacién temporal del SEM, y que si se les considero para la evaluacién

quinguenal.

Por lo que hace a que “ni se proporcioné la base daros que respalde la confiabilidad de las cifra senaladas
por la SRE” (sic), se hace de su conocimiento que no existe una base de datos en la cual se reflejen las

citadas cifras, sin embargo, durante el proceso de la Auditoria el grapo auditor tuve « la vista algunos de

los expedientes del personal que realizé la evaluacién quinquenal.
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v Resultado Nimero 6 “Obligaciones de los micmbros del Servicio Exterior Mexicano”
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Se adjunra a la presente cn 41 fojas vitiles la version electrénica de las evaluaciones que faltaban de Ia

Embajada.de Meéxico en Pent, asi como la siguiente informacién, la cual también fue entregada al grupo

auditor de manera fisica el dia 7 de enero de 2014:

> Nota informativa por medio de la cual se detalla las 9 Representaciones de las 149 que no

enviaron 9 Informes Reglamentarios.

6
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v Resultado Niimero 9 “Control Interno de la Secretaria de Relaciones Exteriores en el Servicio Exterior

Mexicano”
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Por lo que se refiere a la Guia Preventiva de Responsabilidades Administrativas se informa que dicho
documento se envi6 a las Representaciones de México en el Exterior ¢l dix de hay 8 de enero de 2014, 2
través de una circular emitida por esta DGSERH, asi como también se estd estudiando Ia posibilidad de

poder publicarla en la Pigina de Internet de 1a Secretaria,

Asimismo, se comunica que esta Dircecién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos de
conformidad con lo establecido en el “Acucrdo mediante el cual se dan a conocer las Guias Técnicas para
la Elaboracién de los Manuales de Organizacion y Presupuesta”, se procederd a claborar un Manual por
medio del cual se refleje la coordinacién y el control entre las Unidades Administrativas involucradas en
los procesos de ingreso, evaluacién, ascenso, cumplimiento de obligaciones, sanciones y separaciones de
los miembros del SEM, por lo que esta Unidad Administrativa solicité el apoyo de la Direccién General
de Programacién , Organizacién y Presupuesto (DGPOP), con la finalidad de 1a claboracién de los
manuales de procedimiento de los procesos de ingreso, capacitacion, evaluacién, ascensos, obligaciones,

sanciones Y separa ciones,

¥ Resultado Nimero 10 “Evaluar Ia cficacia cn cl cumplimiento de las metas y lineas de accién del objetivo

de mediano plazo para el Servicio Exterior Mexicano.
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Se reitera lo seftalado en Ia Nota Informativa sin mimero de fecha 4 de diciembre de 2013 a través de la
cual s hace de su conocimiento que por-falta de plazas no hubo-Concursos de Ascenso en-los cjereicios
fiscales 2007, 2009 y 2011, lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de la
Ley del SEM, y que a la letra sefala:

“ARTICULO 45.- El Sccretario, por recornendacién de Ia Comisién de
Personal y sujeto a la disponibilidad de plazas, convocari anualmente
durante ¢l mes de julio, a concursos de ascenso 2 los rangos de ministro,
consejero, primer scerctario y segundo secretario en la rama diplomético-
consular, y a las de coordinador administrativo y agregado administrativo
“C” en la rama técnico-administrativa, de conformidad con los articulos
34,37 y 38 dela Ley. La convocatoria serd publicada en ¢l Diario Oficial
de la Federacién y circulada a todas las representaciones de México en el

exterior,

e (sic).

Finalmente, se hace entrega de CD que contiene la informacién en medio magnético, con la finalidad de que a
través de su amable conducto sea enviada a la Auditoria Superior de la Federacién.

Lo anterior, se hace de su amable conocimiento para los efectos 2 que haya lugar.
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MICRET

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle la seguridad de mi més atenta y distinguida

consideracién.

Atentamente

El Director General Adjunto de-Recursos Humanos; Encargado -
del Despacho de la Direccion General del Servicio Exterior y de
Recursos Humanos, conforme al oficio niimero OMR/03814/13
de fecha 31 dc octubre de 2013, suscrito por el Oficial Mayor.

“~Francisco Jpwter Diaz Corzas

C.e.p. Deparamento de Archivo de ki DGSERH -Para su resguardo

I'Pf_‘..*]_.RP!Rﬂl}-[ﬂ\.il‘.:\*l
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