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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidn para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado en el cumplimiento de los objetivos de sus regimenes de pensiones y
jubilaciones, en relacién con las reservas y pasivos.

Alcance

El alcance de la auditoria fue determinado por el contenido tematico de la revision: la
eficacia sobre el cumplimiento de los objetivos de la politica publica referentes a facilitar la
portabilidad de beneficios pensionarios con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
garantizar la sostenibilidad y suficiencia financiera, en relacion con las reservas y los pasivos,
de los regimenes de pensiones que administra el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como un ingreso digno en la etapa de retiro de
los asegurados y trabajadores del Instituto; la eficiencia en la elaboracién de la valuacion
financiera y actuarial de los seguros a cargo del instituto, y en el disefio de su control
interno, y la economia en términos de la valoracion de los recursos presupuestales ejercidos
para el pago de pensiones.

Los programas presupuestarios revisados fueron el J019 “Pensiones por Riesgos de
Trabajo”, el J021 “Pensiones por Invalidez”, el J022 “Pensiones por Causa de Muerte”, el
J024 “Pensiones por Cesantia”, el J025 “Pensiones por Vejez”, y el J026 “Pensiones vy
jubilaciones”.

Antecedentes

La preocupacién gubernamental por unificar prestaciones y servicios, asi como de garantizar
el acceso a la seguridad social a los trabajadores del Estado, tuvo como resultado que el 12
de agosto de 1925 se promulgara la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro (LGPCR),
mediante la cual, ese mismo afio, se cred la Direccidon de Pensiones Civiles de Retiro (DPCR)
con el fin de otorgar los beneficios a que se obligaba el Gobierno de la Republica, basados
en el principio de que todos los que percibieran un sueldo con cargo al Estado se les
considerara empleados publicos, cualquiera que fuera la denominacion de su cargo.

En 1946, se expidié una nueva LGPCR para incorporar a los trabajadores del magisterio y a
los veteranos de la revolucidn, pero su vigencia fue suspendida por el Congreso, por lo que
en 1947, se promulgod la Ley de Pensiones Civiles (LPC) que le cambid el nombre a la DPCR
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por Direccién de Pensiones Civiles (DPC), y la obligd a actuar como institucion de seguros
frente a riesgos.

El 30 de diciembre de 1959 se promulgé la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (Ley del ISSSTE), la cual abrogd la LPC de 1947, y se extinguio
la DPC para dar lugar al ISSSTE como organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio.

Con la promulgacion de la Ley del ISSSTE Ley se concretd una vision integral de la seguridad
social, al ofrecer 14 seguros, servicios y prestaciones enfocados a proteger la salud de los
trabajadores, pensionados y sus familiares, y otorgar apoyos sociales, culturales vy
econdmicos. En ese momento, la poblacién amparada fue de 488,000 personas: 130,000
trabajadores; 22,000 pensionados, y 336,000 familiares, lo que representé el 1.4% de la
poblacién total del pais.

En enero de 1960, el ISSSTE inicid sus actividades para administrar los seguros, prestaciones
y servicios de los empleados publicos, y se incorpord la adicién del apartado “B” en el
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), publicada
en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) del 5 de diciembre de ese ano, con lo que se
elevaron a rango constitucional los derechos de los trabajadores al servicio del estado, v el
28 de diciembre de 1963, se publicé la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
(LFTSE), reglamentaria de dicho apartado constitucional.

El 27 de diciembre de 1983, con la finalidad de aumentar el nimero de prestaciones,
seguros y servicios otorgados (de 14 a 20) se publicé una nueva Ley del ISSSTE, lo que se
realiz6 sin incrementar el monto de las cuotas del trabajador y aportaciones
gubernamentales. De particular importancia fue la opcidn al trabajador para continuar
inscrito de manera voluntaria en el régimen obligatorio -en caso de retiro antes de tiempo-
y la posibilidad de que los estados y municipios incorporaran a sus trabajadores a dicho
régimen.

En diciembre de 2001, se reformd la Ley del ISSSTE para actualizar el monto de las
pensiones conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) sin modificar las
cuotas y aportaciones para el Fondo de las Pensiones. En ese contexto, se sumod la reduccién
de la proporcidn de trabajadores cotizantes en relacién con nimero de pensionados (en
1982 existian 20.3 trabajadores por un pensionado y en el término de 2006 esta proporcion
fue de 3.6 a uno), la combinacién entre una jubilaciéon a edad mds temprana y el incremento
en la expectativa de vida (el tiempo de pago de las pensiones pasé de 2.5 afios en promedio
para 1984, a 23 afios en 2006). Lo anterior propicié que dicho fondo presentara un
desequilibrio actuarial y financiero acumulado ya que los ingresos por cuotas y aportaciones
alcanzaban para cubrir el 45.0% de las pensiones en curso, y el 55.0% restante se cubrié con
subsidio fiscal.

En el periodo 2001-2006, el nimero de pensionados crecié en 50.0% al pasar de 385,921 a
578,392, mientras que el subsidio a precios constantes de 2005, se incrementd en mas de
dos veces: en 2000 fue de 11.4 mil millones de pesos; en 2005 fue de 31.0 mil millones de
pesos y para 2006 alcanzé un monto cercano a 37.1 mil millones de pesos.

En 2006, debido al desequilibrio actuarial y financiero acumulado, los ingresos por cuotas y
aportaciones alcanzaron para cubrir Unicamente el 27.0% de las pensiones en curso, el
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73.0% restante se cubrid via subsidio fiscal. Para cubrir este déficit se demandaron
crecientes subsidios federales para hacer frente al pago de la ndmina de pensiones.

El déficit acumulado del fondo de pensiones que tuvo que ser subsidiado en el periodo
2001-2006 fue de casi 144,000.0 millones de pesos de 2006, y con esta tendencia se estimo
que para el lapso 2007-2012 esta cantidad superaria los 335,000.0 millones, y para el
periodo 2013-2018 rebasaria los 560,000.0 millones, a pesos constantes de 2006, como se
muestra en la tabla siguiente:

DEFICIT DE FONDO DE PENSIONES 2001-2018
(Millones de Pesos de 2006)

Concepto /
. 2001-2006 2007-2012 2013-2018
Periodo
Ingresos 72,2433 80,616.3 91,507.6
Egresos 216,229.1 416,591.5 652,286.4
Déficit 143,985.8 335,975.2 560,778.8

FUENTE: ISSSTE, Programa Institucional 2007-2012, apartado “Presion
creciente sobre finanzas publicas para el presupuesto 2007 y
transferencias fiscales 2007-2012".

Con la finalidad de sentar las bases para superar la dificil situacion que atravesaba la
Institucidon y asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados desde su fundacién, como
otorgar una proteccion integral a los servidores publicos y sus familias, se promulga la nueva
Ley del ISSSTE el 31 de marzo de 2007, en donde las principales reformas se refieren a lo
siguiente:

e Se establece la opcidn de elegir entre permanecer en el sistema de reparto o migrar
al sistema de cuentas individuales.

e El plazo para el proceso de eleccidn originalmente comprendia del 1 de enero al 30
de junio de 2008; sin embargo, por la magnitud de las actividades, éste tuvo que
extenderse hasta el 14 de noviembre de 2008.

e  Por cada trabajador que eligiera el régimen de cuentas individuales, el Estado
aportaria una cuota social especifica para el fondo de pensiones equivalentes al
5.5% de un salario minimo.

¢ La nueva generacidn de trabajadores ya no formaria parte del régimen de reparto,
en su lugar tendrian una cuenta individual a la cual se abonarian sus cuotas y las
aportaciones del Estado. Esta cuenta individual se incrementaria y potenciaria con
un esquema de ahorro solidario, en el que, por cada peso que aporte el trabajador,
el Estado aportara 3.25 pesos adicionales a sus cuotas.

e Los recursos para el retiro de los trabajadores con cuentas individuales serian
administrados por un organismo publico denominado PENSIONISSSTE durante los
primeros tres afios.
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e El Gobierno Federal, por disposicién de ley, asumiria el costo integro de la némina
de pensiones en curso de pago, asi como la de todos los trabajadores que
actualmente estan en servicio y los que se jubilen en el futuro bajo el régimen de
reparto.

e Los trabajadores que no optaron por la acreditacién de Bonos de Pensidn del ISSSTE,
obtendrian su pensidn de acuerdo con el tiempo de ingreso, y su monto estaria de
acuerdo al tiempo de cotizacion y edad de retiro.

Los resultados del proceso de opcidn de régimen pensionario arrojaron que de un universo
de 2,072,518 trabajadores que tuvieron derecho a elegir, el 14.2% (294,898 trabajadores)
decidié migrar al régimen de cuentas individuales y el 85.8% restante (1,777,620
trabajadores) decidieron el régimen de reparto.

En 2009, el ISSSTE suscribié el Convenio de Portabilidad con el IMSS que permite a los
trabajadores migrar entre el sector publico y privado, con el reconocimiento de sus afios de
servicio y derecho. El trabajador lleva consigo los recursos que ha aportado para el retiro y
los que aportaron los patrones y el Estado, ademas de que se conserva su acceso a los
servicios de salud como pensionado y los beneficios de los seguros de invalidez y vida.

Resultados
1. Portabilidad y transferencia de derechos con el IMSS

De conformidad con lo sefialado por la Subdireccion de Afiliacion y Vigencia de Derechos del
ISSSTE, la “Base de Datos Unica de Derechohabientes” registré 2,378,850 trabajadores
cotizantes a pensiones, al 31 de diciembre de 2012, de los cuales el 37.7% (896,931
trabajadores) pertenecian al sistema de cuentas individuales, y el 62.3% (1,481,919
trabajadores) restante, al régimen de reparto.

Con el registro del 37.7% de los trabajadores en el sistema de cuentas individuales, la
entidad fiscalizada superd en 17.7 puntos porcentuales la meta del 20.0% propuesta para el
ejercicio fiscal de 2012, en el indicador “porcentaje de trabajadores afiliados a sistemas
publicos de pensiones que cuentan con mecanismos de portabilidad”.

Con el analisis del Convenio de Colaboraciéon Interinstitucional suscrito por el ISSSTE y el
IMSS, el 17 de febrero de 2009, se verificd que ambos institutos convinieron realizar
actividades en materia de portabilidad, que permite a los trabajadores migrar entre el
sector privado y publico con el reconocimiento de sus afios de servicio y derechos.

Con la revisidon de las minutas de trabajo del Comité de Seguimiento, se verificd que el
ISSSTE sesiond en 58 ocasiones durante el periodo 2009-2012, de las cuales 5 sesiones
(8.6%) se realizaron en el ejercicio fiscal de 2012, donde los principales temas tratados se
refirieron a los estatus de las solicitudes de constancia de periodos reconocidos entre el
IMSS vy el ISSSTE, asi como la organizaciéon de mesas de trabajo para establecer lineamientos
y procedimientos para la transferencia de recursos, de las subcuentas de ambos institutos.

Con la revisién del documento denominado “Solicitudes de constancia de periodos
reconocidos ISSSTE-IMSS”, se verificd que el ISSSTE recibidé 32 solicitudes durante el periodo
2009-2012, de éstas, 16 (50.0%) fueron atendidas; 9 (28.1%), quedaron pendientes de
resolucidn por parte del IMSS, y 7 (21.9%) se devolvieron al derechohabiente por falta de
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informacién. De conformidad con lo sefialado por el instituto, al 31 de diciembre de 2012,
no se otorgd ninguna pensidn en el marco del Convenio de Colaboracidn Interinstitucional.

2. Suficiencia financiera del ISSSTE como asegurador y patrén

Con la revisidn de la Valuacion Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012 y el
Informe Financiero y Actuarial 2013, correspondientes al ISSSTE, se determiné que en ese
afio existié un déficit actuarial por 200,178.0 millones de pesos, debido a que los activos por
248,658.0 millones de pesos fueron insuficientes para cubrir los pasivos por 448,836.0
millones de pesos, que se integraron por 336,707.0 millones de pesos a cargo del ISSSTE en
su caracter de asegurador; 6,035.0 millones de pesos, como patrén, y 106,094.0 millones de
pesos a cargo del Gobierno Federal, como se muestra a continuacion:

SITUACION FINANCIERA DE LOS REGIMENES DE JUBILACIONES
Y PENSIONES DEL ISSSTE, 2012
(Millones de pesos)

Superavit
Concepto Activos Pasivos (Déficit)
P (a) (b) actuarial
c=(a-b)
TOTAL 248,658.0 448,836.0 (200,178.0)
A cargo del ISSSTE
248,658.0 342,742.0 (94,084.0)
Asegurador
248,658.0 336,707.0 (88,049.0)
Seguro de Riesgos de Trabajo 92,965.0 91,324 1,641.0
Seguro de Invalidez y Vida 155,693.0 245,383.0 (89,690.0)
Patron n.a. 6,035.0 n.a.
Prima de antigiiedad n.a. 1,551.0 n.a.
Indemnizaciones por despido n.a. 766.0 n.a.
Gastos por defuncién n.a. 82.0 n.a.
Premio por antigtiedad n.a. 3,636.0 n.a.
A cargo del Gobierno Federal n.a. 106,094.0 n.a.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con la Valuacién Financiera

y Actuarial al 31 de diciembre de 2012 y el Informe Financiero y Actuarial 2013,
correspondientes al ISSSTE.
n.a. No aplica.

En su caracter de asegurador, el ISSSTE presentd un déficit por 88,049.0 millones de pesos,
ya que los activos por 248,658.0 millones de pesos, integrados por 92,965.0 millones de
pesos del Seguro de Riesgos de Trabajo (SRT) y 155,693.0 millones de pesos del Seguro de
Invalidez y Vida (SIV), fueron insuficientes para cubrir los pasivos por 336,707.0 millones de
pesos, que se integraron por 91,324.0 millones de pesos del SRT y 245,383.0 millones de
pesos del SIV, los cuales correspondieron al valor presente de los gastos de operacion y
pagos pensionarios que habran de realizarse en el futuro.
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En su caracter de patrdn, el ISSSTE presenté un pasivo laboral por 6,035.0 millones de pesos,
el cual se integré por 1,551.0 millones de pesos para prima de antigliedad; 766.0 millones
de pesos para indemnizaciones por despido; 82 millones de pesos para gastos por
defuncion, y 3,636.0 millones de pesos para premio por antigiiedad. Dicho pasivo
representa las obligaciones derivadas de las prestaciones establecidas en la Ley Federal del
Trabajo y las Condiciones Generales de Trabajo que tiene el instituto con sus trabajadores

Los 106,094.0 millones de pesos se refieren a las pensiones en curso de pago antes del 12 de
abril de 2007 y las que se otorguen a los trabajadores que no optaron por el régimen de
cuentas individuales, asi como el costo de su administracién. También se incluyen los gastos
funerarios, las indemnizaciones globales y las aportaciones de las dependencias y entidades,
todas referentes al régimen de reparto. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
décimo transitorio de la Ley del ISSSTE, estos gastos estaran a cargo del Gobierno Federal.

Por lo anterior, el déficit del ISSSTE ascendié a 94,084.0 millones de pesos, ya que los activos
por 248,658.0 millones de pesos no fueron suficientes para cubrir el pasivo a cargo del
instituto por 342,742.0 millones de pesos, integrados por 336,707.0 millones de pesos como
asegurador y 6,035.0 millones de pesos como patron.

Seguro de Riesgos de Trabajo

Con la revision de la Valuacidon Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012, se verifico
que el ISSSTE realizé proyecciones financieras ingreso-gasto del SRT, correspondientes al
periodo 2013-2110. Los ingresos se integraron por aportaciones,y intereses sobre
inversiones en valores y otros ingresos, y los gastos por el pago de montos constitutivos de
incapacidad, y de muerte por riesgos del trabajo, asi como de los gastos de administracidn
del propio seguro.

Las cifras presentadas por el Instituto mostraron que, durante todo el periodo de
proyeccion, el gasto anual podria ser cubierto por los ingresos propios del seguro, por lo que
existiria un equilibrio financiero permanente.

En relacion con la Reserva Financiera y Actuarial (RFA)? correspondiente al SRT, la cual se
incrementa por los ingresos de este seguro, se verificé que al 31 de diciembre de 2012
presentd un saldo de 8.6 millones de pesos, del cual partid el ISSSTE para proyectar, durante
el periodo 2013-2110, los incrementos posibles y los intereses generados, asi como el pago
de las obligaciones pensionarias del seguro con cargo a la RFA, con lo que estimd que,
durante el periodo de proyeccidn, el SRT cuenta con ingresos suficientes para hacer frente a
los gastos y para constituir reservas, por lo que no requerira de recursos adicionales.

Con el analisis del Balance Actuarial del SRT al 31 de diciembre de 2012, se verificé que el
valor presente de sus activos ascendid a 92,965.0 millones de pesos, y el de su pasivo, a
91,324.0 millones de pesos, lo que dio como resultado un superavit de 1,641.0 millones de
pesos, como se muestra a continuacion:

1/ EISRT se financia por medio de aportaciones que corresponden al 0.75% del sueldo basico que sefiala la Ley.

2/ Tiene el propdsito de financiar el pago de los beneficios, ademas de estabilizar el flujo de efectivo de corto,
mediano y largo plazos, y su manejo busca el equilibrio entre las fuentes, el riesgo y los recursos para su
financiamiento, pero depende de la naturaleza de los riesgos que afectan a cada seguro y sus respectivas
coberturas.
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BALANCE ACTUARIAL DEL SEGURO DE RIESGOS
DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Millones de pesos)

Superavit (Déficit)

Activos Pasivo X
Concepto (2) (b) actuarial
(c)=(a-b)
Total 92,965.0 91,324.0 1,641.0
Reserva Financiera y Actuarial 9.0
Aportaciones 86,672.0
Otros ingresos 6.284.0
Gasto por pensiones 60,744.0
Gasto de administracion 13.637.0
Incremento posible a reservas 16,943.0
FUENTE: Valuacion Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012, Balance actuarial

del SRT, tabla 93.

Seguro de Invalidez y Vida

Con la revision de la Valuacién Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012, se verificé
que el ISSSTE realizd proyecciones financieras ingreso-gasto del SIV, correspondientes al
periodo 2013-2110. Los ingresos se integraron por las cuotas y aportaciones que sefala la
ley, intereses sobre inversiones en valores y otros ingresos, y los gastos por el pago de las
pensiones temporales de invalidez, los montos constitutivos de invalidez, los montos de vida
y los gastos de administracion del propio seguro.

Las cifras que presentd el ISSSTE mostraron que, durante el periodo 2013-2017 el gasto
anual podria ser cubierto por los ingresos propios del seguro, por lo que se tendria un
periodo de suficiencia de cinco afios sin utilizar reservas.

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo de la RFA del SIV ascendié a 566.0 millones de pesos,
monto que tomd como base el ISSSTE para proyectar los incrementos posibles y los
intereses generados durante el periodo 2013-2110, asi como el pago de las obligaciones
pensionarias del seguro con cargo a la RFA, con lo que estimd que, a partir de 2018, el
seguro comenzara a disponer del saldo en reserva, y requerira recursos adicionales una vez
que se haya agotado en 2024, por lo que la aplicacién de la RFA del SIV ampliaria el periodo
de financiamiento por 11 afios.

Con el andlisis del Balance Actuarial del SIV al 31 de diciembre de 2012, se verificé que el
valor presente de sus activos ascendié a 155,693.0 millones de pesos, y el de su pasivo, a
245,383.0 millones de pesos, lo que reflejo un déficit de 89,690.0 millones de pesos, como
se muestra en el cuadro siguiente:
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BALANCE ACTUARIAL DEL SEGURO DE INVALIDEZ
Y VIDA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Millones de pesos)

Superavit (Déficit)

Activos Pasivo .
Concepto (a) (b) actuarial
(c)=(a-b)
Total 155,693.0 245,383.0 89,690.0
Reserva Financiera y Actuarial 566.0
Cuotas 72,227.0
Aportaciones 72.227.0
Otros ingresos 10,673.0
Gasto por pensiones 222,378.0
Gasto de administracion 22 579.0
Incremento posible a reservas 426.0
FUENTE: Valuacion Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012, Balance actuarial

del SIV, tabla 79.

De lo anterior, se concluye que, al 31 de diciembre de 2012, el valor presente de los activos
del SRT ascendid a 92,965.0 millones de pesos, y el de su pasivo, a 91,324.0 millones de
pesos, lo que dio como resultado un superavit de 1,641.0 millones de pesos; su Reserva
Financiera y Actuarial ascendié a 8.6 millones de pesos, y que el ISSSTE estimé que, durante
el periodo 2013-2110, el SRT cuenta con ingresos suficientes para hacer frente a los gastos y
para constituir reservas, por lo que no requerira de recursos adicionales. Lo anterior atiende
a la disposicién de contribuir a la transformacion de los sistemas pensionarios publicos para
que sean financieramente sostenibles.

El SIV presentd un déficit por 89,690.0 millones de pesos, al 31 de diciembre de 2012, ya
que el valor presente de sus activos ascendié a 155,693.0 millones de pesos, y el de su
pasivo, a 245,383.0 millones de pesos; el monto de la Reserva Financiera y Actuarial al cierre
del ejercicio fiscal de 2012 fue de 566.0 millones de pesos, y el ISSSTE proyectd que a partir
de 2018, el seguro comenzara a disponer del saldo en reserva, y requerira recursos
adicionales una vez que se haya agotado en 2024, por lo que la aplicacién de la RFA del SIV
ampliaria el periodo de financiamiento por 11 afios.

En 2012, el ISSSTE registrd un déficit actuarial por 94,084.0 millones de pesos, producto de
la insuficiencia del activo de 248,658.0 millones de pesos, para solventar los pasivos
laborales a cargo del instituto por 342,742.0 millones de pesos, integrados por 336,707.0
millones de pesos como asegurador y 6,035.0 millones de pesos como patrén. Por lo
anterior, no se considerd a este seguro como financieramente sostenible.

Al respecto, y con motivo de la reunidon de Presentacién de Resultados y Observaciones
Preliminares (preconfronta), el ISSSTE sefialé que con los cinco y once afios que tiene el SIV
de suficiencia financiera, segun se apliquen o no los fondos de su reserva, se tiene “tiempo
suficiente para adoptar con oportunidad las consideraciones y medidas necesarias para
mantener la sustentabilidad del seguro”.

Con la revisiéon de las conclusiones realizadas por el ISSSTE, derivadas de la Valuacion
Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012, se comprobd que el instituto previo
elevar en 0.87 puntos porcentuales las cuotas y aportaciones del SIV, que actualmente es
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del 1.25% del sueldo basico, para quedar en 2.12%, con la finalidad de mantener el
equilibrio financiero del seguro. Asimismo, se verific6 que estas modificaciones estan
permitidas en la Ley del ISSSTE, la cual también considera, en caso de ser necesario,
transferencias de recursos del Gobierno Federal para cubrir un posible déficit.

3. Revelacidn del pasivo laboral actuarial en los Estados Financieros

Con la revision de las “Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011”,
se verificd que en la Nota 2 Principales Politica Contables, se sefialé que: “mediante oficio
num. 309-A.11-a-070/2009, la SHCP informd que el ISSSTE no esta obligado a la constitucion
de reservas para reconocer obligaciones por beneficios laborales al retiro (...).” El pasivo que
se determina en el informe financiero y actuarial al 31 de diciembre de 2012 esta
contabilizado en las cuentas de orden.¥

En 2012, el ISSSTE reporto su pasivo laboral actuarial en las cuentas de orden contenidas en
las “Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 y 2011” por un monto de
5,466.0 millones de pesos. El reporte se realizd en los términos del apartado “Beneficios al
retiro” de la Norma de Informacion Financiera D-3 Beneficios a los empleados.

4. Pensién garantizada

Con los INPC correspondientes al periodo 2007-2012 y el salario minimo general para el
Distrito Federal, vigente en 2007, la ASF realizé el calculo de la pensidn garantizada para el
ejercicio fiscal de 2012, la cual ascendid a 3,764.96 pesos, lo que representd el 24.1% mas
(730.76 pesos) de la correspondiente a 2007 por 3,034.20 pesos.

Con la revision del Informe Financiero y Actuarial 2013 del ISSSTE, se verificé que la pensidn
garantizada al 31 de diciembre de 2012 equivalié a 3,764.96 pesos, por lo que se constatd
que el Instituto realizé su actualizacién y cdlculo de conformidad con lo sefialado en la
LISSSTE.

Con la revisién de los recibos de retiro de fondos, emitidos por la Tesoreria General de la
Direccién de Finanzas del ISSSTE, y la Valuacidn Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de
2012, se verific6 que en dicho afo el instituto no ha requerido otorgar pensiones
garantizadas, y que de conformidad con sus proyecciones, esto ocurrira hasta el afio 2014
en el Seguro de Invalidez y Vida.

3/ Mediante oficio nim. 309-A.11-a-070/2009, la SHCP informo que el ISSSTE no estd obligado a la constitucién de reservas
para reconocer obligaciones por beneficios laborales al retiro; sin embargo, por instrucciones de la Secretaria se
contabilizan en cuentas de orden, el pasivo que se determiné en el informe financiero y actuarial al 31 de diciembre de
2012.
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De conformidad con lo indicado por el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la “linea de bienestar minimo” es el valor monetario, en un
mes determinado, de una canasta alimentaria basica urbana? y, la “linea de bienestar” es el
valor monetario de una canasta no alimentaria bésica urbana.-

Se comparé el valor de la canastas alimentarias basicas urbanas por 1,158.6 y 2,388.4 pesos,
respectivamente, con el poder adquisitivo de la pensién garantizada que otorgd el ISSSTE en
2012 por 3,764.96 pesos, lo que dio como resultado que ésta fuera suficiente para adquirir
la canasta alimentaria bdsica urbana en 3.2 veces su valor al mes, y la canasta no
alimentaria basica urbana, en 1.6 veces.

En el ejercicio fiscal de 2012, el ISSSTE asegurd que los trabajadores afiliados al instituto
contaran con un ingreso digno en la etapa de retiro, ya que el monto de la pensidon
garantizada que determind para ese afio ascendié a 3,764.96 pesos, cantidad superior a laS
lineas de bienestar minimas establecidas por el CONEVAL.

5. Elaboracién de las valuaciones actuariales

Con el andlisis de la “Valuacion Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012” vy el
“Escenario Alterno Il de la Valuacién Financiera y Actuarial al 31 de diciembre de 2012” del
ISSSTE, se verificd que el Instituto realizd su elaboracion de conformidad con la estructuray
el contenido sugeridos por la SHCP para el reporte de éstos.

6. Evaluacion del disefio del sistema de control interno

Con la revision del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional del ISSSTE, correspondiente al ejercicio fiscal de 2012, y el Informe de
Resultados de la Evaluacién del Organo Interno de Control al Informe Anual del Estado que
guarda el Sistema de Control Interno del Instituto, ambos documentos entregados a la
Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) con los oficios ndms. DG.100.1/264/2013 y
0IC/00/637/5164/2013 del 29 de mayo y 27 de junio de 2013, y el cuestionario de control
interno aplicado por la ASF al personal de las direcciones de Administracidn y de Finanzas;
asi como de las subdirecciones de Contaduria, de Pensiones, y de Personal del ISSSTE, el 18
de septiembre de 2013, se constaté que si bien el diseifo del sistema de control interno en
el ISSSTE, encargado de la operacidon de los regimenes de jubilaciones y pensiones,
proporciona en términos generales una seguridad razonable en el logro de los objetivos y
metas institucionales, no se realizé la evaluacién de riesgos inherentes a que los seguros
relacionados con pensiones presenten insuficiencia financiera, ni se establecieron acciones,
resultados esperados, ni medios de verificacién para dar solucidn a dicha insuficiencia, lo
que puede impedir el cumplimiento de las obligaciones en materia pensionaria.

4/ Se integra con los productos siguientes: maiz, trigo, arroz, otros cereales, carne de res y ternera, carne de cerdo, carnes
procesadas, carnes de pollo, pescados, leche, quesos, otros derivados de la leche, huevos, aceites, tubérculos, verduras y
legumbres, leguminosas, frutas, azicar y mieles, alimentos preparados para consumir en casa, bebidas no alcohdlicas y
otros alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar.

5/ Incluye la canasta alimentaria y ademas los productos siguientes: transporte publico, limpieza y cuidados de la casa,
cuidados personales, educacion, cultura y recreacién, comunicaciones y servicios para vehiculos, vivienda y servicios de
conservacion, prendas de vestir, calzado y accesorios, cristaleria, blancos y utensilios domésticos, cuidados
de la salud y enseres domésticos y mantenimiento de la vivienda, articulos de esparcimiento y otros gastos.
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Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado incluya
en la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos Institucional la evaluacidn de riesgos
inherentes a que los seguros relacionados con pensiones presenten insuficiencia financiera,
y que en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos establezca acciones para
controlarlos, a fin de dar solucién a dicha insuficiencia, y no se impida el cumplimiento de
las obligaciones en materia pensionaria.

7. Recursos para el pago de pensiones

Como resultado de la revision del Ejercicio Funcional Programatico Econdmico del Gasto
Programable del ISSSTE, se verificé que en 2012 el instituto ejercid en el pago de pensiones
113,151,735.8 miles de pesos, que representaron el 64.4% del gasto total de 175,590,245.6
miles de pesos que el ISSSTE destina para los seguros, servicios y prestaciones a sus
trabajadores, pensionados y sus familiares. En 2012, el nimero total de pensionados
ascendio a 897,244.

Con la revisién de los recibos de retiro de fondos, emitidos por la Tesoreria General de la
Direccién de Finanzas del ISSSTE, se verificd que el instituto recibié 115,163,030.1 miles de
pesos para el pago de pensiones a cargo del Gobierno Federal, de conformidad con lo
establecido en el articulo décimo transitorio de la Ley del ISSSTE, lo que resulté en una
diferencia por 2,011,294.3 miles de pesos en relacidn con los 113,151,735.8 miles de pesos
reportados en la Cuenta Publica 2012.

Con la revision de las lineas de captura nums. 0012ACEV762925921453 vy
0013AACD962926299496, del 5 de diciembre de 2012 y 11 de enero de 2013, emitidos por
la Tesoreria de la Federacién (TESOFE), asi como de los recibos bancarios de entero con
operaciones nums. 234212003683 y 301412003999, del 7 de diciembre de 2012 y 14 de
enero de 2013, emitidos por el banco BBVA Bancomer, se comprobd que los 2,011,294.3
miles de pesos fueron regresados por el ISSSTE a la TESOFE.

Consecuencias Sociales

Los regimenes de pensiones y jubilaciones del ISSSTE presentaron un déficit por 200,178.0
millones de pesos, de los cuales 106,094.0 millones de pesos correspondieron al régimen de
reparto, con cargo al Gobierno Federal, y los 94,084.0 millones de pesos restantes, a cargo
del instituto en su caracter de asegurador y patrdn. Lo anterior pone en riesgo la garantia de
que los 896,931 trabajadores que se encontraban cotizando en el sistema de cuentas
individuales, al cierre del ejercicio fiscal de 2012, asi como los 96,685 trabajadores del
instituto registrados a esa fecha, cuenten con un ingreso digno en la etapa de retiro.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 2 observacion(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracién de este informe. La(s) 1 restante(s) generd(aron):
1 Recomendacidn(es) al Desempefio.

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicd sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
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necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere al cumplimiento de los objetivos de los regimenes de pensiones y
jubilaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
relacionados con facilitar la portabilidad de beneficios pensionarios con el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; garantizar la sostenibilidad y
suficiencia financiera de dichos regimenes, en relacidon con las reservas y los pasivos, asi
como un ingreso digno en la etapa de retiro de los asegurados y trabajadores del instituto.

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado cumplié razonablemente con
el objetivo de contribuir a la transformacién de los sistemas pensionarios publicos de
reparto para que ofrezcan portabilidad de beneficios pensionarios entre ellos, al registrar a
2012 el 37.7% de los trabajadores en el sistema de cuentas individuales, y firmar con el IMSS
un convenio de portabilidad que permite a los trabajadores migrar entre el sector privado y
publico con el reconocimiento de sus afios de servicio y derechos; cuenta con mecanismos
para mantener la sostenibilidad financiera de sus sistemas de pensiones, ya que el Gobierno
Federal esta a cargo de 106,094.0 millones de pesos relativos al régimen de reparto a cargo
del Gobierno Federal, y previo elevar en 0.87 puntos porcentuales las cuotas y aportaciones
del Seguro de Invalidez y Vida, con la finalidad de cubrir el déficit actuarial por 200,178.0
millones de pesos; asi como de asegurar que los trabajadores afiliados al instituto contaran
con un ingreso digno en la etapa de retiro, ya que el monto de la pensién garantizada que
determind el ISSSTE para el ejercicio fiscal de 2012 ascendié a 3,764.96 pesos, cantidad
superior a las lineas de bienestar establecidas por el CONEVAL, excepto por los resultados
gue se precisan en el apartado correspondiente de este informe, los cuales se refieren
principalmente a que no se realizd la evaluacién de riesgos inherentes a que los seguros
relacionados con pensiones presenten insuficiencia financiera, lo que puede impedir el
cumplimiento de las obligaciones en materia pensionaria.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados
1. Verificar los avances en el cumplimiento de las acciones convenidas por el ISSSTE con el

IMSS para la portabilidad y la transferencia de derechos pensionarios entre el sector
privado y el publico.

2. Verificar la suficiencia financiera del ISSSTE en su cardcter de asegurador y patrén.

3. Verificar que el ISSSTE reconocid y reveld el monto de sus pasivos laborales en los
estados financieros.

4. Verificar que durante el ejercicio fiscal de 2012, el ISSSTE actualizd y calculé el monto
de la pensidn garantizada correctamente, y que ésta asegurd a los trabajadores un
ingreso digno en la etapa de retiro.

5. Verificar que las valuaciones actuariales del SRT y del SIV se elaboraron de conformidad
con la estructura y el contenido sugeridos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para el reporte de éstas.
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6. Evaluar el disefio del sistema de control Interno, correspondiente al ejercicio fiscal de
2012, de las dreas administrativas del ISSSTE involucradas en la operacién de los
regimenes de pensiones y jubilaciones.

7. Verificar que el ISSSTE ejercid los recursos para pensiones sujetdndose a sus
presupuestos autorizados y con cargo a los programas presupuestarios sefialados.

Areas Revisadas
Las direcciones de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales y de Finanzas.
Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno y modificaciones,
art. tercero, tit. segundo, cap. Il, numeral 14, frac. I, Norma Segunda ¢ Administracion
de Riesgos¢.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccién ll, parrafos tercero y quinto y fraccidn IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccidon X;
32; 39; 49, fracciones |, I, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacidny
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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