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Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién
Servicio de Carrera

Auditoria de Desempefio: 12-0-01100-07-0154
GB-001

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacidn para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la operacién del Servicio de Carrera, a fin de evaluar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Alcance

Los alcances de la auditoria fueron determinados por el contenido tematico de la revision,
en los que se analizaron los aspectos de eficiencia y eficacia.

En la eficacia, se evaluaron las acciones y medidas establecidas por la Conferencia para la
Direccién y Programaciéon de los Trabajos Legislativos, para instrumentar el Servicio de
Carrera de la Cdmara de Diputados.

En la eficiencia, se revisaron los procedimientos empleados para el ingreso a la Cdmara de
Diputados; los registros y expedientes del personal que ingresé en 2012; las actividades de
capacitacién; las promociones, y las separaciones de los servidores publicos adscritos a las
secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros de la
Céamara de Diputados.

Antecedentes

En el contexto internacional, los servicios civiles de carrera constituyen la espina dorsal de
una administracidn especifica, donde sus elementos son: una ley basica de administracién
de personal de servicio civil y un organismo encargado de su aplicacién. ¥

En el dambito legislativo, la Cdmara de Diputados fue la primera instancia que adoptd el
principio de la profesionalizacidon de su personal y de la conformacion de los servicios de
carrera, como base para consolidar un sistema de personal que respondiera a las
necesidades de la colegisladora, que fuera un apoyo eficiente, oportuno y de calidad para el
desarrollo de los servicios parlamentarios y administrativos.

En 1999, con las reformas a la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos,y se ordend la instrumentacién del Servicio de Carrera en la Camara de
Diputados que, de acuerdo con la exposicidon de motivos, planted contar con un servicio civil

1/ Organizaciéon de las Naciones Unidas, Manual del Servicio Civil. Administraciéon Publica, Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales. 1961.

2/ Diario Oficial de la Federacién, 3 de septiembre de 1999.
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de carrera en el Congreso de la Unidén para resolver problemas relacionados con la
cooptacioén de las estructuras de personal por el principal partido en el poder; la reinvencion
trianual del trabajo legislativo; la falta de memorias institucionales y de espacios definidos
para el trabajo de comisiones; la ausencia de expedientes para dar seguimiento a los
trabajos de las comisiones; la pérdida del capital intelectual generado por el factor humano
en cada legislatura, y la ausencia de un programa de capacitacién y desarrollo que
permitiera la generacidon de conocimiento, o la identificacidn de éste en las distintas areas
de la Cdmara de Diputados.

Los articulos 49 y 51 de la Ley referida establecieron que las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros seran integradas con
funcionarios de carrera.

El 26 de abril de 2000, el Pleno de la Camara de Diputados aprobd el Estatuto de la
Organizacién Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la CAmara de Diputados,
vigente a partir de ese mismo afio, con objeto de regular y establecer las bases de
organizacién y funcionamiento de la Secretaria General, las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros, la Coordinacién de
Comunicacion Social y la Contraloria Interna, asi como del personal de carrera de la Cdmara
de Diputados.y

De acuerdo con el estatuto, son fines del Servicio de Carrera los siguientes: la formacion de
funcionarios de alta calidad que apoyen de manera profesional y eficaz el cumplimiento de
las atribuciones y funciones de la Cdmara; proveer a los servicios que se prestan en la
Camara de personal calificado; garantizar que el desempeiio de los funcionarios del Servicio
se realice bajo los principios de legalidad, objetividad, productividad, imparcialidad,
disposicion y compromiso institucional; garantizar a los funcionarios de los cuerpos del
Servicio su permanencia, promocidn y ascenso, en tanto cumplan con las disposiciones del
referido Estatuto. ¥ Para ello, se ordend constituir la Unidad de Capacitacién y Formacion
Permanente, drgano técnico de la Cdmara responsable de los procesos de: reclutamiento;
seleccidn; ingreso; capacitacion; asi como los sistemas de promocién y ascenso.?

En 2010, el articulo Quinto transitorio del Decreto por el que se expide el Reglamento de la
Camara de Diputados establecio que la Camara de Diputados, por conducto de la
Conferencia para la Direccidén y Programacion de los Trabajos Legislativos, dentro de los
cuatro meses siguientes a la vigencia del Decreto, deberia disponer las acciones y medidas
necesarias para regularizar y concluir el proceso de instrumentacion del Servicio de Carrera
de la Cadmara en su vertiente parlamentaria.

Asimismo, en el articulo Octavo transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Cdmara de Diputados, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2011, se establecié que la Comisidon de
Régimen, Reglamentos y Practicas Parlamentarias deberia remitir a la Mesa Directiva de la
Camara de Diputados las observaciones al Estatuto en su vertiente parlamentaria, y a la

3/ Camara de Diputados, Manual General de Organizacion, 2011.

4/ Estatuto de la Organizacidon Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la CAmara de Diputados, articulo
72, publicado en el Diario oficial de la Federacion el 22 de mayo de 2000.

5/ Op. cit. articulo 71.
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Junta de Coordinacidn Politica las observaciones al Estatuto en la vertiente administrativa y
financiera.

Resultados
1. Eficacia
Instrumentacion del Servicio de Carrera

A 2012, después de 12 afios de que se ordené la implementacién del Servicio de Carrera en
la Camara de Diputados, éste aun no se instrumentd, ni se establecié la Unidad de
Capacitacién y Formacion Permanente, drgano técnico de la Cadmara, que se propuso
establecer para efectuar el reclutamiento, la selecciéon, la formacidn, la actualizacidn, la
especializacion, la evaluacidn, la promocién y el ascenso de los funcionarios del Servicio.

Ademas, se verificd que, durante la LXI Legislatura, la Comisién de Régimen, Reglamentos y
Practicas Parlamentarias de la Cdmara de Diputados no revisé el Estatuto para adecuarlo y
armonizarlo con la Ley y el Reglamento, lo cual se establecid en los articulos Quinto
transitorio del Reglamento de la Cdmara de Diputados, del 24 de diciembre de 2010, y
Octavo transitorio del Decreto de reforma al Reglamento, del 20 de abril de 2011, como se
muestra en el cuadro siguiente:
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DISPOSICIONES NORMATIVAS RELATIVAS AL PROCESO PENDIENTE
PARA INSTRUMENTAR EL SERVICIO DE CARRERA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS

Disposicidon normativa

Fecha de
emision

Objetivo

Lineamientos que establecen la forma
de Organizacion y Funciones de los
Servicios Parlamentarios,
Administrativos y Financieros; asi como
la designacion transitoria en los puestos
vacantes del personal de confianza.

Lineamientos de la Conferencia para la
Direccion 'y Programacion de los
Trabajos Legislativos que establecen la
forma de organizacién y funciones de
los servicios parlamentarios,
administrativos y financieros; asi como
la designacion transitoria en los puestos
vacantes del personal de confianza.

Decreto por el que se expide el
Reglamento de la Cdmara de Diputados.

que se reforman,
adicionan y derogan diversas
disposiciones del Reglamento de la
Cadmara de Diputados.

Decreto por el

16 de mayo
de 2001

20 de junio
de 2006

24 de
diciembre
de 2010

20 de abril
de 2011

Determinar provisionalmente la estructura organica y funcional de
las secretarias de Servicios Parlamentarios, y de Servicios
Administrativos y Financieros, la Coordinacion General de Servicios
Financieros, la Coordinacién de Comunicacién Social y la Contraloria
Interna, asi como las unidades técnicas y administrativas existentes,
con los recursos humanos y materiales asignados, para el
cumplimiento de sus atribuciones, en tanto se revisa y pone en
marcha el Estatuto de Organizacién Técnica y Administrativa y del
Servicio de Carrera de la Camara de Diputados.

Actualizar los lineamientos emitidos en 2001, y preservar sus
elementos esenciales.

Articulo 283:

La Cdmara establecera un Servicio de Carrera tanto en el drea
parlamentaria como en la administrativa, sujeto a las normas que
prevén la propia Ley Organica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos y el Estatuto de la Organizaciéon Técnica y
Administrativa y del Servicio de Carrera de la Camara de Diputados.

Articulo Quinto transitorio:

La Camara por medio de la Conferencia y dentro de los cuatro meses
siguientes a la vigencia del Decreto, debera disponer las acciones y
medidas necesarias para regularizar y concluir el proceso de
instrumentacion del Servicio de Carrera de la Camara, en su vertiente
parlamentaria.

Para establecer un nuevo programa de instrumentacion del Servicio
de Carrera de la Camara en sus dos vertientes, la Conferencia
expedird los lineamientos respectivos, ordenard y vigilara que se
realicen las acciones necesarias para la constitucion de los drganos
que prevé el Estatuto en materia de Servicio de Carrera y tendra
hasta antes de que concluya el Segundo Periodo de Sesiones del
tercer afio de ejercicio de la LXI Legislatura para concluir el proceso
de instrumentacion del programa”.

Articulo Octavo transitorio:

La Camara de Diputados a través de la Comisién de Régimen,
Reglamentos y Prdacticas Parlamentarias, deberd revisar el Estatuto
durante la presente legislatura para que se formulen las
adecuaciones correspondientes que armonicen su texto con la Ley y
el Reglamento, a fin de emitir una opinién con el proyecto de
reformas, para presentarlo a la Conferencia.

FUENTE:Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidon con base en la informacidén proporcionada por la Cdmara de
Diputados mediante oficio num. DGPPC/LXII/0854/2013 del 4 de junio de 2013, y el Acuerdo de la Conferencia para la
Direccion y Programacién de los Trabajos Legislativos, publicado en la Gaceta Parlamentaria Nim. 3341-1 del 5 de

septiembre de 2011.

Al respecto, la Cdmara de Diputados informd que durante la LXI Legislatura, la Conferencia
para la Direccidén y Programacion de los Trabajos Legislativos “defini6 medidas y acciones
para atender los articulos Quinto y Octavo transitorios referidos, las cuales consistieron en:
considerar como aspirantes del Servicio de Carrera en la vertiente parlamentaria, al
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personal que cumple con los requisitos determinados para tal efecto; y con el objeto de que
dicho personal concluya con el proceso pendiente, dispuso que en su oportunidad, el
Consejo Directivo determinard el procedimiento para conocer la adscripcién y
nombramientos definitivos; proceder a la brevedad posible y conforme a la normatividad
aplicable, a la integracidn complementaria del Consejo Directivo del Servicio de Carrera y
demas drganos, e instruir al Consejo Directivo del Servicio de Carrera, a partir de su
integracion, para conformar una propuesta de lineamientos, mecanismos y acciones a
seguir, que coadyuven con esta Conferencia a instrumentar un nuevo programa del Servicio
de Carrera de la Cdmara de Diputados en sus vertientes parlamentaria y administrativa.”

Asimismo, la Camara de Diputados presentd a la ASF una propuesta de Programa de Trabajo
gue pondra a consideracion de los érganos de gobierno de la CAmara de Diputados, a fin de
gue se examine su contenido y, en su caso, se asuman las medidas que permitan la
implementacidn del Programa de Trabajo, como se muestra en el cuadro siguiente:

PROYECTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO QUE SE PROPONDRA A LOS ORGANOS DE GOBIERNO
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS, PARA IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE CARRERA

Actividad general Duracién de la actividad
1. Presentacién e instrumentacién al interior de la Cdmara de Septiembre — Diciembre 2013
Diputados del Programa de Trabajo.
2. Revisidn y elaboracion de propuestas de modificacion a la Enero — Abril 2014

normativa aplicable para la implementacién del Sistema

respecto de la rama parlamentaria.

3. Realizacién vy supervision de las acciones para la Mayo — Agosto 2014
constitucion y puesta en funcionamiento de los érganos que

prevé el Estatuto del Servicio Civil de Carrera.

4. Elaboracion y emision de los Lineamientos que permitan la Septiembre — Diciembre 2014
conclusién del Servicio de Carrera en la rama parlamentaria.

5. Capacitacion al personal de la Cdmara que cubra el perfil Enero — Abril 2015

minimo para ingresar a la rama parlamentaria del Servicio de

Carrera.

6. Evaluacion de conocimientos al personal; andlisis de Mayo —Agosto 2015
trayectoria, experiencia y desempefio.

7. Inicio de operaciones del Sistema de Servicio de Carrera. Septiembre 2015

FUENTE:Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidon con base en la informacién proporcionada por la
Camara de Diputados mediante oficio nim. DGPPC/LX11/1238/2013.

Con la revision del Programa de Trabajo, la ASF verificd que se plantearon seis actividades
para iniciarlas entre septiembre y diciembre de 2013 y concluirlas en septiembre de 2015,
fecha en que se prevé el inicio de operacion del Servicio de Carrera; sin embargo, dicho
programa no fue presentado al Consejo Directivo para iniciar su operacion, ni definid las
areas responsables de implementar las acciones definidas en él.

12-0-01100-07-0154-07-001 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Camara de Diputados evalle la conveniencia de someter a consideracidn del
Pleno y demas érganos técnicos, el estudio justificativo respecto de la instrumentacion del
Servicio de Carrera; las redefiniciones propuestas para instrumentarlo en relaciéon con el
Estatuto original y las necesidades de recursos humanos, financieros y materiales
requeridos para su regulacion, operacion, seguimiento y evaluacion.
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2. Eficiencia

Estructura ocupacional de las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios
Administrativos y Financieros.

En 2012, la estructura ocupacional autorizada a la Cdmara de Diputados fue de 5,805 plazas,
de las cuales 28.1% (1,633) correspondieron a las secretarias de Servicios Parlamentarios y
de Servicios Administrativos y Financieros, y 71.9% (4,172) a las demas areas de la Cdmara
de Diputados.

Las 1,633 plazas de las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos
y Financieros se integraron de la forma siguiente:

PLAZAS CORRESPONDIENTES A LAS SECRETARIAS DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS Y
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012

Porcentaje

Total Total respecto del total
Tipo de plaza Camara de SSP SSAF SSPy P .
Diputados SSAF dela Camara de

P Diputados
Total 5,805 575 1,058 1,633 28.1
Base y confianza 2,978 331 662 993 33.3
Honorarios asimilados 2,281 41 250 291 12.8
Manqos medios, superiores y 546 203 146 349 63.9
homologos

FUENTE:Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en la informacién proporcionada
por la Camara de Diputados mediante los oficios nudms. DGPPC/LXI171090/2013 vy
DGPPC/LXI1/1118/2013, y el Acuerdo que autoriza la integracion, clasificacion y publicacién de la
estructura ocupacional, de conformidad con lo establecido en los articulos 66 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 27 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacidén para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 29 de
febrero de 2012.

SSP: Secretaria de Servicios Parlamentarios.

SSAF:  Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros.

Considerando que conforme a los articulos 49 y 51 de la Ley Orgdanica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios
Administrativos y Financieros se integran de personal de carrera, la ASF determind que, con
excepcion de las plazas de honorarios asimilados (291), en 2012 el Servicio de Carrera de la
Camara de Diputados se hubiera constituido con 1,342 plazas, el 23.1% de las 5,805 plazas
pertenecientes a la Cdmara de Diputados.

Asimismo, se verificé que en 2012, las plazas reales ocupadas en la Cdmara de Diputados
superaron las plazas autorizadas en la estructura ocupacional, lo cual también se identifico
en las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros,
como se detalla en el cuadro siguiente:
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PLAZAS AUTORIZADAS Y OCUPADAS EN LAS SECRETARIAS DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
Y DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, EN 2012

SsP SSAF Plazas Totales Variacion
porcentual
Tipo de plaza Diferencia Diferencia Diferencia
Autorizadas Ocupadas absoluta Autorizadas  Ocupadas absoluta Autorizadas ~ Ocupadas absoluta SSP SSAF
(a) (b) Ssp (d) (e) SSAF (g)=(a)+(d)  (h)=(b)+(e) SSAF 1) (k)
(c)=(b)-(a) (f)=(e)-(a) (i)=(h)-(g)
Total 575 644 69 1,058 1,071 13 1,633 1,715 82 12.0 1.2
Basey
operativo de 331 366 35 662 693 31 993 1,059 66 10.6 4.7
confianza
Honorarios 41 56 15 250 209 (41) 291 265 (26) 366  (16.4)
asimilados
Mandos
medio, 203 222 19 146 169 23 349 301 a2 94 158
superior y
homdlogo

FUENTE:Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en la informacidén proporcionada por la Cdmara de
Diputados mediante los oficios nims. DGPPC/LXI171090/2013 y DGPPC/LXI1/1118/2013.

SSP: Secretaria de Servicios Parlamentarios.

SSAF:  Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros.
(i): (c)/(a)*100.

(k): (f)/(d)*100.

En la Secretaria de Servicios Parlamentarios se ocuparon 644 plazas, 12.0% (69) mas que las
575 autorizadas para 2012, cuyas diferencias se registraron en los tres tipos de plazas: base
y operativo de confianza con 35 plazas; honorarios asimilados 15 plazas, y mando medio,
superior y homadlogos 19 plazas.

En el caso de la Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros, se verifico la
ocupacién de 1,071 plazas, 1.2% (13) mas que las autorizadas. Las diferencias al alza se
presentaron en las plazas de mando medio, superior y homélogo, de 23 plazas mas, y en la
de base y operativo de confianza 31 adicionales, dicho incremento se debié a la creacidn de
plazas de personal de mando medio, superior y homodlogos, para apoyar la conclusién de los
trabajos de la LXI legislatura.

3. Cumplimiento de los perfiles de puestos del personal adscrito a las secretarias de

Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros.

En 2012, la Camara de Diputados elaboré el Catdlogo de Puestos, el cual presentd
debilidades en su integracién, ya que con la revision de 304 expedientes de personal
seleccionados mediante muestreo aleatorio,g que representaron el 21.0% de las 1,450 7
plazas adscritas a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y
Financieros, en 166 (54.6%) la ASF no estuvo en posibilidad de verificar las caracteristicas de
su contratacidn, ya que el perfil del puesto no describid el grado académico requerido, por

Para la seleccion de la muestra se consideraron los pardmetros siguientes: tamafio de la poblaciéon 1,450; nivel de
confianza del 95%; proporcion de la poblacién con la caracteristica de interés 20.0%, y tolerancia al error de 5.0%.

Se refiere a las plazas reales ocupadas en la Cdmara de Diputados, integradas por 1,059 plazas de personal de base y
operativo de confianza, y 391 plazas de mandos medio, superior y homologos, sin considerar 265 correspondientes a
honorarios asimilados.
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ser personal de base y base sindicalizada, que conforme al Nuevo Catalogo de Puestos para
Personal de Base Sindicalizado, autorizado y registrado en el Tribunal Federal de
Conciliacidn y Arbitraje, no le son aplicables los requisitos establecidos en los articulos 9 y
10 de los Lineamientos para la Administraciéon y Control de los Recursos Humanos de la
Camara de Diputados.

Respecto de los 138 (45.4%) expedientes restantes de la muestra, conforme a la
informacion proporcionada mediante los oficios nims. DGPPC/LXII/1450/2013 del 26 de
septiembre de 2013, y DGPPC/LXII/1562/2013 del 15 de octubre de 2013, se verificd que
106 (76.8%) servidores publicos cumplieron con el perfil requerido para el puesto, 32
(23.2%) no lo cumplieron, de estos ultimos, el 71.9% (23) ingresaron a la Camara de
Diputados antes de la entrada en vigor de los Lineamientos para la Administracion y Control
de los Recursos Humanos; 25.0% (8) ya causo baja de la institucidn, y 3.1% (1) incumplié con
el perfil requerido en el Catalogo de Puestos del Personal de confianza, debido a que el
servidor publico tiene la profesion de pasante de Cirujano Dentista; sin embargo, la CAmara
de Diputados manifestd que este servidor publico cuenta con una experiencia de 12 afos en
puestos a fines al que ocupa en la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Personal,
perteneciente a la Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros de la Camara de
Diputados, lo cual se constaté con la revisidon del expediente de dicho trabajador.

Se comprobd que el 42.4% (129) de los 304 expedientes revisados no se integraron con la
totalidad con los documentos minimos establecidos en la hoja de los documentos
personales existentes, ya que falté: acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), Cédula de Identificacion Fiscal, curriculum vitae, constancia de
acreditacion de estudios, identificacion oficial, comprobante de domicilio y fotografia;
derivado del hallazgo realizado por la ASF, la Direccién General de Recursos Humanos de la
Camara de Diputados, mediante oficio num. DGPPC/LXIl/1555/2013 del 14 de octubre de
2013, presentd el “Programa de Actualizacidén de Expedientes” debidamente autorizado, en
el cual se plantean 9 actividades que tendran inicio el 7 de octubre de 2013 y su término
serd el 29 de noviembre del mismo afio, a fin de complementar la integracion de
expedientes conforme a lo dispuesto en los articulos 83, 111 y 112 de los Lineamientos para
la Administracion y Control de los Recursos Humanos de la Cdmara de Diputados.

4. Ingreso a las plazas de las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios
Administrativos y Financieros.

En 2012, la Camara de Diputados, por conducto de la Direccién General de Recursos
Humanos, registré el ingreso y contratacion de 67 servidores publicos para su adscripcion en
las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros, de
los cuales, 53 fueron de estructura y 14 de honorarios asimilados.

Respecto de las 53 plazas de estructura, el 86.8% (46) de los servidores publicos fue
evaluado a su ingreso a la Cdmara de Diputados; 11.3% (6) no requirié evaluaciéon por
corresponder a personal de mando superior, y para los cuales no fue obligatoria la
evaluacién, y 1.9% (1) correspondié a un reingreso al servicio activo en 2012, como
resultado de la ejecuciéon de un laudo a favor del trabajador por lo cual se reconoce su
continuidad en la institucién, y no le resulta aplicable el articulo 26 de los Lineamientos para
la Administracion y Control de los Recursos Humanos de la Cdmara de Diputados.
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En cuanto al personal de honorarios asimilados, en ningln caso se realizé la evaluacién de
ingreso a la Camara de Diputados.

Con la revision de los resultados de la evaluacion de los 46 servidores publicos que
ingresaron en 2012, se verificé que 47.8% (22) obtuvo la calificacién de adecuado; 30.4%
(14), 6ptimo; 13.1% (6), sobresaliente, y 8.7% (4), con reservas.

Ademas, de los 53 servidores publicos que ingresaron, 52 (98.1%) cumplieron con el perfil
requerido en el Catdlogo de puestos y 1 (1.9%) no lo cumplid, debido a que no cubrié el
nivel de estudios técnicos, requerido en el perfil de puesto, al contar con bachillerato
trunco; al respecto, la Cdmara de Diputados mediante oficio nim. DGPPC/LXII/1562/2013
del 15 de octubre de 2013, sefiald que este servidor publico cuenta con 24 afos de
experiencia en puestos similares, y en la evaluacién de competencias obtuvo un resultado
de “sobresaliente”, en el apartado de rendimiento integral establecido en la evaluacion
psicométrica realizada al momento de su ingreso a la Cdmara de Diputados, dicho servidor
publico se encuentra adscrito a la Direccion de Presupuesto de la Secretaria de Servicios
Administrativos y Financieros, de la CdAmara de Diputados, lo cual se verificd con la revisién
del expediente del servidor publico.

5. Desarrollo profesional de los servidores publicos de las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros

En 2012, la Camara de Diputados, por conducto de la Direccién General de Recursos
Humanos, elaboréd y aplicé la metodologia para la Deteccién de Necesidades de
Capacitacién 2012, con base en la cual integré el Programa Anual de Capacitacion 2012
(PAC 2012).

Con la revision del PAC 2012, se verificd que careci6 de metas para evaluar su
cumplimiento; por lo anterior, la ASF no contd con elementos para verificar que en la
capacitacién se hubieran atendido las necesidades requeridas por los servidores publicos
para desempenar mejor su puesto e incrementar su productividad.

Mediante el PAC 2012, la entidad fiscalizada impartié 101 cursos, relacionados con dos
vertientes: 44 (43.6%) sobre capacitacion al puesto y 57 (56.4%) de capacitacion
institucional.

Asimismo, se verificé que en los 101 cursos de capacitacidn participaron 1,715 servidores
publicos, que representaron el 29.2% de las plazas ocupadas en la Cdmara de Diputados. Del
personal capacitado, 427 (24.9%) correspondieron a las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros, con lo cual se alcanzd una
cobertura del 24.9% en relacién con los 1,715 servidores publicos adscritos en ambas
secretarias en 2012. Los niveles de cobertura alcanzados en la capacitacién, resultaron
limitados para asegurar el desarrollo profesional del personal de la Camara de Diputados.

12-0-01100-07-0154-07-002 Recomendacion al Desempeiio

Para que la Camara de Diputados, en la integracién del Programa Anual de Capacitacion,
establezca metas alineadas a las vertientes de capacitacidon que contribuyan al desarrollo
profesional de los servidores publicos.
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6. Promocion en rango de los servidores publicos de las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros.

En 2012, la Cadmara de Diputados, por conducto de la Direccién General de Recursos
Humanos, autorizé la promocidn de 100 servidores publicos de las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros, que representaron el 6.9% de
los 1,450 adscritos en ambas secretarias.

Con la revision de los 100 expedientes del personal promovido, se comprobé que el 100%
cumplié con los requisitos establecidos en la normativa que regula el proceso de promocién
del personal de la Cdmara de Diputados.

Asimismo, con base en los 100 expedientes revisados, se verificd que el 89.0% (89) se otorgd
por dos niveles en rango, y el 11.0% (11) de un nivel, conforme a los Tabuladores de Sueldos
vigentes en ese afio. De igual manera, se comprobé que los 100 servidores publicos fueron
evaluados con base en los criterios establecidos en la normativa aplicable.

7. Separacion de los servidores publicos adscritos a las Secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros

Para 2012, la Direccidn General de Recursos Humanos de la Camara de Diputados procedio
a la baja de 80 servidores publicos adscritos en las secretarias de Servicios Parlamentarios y
de Servicios Administrativos y Financieros por las causas siguientes: 76 por término de
nombramiento, 3 por defunciény 1 por abandono de empleo.

La ASF determind que los 80 servidores publicos que se separaron en 2012, representaron el
5.5% de las 1,450 plazas adscritas en las secretarias de Servicios Parlamentarios y de
Servicios Administrativos y Financieros; y que con los 67 ingresos, se alcanzd a cubrir el
83.8% de las plazas dadas de baja: en la Secretaria de Servicios Administrativos y
Financieros, se ocupod el 103.9% de las plazas desocupadas por baja, debido a la creacién de
plazas de personal de mando medio, superior y homodlogos, para apoyar la conclusién de los
trabajos de la LXI legislatura; y en la de Servicios Parlamentarios, el 48.3% de dichas plazas
(14).

Asimismo, de los 80 servidores publicos separados, 3.8% (3) tenia una antigliedad de 21
afios o0 mas; 20.0% (16) entre 11 y 20 afios; 5.0% (4), de 6 a 10 afios; 57.5% (46) de 1 a 5
afios, y 13.7% (11) menos de un afo.

Entre 2006 y 2012, se registraron 663 bajas de servidores publicos adscritos en las secreta-
rias de Servicios Parlamentarios (293 separaciones), y de Servicios Administrativos y
Financieros (370 bajas), lo que signific6 que, en promedio, cada afio se retiraron 95
servidores publicos, que representaron el 6.6% de las 1,443 plazas que anualmente
estuvieron adscritas en ambas secretarias.

Consecuencias Sociales

La falta de instrumentacién del Servicio de Carrera en la Cdmara de Diputados afectd la
profesionalizaciéon de los 1,450 servidores publicos adscritos en 2012 en las areas de
servicios parlamentarios, administrativos y financieros; y, en consecuencia, el trabajo
legislativo, a cargo de los diputados, no se sustentd en un sistema de personal que
respondiera a sus necesidades, que fuera un apoyo eficiente, oportuno y de calidad para el
desarrollo de los servicios parlamentarios y administrativos.
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 3 observacidn(es), de la(s) cual(es) 1 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 2 restante(s) generd(aron):
2 Recomendacién(es) al Desempefio.

Dictamen: negativo

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere solo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales, en 2012 el
desempefio de la Cdmara de Diputados no concluyd — como lo establecen las disposiciones
normativas- el proceso de instrumentacion del Servicio de Carrera tanto en el area
parlamentaria como en la administrativa.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Revisar las politicas, las estrategias, los lineamientos, las guias, los mecanismos, las
herramientas y los instrumentos emitidos por la Cdmara de Diputados para cada uno
de los procesos del Servicio de Carrera.

2. Analizar los programas de trabajo que la Camara de Diputados elabord para
instrumentar el Servicio de Carrera.

3. Verificar la estructura ocupacional de las secretarias de Servicios Parlamentarios y de
Servicios Administrativos y Financieros de la Cdmara de Diputados.

4. Verificar que el personal adscrito a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de
Servicios Administrativos y Financieros de la Cdmara de Diputados en 2012, cumplié
con el perfil del puesto requerido.

5. Determinar los procedimientos de ingreso para los servidores publicos adscritos a las
secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros de
la Cdmara de Diputados.

6. Verificar que en el reclutamiento se consideraron los mejores candidatos con base en
los rubros de capacidad, conocimiento, habilidades y experiencia en 2012.

7. Verificar que en la seleccion de candidatos, éstos cumplieron con los requisitos
establecidos en el proceso de reclutamiento.

8. Determinar y revisar una muestra de los expedientes de los servidores publicos
adscritos a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y
Financieros para el proceso de ingreso en 2012.

9. Analizar la vinculacién con la Deteccion de Necesidades de Capacitacion y el Programa
Anual de Capacitacién con los requerimientos del personal establecidos en los
catdlogos de puestos.

11
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Determinar el numero de servidores publicos de las secretarias de Servicios
Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros capacitados conforme al
programa de deteccién de necesidades de capacitacion y al Programa Anual de
Capacitacion.

Verificar los resultados de los cursos de capacitacion a los que asistié el personal
adscrito a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y
Financieros.

Determinar y revisar una muestra de los expedientes de los servidores publicos
adscritos a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y
Financieros para el proceso de capacitacion en 2012.

Revisar el registro de los servidores publicos que fueron acreditados en una promocién
0 ascenso en 2012.

Determinar y revisar una muestra de los expedientes de los servidores publicos
adscritos a las secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y
Financieros que fueron promovidos y ascendidos en 2012 para verificar que cumplieron
con los requisitos establecidos.

Analizar los registros de las separaciones definitivas del personal adscrito a las
secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros en
el periodo 2006-2012.

Clasificar las causas de separacion definitiva del personal adscrito a las secretarias de
Servicios Parlamentarios y de Servicios Administrativos y Financieros, por rama del
servicio y principio rector: legalidad, objetividad, productividad, imparcialidad,
disposicion y compromiso institucional.

Determinar una muestra de los servidores publicos separados en 2012, a fin de
identificar las principales causas de separacién.

Areas Revisadas

La Direccién General de Recursos Humanos de la Cdmara de Diputados.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 27, tercer parrafo.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Orgdnica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 55.

Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la Camara
de Diputados: Articulos 72, incisos a), b), c) y d), y 114.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
de la Cdmara de Diputados: Articulos Quinto y Octavo transitorios.

12
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidon para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn I, parrafos tercero y quinto y fraccién IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccion X;
32; 39; 49, fracciones |, Il, lll y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presenté a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

Con motivo de la reunidn de resultados finales y observaciones preliminares, mediante los
oficios nims. DGPPC/LXII/1555/2013 del 14 de octubre de 2013 y DGPPC/LXII/1562/2013
del 15 de octubre de 2013, la entidad fiscalizada remitié la informaciéon y comentarios
siguientes:

13
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PXHL LrGIstaTuna
CASMARA D DIPGTADOS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE PLANEACIONY DESARROLLO DE PERSONAL

REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTOA LA
CAPACITACION 2012

14



Grupo Funcional Gobierno

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
'DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

PN IR GENEAT R A

| ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012

LAMARA DL DIFUTADGS

Conforme a los Lineamientos para la Administracion y Control de los Recursos Humanos, la Direccion
General de Recursos Humanos, elaboré el Formato “Evaluacion de Impacto a la Capacitacion™ con la

pfinalidad de obtener informacion que nos permitiera identificar la percepcién referente a las acciones
de capacitacién implementadas en el 2012 y disefiar acciones de mejora continua, en lo relativoa la
mejora del desempeno y apoyar el incremento de la productividad.

Para estos efectos, se enviaron oficios solicitando el llenado del formato referido a los Organos de
Gobierno, Grupos Parlamentarios, Comisiones y Comités, Centros de Estudio y Areas Administrativas.

Dicho formato planteé 9 interrogantes, mediante las que se evaluaron diversos aspectos relativos a las
acciones implementadas en materia de capacitacion.

A continuacion se muestra el anilisis y estadisticas de los resultados obtenidos:
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S DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
 DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAP_ACITACiON 2012

TXED JFditslATIIRA

0

PREGUNTA 1.

CAMARA DE DIFUTADOS

ila capacitacién le ha aportado conocimientos nuevos a su personal cumpliendo con sus expectativas?

PORCENTAIE

RESPUESTAS |  REACTIVOS
Si 27 84%
NO 2 6%
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 1 3%
TOTAL 31 97%

Acciones a seguir:

La Direccién General de Recursos Humanos, en el afin de ofrecer cada vez mejores posibilidades en fa
aportacion de nuevos conocimientos para los servidores Publicos analizara y aportara temas actuales
enfocados a las nuevas tendencias administrativas y parlamentarias, que permitirdn contribuir a la
actualizacion y adquisicién de conocimientos prioritarios para el desempefio de funciones sustantivas .
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~ DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS :
- DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

* ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012 .
B 3 ¥ B g B PANIE PR GEALATHEA

UARMARA [ DNPUTADOS

PREGUNTA 2,
iLos conocimientos adquiridos son tiles y aplicables en el area laboral como

80 herramienta para la mejora?

_ RESPUESTAS |  REACTIVOS |  PORCENTAIE
3 29 94%
NO 0 0%
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 1 3%
TOTAL 31 100%

N/IC N/A

Acciones a seguir:

En cumplimiento de la satisfaccion de las diversas areas Administrativas y Parlamentarias
seguiremos trabajando en el enfoque de herramientas que al dia de hoy han sido de soporte
para el desempefio 6ptimo y de calidad, aportando elementos como lo son la eficacia y eficiencia

en un marco de mejora continua,
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. DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS _
- DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

TXTE fF L8 2Tl Ra

_ ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012

UANMARA DE DIPUTALOY

PREGUNTA 3.
De acuerdo a su experiencia, ;Considera que los temas de capacitacion impulsan el desempefo

y desarrollo del personal a su cargo?

" RESPUESTAS | "REACTIVOS PORCENTAJE
Sl 29 94%
NO . 1 3%
NO APLICA 0 0%
NO CONTESTO 1 3%
TOTAL 31 100%

NO APLICA

NO
CONTESTO

Acciones a seguir:

Los temas de los cursos de Capacitacién son en apego a la requisicién que hacen las diversas
dreas durante el proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, mismos que por
demanda son implementados.

El compromiso en dicho proceso en el 2013, es lograr una mayor participacién de las dreas con
el fin de impulsar y desarrollar las competencias del personal para obtener un mejor
desempefio y asi cumplir con el objetivo establecido en cada una de las Unidades Responsables
que conforman esta Institucion.
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- DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
- DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

| ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012

PRI BFGISaTiing

CAMARA DL IDNPUTADOS

iConsidera usted que hubo un fortalecimiento de las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) de su personal, posterior a la capacitacién?

|
]
PREGUNTA 4. !
1
|

? RESPUESTAS REACTIVOS | PORCENTAIE i
sl 27 87% '
NO 2 6% !
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 1 3%
TOTAL 31 100%

. . i
Acciones a seguir: [
f

I

Nuestro objetive primordial es desarrollar en los participantes aquellas competencias que son
prioritarias para el drea es por ello que nos daremos a la tarea de promover cursos que en su
contenido sean vivenciales, esto permitird un mayor andlisis de las dreas de oportunidad y \
trabajar con ellas para convertirlas en conocimientos habilidades y actitudes que impulsen el |
crecimiento Y mejoramiento de las diversas areas. ‘
‘
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" DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS ;
. DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPAC]TACION 2012

TYI: Pfabst 2Tl
CAMARA T DUFUTADOS

PREGUNTA 5,

De acuerdo con su percepcion jla calidad de las Instituciones de ensefianza Superior,

proveedores de los servicios de capacitacion y de los instructores ha sido satisfactoria y ha
cumplido con las expectativas de usted y de su personal?

RESPUESTAS REACTIVOS PORCENTAIJE
Sl 26 84%
NO 3 10%
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 1 3%
TOTAL 31 100%

joo% - 84
80%
60% -
40% -
20% -

0% < :

NO APLICA et
NO
CONTESTO

Acciones a seguir:

Las Instituciones de Ensefianza Superior que proporcionan los servicios de capacitacién cuentan
con instructores de amplia experiencia en el dmbito parfamentario; sin embargo continuamos en

la bisqueda de incorporar nuevos proveedores que sean competitivos y que cubran con las
expectativas de capacitacién para nuestra Institucion.

Cabe resaltar que a los instructores se les hace una entrevista con el fin de que cubran con el
perfil requerido en materia de conocimientos, dominio del tema y que sean conocedores del

quehacer legislativo, por lo que seguiremos ampliando opciones con el fin de contar con gente
especializada que cumpla con los requerimientos de los participantes.
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS _
' DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SE_GUIM[EI\;ITO A LA CAPACITACION 2012

PXTD LFGISTATIIR A

PREGUNTA 6.

RESPUESTAS e T
S| i 5
NO .
NO APLICA :
NO CONTESTO -
TOTAL a1 2
8% " -
a0%
40% _ )
20% -
0% A -:M —— e

Acciones a seguir:

La publicacion de la convocatoria se realiza por lo regular 2 semanas antes del inicio del
periodo de los cursos; cabe resaltar que el personal de la Camara de Diputados no se entera a
tiempo de la emision de la misma, por lo que nos daremos a la tarea de hacer una mayor :
difusién con carteles Tripticos y mayor emision de oficios de invitacién para que la informacién

llegue a todas las dreas.

NO
CONTESTO

CAMARA DE DIFUTADOS

{El tiempo entre fa publicacién de la convocatoria para participar en los cursos y el
periodo de las inscripciones es satisfactorio?
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
. D]RECCIO!\_I_ DE PLANEAC!C)N Y DESARROLLO DE PERSONAL

_ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012

PXA TP GIs AT RA

PREGUNTA 7.
{Se han atendido sus peticiones especificas de capacitacion!

"RESPUESTAS ~ "REACTIVOS PORCENTAIJE
Sl 15 48%
NO 6 19%
NO APLICA 5 16%
NO CONTESTO 5 16%
TOTAL 31 100%

CAMARA DE IHPUTADOS

NO i AR Y i i,

NO
CONTESTO

NO APLICA

Acciones a seguir:

La Direccidon General de Recursos Humanos implementa los cursos en apego al Programa
Anual, mismo que es integrado con base en la Deteccién de Necesidades de Capacitacién por

lo que el presupuesto esta calculado en relacion con los requerimientos de las dreas.

Para esta Direccidn es prioritario cubrir con la mayorfa de los requerimientos de capacitacién
por lo que nos daremos a la tarea de que las dreas que solicitan cursos especificos participen

en la DNC 2013, con el fin de atender sus solicitudes.
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS ~
~ DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL:

ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012 . .
VAMARA U DIPUTADOS

PREGUNTA 8.

iLa capacitacion le ha permitido mejorar la prestacién de los servicios en su drea y/o
incrementar los niveles de productividad?

RESPUESTAS REACTIVOS |  PORCENTAIE
Sl 25 81%
NO 1 3%
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 4 13% 1
TOTAL 31 100% |

Acciones a seguir:

Los cursos de capacitacién son importantes para mantener la productividad en una organizacién,
por lo que se solicita a nuestros instructores proporcionen al participante las herramientas y
practicas adecuadas para la ejecucién de tareas de manera activa y oportuna siendo estas las
impulsoras del desarrollo eficaz y eficiente de la productividad en las diversas dreas de trabajo.

Cabe resaltar que el participante es el responsable de dar continuidad y ejecutar en su quehacer
diario lo aprendido en las aulas, con el fin de incrementar sus habilidades y ser mayormente
productivo.
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ANALISIS Y REPORTE ESTADISTICO DE SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION 2012

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
 DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Pxii 186t aTi kA

Carara DE DIFianos

PREGUNTA 9.
Seglin su experiencia, zel desempefio del drea de capacitacion, cumple su funcién en la
Institucién?
RESPUESTAS REACTIVOS PORCENTAIE
Sl 25 81%
NO 0 0%
NO APLICA 1 3%
NO CONTESTO 5 16%
TOTAL 31 100%
90%
81%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20% 162
10% 3
0% 3%
0% T T
Sl NO NO APLICA NO CONTESTO

Acciones a seguir:

Afo con afio la Direccion General de Recursos Humanos a trabajado por el cumplimiento de
los estdndares de capacitacidn, con el fin de promover el desarrollo del personal asi como
eficientar y mejorar los procesos de trabajo que se encuentran inmersos en las dreas de

trabajo.

Todo lo anterior se ha logrado en conjunto con las dreas Administrativas y Parlamentarias
que gracias a su participacién nos permiten conocer sus necesidades de capacitacién, siendo
una herramienta importante para crear los programas anuales, mismos que son
implementados para cumplir con la demanda de cursos orientados a la adquisicion y
actualizacion de conocimientos de los Servidores Plblicos de esta H. Camara de Diputados.
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