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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2012,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos, verificando que los procesos de recepcion,
calificacion, registro, vigilancia y cobro se realizaron conforme a la normativa aplicable;
asimismo, revisar la interposicion de medios de defensa relacionados con el requerimiento
del pago de garantias, asi como los mecanismos de control y la administracion de los riesgos
inherentes a esas operaciones.

Alcance
INGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 355,592,610.9
Muestra Auditada 35,555,321.7

Representatividad de la Muestra  10.0%

El universo de 355,592,610.9 miles de pesos corresponde a las garantias vigentes al 31 de
diciembre de 2012 de 41,186 créditos fiscales clasificados como factibles de cobro, baja
probabilidad de cobro y controvertidos, de los cuales se selecciond, de los controvertidos
que representan el 90.2% del total, por métodos estadisticos una muestra por 35,555,321.7
miles de pesos correspondiente a 198 créditos de las Administraciones Locales de
Recaudacidn (ALR) del Centro, Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal y Naucalpan.

Resultados

1. Anadlisis de los procedimientos establecidos para el otorgamiento de garantias para
asegurar el interés fiscal

A fin de analizar los procedimientos establecidos por el SAT para garantizar el interés en el
cobro de créditos fiscales a los contribuyentes por parte de la autoridad, se analizé el Cédigo
Fiscal de la Federacion (CFF), el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién (RCFF), la
Resolucién Misceldnea Fiscal (RMF), las Estrategias de Operaciéon Recaudatoria (EOR), y el
Manual de Operacién Especifico de la Administracién General de Recaudacion y de las
Administraciones Locales de Recaudacidn, vigentes en 2012.

Se conocié que la garantia del interés fiscal es el medio por el cual los contribuyentes
aseguran a la autoridad fiscal (SAT) el cumplimiento de sus obligaciones de pago. Las causas
por las cuales se garantiza el interés fiscal son las siguientes:

. Suspender el Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE).
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° Impugnar un crédito fiscal mediante un medio de defensa (juicio de nulidad o juicio
de amparo en contra del cobro de contribuciones).

. Solicitud de prdrroga por el contribuyente para el pago de créditos fiscales a plazos,
convenio de pago diferido o en parcialidades de las contribuciones omitidas y de sus
accesorios.

El contribuyente podra garantizar el interés fiscal de diferentes formas, de acuerdo con el
articulo 141 del CFF, como sigue:

1. Depdsito en dinero o carta de crédito.
Prenda o hipoteca.

Fianza.

2
3
4. Obligacién solidaria asumida por tercero.
5 Embargo en la via administrativa.

6

Titulos valor o cartera de créditos del contribuyente.

"

Cabe sefialar que, aun cuando el articulo 141 del CFF sefala que “...en ningun caso las
autoridades podran dispensar el otorgamiento de la garantia...”, a través de la regla de
caracter general 1.2.16.1 de la RMF se exime a los contribuyentes de la obligacion de
garantizar cuando en la declaracidon anual de ISR de personas fisicas se solicite el pago en
parcialidades y el contribuyente efectie sus pagos en las cantidades y fechas
correspondientes, sin que exista incumplimiento en dos parcialidades.

Por otro lado, el proceso de garantias en el SAT se constituye principalmente en seis
subprocesos, establecidos en las Estrategias de Operacion Recaudatoria (EOR), que se
describen a continuacidn:

1. 2. 23 4. 5. 6.

Calificacion Aceptacion Registro Seguimiento Cancelacion Devolucidén

1. Calificacion: Consiste en evaluar para cada una de las diferentes garantias el
cumplimiento de los requisitos de aceptacién como son: la garantia del interés fiscal
debidamente firmada por el contribuyente, el plazo de presentacion y su suficiencia,
es decir, que se cubra el monto total del crédito, las contribuciones actualizadas, los
accesorios causados y los que llegaran a causarse a los 12 meses siguientes a su
otorgamiento.

Dependiendo del tipo de garantia ofrecida, se requiere la presentacion del original del
billete de depdsito, la carta de crédito, facturas o documentos que acrediten la propiedad
de los bienes, escritura publica o titulos de propiedad, certificados de libertad de gravamen,
avallos, podlizas de fianza, escrito donde se manifieste la voluntad de asumir la
responsabilidad solidaria ante fedatario publico, relaciéon detallada del inventario de los
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bienes que se ofrecen en garantia que incluya el nimero de factura, cantidad, modelo,
marca, color, nimero de serie, tipo de material y boletas de pago de predial.

2. Aceptacidon: En caso de haber cubierto los requisitos mencionados, se aprueba la
garantia ofrecida y se notifica al interesado el monto garantizado y aceptado; el
importe garantizado se debe actualizar cada afo y de resultar insuficiente, éste
debera ampliarse.

3. Registro: Se realiza en los sistemas informaticos correspondientes dependiendo del
tipo de garantia.

4. Seguimiento: De acuerdo con el tipo de garantia ofrecida, se vigilan los créditos
susceptibles de garantizarse, la sustitucidn de la garantia y las solicitudes de avalto.

5. Cancelacion: Puede otorgarse en caso de sustitucion de la garantia, pago total del
crédito, resolucion favorable al contribuyente, o bien, que se cumpla la fecha de
vigencia de la garantia.

6. Devolucion: Se refiere a la cancelacion del gravamen o a la entrega al contribuyente
de la garantia ofrecida.

Por lo anterior, se constatd que en los manuales de operacién especificos de la
Administracion General de Recaudacion y de las administraciones locales de recaudacion se
definen las responsabilidades de cada una de las areas involucradas en el manejo y
administracion de las garantias; asimismo, en las EOR se norman los procesos de la
recepcion, calificacién, aceptacion, rechazo y vigilancia de las garantias aceptadas para
asegurar el interés fiscal (vigencia, suficiencia, ampliacion o disminucion), hasta la
cancelacion de las mismas, para optimizar las acciones del aseguramiento del interés fiscal.

2. Garantias por grupos de créditos fiscales

Con el propésito de identificar por grupo de cobro (factibles, baja probabilidad y
controvertidos) el numero, tipo e importe de las garantias de los créditos fiscales, asi como
verificar su registro, se solicitd la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2012, con cuyo
analisis por grupo de cobro, se constatd que ésta se integré por 1,645,000 créditos fiscales
por 668,543,698.5 miles de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2012, sélo se
encontraban garantizados 41,186 créditos, el 2.5%, por 73,720,221.4 miles de pesos,
mientras que el restante 97.5%, por 594,823,477.1 miles de pesos, no fue garantizado.

En el andlisis de la cartera de créditos fiscales, se identificd que el nimero e importe de las
garantias por grupo de cobro fue el siguiente:
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CREDITOS FISCALES GARANTIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
POR GRUPO DE COBRO

(Miles de pesos)

Grupo de Cobro Num. de créditos Importe histérico Importe de las %
garantias
Factibles de cobro 3,983 1,911,606.8 8,985,342.0 2.5
Baja probabilidad de cobro 8,653 5,352,853.6 25,849,500.5 7.3
Controvertidos 28,550 66,455,761.0 320,757,768.4 90.2
Suma 41,186 73,720,221.4 355,592,610.9 100.0

FUENTE: Cartera de créditos fiscales al 31 de diciembre de 2012, proporcionada con oficio nim. 103-06-2013-195 del
11 de junio de 2013.

Como se observa, el 90.2% de lo garantizado corresponde a la categoria de créditos fiscales
clasificados como controvertidos, debido a que para poder suspender el PAE mediante la
interposicion de un juicio de amparo o nulidad, o solicitar la condonacién de multas, se debe
otorgar una garantia.

Cabe sefialar que los importes garantizados son mayores que los créditos histéricos, debido
a que deben incluir la actualizacién de las contribuciones, los accesorios y lo que se cause en
los 12 meses siguientes a su otorgamiento. Al término de este periodo, si no se cubren los
créditos fiscales sus importes deberan actualizarse cada afio y ampliarse para que cubran el
crédito actualizado.

Con el andlisis de la informacién, se constaté que el grupo de créditos fiscales
controvertidos por ALR se integrd de la forma siguiente:

CREDITOS FISCALES CONTROVERTIDOS POR ADMINISTRACION LOCAL

(Miles de pesos)

ALR Ndam. créditos Importe .

Clave Localidad garantizados  histdrico Importe garantias %

11 Norte del D.F. 2,584 13,054,438.3  52,716,981.3 16.4
13 Sur del D.F. 2,126 7,801,251.2 40,335,676.8 12.6
12 Centrodel D.F. 2,612 5,972,309.0 21,824,009.9 6.8
15 Naucalpan 1,245 6,507,645.4 13,524,612.8 4.2
14 Oriente del D.F. 2,053 3,009,264.8 6,874,530.9 2.1
Subtotal 10,620 36,344,908.7  135,275,811.7 42.1
Otras ALR (52) 17,930 30,110,852.3 185,481,956.7 57.9
Total 28,550 66,455,761.0  320,757,768.4 100.0

FUENTE: Cartera de créditos fiscales al 31 de diciembre de 2012 proporcionada con oficio
ndm. 103-06-2013-195 del 11 de junio de 2013.
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Los 10,620 créditos fiscales controvertidos de las ALR del area metropolitana Centro, Norte,
Oriente y Sur del Distrito Federal, y Naucalpan sumaron 36,344,908.7 miles de pesos, cuyo
monto representa el 54.7% del total de créditos controvertidos cuyas garantias otorgadas
ascendieron a 135,275,811.7 miles de pesos que, a su vez, significaron el 42.1% del total
garantizado.

Por otra parte, como se mencioné anteriormente, la cartera de créditos fiscales se integré
por 41,186 créditos con un importe garantizado por 355,592,610.9 miles de pesos, el cual se
clasifica como se muestra a continuacién:

CREDITOS FISCALES GARANTIZADOS POR TIPO DE GARANTIA

(Miles de pesos)

Depdsito endinem

Carterade Crédito (758, (1,055 créditos) Prenda (991 créditos)
créditos) 401,0353 3,304,734 0
0.1% 0.9%

24,407,145.5
5.9%

Titulas valor [£66 Hipotaca (264 créditos)
craditos) 3,085,2127
1,503,13432 0.9%
0.4%

Oblizacion solidaria
asumida por terceros
(2,182 créditos)
50,071,785.7

Total: 355,592,610.9 miles de pesos. 14.1%

FUENTE: Cartera de créditos fiscales al 31 de diciembre de 2012.

Se constaté que la forma mas comun utilizada por los contribuyentes para garantizar el
interés fiscal en 2012 fue el Embargo en la Via Administrativa (EVA), seguido por las
correspondientes a fianza y obligacién solidaria asumidas por terceros, las cuales
representaron, en su conjunto, 322,881,348.6 miles de pesos, el 90.8% del total garantizado
por 355,592,610.9 miles de pesos.

3. Mecanismos de evaluacidn de garantias y administracion de riesgos

Con objeto de verificar los mecanismos de evaluacion de garantias establecidos por el SAT
para comprobar su aceptacion, formalidad, actualizacidn, suficiencia y exactitud, los
resultados de su aplicacién y la administracién de riesgos inherente a estos procesos, se
solicitaron las politicas implementadas para estos procesos, asi como una muestra de
expedientes de créditos fiscales garantizados.

Se conocid que el SAT mide y evalla la efectividad de las garantias por medio de los cuatro
indicadores trimestrales siguientes:
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Eficacia en la cartera a garantizar: Mide la proporcion de los créditos que estan
garantizados o con acciones del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) del
universo de los créditos que se encuentran con un medio de defensa. Para 2012 la
meta de este indicador fue del 70.0%; cabe sefialar que 22 de las 67 ALR no la
cumplieron.

Calidad en la calificacidn de las garantias: El SAT valida una muestra de 2 a 5 créditos
con importes mas significativos afectados en la clave 40-A (Garantizados) por cada
ALR, segun el tipo de garantia. Durante 2012, la entidad fiscalizada verificd 1,989
créditos fiscales, cuyas garantias sumaron 10,997,414.9 miles de pesos.

Oportunidad en la exigibilidad de los documentos valor: El indicador mide la
proporcién de créditos con sentencia firme y documento valor recibido en garantia
exigidos oportunamente en el periodo por evaluar. Al respecto, la entidad fiscalizada
verificd 152 créditos en 19 ALR, de los cuales 135 cumplieron con la normativa y los
17 restantes se encontraron fuera del plazo para la exigencia de la garantia.

Oportunidad en el inicio del proceso de remates: Mide la oportunidad en Ia
realizacion de remates a partir de la notificacion del avalio.

Asimismo, se conocié que la administracién del proceso de garantias y sus riesgos se regula
mediante los controles establecidos en las EOR, principalmente por la calificacién de las
garantias. Para comprobar lo anterior, se revisaron los importes garantizados de 198
créditos fiscales controvertidos (87 en la ALR Centro, 44 en la Norte, 35 en la Oriente, 5 en la
Sur del Distrito Federal y 27 en Naucalpan), por 35,555,321.7 miles de pesos, los cuales
representaron el 10.0% del total garantizado por 355,592,610.9 miles de pesos reportados
en la cartera de créditos.

De la revision de expedientes y respecto de su aceptacién, formalidad, actualizacion,
suficiencia y exactitud, se obtuvieron los resultados siguientes:

De los 198 créditos fiscales, 66 créditos se garantizaron con fianza, 57 con carta de
crédito, 56 con embargo en la via administrativa, 18 por obligacién solidaria asumida
por terceros y 1 con titulos valor o cartera de créditos.

En los casos de las pdlizas de fianza y carta de crédito, se verificd su formalidad
corroborando las firmas autorizadas por las instituciones de crédito y afianzadoras
autorizadas mediante los convenios celebrados con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Asimismo, con las garantias con pélizas de fianza, se verificd su autenticidad contra el
documento original y se validé la veracidad de la informacidn en la pdagina
web www.afianza.com.mx de la Asociacion de Compaiiias Afianzadoras de México
A.C. (AFIANZA).

Se constaté que las garantias por Embargo en la Via Administrativa (EVA) se
constituyeron sobre el 60.0% de su valor de avaluio o el valor catastral.

Las garantias por obligacién solidaria asumidas por tercero cumplieron con la
informacidn para comprobar su idoneidad y solvencia como sigue: estados financieros
y su andlisis, informacion de cuentas bancarias y escrito libre protocolizado ante
fedatario publico, entre otros.
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° Las garantias se registraron en la clave 40 A “garantizado” y se asignd correctamente
el tipo de garantia que les correspondian.

. Se observd falta de homogeneidad en la integracién de la evidencia para la
calificacion de las garantias en los expedientes, siendo que este proceso soporta los
criterios tomados por la autoridad para aceptarlas y actualizarlas, ya que dicha
calificacion evalua si las garantias ofrecidas son suficientes y cumplen con los
requisitos establecidos en la normativa.

° Respecto de la suficiencia de las garantias, se constaté que los importes de éstas
fueron mayores al crédito fiscal y que se actualizaron y consideraron los 12 meses
siguientes de recargos. En 27 de los créditos fiscales revisados, se verificd que las
garantias no eran suficientes; sin embargo, se constaté con la documentacion soporte
correspondiente que el contribuyente no conté con otras formas de garantizar el
interés fiscal.

° Se comprobd que las garantias se actualizaron conforme a los articulos 17-A y 21 del
CFF; 86 del RCFF y las EOR, Mddulo VIII, Politica Décima Segunda y Politica Décima
Tercera, que establece que, de conformidad con el articulo 141, tercer parrafo, del
CFF, el factor de actualizacién se determinara dividiendo el indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC) del mes inmediato anterior en que se ofrece la garantia, entre
el INPC del dltimo mes de actualizacidon considerado en la liquidacion, procedimiento
que aplicd la autoridad a las cantidades determinadas.

° Ademas de la actualizacién, se comprobd que el SAT calculd los recargos conforme al
articulo 21 del CFF, con la suma de las tasas aplicables en cada afio para cada uno de
los meses transcurridos desde el mes en que nacié la obligacion legal de pagar la
contribucidon y hasta el mes en que se ofrecid la garantia. Cabe sefialar que el tope de
recargos es de 5 afios (60 meses).

Con base en lo anterior, se concluye que las garantias aceptadas por las Administraciones
Locales de Recaudacién del Centro, Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal, y Naucalpan
cumplieron con los requisitos establecidos en el CFF, el RCFF, la RMF 2012 vy las EOR, y
fueron suficientes para garantizar el interés fiscal, excepto que se observé falta de
homogeneidad para integrar a los expedientes de créditos fiscales las evidencias de la
calificacidn de las garantias.

Como resultado de la reunién para la presentacién de resultados preliminares, el SAT
proporciond el comunicado num. 4926 del 7 de noviembre de 2013, emitido por la AGR,
mediante el cual instruye a las ALR para que integren a los expedientes la documentacién
soporte de la calificacidn de la garantia conforme a lo establecido en las EOR. Asimismo, con
oficio nim. 400-06-2013-1243 del 20 de noviembre de 2013 la entidad comunicé al OIC que
el comunicado referido se notific6 a las ALR mediante el Sistema de Comunicados y
Consultas (SICOCO). Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su respuesta, atendid la
observacién.

4, Cancelacion de Garantias

A fin de verificar el control y seguimiento de la cancelacidon de garantias, se revisé una
muestra de expedientes de créditos fiscales garantizados y la normativa.
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En el analisis de las EOR, Mddulo VIII “Garantias” y el articulo 101 del Reglamento del
Cadigo Fiscal de la Federacion (RCFF), se identificd que la cancelacién de una garantia se da
principalmente por cualquiera de las causas siguientes:

1. Por sustitucidn de la garantia.

2 Por el pago del crédito fiscal.

3 Cuando quede sin efectos la resolucion que dio origen al otorgamiento de la garantia.
4. Cuando se cumpla la fecha de la vigencia de la garantia, y

5 En cualquier otro caso en que deba cancelarse de conformidad con las disposiciones

fiscales.

En el analisis de la informacién proporcionada por el SAT, se identificd que, en 2012, se
cancelaron 13,195 créditos fiscales con sus correspondientes garantias, por 56,854,375.6
miles de pesos, como se muestra a continuacion:

GARANTIAS CANCELADAS

(Miles de pesos)

Clave de Motivo cancelacién/devolucién NUm. de Importe de las %

tramite créditos garantias

60 K Baja manual por pago 1,204  2,221,860.5 3.9

60 A Baja por pago 1,699  2,572,398.3 45

606G Efectividad de la garantia 45 56,326.5 0.1
Subtotal de bajas por pago del contribuyente 2,948 4,850,585.3 8.5

61A Terminado por dejar sin efectos 8,765 44,991,453.1 79.2

61C Terminado por nulidad para efectos 1,482 7,012,337.2 12.3
Subtotal de bajas por quedar sin efectos la resolucién 10,247 52,003,790.3 91.5
Total 13,195 56,854,375.6 100.0

FUENTE: Créditos cancelados en 2012, proporcionados por el SAT con oficio nim.103-06-2013-259 del 3 de
julio de 2013.

Como se observa, se dieron de baja 10,247 créditos fiscales y sus garantias por 52,003,790.3
miles de pesos ya que las resoluciones de la autoridad quedaron sin efectos; los restantes
2,948 créditos fiscales por 4,850,585.3 miles de pesos se cancelaron debido a que los
contribuyentes los pagaron.

En el andlisis de la informacién del SIR, se identificd que las ALR del Centro, Norte, Oriente,
Sur del Distrito Federal, y Naucalpan, en su conjunto, cancelaron 36,095,759.0 miles de
pesos por garantias, las cuales representaron el 63.6% del total cancelado en el afio, como
se muestra en el cuadro siguiente:
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GARANTIAS CANCELADAS POR ALR 2012

(Miles de pesos)

Clave ALR ALR Cantidad % Suma %
de
Créditos
11 Norte 1,401 10.6 2,818,734.5 5.0
12 Centro 989 7.5 2,025,118.6 3.6
13 Sur 958 7.3 27,508,391.9 48.4
14 Oriente 1,200 9.1 1,590,887.0 2.8
15 Naucalpan 1,132 8.6 2,152,627.0 3.8
Subtotal 5,680 43.1 36,095,759.0 63.6
Otras (62 ALR) 7,515 56.9 20,758,616.6 36.4
Total 13,195 100.0 56,854,375.6 100.0

FUENTE: Registros del Sistema Integral de Recaudacidn (SIR).

A fin de comprobar que el proceso de cancelacion se efectudé conforme a la normativa, se
seleccioné una muestra de 182 créditos fiscales de las ALR del Centro, Norte, Oriente y Sur
del Distrito Federal, y Naucalpan por 30,356,770.1 miles de pesos, el 53.3% del total
cancelado, como se detalla a continuacion:

EXPEDIENTES REVISADOS

(Miles de pesos)

Carta de crédito Embargo en via Fianza otorgada por Obligacion solidaria NUm. de Total de
administrativa institucion asumida por terceros registros garantias
ALR autorizada cancelados  canceladas
NUm. Importe  Num. Importe Ndm. Importe Nam. Importe Ndm. Importe
11 Norte 12 375,653.6 10 859,575.0 21 601,664.4 22 1,042,603.0 65 2,879,496.0
12 Centro - - 3 38,284.4 16 373,805.2 3 88,070.7 22 500,160.3
13 Sur - - 38 21,983.073.9 10 788,815.9 20 3,660.475.4 68 26,432,365.2
14 Oriente - - 6 111,149.3 - - - - 6 111,149.3
15 Naucalpan - - 6 126.587.1 14 268,090.0 1 38,9222 21 433,599.3
Total 12 375,653.6 63 23,118,699.7 61 2,032,375.5 46 4,830,071.3 182 30,356,770.1

FUENTE: Registros del Sistema Integral de Recaudacion (SIR).

Cabe sefialar que las EOR establecen que el Subadministrador de Ejecucién sera el
responsable de supervisar que se cancelen las garantias ofrecidas y se emita el oficio de
puesta a disposicién por medio del cual informa al contribuyente dicha situacion; después,
el Analista de Ejecucién deberd integrar al expediente del crédito fiscal el soporte
documental que respalda la cancelacion, devolucidn o sustitucion de las garantias (oficios,
constancias de hechos, sentencia desfavorable al SAT y cancelacién del registro publico de la
propiedad).
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Con el andlisis de los expedientes, se detectd lo siguiente:

° 9 créditos fiscales de la ALR del Norte por 500,131.1 miles de pesos no contaron con
los oficios que se dirigen a los contribuyentes para la cancelacidn o devolucion de las
garantias.

° 15 créditos fiscales no contaron con los oficios de la liberacidon del gravamen de la

garantia: 5 de la ALR del Centro por 241,607.9 miles de pesos, 7 de la Sur por
4,326,135.0 miles de pesos y 3 de la Oriente por 111,149.3 miles de pesos, todas ellas
del D.F.

. Con motivo de la revision de 35 créditos de la ALR del Sur, se emitid la liberacion de la
garantia en el ejercicio 2013.

. Se observé que 17 créditos fiscales de diferentes afos por 3,665,464.6 miles de pesos
fueron condonados a 3 grandes contribuyentes que pagaron sélo 396,453.3 miles de
pesos por adherirse al articulo tercero transitorio de la Ley de Ingresos de la
Federacién 2013; ademds, se constaté que dichos créditos se encontraban
garantizados y que después se cancelaron y devolvieron sus garantias.

En la revisidn de la integracion de las garantias, se identificaron registros de cancelaciones
duplicados, debido a que se dan de baja todos los créditos fiscales asociados con dicha
garantia, repitiéndose en mads de una ocasidn la cancelacién, lo que ocasiond un incremento
aproximadamente de 956 créditos por 13,728,070.4 miles de pesos en el importe cancelado
en 2012, lo que representd el 24.1% del total cancelado por los 56,854,375.6 miles de pesos.

Por lo anterior, se concluye que se constatd que, a la fecha de la revision (septiembre de
2013), en los expedientes de 24 créditos registrados en el SIR como cancelados en 2012, no
se encontraron los oficios de devolucion o liberacidon de la garantia, documentos que
soportan y dan validez a la cancelacién y, por este motivo, no fueron notificados a los
contribuyentes y al Registro Publico de la Propiedad, lo que denota falta de supervisién y
seguimiento en este proceso.

Como resultado de la reunién para la presentacidon de resultados preliminares, el SAT
proporciond la documentacion soporte cuyas fechas corresponden de septiembre a
noviembre de 2013 con la cual ampara la cancelacién 9 créditos fiscales y 15 oficios que
acreditan la liberacién de gravamenes de la garantia. En complemento, proporcioné el
comunicado nim. 4927 del 8 de noviembre de 2013, emitido por la AGR, mediante el cual
instruye a las ALR para que integren la documentacién soporte de la cancelacién y liberacion
de gravamenes a los expedientes conforme a lo establecido en las EOR.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su respuesta, atendié la observacion.
5. Guarda, custodia y registro de garantias

A fin de verificar la guarda, custodia y registro de las garantias, asi como la integracion de los
expedientes, se revisd que la muestra seleccionada de 198 créditos fiscales garantizados
clasificados como controvertidos y 182 créditos fiscales cancelados cumplieran con las
Estrategias de Operacion Recaudatoria (EOR).

Al respecto, se constatd que la Politica Séptima del Mdédulo de Béveda de Créditos de las
EOR reguld que los documentos inherentes a los tramites de garantias deben ser turnados a
la Béveda de Créditos para su guarda, custodia e integracion, de acuerdo con lo siguiente:
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1. Cuando la garantia ampare mas de un crédito, se debe integrar la documentacién
original al crédito principal (a excepcion de las garantias en su modalidad de Billete de
depdsito, Carta de Crédito y Pdliza de Fianza), mientras que cuando la garantia
ampare un solo crédito, se debe anexar el formato de “Justificante de documento
faltante”, que establecen las EOR y especificar en el rubro de otros documentos el
tipo de garantia.

2. Los documentos valor originales (Billete de depdsito, Carta de Crédito y Pdliza de
Fianza) que garantizan el interés fiscal dependiendo del tipo de garantia ofrecida se
deberan resguardar en un expediente que contenga sdlo los originales, el cual sera
independiente al expediente del crédito, y sélo podran tener acceso a esos
documentos el responsable de la boveda de créditos y los subadministradores de
control y de ejecucion.

3. Una vez cancelada la garantia, el oficio notificado de puesta a disposicion, asi como la
constancia de devolucién de la misma, se deberan integrar al expediente del crédito
correspondiente con excepcion del Billete de Depdsito.

Por lo anterior, se comprobd, conforme a las pruebas aplicadas, que las ALR del Centro,
Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal, y Naucalpan cumplieron con el procedimiento de
guarda, custodia, integracidon y registro de las garantias como lo indica la normativa.
Asimismo, se constatd que los documentos valor originales se resguardaron en la béveda de
garantias o en la caja fuerte; ademas, para reducir los riesgos inherentes al proceso de
guarda y custodia, la bdoveda permanece cerrada bajo llave y cuenta con cdmaras de
vigilancia, y su acceso sdlo se le permite al Responsable de la béveda y al Subadministrador
de Control y Ejecucion.

Con el registro de los créditos fiscales y las garantias en el Sistema Integral de Recaudacion
(SIR), se constatd que éste se realizd en las claves correspondientes, de acuerdo con la
normativa, salvo por 3,295 créditos por 2,364,411.9 miles de pesos que tuvieron como
ultima clave de tramite registrada en el SIR una no incluida en el catalogo autorizado en el
Anexo 2 del Mdédulo de Anexos Generales de las EOR, como se detalla a continuacion:

CREDITOS FISCALES REGISTRADOS EN CLAVES DE TRAMITE NO AUTORIZADAS

(Miles de pesos)

Clave de Baja probabilidad de cobro Factibles de cobro Controvertidos Total
tramiteno  Nym. de Monto del Nim.de  Montodel Nim.de  Montodel Nim.de  Monto del
autorizada  ¢rgditos crédito créditos crédito créditos crédito créditos crédito
34C 276 287,012.2 109 53,445.5 1,593 1,305,298.6 1,978 1,645,756.3
34D 38 10,347.0 - - 1 24.8 39 10,371.8
35C 675 279,918.1 222 126,985.8 177 287,057.2 1,074 693,961.1
35F 74 2,130.0 20 861.8 18 7,427.2 112 10,419.0
35H 70 481.7 17 3,248.3 5 173.7 92 3,903.7
Suma 1,133 579,889.0 368  184,541.4 1,794  1,599,981.5 3,295  2,364,411.9

FUENTE: Cartera de créditos fiscales al 31 de diciembre de 2012.
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Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que se esta analizando el uso y aplicacién de estas
claves, y que después se emitird un comunicado a las ALR para su instruccidon; sin embargo,
a la fecha de la revisién (septiembre de 2013) no proporcioné la informacion.

Como resultado de la reunién para la presentacion de resultados preliminares, el SAT
proporciond la atenta nota nim. 102 del 8 de noviembre de 2013, mediante la cual la
Administracion Central de Cobro Persuasivo y de Garantias de la Administracidon General de
Recaudacidn solicita a los Administradores de Cobro Coactivo “1” y “2” la actualizacién de
las claves de tramite en el catdlogo conforme a la normatividad vigente, sin embargo, no se
tiene evidencia de la inclusidn de estas claves en el catalogo autorizado.

Como resultado de la reunion para la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné el comunicado nim. 2199 del 02 de
diciembre de 2013, con el cual la Administracion Central de Cobro Coactivo (ACCC), gird
instrucciones a las ALR con la finalidad de que se abstengan de afectar las claves antes
observadas. Asimismo, la Administracidon Central de Cobro Persuasivo y Garantias (ACCPyG)
solicité mediante el requerimiento de servicio nim. 79959 a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (AGCTI) inhabilitar el uso de las claves de
trdmite 34 C,34D,35C,35Fy 35 H.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su respuesta, justificd lo observado.

Por otra parte, se verifico el registro de las garantias en el SIR de la muestra seleccionada de
198 créditos fiscales citada en el resultado 3 de este informe, cuyas garantias ascendieron a
35,555,321.7 miles de pesos. Con su analisis, se comprobd que existid duplicidad en la
cartera de créditos fiscales en 46 registros por 10,441,406.0 miles de pesos, debido a que el
importe de las garantias se capturd en el SIR por igual en cada uno de los créditos que
cubrid, lo que incrementd el importe garantizado.

Los errores por registros duplicados en la cartera representaron el 29.4% de la muestra
auditada de créditos garantizados.

Al respecto, el SAT confirmé que la cartera de créditos fiscales contiene todas las garantias
asociadas a los créditos activos, por lo que el mismo importe de las garantias se encuentra
registrado en mas de un crédito, sin considerar que esto impacta finalmente en la
integracion del saldo.

Por tal motivo, se solicitdé al SAT que informara el importe real garantizado en 2012. En
respuesta la entidad sefialdé que en ese ejercicio se garantizaron 39,221 registros por
123,229,299.7 miles de pesos que integraron el reporte de inventario de garantias, el cual
solo contiene el Ultimo registro del SIR.

No obstante, en la revision del inventario de garantias de las ALR del Centro, Norte, Oriente
y Sur del Distrito Federal, y Naucalpan, se observaron casos en los que un mismo
contribuyente con dos o mas créditos fiscales tuvo registros en el SIR por el mismo importe
de la garantia para cada uno de sus créditos existentes; sin embargo, lo correcto es que se
debid de registrar Unicamente la garantia en el crédito mads antiguo y los restantes debieron
registrarse con valor de 0.01 pesos, conforme a la Politica Tercera del Anexo 54 “Estrategias
para realizar la captura en la clave “40-A” (garantizado), respecto del monto de la garantia,
asi como su registro contable” de las EOR. A manera de ejemplo, se muestra el registro
siguiente:
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EJEMPLO DE REGISTRO DE GARANTIAS DUPLICADO, ALR ORIENTE

(Miles de pesos)

Num. de documento Clave. Num.
determinante ALR Crédito Importe garantia
900-10-2008-14859 14 2666840 147,337.0
2666841 147,337.0
2666842 147,337.0
2666844 147,337.0
2666845 147,337.0
2666846 147,337.0
suma 884,022.0

FUENTE: Inventario de garantias proporcionado por el SAT con oficio
ndm. 103-06-2013-259 del 3 de julio de 2013.

Como se observa, el documento determinante nim. 900-10-2008-14859 se integra de seis
créditos fiscales garantizados con pdliza de fianza por 147,337.0 miles de pesos, importe
que al registrarse por cada crédito incrementa el monto de lo garantizado en 736,685.0
miles de pesos. Conforme a lo anterior, se constatdé que existieron 2,010 registros
duplicados en el inventario de garantias del SIR, los cuales aumentaron lo garantizado en
11,781,076.2 miles de pesos, el 27.6% de los 42,648,621.0 miles de pesos registrados al 31
de diciembre de 2012 en las ALR del Centro, Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal, y
Naucalpan.

Como resultado de la reunién para la presentacidon de resultados preliminares, el SAT
informé que la norma que regula el registro de las garantias fue obligatoria a partir de enero
de 2011 y que de los 2,010 créditos duplicados, 1,995 correspondieron a garantias de
créditos de fechas anteriores a la entrada en vigor de la normativa sefialada, 10 fueron del
ejercicio 2011 y los 5 restantes de 2012. Por el registro de las garantias de los 15 créditos
por 31,989.9 miles de pesos (8 de la ALR del Sury 7 de la ALR del Oriente) que incumplieron
la norma, el SAT emitié los oficios 400-38-00-01-00-17233 del 7 de noviembre de 2013 y
400-37-00-01-02-2013-18461 del 8 de noviembre de 2013, mediante los cuales solicité al
Administrador Central de Cobro Persuasivo y Garantias modificar sus importes en sus
registros a fin de que éstos no se reflejaran de forma duplicada en el inventario de
garantias.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su respuesta, justificd parcialmente lo observado,
ya que si bien demostré que implementaron en 2011 las normas para regular el registro de
las garantias, no depuré el importe real garantizado, ni proporciond evidencia de los
cambios efectuados en el SIR.

Como resultado de la reunién para la presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad proporciond la evidencia de la correccion en SIR de los 15 créditos
correspondientes a los ejercicios 2011 y 2012.

Asimismo, proporcioné la conciliacién contable de 982 créditos de los 993 dados de alta en
el periodo de 2009 a 2012 y anexd las pantallas de SIR que contienen el campo de importe
de garantia corregido.
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Ademas, informo que en el primer trimestre de 2014 se implementara el Sistema Integral de
Administracion Tributaria (SIAT), mediante el cual se controlaran aquellas operaciones
relacionadas con garantias.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su repuesta atendié la observacion.

Se concluye que los registros de garantias no corresponden al importe real de estas
operaciones, ya que la cartera de créditos fiscales ascendid a 355,592,610.9 miles de pesos y
en el inventario de garantias se tienen sélo 123,229,299.7 miles de pesos, por lo que no se
pudo conocer el importe real garantizado. Asimismo, la informacién que integra los archivos
electrénicos identificados como cartera de créditos fiscales (parte garantizada) y el
inventario de créditos fiscales contienen registros duplicados en el SIR, lo que denota
deficiencia en la supervision del registro de las garantias, y genera informacién inexacta.

6. Cobro de garantias

A fin de verificar que el cobro de garantias se efectué con base en los importes actualizados
del crédito y sus accesorios, asi como su registro, se solicitd la relacion de garantias
cobradas en 2012, las Estrategias de Operacidon Recaudatoria (EOR) y una muestra de
expedientes.

En el andlisis del procedimiento de recuperacién de ingresos por el cobro de garantias
establecido en las EOR, se identificé que en los casos de garantia fiscal en efectivo, prenda o
hipoteca, fianza, obligacidon solidaria, embargo en la via administrativa, titulos valor o
cartera, se procederd a hacerla efectiva (cobrada por el SAT) en los supuestos siguientes:

a) Por revocacion y cese del pago a plazos.

b) Por haberse declarado la firmeza del crédito fiscal mediante resolucion o sentencia firme,
que resuelva una controversia promovida por el contribuyente deudor.

c) Cuando en la resolucién se le niegue al contribuyente deudor su solicitud de condonacion.

Cabe seialar que las garantias constituidas por prenda o hipoteca, obligacién solidaria y
embargo en la via administrativa, se hardan efectivas mediante el de Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE), y si la garantia consiste en depésito de dinero, una vez
gue el crédito fiscal quede firme, se ordenara su aplicacion por la autoridad fiscal.

Al hacerse exigible la fianza a favor de la Federacidn, se aplicara el PAE con las modalidades
siguientes:

1. La autoridad ejecutora requerira el pago a la afianzadora, acompafiando copia de los
documentos que justifiquen el crédito garantizado y su exigibilidad.

2. Si no se paga dentro del mes siguiente a la fecha en que surta efectos la notificacion
del requerimiento, la ejecutora ordenara a la autoridad competente de la SHCP que
remate los bienes o valores propiedad de la afianzadora para cubrir el importe
requerido que garantizo.

Por otra parte, con el analisis de la informacidn proporcionada por el SAT, se determind que,
en 2012, se cobraron las garantias de 1,633 créditos por 1,147,360.4 miles de pesos, 264 por
bienes muebles e inmuebles por 166,792.1 miles de pesos y 1,369 de documentos valor por
980,568.3 miles de pesos.
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A fin de verificar si las garantias se hicieron efectivas de conformidad con la normativa, se
revisé una muestra de 29 créditos fiscales correspondientes a 14 ALR por 131,764.5 miles de
pesos, el 11.5% de total cobrado, como se detalla a continuacion:

IMPORTE COBRADO DE GARANTIAS

(Miles de pesos)

ALR NUm. de Importe %
créditos
Ledn 1 2,919.3
Coatzacoalcos 1 4,529.7
Cuernavaca 4 46,512.3
Hermosillo 1 2,106.6
La paz 1 1,987.0
Mérida 1 2,718.2
Norte 3 3,191.8
Querétaro 1 2,754.8
San Luis Potosi 1 4,283.1
Sur 4 2,482.3
Tuxtla Gutiérrez 1 3,130.5
Veracruz 1 3,354.4
Guadalajara Sur (Zapopan) 7 26,413.8
Naucalpan 2 25,380.7
Subtotal 29 131,764.5 115
Otras ALR no seleccionadas 1,604 1,015,595.9 88.5
Total 1633 1,147,360.4 100.0

FUENTE: Relacién de garantias cobradas. Oficio nim. 103-06-2013-259 del

3 de julio de 2013.

Como resultado de la revisidn, se determind lo siguiente:

. 27 créditos fueron garantizados con bienes y 2 con documentos valor.

° Los cobros por garantias en bienes fueron predios o terrenos rusticos ubicados

fisicamente en el interior de la Republica.

. En 3 créditos de las ALR de Coatzacoalcos, Cuernavaca y Zapopan, se observé que
como resultado de la aplicacidn de las adjudicaciones realizadas por el SAT existieron
remanentes a favor de los contribuyentes por 182.7 miles de pesos, 186,340.7 miles
de pesos y 6,529.1 miles de pesos, respectivamente, los cuales fueron notificados por
la autoridad fiscal conforme al articulo 196 del CFF.

. La adjudicacién de los bienes se formalizé con las actas correspondientes.

Por lo anterior, se concluye que el cobro de garantias se efectué de acuerdo, con la

normativa.
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7. Créditos fiscales no garantizados

A fin de verificar las causas, nimero e importe de los créditos fiscales no garantizados, se
analizo el Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF), su Reglamento y la Resolucién Misceldnea
Fiscal (RMF) para el ejercicio de 2012.

Se identificé en el articulo 141, cuarto parrafo, del CFF, y en la regla 1.2.16.1.de la RMF que
en ningun caso las autoridades fiscales podran dispensar el otorgamiento de la garantia,
excepto por los pagos en parcialidades.

Por otro lado, la autoridad fiscal podrd aceptar la garantia ofrecida, incluso cuando no sea
suficiente para garantizar el interés fiscal, y en ese supuesto se deberd realizar el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) por el monto no garantizado.

En 2012, no se garantizaron 1,603,814 créditos fiscales por 594,823,477.1 miles de pesos, el
97.5% de los registros de la cartera proporcionada por el SAT. Para verificar las razones por
las cuales no se garantizaron los créditos antes referidos, se analizaron 2,921 créditos por
137,939,787.6 miles de pesos, el 23.2% del total no garantizados y se determind lo
siguiente:

° Se identificaron 465 créditos, por 32,103,207.3 miles de pesos, correspondientes a
cuatro instituciones de crédito, las cuales no se encuentran obligadas a otorgar
garantias conforme a lo sefialado en el articulo 86 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

. 283 créditos, por 30,542,427.4 miles de pesos, se registraron con la clave de tramite
“42-A Recurso de Revocacion”, por lo que no se garantizé el interés fiscal conforme al
articulo 144 del CFF, parrafo tercero, que indica que el contribuyente no estd obligado
a exhibir garantia hasta que se haya resuelto el recurso de revocacién
correspondiente.

° 488 créditos, por 13,467,029.4 miles de pesos, de tres entidades gubernamentales no
se garantizaron debido a que éstas no estan obligadas, conforme al articulo 103 del
Reglamento del CFF (créditos fiscales a cargo de contribuyentes sujetos a control
presupuestal, adeudos a favor del Gobierno Federal distintos de contribuciones y sus
accesorios).

. 267 créditos, por 9,421,717.6 miles de pesos, tuvieron acciones de cobro, ya que no
fueron garantizados.

. 863 créditos, por 21,217,956.0 miles de pesos, no estdn clasificados como
controvertidos y por tanto los contribuyentes no estdn obligados a garantizar el
interés fiscal.

° Los restantes 555 créditos, por 31,187,449.9 miles de pesos, se encuentran en estado
de traslado, investigacién y busqueda de bienes, entre otras acciones relacionadas
con el PAE.

Con el andlisis se comprobd que la garantia se otorga por el contribuyente de forma
obligatoria Unicamente cuando interpone un medio de defensa, dentro de los 45 dias
después de la fecha de presentacién del recurso. Las garantias de créditos fiscales se
dispensan en los casos especificos sefialados en el CFF, la RMF y en la Ley de Instituciones
de Crédito.
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Por lo anterior, se concluye que la entidad fiscalizada cumplié con la normativa y en los
casos en que los contribuyentes debieron garantizar los créditos fiscales a su cargo y no lo
hicieron, realizé acciones de cobro y de seguimiento mediante el PAE.

8. Medios de defensa interpuestos por las instituciones de fianzas

A fin de verificar el nimero e importe de garantias relacionadas con los medios de defensa
interpuestos por las instituciones de fianzas en contra del requerimiento del pago, asi como
los resultados de éstos, se revisd la relacion de los recursos interpuestos por las
afianzadoras ante el SAT en 2012, y también aquellos iniciados en afos anteriores que
concluyeron en dicho ejercicio, asi como una muestra de expedientes.

Con el analisis de la informacién, se constatd que 14 afianzadoras interpusieron 255
recursos por 335,104.5 miles de pesos, como se muestra a continuacién:

RECURSOS INTERPUESTOS POR AFIANZADORAS
(Miles de Pesos)

Juicios de nulidad Juicios de nulidad

interpuestos en 2012 interpuestos gn ejercicios Totales
anteriores
Estado Procesal actual -
Numero , .
de Importe Numero Importe Ndmero Importe
de asuntos de asuntos

asuntos
Concluido 45 36,456.4 - - 45 36,456.4
En cumplimiento de ejecutoria (AD) - - 1 45.6 1 45.6
En cumplimiento de ejecutoria (RR) - - 1 3,302.9 1 3,302.9
Pendiente de ejecutoria (amparo directo) 4 87.1 12 11,672.3 16 11,759.4
Pendiente de ejecutoria (recurso de revision) 8 5,733.0 31 8,891.5 39 14,624.5
Pendiente de firmeza 1 46.0 19 13,997.9 20 14,043.9
Pendiente de Sentencia 14 11,307.3 30 32,334.3 44 43,641.6
Sentencia en primera instancia 16 14,947.1 70 196,107.9 86 211,055.0
Sentencia Firme - - 3 175.3 3 175.3
Total general 88 68,576.9 167 266,527.7 255 335,104.6

FUENTE: Relacién de recursos interpuestos por las afianzadoras en 2012 y anteriores proporcionados por la Administracion
General Juridica.

Como se aprecia, los medios de defensa promovidos por las afianzadoras fueron juicios de
nulidad con 255 casos, de los cuales 88, el 34.5% del total de los recursos, fueron
promovidos en 2012.

A fin de verificar los motivos por los cuales las afianzadoras interpusieron algin medio de
defensa en contra de las resoluciones emitidas por el SAT, se analizé la informacion y
documentacién de nueve juicios de nulidad contenidos en nueve expedientes a cargo de
ocho ALR que sumaron 227,596.1 miles de pesos, el 67.9% de los 335,104.6 miles de pesos;
asimismo, de la revision documental de la interposicion de los medios de defensa, se
obtuvieron los resultados siguientes:

. Dos asuntos fueron favorables para la entidad debido a que la afianzadora se desistid
del juicio de nulidad, por lo que se decretd el sobreseimiento (suspensién del proceso
por falta de causas que justificaran la accién de la justicia).
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° Cuatro casos fueron desfavorables para el SAT por la falta de fundamentacién, debido
a que no se entregaron a la afianzadora los documentos justificativos del crédito fiscal
garantizado (copias certificadas) que sustentaran su exigibilidad para hacer efectiva la
poliza de fianza, de acuerdo con los requisitos que senala el articulo 143 del CFF,
tercer parrafo, inciso a), y los articulos primero y tercero del "Reglamento del articulo
95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a
favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los estados y de los municipios,
distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros"; la
afianzadora argumentd que la autoridad fiscal no acompafo estos documentos, por lo
que el requerimiento y resolucion que fue impugnada son ilegales por no estar
fundada.

. Un crédito fiscal fue dado de baja por prescripcidn, por lo que no era valido hacer
efectiva la garantia de un adeudo inexistente.

. Un asunto no se encontré debidamente fundado y motivado, ya que la obligacidon
principal no era aun exigible por encontrarse en proceso la demanda de nulidad
interpuesta por la fiada, y por lo tanto, no haberse dictado sentencia firme.

° Un asunto estda en proceso y pendiente de sentencia por el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa; sin embargo, se conocié a través de los agravios
expresados en el recurso de nulidad interpuesto por la afianzadora, que la autoridad
fiscal no presentd un requerimiento de pago fundado y motivado, ya que para hacer
exigible la fianza no anexé al requerimiento el acta de incumplimiento que exige la
ley.

Con base en lo anterior, se concluye que de los nueve expedientes de juicios de nulidad
revisados, cuatro sentencias fueron desfavorables para el SAT debido a la falta de legalidad
de los requerimientos de pago notificados a las afianzadoras por la inexistencia de
documentos justificativos del crédito fiscal garantizado (copias certificadas) que sustentaran
su exigibilidad para hacer efectiva la péliza de fianza. Por lo anterior, se observé que si bien
las Estrategias de Operacion Recaudatoria regulan el procedimiento para hacer efectivas las
fianzas que garantizan las obligaciones fiscales, las subadministraciones de Ejecuciéon de las
ALR del Centro, Norte, Oriente y Sur del D.F., y Naucalpan no se ajustaron a la normativa.

Como resultado de la reunién para la presentacion de resultados preliminares, la entidad
fiscalizada informd que emitié el comunicado 4923 del 6 de noviembre de 2013, en donde
reitera a las ALR, la instruccién de integrar al requerimiento de pago de las fianzas, los
documentos que justifiquen el crédito garantizado y su exigibilidad. Sin embargo, no se
proporcionaron los acuses de recibo correspondientes que acreditaran su recepcion.

Asimismo, anexé la informacién de las ALR respecto del proceso que sigue el juicio por cada
crédito, sin embargo, los agravios presentados por las afianzadoras denotan falta de control
en 6 casos por no apegarse al procedimiento para hacer exigible la fianza de conformidad
con la normativa aplicable.

Por lo anterior, se formulara un SIIC al Organo Interno de Control en el SAT.

Como resultado de la reunién para la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SAT informd que el esquema actual del Cédigo Fiscal de la Federacion ha
mermado el hacer efectivas las pdlizas de fianza (cobro), emitidas para garantizar las
obligaciones fiscales de un contribuyente deudor, ya que hace posible que las afianzadoras
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controviertan los actos de cobro ejecutados la autoridad fiscal mediante el juicio
contencioso administrativo. Asimismo, sefialé que la reforma fiscal al articulo 143 del CFF,
qgue entrara en vigor en enero de 2014, elimina la posibilidad de controvertir las pdlizas
citadas.

Ademas, sefialé que las nulidades observadas no fueron responsabilidad de las locales
auditadas, sino que los criterios de los tribunales administrativos y jurisdiccionales carecian
de sustento juridico al no considerar, en algunos casos, las pruebas aportadas por la
autoridad ni los argumentos en la contestacién de las demandas, en otros, el juzgador no
realizd un estudio exhaustivo de todas las pruebas aportadas por la defensa fiscal o existio
un trato diferenciado entre quienes se ubicaron en el mismo supuesto de causacién. Lo
anterior, lo acredité con argumentacion juridica, tesisy jurisprudencias.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada con su respuesta atendio la observacién.
9. Sistemas informaticos para el registro y control de garantias

Con objeto de verificar y evaluar los sistemas informaticos utilizados por el SAT para el
registro y control de las garantias, se solicitaron los “Lineamientos Operativos del Sistema
de Control de Fianzas en Cobro (COFICO), Automatizacidon para la Recuperacion de la
Cartera (ARCA)” y el “Sistema de Registro y Control de Bienes Embargados” (RECOBE), y se
evaluaron en el contexto de las funciones y utilidad del Sistema Integral de Recaudacion
(SIR).

La entidad informd que el Subsistema de Cobranza del SIR se implementé en 1990 para
administrar, registrar y controlar la informacién de las garantias del interés fiscal, como son,
fechas de documentos determinantes, importes histdricos del crédito fiscal, notificaciones,
estados de tramite y pagos. Asimismo, sefialé que en 2012 se realizaron cinco adecuaciones
que no fueron exclusivas del proceso de garantias, las cuales fueron las siguientes: 1) evitar
duplicidad en la cartera; 2) enviar informacién al centro contable conforme a lo establecido
por la Unidad de Contabilidad Gubernamental; 3) mejorar la efectividad de la cobranza; 4)
alinear el proceso de registro contable en las Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente (ALSC) sede, y 5) la emision de formularios multiples de pago de IDE de forma
ininterrumpida.

Por otro lado, se constatd que las aplicaciones informdticas que ayudan al control y
administracién de las garantias son las siguientes:

COFICO: Es una herramienta de control de las pdlizas de fianza, que contiene informacién
detallada como RFC, niumero de crédito, importe, folio, fecha de expedicidon de fianza,
monto garantizado, nimero de pdliza, fecha de oficio de aceptacion, fecha de ofrecimiento
de la pdliza, nombre de la afianzadora, importe requerido a la afianzadora, nimero de oficio
de requerimiento, fechas de notificacion e importes totales endosados (actualizados).

RECOBE: Esta aplicacién se utiliza Unicamente para inventariar los bienes muebles e
inmuebles embargados. Cabe sefalar que, en 2012, se afectaron las garantias de 43,902
créditos, de las cuales al 31 de diciembre de 2012 sdlo 1,300 se identificaron en el inventario
de garantias proporcionado por la entidad.

SICOCO: Es el Sistema de Comunicados y Consultas mediante el cual la Administracion
Central de Cobro Persuasivo y Garantias de la Administracion General de Recaudacion
establece un canal de comunicacidon con las ALR, lo cual evidencia la difusiéon de las
disposiciones normativas vigentes relacionadas con las garantias de créditos fiscales. En
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2012, se emitieron 10 comunicados a manera de recordatorios de cartas de crédito vencidas
y préximas a vencer.

SUBASTASAT: Por medio de esta herramienta se controlan los bienes embargados que
fueron otorgados como garantia y que al no haber realizado el pago de los créditos fiscales
se subastaron, remataron y vendieron para el cobro de adeudos fiscales. En 2012, se
realizaron 3,294 subastas de bienes muebles e inmuebles a nivel nacional por 2,265,464.2
miles de pesos.

ARCA: Esta aplicacion informdtica se implementé en marzo de 2012 como apoyo en el
control, registro y actualizacidn de los créditos fiscales y las garantias; cabe aclarar que esta
aplicacion es la Unica que interactia con el SIR ya que sincroniza el inventario de créditos y
actualiza diariamente el estado de los adeudos.

SICOGAR: Es el Sistema de Control de Garantias que utiliza exclusivamente la ALR del Norte
del D.F. como un control adicional para el registro, calificacidn, aceptacién, seguimiento,
suficiencia, vigencia, cancelacién y devolucidn de las garantias, funciones que también se
efectian en el Mddulo de Cobranza del SIR.

De la verificacion de los sistemas informaticos utilizados para el registro y control de las
garantias, la normativa y la documentacién soporte de los expedientes, se observé que el
SIR es la herramienta principal que administra las garantias; sin embargo, el SAT cuenta con
cinco herramientas informaticas adicionales que complementan al SIR ya que contienen el
detalle de la informacién de fianzas, bienes muebles o inmuebles, cartas de crédito,
enajenacion de bienes subastados, en remate o vendidos y la actualizacién de los créditos
fiscales y garantias.

Por otro lado, se conocié en la auditoria nimero 96 “Fideicomiso para Administrar la
Contraprestacion del Articulo 16 de la Ley Aduanera” (FACLA) del informe de la Cuenta
Pablica 2011, que el SAT suscribid un contrato para la implementacién del proyecto Soluciéon
Tecnoldgica para eficientar y automatizar el Servicio de Cobranza, impactar favorablemente
en el proceso de recuperacion de créditos y generar informacion oportuna y confiable, el
cual se concluyé anticipadamente sin lograr los objetivos planteados, por lo que dada la
antigliedad del sistema actual y la complejidad de su operacién se requiere reactivar este
proyecto.

Por lo anterior, con base en las adecuaciones realizadas al SIR, las aplicaciones informaticas
utilizadas para complementarlo y la creacién de la aplicacién SICOGAR usada Unicamente
por la ALR del Norte del D.F., la cual realiza funciones similares al SIR, se concluye que este
ultimo denota insuficiencia para administrar y controlar de forma integral la informacién de
las operaciones de garantias y créditos fiscales que el SAT administra.

Como resultado de la reunién para la presentacion de resultados preliminares, la entidad
proporciond la atenta nota num. 029 del 12 de noviembre de 2013, mediante la cual, el
Administrador Central de Soluciones de Negocio adscrito a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacidon (AGCTI), sefiala que se tiene previsto
implementar el proyecto “Sistema Integral de Administracién Tributaria” (SIAT), el cual en
su primera fase incluye para el tema de garantias las funcionalidades de registro,
determinacion del monto de las garantias, dictaminacién, ampliacién, disminucidn,
sustitucidn, cancelacion, efectividad y devolucidon. No obstante no proporciond evidencia
documental del proyecto y su formalizacién.
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Asimismo, como resultado de la reunion para la Presentacion de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, el SAT proporciond el soporte documental de los avances del
SIAT, informd de las mejoras al control, automatizacidn y seguimiento de las garantias de
créditos fiscales que se dardan mediante el Sistema Integral de Administracion Tributaria
(SIAT).

Adicionalmente, este drgano de fiscalizacion pudo presenciar fisicamente en las
instalaciones del SAT, que al mes de diciembre de 2013, el citado sistema existe y que
algunos de los mddulos ya concluidos se encuentran en etapa de pruebas.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 5 observacidn(es) la(s) cual(es) fue(ron) solventada(s) por la entidad
fiscalizada antes de la integracién de este informe.

Dictamen: limpio

La auditoria se practicé sobre la informacidén proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacién considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, el Servicio de Administracién Tributaria cumplié con las disposiciones
normativas aplicables a la gestidn financiera de los ingresos, en lo que respecta a los
procesos de recepcién, calificacion, registro, vigilancia y cobro de las garantias por créditos
fiscales, asi como de la gestion de los medios de defensa interpuestos por las afianzadoras.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar los procedimientos establecidos para el otorgamiento de garantias que
aseguran el interés fiscal para el cobro de créditos fiscales.

2. Identificar por grupo de cobro (factibles, baja probabilidad y controvertidos) el
numero, tipo e importe de las garantias de los créditos fiscales.

3. Identificar y verificar los mecanismos de evaluacién de las garantias que recibe el SAT,
para determinar su aceptacién, los requisitos de formalidad, sus actualizaciones,
suficiencia y exactitud de los datos y la administracién de riesgos inherentes a esos

procesos.
4. Verificar los mecanismos de control y seguimiento para la cancelacion de garantias.
5. Verificar el registro, guarda y custodia de las garantias, asi como la debida integracion

de los expedientes.

6. Verificar que el cobro de las garantias, que amparan los créditos fiscales y sus
accesorios, se efectué conforme al ultimo importe actualizado.

7. Identificar y analizar los créditos fiscales no garantizados que debieran estar
conforme a la normativa.
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8. Identificar y analizar los medios de defensa interpuestos por las instituciones de
fianzas en contra de requerimientos de pagos, asi como los resultados obtenidos.

9. Verificar y evaluar los controles de los sistemas informaticos del SAT para el registro y
la administracion de las garantias.

Areas Revisadas

Las administraciones General de Recaudacion y Central de Cobro Persuasivo y Garantias, y
las administraciones locales del Centro, Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal, Naucalpan,
Celaya, Guadalupe, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Hermosillo, La Paz, Mérida, Monterrey,
Querétaro, San Luis Potosi, Tijuana, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz y Zapopan, adscritas, todas
ellas, al Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presenté a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboraciéon
definitiva del Informe del Resultado.
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