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Secretaria de Gobernacion

Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal
Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 11-0-04100-02-0033
GB-008

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacion para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2011,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera para verificar que el presupuesto asignado a los programas
E012 "Registro e Identificaciéon de Poblacién" y U001 "Modernizacién Integral del Registro
Civil con Entidades Federativas", se ejercio y registré conforme a los montos aprobados y las
disposiciones legales y normativas aplicables, asi como para comprobar el cumplimiento de
sus objetivos y metas.

Alcance

Miles de Pesos
Universo Seleccionado 931,974.9
Muestra Auditada 660,615.5

Representatividad de la Muestra  70.9 %

La Secretaria de Gobernacidon reporté que la Direccién General del Registro Nacional de
Poblacidn e Identificacion Personal ejercié en el Programa Presupuestario E012 "Registro e
Identificacion de Poblacién" un importe de 903,474.9 miles de pesos, de los cuales, se
revisaron 632,115.5 miles de pesos que corresponden a la partida especifica 33903
"Servicios Integrales" y en el Programa Presupuestario U001 "Modernizacion Integral del
Registro Civil con Entidades Federativas" ejercié un importe de 28,500.0 miles de pesos, los
cuales se revisaron en su totalidad y corresponden a la partida 4438 "Subsidios a Entidades
Federativas y Municipios", por lo que el monto revisado corresponde al 70.9% del total
ejercido en dichos programas.

Resultados

1. El Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General del Registro Nacional
de Poblacion e Identificacion Personal (DGRNPIP) no estd actualizado, ya que no
corresponde con la estructura organica autorizada por la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Gobernacion para el 2011.

Al respecto, la SEGOB presentd el citado manual ya actualizado, el cual fue expedido y
autorizado el 28 de noviembre de 2012, por lo que dicha observacién se considera atendida.
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2. Se constaté que la SEGOB reportd en la Cuenta Publica que la unidad 410 "Direccidn
General del Registro Nacional de Poblacién en los programas presupuestarios E012
"Registro e Identificacion de Poblacion" y U001 "Modernizacién Integral del Registro Civil
con Entidades Federativas" contd con un presupuesto original de 812,976.3 miles de pesos,
ampliaciones liquidas por 163,509.6 miles de pesos, reducciones liquidas por 115,446.2
miles de pesos, ampliaciones compensadas por 70,935.1 miles de pesos, lo que resulté en
un presupuesto modificado de 931,974.8 miles de pesos, el cual se ejercid en su totalidad, y
al comparar estas cifras con las del Estado del Ejercicio del Presupuesto no se determinaron
diferencias.

3. Con la reforma de la Ley General de Poblacién del 22 de julio de 1992, se establecid
la creacidn del Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicion de la Cédula de Identidad
Ciudadana a través de la Secretaria de Gobernacion, para lo cual se instruyé aprovechar la
informacién de ciudadanos contenida en el Padrdn Electoral, para cuya instrumentacion se
presentaron los eventos siguientes:

— EI 30 de junio de 1997, la Secretaria de Gobernacién publicé el "Acuerdo mediante el cual
se da a conocer el Programa para el establecimiento del Registro Nacional de Ciudadanos y
la expedicidn de la Cédula de Identidad Ciudadana" y los lineamientos para la aplicacién del
citado Registro, en los cuales se plantearon una serie de acciones y metas con el propdsito
de que para 1999 el registro estuviera operando. Asimismo, se sefialé que el Registro
Nacional de Poblacién se integraba por los siguientes componentes: el Registro de Menores
de Edad, el Registro de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, el Catdlogo de los
Extranjeros Residentes en la Republica Mexicana y el Registro Nacional de Ciudadanos.

—EI 21 de agosto de 2008, el gobierno federal, en el marco del Acuerdo por la Seguridad y la
Justicia y la Legalidad, se comprometié a expedir la Cédula de Identidad a través de la
Secretaria de Gobernacidn. El acuerdo planteaba la integracion de un solo sistema del
servicio nacional de identificacién que serviria de base para el propdsito de identificacion
personal en los tramites mas relevantes. Se establecia que el tiempo de ejecucién seria de
tres afios.

— El 28 de julio de 2009, el Presidente de la Republica anuncio la expedicién de la Cédula de
Identidad Ciudadana que contaria con identidad biométrica de cada mexicano y seria
garantia legal y practica de la identidad y personalidad juridica.

— El 15 de diciembre de 2009, la H. Cdmara de Diputados con el punto de acuerdo aprobado
por la Mesa Directiva de la Comision Permanente exhorté al Poder Ejecutivo Federal a
suspender de manera provisional hasta el 31 de marzo de 2010, cualquier tramite de indole
administrativo operacional, de direccién, aplicacién o destino de recursos relacionados con
la Cédula de Identidad Ciudadana, asi como la obtencion de datos biométricos.

— El 2 de marzo de 2010, después de una serie de opiniones encontradas entre los diversos
actores, la Camara de Diputados, a través de la Junta de Coordinacidn Politica, aprobd un
acuerdo suscrito por la mayoria de los grupos parlamentarios, mediante el cual exhortaba al
Instituto Federal Electoral y a la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) a suspender la
instauracidon de cualquier convenio destinado a desarrollar el proyecto de la Cédula de
Identidad Ciudadana.
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— El 28 de abril de 2010, el pleno de la Cadmara de Diputados aprobé la constitucion del
Grupo de Trabajo para revisar el desarrollo del proyecto de la Cédula de Identidad
Ciudadana a efecto de impulsar las medidas legislativas necesarias que consoliden el
Registro Nacional de Poblacién, en torno de las disposiciones constitucionales aplicables.

— El 13 de julio de 2010, se realizé la sesidon de instalacién de un Grupo de Trabajo para
revisar el desarrollo del proyecto de la Cédula de Identidad Ciudadana.

— EI 8 de febrero de 2011, la Cdmara de Diputados aprobé un Punto de Acuerdo, de urgente
y obvia resolucién, en el marco de las disposiciones del nuevo reglamento, en el que reitera
el exhorto a la SEGOB para detener la implantacion de la Cédula de Identidad.

En este contexto, la SEGOB modificé la estrategia de integracion del Registro Nacional de
Poblacidn y expedicién de la Cédula de Identidad, y dejé suspendida, de manera indefinida,
la conformacion del Registro Nacional de Ciudadanos para proceder Unicamente a la del
Registro de Menores de Edad y la correspondiente expedicidon de la Cédula de Identidad
Personal (CIP), para lo cual, la SEGOB obtuvo el apoyo de diversas entidades para iniciar en
2011 el registro de menores de edad, una vez que se contara con la implementacion
completa de la infraestructura contratada durante 2009 y 2010.

Por lo expuesto, en 20 afios no se ha logrado el objetivo esperado con la instrumentacién de
la Cédula de Identidad Ciudadana, y de acuerdo con el Programa Sectorial de Gobernacién
de 2007 a 2012 se tenia programado expedir 80 millones de Cédulas de Identidad
Ciudadana, cuya realizacién sigue en estado de indefinicion. Por lo anterior, se planted
iniciar con la expedicién de 25.7 millones de CIP correspondiente a la poblacién objetivo de
menores de edad entre 4 y 17 afios que representa el 32.1% de la meta originalmente
establecida.

Cabe sefialar que en el sexto informe de labores de la SEGOB se seiialé que, al 31 de julio de
2012, se tenia un acumulado de 5,006,942 registros y un total de 1,764,553 CIP expedidas
qgue representan el 6.9% de los 25.7 millones, que se habian proyectado expedir para 2012.

Véase accién(es): 11-0-01100-02-0033-01-001

4. En el PEF 2011, se establecié para el Programa Presupuestario E0Q12 "Registro e
Identificacion de Poblacidn" el indicador y metas para resultados del "Porcentaje de la
emisién de Claves Unicas de Registro de Poblacién (CURP)"; sin embargo, dicho pardmetro
no hace referencia al cumplimiento de metas establecidas para la expedicion de la Cédula
de Identidad Personal, aun cuando para realizar dicha actividad en 2011 se erogd en la
partida especifica 33903 "Servicios Integrales" un monto de 632,115.5 miles de pesos, lo
que representa el 68.0% de los recursos ejercidos por la SEGOB en el Programa
Presupuestario que ascendieron a 930,160.6 miles de pesos.

Por lo anterior, no es factible medir los logros del programa en 2011 en términos de
cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad, con el indicador que se
tiene establecido y por consiguiente no puede ser considerado para efectos de la
programacion, presupuestacidon y ejercicio de los recursos de la Cédula de Identidad
Personal.
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Cabe sefialar que, como resultado de la auditoria de desempefio practicada por el Organo
Interno de Control en la SEGOB, se determiné como medida que |la DGRNPIP debia realizar
lo conducente para presentar las metas que se tienen consideradas para el ejercicio 2012,
acordes con la programacién presupuestal autorizada y remitir el programa de trabajo que
contenga las estrategias, lineas de accién y actividades por cada area responsable, que
permita cumplir eficazmente con las metas y objetivos establecidos con relaciéon con la
cédula de identidad; la cual estaba en proceso de solventacién, por lo que no se promueve
ninguna accion.

5. Con la revisidn de la documentacion justificativa y comprobatoria; asi como, de las
cuentas bancarias de las entidades registradoras que operaron recursos para la
administracidn del Programa Presupuestario E012 "Registro e Identificacion de Poblacién",
se identific6 que la SEGOB ministré con recursos del ejercicio 2011 a 5 entidades
registradoras un total de 202,411.7 miles de pesos, de los cuales, 158,417.0 miles de pesos
se erogarian en ese ejercicio y 43,994.7 miles de pesos tenian como plazo para ejercerse en
el mes de mayo de 2012; sin embargo, sélo se comprobd la aplicacion de 48,993.4 miles de
pesos, y quedd un monto pendiente de comprobar por 153,418.3 miles de pesos.

Asimismo, se solicité remitir evidencia de los intereses generados por los 202,411.7 miles de
pesos ministrados durante el ejercicio 2011 a las 5 entidades registradoras, sin que a la
fecha se haya proporcionado informacién al respecto.

Derivado de la informacién proporcionada después de confronta, se conocié que las
entidades registradoras mantuvieron los recursos ministrados por la SEGOB en cuentas de
cheques, que generaron intereses minimos, lo que origind que los recursos no tuvieran una
inversién eficiente, al no estar invertidos en cuentas productivas.

Véase accidén(es): 11-0-04100-02-0033-01-001
11-0-04100-02-0033-03-001

6. Se verificd que la instalacién de los Comités Técnicos de Seguimiento de las
entidades registradoras Universidad de Occidente, el Colegio de la Frontera Sur, y la
Universidad Tecnolégica de Jalisco, se realizé con un desfase de 12 a 30 dias habiles
posteriores a la fecha establecida; ademas, del Colegio de la Frontera Norte, no se
proporciond evidencia de la instalacién del mismo.

Al respecto, la SEGOB informé que dichos retrasos obedecen a que la DRNPIP se encontraba
acéfala; sin embargo, en el propio convenio se sefiala que en caso de ausencias temporales
se podra nombrar un suplente.

Véase accidon(es): 11-0-04100-02-0033-01-002

7. Se efectud visita a la entidad registradora Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ)
con la cual se formalizaron tres anexos de ejecucién y tres convenios modificatorios para la
operacion del programa "Registro e ldentificacidon de la Poblacién".

Al respecto, se identificd que el tercer anexo de ejecucidn del 15 de noviembre de 2011 fue
modificado 20 dias antes de finalizar su vigencia, para establecer las metas de registros a
realizar; incrementar los recursos y ampliar la vigencia a diciembre de 2012 vy
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posteriormente, se realizaron otros dos convenios modificatorios el 18 de junio y 31 de julio
de 2012, respectivamente, para aumentar los recursos a ejercer; asi como la meta por
efectuar a diciembre de 2012.

En este contexto, la SEGOB ha otorgado autorizaciones para que recursos de 2011 se
ejerzan en afos posteriores, aunado a que los anexos de ejecucion no se encuentran ligados
con el cumplimiento de metas especificas desde la primera ministracién de recursos.

Cabe sefialar que, como consecuencia de la auditoria de desempefio practicada por el
Organo Interno de Control en la SEGOB, se determiné como medida que se formalicen en
los instrumentos juridicos las metas que deberan cumplir las entidades registradoras, las
cuales deberdn estar sustentadas en la planeacidn que realice la DGRNPIP de conformidad
con los criterios de calculo para determinar el presupuesto de operaciéon para el
levantamiento de registros biométricos en las Entidades Federativas, la cual estd en proceso
de solventacidn, razén por la cual no se promueve accion al respecto.

8. Con motivo de la inspeccidn fisica de los equipos biométricos que se utilizan para la
expedicién de la Cédula de Identidad Personal en tres escuelas ubicadas en dos municipios
del Estado de Jalisco, se identificé que el servicio contratado para la transmisién de datos y
reportes de los registros capturados que se generan no es eficiente, ya que la informacién
no es enviada en tiempo real a la SEGOB y quedan como pendientes de envio.

Lo anterior implica que los reportes que se generan a nivel central acerca de la cantidad de
registros capturados no estén actualizados.

Al respecto, la UTJ informé que desde el 6 de septiembre de 2011 reporté dicha
problemdtica a oficinas centrales, sin que a la fecha se tenga evidencia de las acciones
correctivas emprendidas por parte del proveedor del servicio, ni por la DGRNPIP.

Cabe sefalar que, como consecuencia de la auditoria de desempefio practicada por el
Organo Interno de Control en la SEGOB, se determiné como medida que la DGRNPIP
realizara un informe del estado que guarda la captacidn, transmision y procesamiento de los
registros biométricos, el nUmero de registros pendientes de transmitir y procesar; asi como
un diagndstico de la problematica que se ha presentado en dichos procedimientos, sus
causas, y establecer las lineas de acciéon que permitan minimizar su incidencia; asi como
tiempos e indicadores para medir la eficacia en su atencién, para incrementar el nimero de
cédulas expedidas y entregadas, lo cual se encuentra en proceso de solventacion, razén por
la cual no se promueve accidn al respecto.

9. Con el analisis de la base de datos de los pagos realizados de junio a diciembre de
2011 por la UTJ al personal contratado para la ejecucién del "Proyecto de Integracion del
Registro Nacional de Poblacién e Identificacidn Personal y Expedicion de la Cédula de
Identidad" por un importe de 17,698.6 miles de pesos, se identific6 que se realizaron
presuntos pagos en exceso por 1,695.5 miles de pesos.
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Con motivo de la Presentacién de Resultados Preliminares la SEGOB aclaré un monto
1,583.7 miles de pesos, por lo que quedd pendiente un monto por aclarar de 111.8 miles de
pesos.

Véase accidon(es): 11-0-04100-02-0033-03-002

10. Se verificé que 68 de los 270 equipos biométricos asignados a la UTJ se encuentran
en el almacén, de los cuales, se informd que 18 son para reemplazo o sustitucion en caso de
fallas o descomposturas, mientras que de los 50 restantes, la DGRNPIP no ha definido su
reasignacién y utilizacidon para continuar las labores referentes al Proyecto de Integracién
del Registro Nacional de Poblacion e Identificacidn Personal y Expedicién de la Cédula de
Identidad y contribuir al logro de las metas establecidas.

Adicionalmente, la UTJ reportd 8 equipos biométricos con estatus de robo, de los cuales, se
presentaron las denuncias respectivas, pero no se proporciond evidencia sobre su
reposicion.

En relacién con lo anterior, la SEGOB informd que 10 de los 2,500 equipos biométricos
adquiridos y distribuidos en el ambito nacional estdn reportados como robados,
observandose que en dicho reporte no se encuentran 4 de los 8 equipos robados en el
Estado de Jalisco, y que con posterioridad a la visita efectuada por el personal auditor, la UTJ
reporté a la DGRNPIP los 4 siniestros restantes, lo cual evidencia que esta ultima no cuenta
con registros actualizados del estatus que guardan los equipos biométricos, ya que
actualmente son 16 los equipos robados (8 de Jalisco, 4 de Baja California, 1 de Chiapas y 3
del Estado de México).

Sobre el particular, se informd que la SEGOB a través de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales se encuentra realizando las gestiones para solicitar el
reembolso de los 16 equipos robados con un costo de 2,083.2 miles de pesos y a la fecha no
se ha hecho efectivo el cobro del seguro contratado con AXA Seguros, S.A. de C.V., para su
entero a la Tesoreria de |la Federacion.

Al respecto, después de la reunion de confronta, la entidad fiscalizada proporcioné dos
reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacion por 423.4 miles de pesos por concepto
de la indemnizaciéon de equipos biométricos robados, sin que se pudiera identificar a
cuantos y a que equipos corresponden los citados reintegros.

Cabe sefialar que, como consecuencia de la auditoria de desempeiio practicada por el
Organo Interno de Control en la SEGOB, se determind como medida que la DGRNPIP
sefialara las acciones que se estan realizando con objeto de reponer y sustituir los equipos y
componentes reportados como robados o extraviados y establecer los mecanismos
necesarios para la administracidn, recepcion, envio y resguardo de los equipos; asi como,
fortalecer la supervision y seguimiento de los mismos, para conocer su ubicacién y situacion
que permita su uso eficiente; lo cual se encuentra en proceso de solventacion.

Véase accion(es): 11-0-04100-02-0033-03-003

11. Se constaté que para la operacién del Programa U001 "Modernizacién Integral del
Registro Civil con Entidades Federativas", la SEGOB asigné un presupuesto de 50,000.0 miles
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de pesos para ser convenido con 19 entidades federativas; sin embargo, sélo ejercié
28,500.0 miles de pesos con 10 de ellas, lo cual denota una deficiente programacién de los
recursos.

Cabe sefialar que esta misma situacion se presentd en 2010 ya que se presupuestaron
147,000.0 miles de pesos, de los cuales sélo se ejercieron 70,501.9 miles de pesos.

Asimismo, se presentaron subejercicios que no fueron subsanados en el plazo legal para tal
efecto, y no fue sino hasta el cierre del ejercicio que la SHCP le retird los recursos.

Para la asignacién de los recursos en convenio con las entidades federativas, la SEGOB
establecié los criterios que se aplicarian en el documento denominado "Conceptos y
Estructura"”; sin embargo, éstos no fueron aplicados, ya que al requerir la memoria de
calculo para verificar su correcta asignacién, sélo se informé que los montos fueron fijados
por instrucciones de la DGRNPIP de la SEGOB, sin que se tengan los criterios utilizados para
su determinacidn; asi como para no asignar recursos a algunas de las entidades federativas.

Véase accion(es): 11-0-04100-02-0033-01-003

12. La SEGOB contd con suficiencia presupuestal para poder ministrar recursos a los
estados desde el mes de abril de 2011; sin embargo, suscribid los anexos de ejecucién hasta
los meses de julio (1), septiembre (8), y octubre (1), y ministrd los recursos en agosto (1),
septiembre (3), octubre (2), noviembre (3), y diciembre (1), lo que ocasiond que las
entidades federativas no pudieran ejecutar las acciones convenidas en el plazo previsto, por
lo que los Comités de Seguimiento del Programa de Modernizacidn Integral del Registro Civil
correspondiente autorizaron su ejercicio en el 2012, considerando que los recursos fueron
transferidos de forma tardia, lo cual denota una deficiente programacion de estas
actividades.

Véase accidn(es): 11-0-04100-02-0033-01-004

13. Se constatd que en los Anexos de Transferencia de Recursos para la Modernizacion
Integral del Registro Civil que la SEGOB suscribié con 10 gobiernos estatales, no se
establecieron plazos y calendario de recursos que garantizaran la aplicacién oportuna de los
mismos; ni se precisaron los objetivos y metas, con base en indicadores de desempefio que
se previeran alcanzar mediante la aplicacién de los recursos publicos federales; ni se
estipuld que la documentacién comprobatoria objeto del convenio debiera estar
identificada con un sello que indicara el nombre del programa, origen del recurso vy el
ejercicio correspondiente; no se establecié el compromiso de las entidades federativas de
registrar en su contabilidad los recursos federales que recibieran, y aquella informacién
relativa a la rendicién de informes y Cuenta Publica ante los congresos locales.

Asimismo, tampoco se establecid que los recursos transferidos a los Gobiernos de los
Estados, y en su caso los rendimientos financieros generados que por cualquier motivo no
se hubiesen devengado al 31 de diciembre, deberian ser reintegrados a la Tesoreria de la
Federacién dentro de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio.

Asimismo, en la Clausula Vigésima Quinta de los citados Anexos se establecid que se
deberian destinar el dos al millar a favor de la Contraloria Interna del Gobierno del Estado,
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para que realizaran la vigilancia, inspeccidn, control y evaluacién de las obras y acciones
ejecutadas por administracion directa de los recursos; sin embargo, en el Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se sefiala que el monto que debe
destinarse para tal fin el equivalente al uno al millar.

Por otra parte, en la exposicién de motivos del proyecto de presupuesto no se informé del
estado que guardan los convenios suscritos y los objetivos alcanzados; ademas, de que las
modificaciones a los citados convenios no se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn.

Véase accidén(es): 11-0-04100-02-0033-01-005

14. Se conocié que la DGRNPIP suscribié 10 "Anexos de Transferencia de Recursos para
el Ejercicio Fiscal 2011 para la Modernizacion Integral del Registro Civil" con 10 Entidades
Federativas, por lo que derivado de lo anterior, se constaté que cinco entidades federativas
entregaron el programa de trabajo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la solicitud
de la DGRNPIP, tres lo hicieron fuera del plazo estipulado y de los dos restantes, se carece
de documentacion que evidencie la entrega del programa de trabajo.

Asimismo, de los recursos transferidos en 2011 al Estado de Coahuila por 2,500.0 miles de
pesos, se conocié que la Comisidon de Seguimiento del Programa de Modernizacién Integral
del Registro Civil en el acta de fecha 26 de diciembre de 2011, autorizd erogarlos a mas
tardar el 31 de diciembre de 2012, conforme al Plan de Trabajo que la Direccién Estatal del
Registro Civil del Estado de Coahuila deberia presentarle a la DGRNPIP dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de la citada acta; sin embargo, el citado Plan de Trabajo fue
presentado hasta el 25 de mayo de 2012.

Cabe senalar que esta misma situacién se presentd con el Estado de Baja California Sur, al
cual se le otorgaron recursos por 1,000.0 miles de pesos, y que la Comisidon de Seguimiento
del Programa de Modernizacién Integral del Registro Civil, en el acta celebrada el 14 de
mayo de 2012, autorizd ejercer los recursos de 2010 y 2011 hasta el 31 de diciembre de
2012, conforme al Plan de Trabajo que la Direccidon Estatal del Registro Civil le presentaria a
la DGRNPIP dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de la citada acta; sin embargo,
la propuesta de plan de trabajo no se presentd sino hasta el 20 de junio de 2012, aunado a
gue se desconoce si ésta fue autorizada, ya que incluia la adquisicion de vehiculos para
adaptarlos como unidad mévil de trdmites ambulantes del registro civil.

Véase accidon(es): 11-0-04100-02-0033-01-006

15. Se constatd que la SEGOB ministré a las 10 entidades con las que se suscribieron
Anexos de Transferencia de Recursos para la Modernizacion Integral del Registro Civil los
montos acordados que en su conjunto fueron por 28,500.0 miles de pesos, de los cuales, a
la fecha de cierre de la auditoria (noviembre de 2012), se tenian pendientes de comprobar
21,386.0 miles de pesos; asimismo, se conocié que existen entidades federativas que tienen
recursos por comprobar de ejercicios anteriores a 2011 (en algunos casos datan desde
2003) como se muestra en el cuadro siguiente:
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Programa U001 "Modernizacion Integral del Registro Civil con Entidades Federativas"
(Miles de pesos)

ENTIDAD MINISTRADO COMPROBADO DIFERENCIA POR PODZ?EJOE'\F/{I(F:,E:?SQR TOTAL POR
FEDERATIVA 2011 2011 COMPROBAR ANTERIORES COMPROBAR
Baja California Sur 1,000.0 0.0 1,000.0 5,523.5 6,523.5
Coahuila 2,500.0 0.0 2,500.0 0.0 2,500.0
Chiapas 2,500.0 0.0 2,500.0 9,960.8 12,460.8
Hidalgo 2,000.0 474.0 1,526.0 1,526.0
Jalisco 5,000.0 4,140.0 860.0 860.0
Michoacdn 5,000.0 0.0 5,000.0 2,338.9 7,338.9
Oaxaca 1,000.0 0.0 1,000.0 5,833.5 6,833.5
San Luis Potosi 4,500.0 0.0 4,500.0 4,500.0
Sinaloa 2,500.0 0.0 2,500.0 9,107.1 11,607.1
Veracruz 2,500.0 2,548.0 0.0 0.0
Total 28,500.0 7,162.0 21,386.0 32,763.8 54,149.8

FUENTE: CLC Yy oficios de la DGRNPIP

Al respecto, se identificd que la SEGOB ha emitido diversos oficios a los gobiernos de los
Estados a efecto de que presenten la documentacion comprobatoria del gasto o bien el
reintegro a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE); sin que al cierre de la revisidn
(noviembre de 2012) se haya proporcionado evidencia de la atencidn a este requerimiento
o de las acciones legales emprendidas por la falta de atencién al mismo.

Asimismo, con el objeto de identificar el manejo de los recursos financieros por parte de las
entidades federativas; asi como, en su caso, de los productos financieros que se generaron
se solicitaron los estados de cuenta bancarios con los resultados siguientes:

De San Luis Potosi, se proporcioné el Estado de Cuenta de un Fideicomiso, en el cual no es
factible identificar el depdsito de los recursos ministrados ni el ejercicio de los mismos,
aunado a que se desconocen los recursos que se generaron por concepto de intereses y el
destino de éstos.

De los Estados de Oaxaca, Sinaloa y Coahuila se identificd que a julio de 2012, se tenia un
saldo en la Cuenta Bancaria en donde se manejan los recursos del programa por 1,035.3;
2,575.2 y 3,197.5 miles de pesos respectivamente, lo que evidencia la falta de aplicacion de
los recursos, asi como la falta de entero de los productos financieros.

De Jalisco se identificd que al 15 de octubre de 2012 se tenia un saldo en la Cuenta Bancaria
en donde se manejan los recursos del programa por 142.8 miles de pesos de productos
financieros, de los cuales, la Comisidon de Seguimiento no determind su destind ni se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).
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En cuanto a los estados de Baja California Sur, Michoacan e Hidalgo, se carece de la
informacién de las cuentas bancarias en donde se manejaron los recursos del programa.

Lo anterior denota la falta de control y seguimiento oportuno de los recursos y operacién
del Programa de Modernizacion Integral del Registro Civil en los Estados sefalados.

Cabe sefialar que por lo que corresponde a los 32,763.8 miles de pesos no comprobados de
ejercicios anteriores a 2011, mediante el oficio nim. DGAFFB/B3/1608/2012 de fecha 14 de
diciembre de 2012, se solicité al Organo Interno de Control en la SEGOB su intervencién a
efecto de que le dé seguimiento a dichos recursos.

Véase accidén(es): 11-0-04100-02-0033-01-007
11-0-04100-02-0033-03-004

16. En relacidn con los recursos otorgados al estado de Veracruz por 2,500.0 miles de
pesos, se remiti6 como documentacidn comprobatoria una factura de fecha 22 de junio
2012 por la cantidad de 2,548.8 miles de pesos, por concepto de digitalizacion y captura de
287,356 actas de matrimonio del periodo de 1995 al 2002. Para dicho servicio se celebré un
contrato con la empresa “Integracién Documental, S.A. de C.V.” el 31 de mayo de 2012,
estableciendo en su clausula tercera que el proveedor se comprometia a realizar el servicio
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la firma de dicho contrato; asimismo, se
establecié que el pago por el servicio sefialado se llevaria a cabo dentro de los 30 dias
naturales contados a partir de la conclusidn del servicio; sin embargo, como resultado del
analisis realizado a la informacidn de la cuenta bancaria en donde se manejan los recursos
del programa, se determind que al 30 de julio 2012, dichos recursos no habian sido
ejercidos y que generaron intereses por 10.4 miles de pesos.

Lo anterior denota la falta de control, seguimiento y transparencia de los recursos y
operacion del Programa de Modernizacidn Integral del Registro Civil.

Véase accidn(es): 11-0-04100-02-0033-03-005
Acciones
Recomendaciones

11-0-01100-02-0033-01-001.- Para que la Camara de Diputados, por conducto de las
Comisiones de Gobernacién y de Poblacidn, evalle la necesidad de coordinarse con las
demads instancias competentes, a efecto de definir la procedencia de la implantacidn de la
Cédula de Identidad Ciudadana y asi cumplir con lo establecido en las reformas de la Ley
General de Poblacién del 22 de julio de 1992 o, en su caso, se promuevan las modificaciones
a la misma; de igual forma para que evalle la procedencia de seguir otorgando recursos
para la expedicion de la Cédula de Identificacidon Personal, la cual, al 31 de julio de 2012,
presentaba un avance del 6.9% del universo que se habia programado expedir para el afio
2012. [Resultado 3]

11-0-04100-02-0033-01-001.- Para que la Secretaria de Gobernacién fortalezca los
mecanismos de control a efecto de que en lo subsecuente se establezca, en los
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instrumentos juridicos que suscriba, que los recursos federales se manejen en cuentas
bancarias especificas y que éstas sean productivas. [Resultado 5]

11-0-04100-02-0033-01-002.- Para que la Secretaria de Gobernacidon fortalezca sus
mecanismos de control y supervision a fin de que, en el caso de que como consecuencia de
la operacion de los programas a su cargo se establezca la obligacion de contar con Comités
Técnicos de Seguimiento, éstos se instalen oportunamente. [Resultado 6]

11-0-04100-02-0033-01-003.- Para que la Secretaria de Gobernacidon fortalezca sus
mecanismos de control a efecto de que la programacion de los recursos del Programa de
"Modernizacién Integral del Registro Civil con Entidades Federativas" se realice con base en
los convenios que pretenda suscribir en el ejercicio a efecto de no solicitar recursos en
exceso; y para que la asignacion de recursos a las entidades federativas se realice con base
en los criterios establecidos. [Resultado 11]

11-0-04100-02-0033-01-004.- Para que la Secretaria de Gobernacion fortalezca sus
mecanismos de control a efecto de que la calendarizacién de los recursos se realice
conforme a las necesidades reales de operacidn; asi como, para que se agilice la suscripcion
de los convenios con las entidades federativas y les transfiera los recursos de manera
oportuna a efecto de que se puedan cumplir en tiempo y forma los programas de trabajo
que se autoricen. [Resultado 12]

11-0-04100-02-0033-01-005.- Para que la Secretaria de Gobernacién, en los Convenios de
Coordinacion o en los documentos en los cuales se transfieran recursos a los estados,
prevea los plazos y calendario de recursos que garantizardn la aplicacién oportuna de los
mismos; se precisen los objetivos y metas, con base en indicadores de desempefio que se
pretenden alcanzar mediante la aplicacién de los recursos publicos federales; que en la
documentacion comprobatoria objeto del convenio se tenga que identificar con un sello que
indique el nombre del programa, origen del recurso y el ejercicio correspondiente; el
compromiso de las entidades federativas de registrar en su contabilidad los recursos
federales que recibieran, y aquella informacion relativa a la rendicidon de informes y Cuenta
Publica ante los congresos locales; que los recursos transferidos a los gobiernos de los
estados, y en su caso los rendimientos financieros generados que por cualquier motivo no
se hubiesen devengado al 31 de diciembre, deben ser reintegrados en la Tesoreria de la
Federacién dentro de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio; asi como, para
que el monto de los recursos que se destinen para la vigilancia, inspeccién, control y
evaluacion de las obras y acciones ejecutadas por administracién directa de los recursos que
se destinen a la Contraloria Interna del Gobierno del Estado se apegue al porcentaje
establecido en la legislacién. [Resultado 13]

11-0-04100-02-0033-01-006.- Para que la Secretaria de Gobernacion fortalezca sus
mecanismos de control y coordinacién a efecto de que invariablemente les requiera a las
Entidades Federativas sus programas de trabajo en tiempo y forma. [Resultado 14]

11-0-04100-02-0033-01-007.- Para que la Secretaria de Gobernacion realice un seguimiento
oportuno de los recursos que transfiera a los gobiernos de los estados y, en su caso,
emprenda las acciones correspondientes. [Resultado 15]

11



Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2011

Solicitudes de Aclaracién

11-0-04100-02-0033-03-001.- Para que la Secretaria de Gobernacién proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria que evidencie el ejercicio de los recursos del
2011 por 153,418.3 miles de pesos, que fueron transferidos a cinco entidades registradoras
para el cumplimiento del Programa Presupuestario E012 "Registro e Identificaciéon
Personal". En caso de no lograr su justificacién o respaldo documental, la entidad fiscalizada
o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del monto
observado. [Resultado 5]

11-0-04100-02-0033-03-002.- Para que la Secretaria de Gobernaciéon proporcione la
documentacién que aclare lo correspondiente al importe de 111.8 miles de pesos, por
concepto de presuntos pagos en exceso al personal contratado por la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco para la operacidon del Programa "Registro e ldentificacién de la
Poblacién". En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad
fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado. [Resultado 9]

11-0-04100-02-0033-03-003.- Para que la Secretaria de Gobernacién proporcione la
documentacién que demuestre la recuperacion del monto de 2,083.2 miles de pesos, por
concepto de 16 equipos robados y su correspondiente entero a la Tesoreria de la
Federacién. En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad
fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado. [Resultado 10]

11-0-04100-02-0033-03-004.- Para que la Secretaria de Gobernacién proporcione la
documentacion justificativa y comprobatoria de 21,386.0 miles de pesos, por concepto de
recursos transferidos a los estados, que no han sido comprobados; asi como por los
productos financieros que se generaron por el manejo de los recursos del Programa para la
Modernizacién Integral del Registro Civil. En caso de no lograr su justificacién o respaldo
documental, la entidad fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo
establecido, a la recuperacién del monto observado. [Resultado 15]

11-0-04100-02-0033-03-005.- Para que la Secretaria de Gobernacién aclare Ilo
correspondiente a los 2,510.4 miles de pesos del estado de Veracruz debido a que la
documentacion que se presentd para comprobar la aplicacién de los recursos tiene
inconsistencias. En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad
fiscalizada o instancia competente proceder3, en el plazo establecido, a la recuperacién del
monto observado. [Resultado 16]

Recuperaciones Probables

Se determinaron recuperaciones probables por 179,509.7 miles de pesos.
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Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 15 observacidn(es), de la(s) cual(es) 4 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 11 restante(s)
generd(aron): 8 Recomendacidn(es) y 5 Solicitud(es) de Aclaracion.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervenciéon de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 1
irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas,
que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidn considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Secretaria de Gobernaciéon cumplié con las disposiciones normativas
aplicables, excepto por los resultados que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe y que se refieren principalmente a la falta de seguimiento oportuno de los
recursos que le son ministrados a las entidades registradoras o a los gobiernos de los
estados para la operacidon de los programas "Registro e Identificacién de Poblacién" y
"Modernizacion Integral del Registro Civil con Entidades Federativas", lo que ha ocasionado
que a la fecha del cierre de la revisidon (noviembre de 2012) existan recursos pendientes de
comprobar por 153,418.3 y 21,386.0 miles de pesos, respectivamente.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta Publica 2011 coinciden con las
presentadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la dependencia y que se
cuenta con auxiliares presupuestales que demuestren el control del gasto.

2. Constatar que el Manual de Organizacién y la estructura organica se actualizaron y
autorizaron debidamente.

3. Verificar que la ministracién de recursos, mediante el pago de Cuentas por Liquidar
Certificadas, fue congruente con el presupuesto original autorizado.

4. Verificar que se aplicé la norma vigente para la asignacién de los recursos y la oportuna
ministracién a los programas.

5. Constatar que los recursos transferidos a las entidades federativas y registradoras que
no se devengaron se reintegraron en la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) en los
plazos establecidos en la normativa.
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Comprobar que se suscribieron los acuerdos de coordinacién con Entidades
Federativas, convenios de colaboracion con las entidades registradoras y los contratos
de prestacién de servicios para el cumplimiento de los fines de los Programas, asi como
la debida aplicacién de los recursos.

Efectuar visitas con los ejecutores de los programas, a efecto de verificar, mediante la
documentacion justificativa y comprobatoria del gasto que los recursos se aplicaron
para los fines autorizados.

Verificar que se alcanzaron los objetivos de los programas; asi como, los indicadores
establecidos para medir el cumplimiento de metas.

Areas Revisadas

La revisidon se efectud en las direcciones generales del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal (DGRNPIP), y de Programacion y Presupuesto (DGPyP) adscritas a la
Secretaria de Gobernacién (SEGOB); asi como la Direccién General del Registro Civil del
Estado de Jalisco (DGRCJ), y la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UTJ).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1. Parrafo 2; Art. 54,
parrafo tercero; Art. 65, frac. Il; Art. 82; Art 83, primer parrafo

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 66
Frac. I; Art. 223; Art 224

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento de
la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, Arts. 106 y 109; Anexos de Ejecucion
de Recursos para el Auxilio en Materia de Registro e Identificacién de Personas para el
Ejercicio fiscal 2011, suscritos con las entidades registradoras, Cldusula Quinta;
Convenio Marco de Colaboracién para el Auxilio en Materia de Registro e Identificacion
de Personas celebrado con las Entidades Registradora, Clausula Quinta; Anexo Técnico
del Anexo de Ejecucién de recursos para el auxilio en materia de registro e
identificaciéon de personas para el ejercicio fiscal de 2011, suscrito con la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco, Frac. Il Inc. b Numeral 5, pdrrafo tercero; Anexo de
Transferencia de Recursos para el Ejercicio Fiscal 2011 para la Modernizacién Integral
del Registro Civil, Base Tercera, Base Cuarta y Base Vigésima Tercera; Actas de la
Comisidn de Seguimiento del Programa de Modernizacidon Integral del Registro Civil del
Estado de Coahuila y Baja California Sur de fechas 26 de diciembre de 2011 y 14 de
mayo de 2012, Acuerdo
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn Il, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidn IV; 13, fracciones | y Il; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 32; 39; 49,
fracciones |, II, lll y 1V; 55; 56, y 88, fracciones VIl y Xll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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