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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacion para la integracion
del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2011,
considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo
Fiscalizar la carrera policial para verificar el cumplimiento de sus objetivos y metas
Alcance

Los alcances de la auditoria fueron determinados por el contenido tematico de la revision,
en los que se analizan los aspectos de eficiencia, eficacia y economia.

Para el analisis de eficacia, se revisaron los registros de: las quejas y denuncias interpuestas
por presuntas conductas irregulares e incumplimiento de obligaciones legales; las
correcciones disciplinarias y sanciones impuestas a los miembros del servicio de carrera por
conductas irregulares e incumplimiento de obligaciones legales, y los participantes a los
cursos de formacidn inicial para el ingreso a la Policia Federal (PF), asi como de los
miembros del Servicio Profesional de Carrera Policial en los cursos de actualizacion,
promocidn, especializacidn y alta direccion.

Para el analisis de eficiencia, se revisaron los registros de los aspirantes de las convocatorias
de reclutamiento; los resultados de las evaluaciones de control de confianza para nuevo
ingreso y permanencia, asi como de los cursos de formacidn inicial; las altas de nuevo
ingreso; las promociones otorgadas a los miembros del servicio de carrera; los estimulos y
reconocimientos otorgados al personal de carrera, y las solicitudes de separaciéon de
elementos adscritos al Servicio de Carrera Policial. También se analizé una muestra aleatoria
de 105 (0.9%) expedientes de los 11,325 aspirantes de nuevo ingreso que acreditaron la
evaluacion de control de confianza; de 106 (0.5%) de los 21,595 aspirantes que no
acreditaron la evaluacién de control de confianza para nuevo ingreso; de 104 (3.5%)
expedientes de los 2,961 elementos del servicio de carrera que no aprobaron las
evaluaciones de control de confianza para efectos de permanencia, y de 104 (2.4%) de los
4,259 estimulos y reconocimientos otorgados durante 2011 a elementos del Servicio de
Carrera Policial.
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Para la economia, se revisaron los registros del presupuesto ejercido por la Policia Federal
durante 2011.

Antecedentes

En 1998, en la Iniciativa de decreto de la Ley de la Policia Federal Preventiva, el Ejecutivo
Federal propuso constituir a la Policia Federal Preventiva (PFP), con el propdsito de
fortalecer los instrumentos de combate a la delincuencia y mejorar organica vy
funcionalmente los servicios de seguridad publica a cargo de la Federacién, mediante la
unificacién de las instituciones policiales responsables de prevenir las faltas administrativas
y los delitos del orden federal.

Mediante el decreto de Ley publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de
1999, se instituyé la PFP, como dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB), con objeto de abatir los indices delictivos y aumentar los niveles de
seguridad publica.

A partir de 2000, la PFP pasé a formar parte de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP),
entidad constituida para prevenir, junto con el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
ilicitos del fuero comun y del fuero federal. Esta secretaria se instituyd bajo los principios de
profesionalizacién, honestidad y eficiencia, con los fines de preservar la integridad fisica de
los mexicanos, sus bienes patrimoniales, libertades y derechos humanos; asi como de
coadyuvar en el desarrollo integral del pais en un ambiente de seguridad, confianza y
respeto al orden juridico.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006, se planted reformar el sistema de
seguridad publica para eliminar los problemas de capacidad operativa producto de los
débiles programas de inspeccion y supervisidon de los cuerpos policiales; la falta de
programas de capacitacion y de actualizacidn; las deficiencias en la seleccion de los
elementos, lo que ocasionaba que algunos de ellos fueran incorporados a la institucidn sin
reunir los requisitos académicos y de formacion basica, o con alguin antecedente penal, y las
fallas en la infraestructura y equipamiento. Es asi que, mediante un conjunto de cambios
estructurales, se buscd mejorar el sistema de seguridad publica, entre los que se
encuentran, la adecuacién del marco juridico; la puesta en marcha del servicio civil de
carrera; la capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales; la mejora de los
salarios y las prestaciones, y el combate a fondo de la corrupcion y la impunidad.

El 30 de noviembre del 2000, se reformé la Ley de la Policia Federal Preventiva, v que en su
articulo 13 establecié como facultad de la PFP la instrumentacién y operacién del Servicio
Civil de Carrera Policial, para lo cual se cred la Comisidn del Servicio Civil de Carrera Policial y
los comités necesarios de acuerdo con el tema o actividad por desarrollar, de conformidad
con los articulos 80 y 81 del Reglamento de la Policia Federal Preventiva.

La auditoria que la ASF realizé con motivo de la revisidon de la Cuenta Publica 2004 sobre el
Servicio Civil de Carrera Policial reveld lo siguiente:

Y Diario Oficial, 30 de noviembre de 2000.
¥ Diario Oficial, 26 de abril de 2000.
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e La PFP cumplié razonablemente con las disposiciones legales al establecer las bases
normativas y los procedimientos para aplicar los procesos de reclutamiento, seleccién e
ingreso que conforman el Servicio Civil de Carrera Policial, los que en 2004 fueron
certificados por la norma ISO 9001:2000, como parte del proceso de permanencia.

e La Policia Federal (PF) atendié las necesidades de capacitacidn requeridas por las areas
administrativas y operativas para 6,822 elementos policiales, en promedio.

e Mediante la Comisién del Servicio Civil de Carrera Policial, la PFP resolvié los casos
presentados para separar del servicio a los integrantes que lo solicitaron o no
cumplieron con los requisitos de permanencia.

e La PFP omitié establecer en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2004 objetivos, metas, actividad institucional, indicadores y presupuesto
especifico sobre el Servicio Civil de Carrera Policial, para evaluar los resultados de su
aplicacion y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el articulo 51 del
Reglamento de la Policia Federal Preventiva.

e La PFP no emitid la autorizacidon del Manual de Normas que rige la instrumentacioén y
operacion del servicio y de los lineamientos de los seis comités de la Comision del
Servicio Civil de Carrera Policial.

e La PFP no contd con sistemas de promociones y del régimen de estimulos para los
integrantes del Servicio Civil de Carrera Policial.

e La PFP careci6 de registros actualizados para verificar la acreditacion de la educacion
media superior de los integrantes del servicio, sefialada en el articulo 14, fraccién lll, de
la Ley de la Policia Federal Preventiva.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, ¥ se reconocié gue a pesar de la aplicacién de
sistemas de profesionalizaciéon disefados con estrategias especificas para combatir la
corrupcién, depurar y dignificar a las corporaciones policiales, las encuestas indicaban que el
81.0% de los ciudadanos consideraba que en la policia existia corrupcién. Asimismo, el
Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012 Y planted el circulo vicioso de que la
baja estima social de la funcidn policial inhibe la iniciativa de profesionalizaciéon entre los
elementos en activo, la ausencia de ésta obstruye la mejora de las condiciones laborales, la
inadecuada regulacion propicia que el desvio de las funciones policiales no tengan la sancion
debida, y la falta de sanciones favorece la baja estima social por el desempefio policial.

En atencidn a esta problematica, se propuso definir criterios homogéneos para la
administracion del personal policial en las diferentes etapas de su desarrollo profesional,
para lo cual se propuso establecer el Sistema Nacional de Desarrollo Policial. Con ello se
planteé regular el ingreso, seleccién, permanencia, profesionalizacién, promocion,
remocion, separacion, sancion y reconocimiento de sus miembros, con especial atencion en

¥ Diario Oficial, 31 de mayo de 2007.
¥ Diario Oficial, 28 de enero de 2008.
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el perfil de quienes ingresan a los cuerpos de policia, para detectar a quienes carecen de
espiritu de servicio, preparacion suficiente y valores éticos.

Mediante la iniciativa que expide la Ley de la Policia Federal, del 21 de octubre de 2008, se
propuso la transformacidon de la Policia Federal Preventiva para constituir a la Policia
Federal, que asumiria las responsabilidades que por disposicién constitucional
corresponden a la Federacién, en materia de seguridad publica, en el marco de la
prevenciéon del delito y la investigacidn, para que contase con una sola adscripcién
administrativa y un mando Unico centralizado, dependiente de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Por lo anterior, en 2009 se publicé la Ley de la Policia Federal, ¥ gue establecio el cambio de
denominacién, de PFP a PF, y en relacién con la profesionalizacion de los servidores publicos
de esta institucion, se propuso instrumentar la Carrera Policial, definida como: “el grado
policial, la antigliedad, las insignias, condecoraciones, estimulos y reconocimientos
obtenidos, el resultado de los procesos de promocién, asi como el registro de las
correcciones disciplinarias y sanciones que, en su caso, haya acumulado el integrante”.

En 2010, se estableci6 el Reglamento de la Ley de la Policia Federal, ¢ que definié como
fines de la Carrera Policial: garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en
el empleo, con base en un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y
prestaciones para los integrantes de la Institucion; promover la responsabilidad, honradez,
diligencia, eficiencia y eficacia en el desempeno de las funciones y en la dptima utilizacién
de los recursos de la Institucién; fomentar la vocacidn de servicio y el sentido de
pertenencia mediante la motivacién y el establecimiento de un adecuado sistema de
promociones que permita satisfacer las expectativas de desarrollo profesional y
reconocimiento de los Integrantes de la Institucidn; asi como instrumentar e impulsar la
capacitacién y profesionalizacién permanente de los integrantes para asegurar la lealtad
institucional en la prestacién de los servicios.

En este contexto, la importancia de la constitucién del Servicio Profesional de Carrera
Policial radica en la definicidon de una estructura aplicable en el ambito nacional en la que se
establecieran las categorias y los niveles jerdrquicos, las funciones, las responsabilidades y
los perfiles necesarios para el mejor desempenio de las tareas policiales.y

En 2011, la plantilla de personal del Servicio de Carrera Policial se integré con 36,993
servidores publicos, de los cuales 32,940 (89.0%) elementos policiales se ubicaron en las
areas sustantivas y 4,053 (11.0%) en dreas administrativas.

% Diario Oficial, 1 de junio de 2009.
¢ Diario Oficial, 17 de mayo de 2010.
Garcia Luna, Genaro, El Nuevo Modelo de Seguridad para México, Nostra Ediciones, México, 2011, p.60.
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Resultados
1. Eficacia
Cumplimiento de los principios rectores de actuacion

En 2011, el Servicio de Carrera Policial se integré por los 36,993 elementos de la PF, de los
que 0.2% (79) fueron comisarios, 3.4% (1,250) inspectores, 50.7% (18,751) oficiales y 45.6%
(16,885) policias de escala bésica, ademas de 0.1% (28) elementos adscritos al Organo
Interno de Control, que no contaron con un grado jerdrquico similar, como se muestra a
continuacion:

PERSONAL DE CARRERA DE LA POLICIA FEDERAL, 2011

Area/Grado Total Porcentaje  Sustantivos (%) Administrativos > (%)
(a) (%) (c) (d)=(c/a)*100 (e) (f)=(e/a)*100

Total 36,993 100.0 32,940 89.0 4,053 11.0
Comisarios 79 0.2 54 68.4 25 31.6
Comisario General 10 0.0 7 70.0 3 30.0

Comisario Jefe 15 0.0 7 46.7 8 53.3

Comisario 54 0.1 40 74.1 14 25.9
Inspectores 1,250 3.4 1,080 86.4 170 13.6
Inspector General 133 0.4 118 88.7 15 11.3

Inspector Jefe 281 0.8 252 89.7 29 10.3

Inspector 836 2.3 710 84.9 126 15.1

Oficiales 18,751 50.7 15,753 84.0 2,998 16.0
Subinspector 1,454 3.9 1,206 82.9 248 17.1

Oficial 4,300 11.6 4,040 94.0 260 6.0

Suboficial 12,997 35.1 10,507 80.8 2,490 19.2

Escala basica 16,885 45.6 16,053 95.1 832 4.9
Policia Primero 2,040 5.5 1,518 74.4 522 25.6

Policia Segundo 2,250 6.1 2,064 91.7 186 8.3

Policia Tercero 12,585 34.0 12,465 99.0 120 1.0

Policia 10 0.0 6 60.0 4 40.0

S/G 28 0.1 0 0.0 28 100.0

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion proporcionada por la Policia Federal,

mediante el oficio nim. PF/SG/CTEIAR/0708/2012 del 15 de noviembre de 2012.

Divisiones de Inteligencia, Investigacidn, Seguridad Regional, Cientifica, Antidrogas y Fuerzas Federales.
Oficina del Comisionado General, Secretaria General, Asuntos Internos y Organo Interno de Control.
S/G: Elementos que no cuentan con grado debido a que forman parte del Organo Interno de Control.

v
2

Con los trabajos de auditoria se constatd que, en 2011, la PF no establecid indicadores para
evaluar el cumplimiento de los principios constitucionales de actuaciéon de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de las garantias individuales y
de los derechos humanos.

Asimismo, la PF manifestd que en 2011 no aplicd evaluaciones del desempefio, establecidas
como el instrumento para medir el apego cualitativo y cuantitativo de los principios
constitucionales de actuacion policial. Al respecto, la PF sefialé que “al 15 de noviembre de
2012 aplicé evaluaciones del desempefio a 34,408 servidores publicos (92.5%) de los 37,209
pertenecientes a la PF a noviembre de 2012”. Al respecto, se constatd que con las
evaluaciones aplicadas, la PF evalué el desempeno de los integrantes de la institucion por
medio de reactivos vinculados a sus actividades sustantivas, pero no determiné indicadores
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relacionados con cada uno de los principios constitucionales de actuacion a efecto de
evaluar su cumplimiento.

Debido a la falta de indicadores para evaluar el cumplimiento de los principios rectores de
actuacion y a la carencia de las evaluaciones de desempefio en 2011, la ASF determind
como prueba supletoria analizar las quejas procedentes recibidas contra los servidores
publicos de la PF durante el periodo 2007-2011, asi como las causas que las motivaron y las
resoluciones emitidas al respecto, y con base en ello clasificar las conductas de actuacidn.

Con el andlisis de la informacidn proporcionada por la PF, se constaté que en el periodo
2007-2011 las quejas procedentes interpuestas contra elementos de la PF aumentaron
18.8%, en promedio anual, al pasar de 483 quejas en 2007 a 961 en 2011, dando un total de
4,746 quejas contra servidores publicos, de las que 32.2% (1,527) estaban concluidas y
67.8% (3,219) en tramite, como se muestra en el cuadro siguiente:

QUEJAS PROCEDENTES INTERPUESTAS CONTRA SERVIDORES PUBLICOS DE LA POLICIA FEDERAL, 2007-2011

Quejas
2007 2008 2009 2010 2011 Total del periodo
Tipo de resolucion / afio Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. % TMCA
(a) (b) (c) (d) (e)

Total elementos de carrera 16,616 27,555 33,885 35,478 36,993 30,105 100.0 22.2
Total quejas 483 529 1,508 1,265 961 4,746 100.0 18.8
Quejas concluidas a4 125 409 608 341 1,527 32.2 66.8
Sin sancion 9 40 36 68 19 172 3.6 20.5
No separacién 5 21 18 30 6 80 1.7 4.7
Sobreseimiento ¥ 4 19 18 38 13 92 19 34.3
Con sancion 35 85 373 540 322 1,355 28.6 74.2
Amonestacion 5 4 7 12 25 53 11 49.5
Amonestacién Publica 4 3 7 9 29 0.6 22.5
Amonestacién privada 1 1 1 5 16 24 0.5 100.0
Suspension 5 19 33 2 1 60 1.3 (33.1)
Suspensién 5 dias 1 15 29 0 0 45 0.9 (100.0)
Suspension 10 dias 1 2 1 1 0 5 0.1 (100.0)
suspension 15 dias 2 1 2 1 1 7 0.1 (15.9)
Suspension 30 dias 0 0 1 0 0 1 0 0.0
Suspension 45 dias 1 1 0 0 0 2 0 (100.0
Remocién 25 62 333 526 296 1,242 26.2 85.5
En tramite 439 404 1,099 657 620 3,219 67.8 9.0

Promedio de quejas recibidas

en relacién con las plazas de

carrera.? 29 19 45 3 26 n.a. n.a. (2.7)

Promedio de quejas con

sancién respecto de las plazas

de carrera.” 2 3 11 15 9 n.a. n.a. 45.6

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con informacion proporcionada por la Policia Federal

mediante los oficios nim. PF/SG/CTEIAR/576/2012 del 25 de septiembre de 2012 y PF/SG/CTEIAR/0645/2012 del
15 de octubre de 2012.

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual ~ TME4A= [{T-}“ - 1] = 100

1/ Se refiere a los casos, en que se suspende el proceso debido a que el servidor publico renuncié mientras se
encontraba en proceso.

2/ Se obtuvo de dividir el nimero de quejas recibidas entre el nimero de plazas de carrera por afio por 1,000.

3/ Se obtuvo de dividir el nimero de quejas con sancidn entre el nimero de plazas de carrera por afio por 1,000.

n.a. No aplica.
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El incremento promedio anual de 18.8% en el numero de quejas registradas en el periodo
2007-2011 fue inferior en 3.4 puntos porcentuales en relacidn con el crecimiento registrado
en el nimero de elementos que conformaron la PF en ese periodo, cuya tasa media de
crecimiento anual fue de 22.2%, al pasar de 16,616 elementos en 2007 a 36,993 en 2011.
Mientras en 2007 se recibieron 29 quejas por cada 1,000 elementos, en 2011 se recibieron
26 quejas por cada 1,000 elementos; dicha proporcidn decrecié, en promedio anual, 2.7%,
lo que sugiere una tendencia positiva en la actuacion del personal policial.

En relacién con las quejas concluidas, se determind que en ese periodo totalizaron 1,527, de
las que el 88.7% (1,355) resulté en sancion y el 11.3% (172) no conllevé sancién hacia los
servidores publicos. De las 1,355 que resultaron con sancién, 3.9% (53) fueron
amonestaciones publicas y privadas, 4.4% (60) suspensiones de 5 a 45 dias y 91.7% (1,242)
fueron removidos de su encargo.

Por lo que hace a las quejas registradas en tramite, se observé un rezago importante al
representar el 67.8% (3,219) de las 4,746 quejas recibidas en el periodo 2007-2011. Se
considerd que de cada 10 quejas concluidas, 9 resultaron con sancidn, ya sea amonestacion,
suspension o remocién. Con base en la proporcidn de quejas en tramite respecto del total
de quejas concluidas, se estimé que contindan sin recibir su sancién 2,897 servidores
publicos.

Véase accidn(es): 11-0-36C00-07-0013-07-001
11-0-36C00-07-0013-07-002

2. Profesionalizacion de los miembros del Servicio de Carrera Policial

Durante 2011, la PF cumplié la meta de formacion inicial en 60.3% (1,707 elementos
capacitados) de los 2,830 elementos a capacitar programados en el Programa Operativo
Anual 2011. Respecto de la capacitacion interna, que incluye los cursos de actualizacidn,
especializacién y alta direccién, se logré el 39.2% (6,629 elementos capacitados) de la meta
de 16,924 elementos capacitados establecida en el Programa Anual de Capacitacién 2011 de
la PF y el 81.6% (6,629 elementos capacitados) de los 8,119 programados en el Programa
Operativo Anual 2011. Al respecto, la PF informé que durante 2012 implementd la
modalidad a distancia a fin de ampliar la cobertura de capacitacion a los integrantes de la
Policia Federal, por lo que de acuerdo a lo reportado en el Programa Operativo Anual 2012,
para los cursos de formacion inicial, se alcanzo el 161.5% (4,374 elementos capacitados) de
la meta de 2,708, y para la capacitacién interna alcanzé el 320.7% (21,750 elementos
capacitados) de la meta de 6,782.

En 2011, la PF capacité a 8,336 elementos, que representaron el 22.5% de los 36,993
elementos adscritos de la PF, de los cuales 1,707 (20.5%) asistieron a cursos de formacién
inicial, 6,220 (74.6%) a cursos de actualizacién, 97 (1.2%) a cursos de especializacion y 312
(3.7%) a cursos de alta direccion.

De los 8,336 asistentes a la capacitacion, 1,707 (20.5%) correspondieron a aspirantes de
nuevo ingreso, 5,538 (66.4%) a areas sustantivas de la PF, de los cuales en 106 no contd con
informacion acerca de su grado y 1,091 (13.1%) a areas administrativas, de los cuales la PF
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no contd con la informacién del grado de 29 elementos capacitados, lo cual refleja que la
informacién respecto a la profesionalizacidon de la PF no corresponde a informacion clara,
confiable, oportuna y suficiente que permita la adecuada toma de decisiones, transparencia
y rendicion de cuentas de la gestién publica.

Los niveles de cobertura ligados con la capacitacién del personal para su actualizacién,
especializacion y alta direccion revelaron que ésta no se ha concebido como el instrumento
para lograr la profesionalizacién permanente de los Integrantes para asegurar la lealtad
institucional en la prestacién de los servicios.

Véase accién(es): 11-0-36C00-07-0013-07-003
11-0-36C00-07-0013-07-004

3. Eficiencia
Reclutamiento y seleccion de aspirantes al Servicio de Carrera Policial

Se constaté que en 2011 la PF emitié dos convocatorias abiertas: una para aspirantes con
perfil investigador, correspondiente a las divisiones de Inteligencia, Investigacion, Cientifica
y Antidrogas; y otra para formar parte de la Division de Fuerzas Federales.

Con la informacién proporcionada por la PF, se constaté que, de los 66,250 aspirantes que
se registraron para participar en los concursos de 2011, la PF cité al 69.6% (46,090) a
evaluacion de control de confianza de nuevo ingreso, de los cuales el 60.4% (27,834) fue
evaluadoy el 39.6% (18,256) no se presento a la evaluacion.

De los 27,834 aspirantes evaluados en control de confianza, el 24.9% (6,938) resulté apto en
esta evaluacidn al cumplir con los requisitos establecidos, por lo que se les envid al curso de
formacion inicial.

De los 6,938 elementos enviados al curso de formacion inicial, el 29.6% (1,707) resulté
acreditado en 2011, y de éstos el 96.9% (1,654) fueron contratados por la PF para su ingreso
a partir de ese afio.

En 2011, se constatd que la entidad fiscalizada establecié en su Programa Operativo Anual
dos metas relativas al reclutamiento y seleccidn de aspirantes a ingresar a la PF relacionadas
con las evaluaciones de control de confianza para nuevo ingreso, asi como sobre elementos
capacitados en cursos de formacién inicial.

En cuanto a evaluaciones programadas, la PF cumplid, en 2011, en 234.8% (49,905
evaluaciones) la meta de 21,250 evaluaciones de control de confianza de nuevo ingreso
establecida en el POA de la PF, como resultado de los aspirantes que atendieron las
convocatorias emitidas por la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y sus Organos
Administrativos Desconcentrados.

Con el analisis de los resultados de los cursos de formacién inicial, se constaté que se
cumplié la meta en 60.3% (1,707 elementos capacitados) de los 2,830 elementos a capacitar
programados en el POA 2011.
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Con la revisién de una muestra de 105 expedientes ¥ de aspirantes con resultado
acreditado en la evaluacidn de control de confianza para nuevo ingreso, se constaté que el
100.0% incluyé la documentacidn que acreditd el cumplimiento de los requisitos de ingreso
alaPF.

Con la revisién de la muestra de 106 expedientes Y de aspirantes con resultado no
acreditado en sus evaluaciones de control de confianza, se constaté que el 36.8% (39) no
aprobo la evaluacién poligrafica; el 27.4% (29) el perfil fisico-médico; el 20.7% (22) la
poligrafica y psicoldgica; el 11.3% (12) el perfil psicoldgico; el 1.9% (2) la socioeconémica, y
el 1.9% (2) restante dio positivo en el examen toxicoldgico.

4, Ingreso al Servicio de Carrera Policial

Durante 2011, la PF autorizo el ingreso de 4,439 servidores publicos, que representaron el
12.0% de los 36,993 elementos del servicio de carrera policial que estuvieron en activo
durante ese afio.

De los 4,439 servidores publicos, 15 fueron dados de alta en la categoria de comisario, que
representan el 19.0% de los 79 servidores publicos de este nivel; 35 inspectores, 2.8% de los
1,250 servidores publicos de este nivel; 1,439 para oficiales, 7.7% de los 18,751 servidores
publicos de este nivel, y 2,950 para escala basica, que representan el 17.5% de los 16,885
servidores publicos de este nivel que estuvieron en activo en 2011, como se muestra a
continuacion:

ALTAS DE SERVIDORES PUBLICOS DEL SERVICIO DE CARRERA POLICIAL DE LA POLICIA FEDERAL, 2011

Categoria / Grado Personal (%) Personal (%) Personal dado (%) Personal dado (%) (%) Altas vs.
activo 2011 dado de de alta de alta Admi- Activo
alta 2011 Sustantivo ¥ nistrativos 7
(a) (b) (c) (d) (e)=b/a*100
Total 36,993 100.0 4,439 100.0 3,617 100.0 822 100.0 12.0
Comisarios 79 0.2 15 0.3 5 0.1 10 1.2 19.0
Comisario 10 0.0 5 0.1 1 0.0 4 0.5 50.0
General
Comisario Jefe 15 0.0 3 0.1 1 0.0 2 0.2 20.0
Comisario 54 0.1 7 0.2 3 0.1 4 0.5 13.0
Inspectores 1,250 3.4 35 0.8 11 0.3 24 2.9 2.8
Inspector General 133 0.4 5 0.1 2 0.1 3 0.4 3.8
Inspector Jefe 281 0.8 6 0.1 0 0.0 6 0.7 2.1
Inspector 836 2.3 24 0.5 9 0.2 15 1.8 2.9
Oficiales 18,751 50.7 1,439 324 748 20.7 691 84.1 7.7
Subinspector 1,454 3.9 54 1.2 16 0.4 38 4.6 3.7
Oficial 4,300 11.6 83 1.9 31 0.9 52 6.3 1.9
Suboficial 12,997 35.1 1,302 29.3 701 19.4 601 73.1 10.0
Escala basica 16,885 45.6 2,950 66.5 2,853 78.9 97 11.8 17.5
Policia Primero 2,040 5.5 77 1.7 8 0.2 69 8.4 3.8
Policia Segundo 2,250 6.1 19 0.4 5 0.1 14 1.7 0.8
Policia Tercero 12,585 34.0 2,851 64.2 2,837 78.4 14 1.7 22.7
Policia 10 0.0 3 0.1 3 0.1 0 0.0 30.0
S/G 28 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con informacién proporcionada por la Policia Federal, mediante los oficios nims.

PF/SG/CTEIAR/0692/2012 del 8 de noviembre de 2012 y PF/SG/CTEIAR/0708/2012 del 15 de noviembre de 2012, asi como la
proporcionada conforme al Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria Num. 004 del 31 de octubre de 2012.

Divisiones de Inteligencia, Investigacion, Seguridad Regional, Cientifica, Antidrogas y Fuerzas Federales.

Oficina del Comisionado General, Secretaria General, Asuntos Internos y Organo Interno de Control.

" La muestra fue aleatoria simple, con un nivel de significancia de 0.10 y un nivel de confianza de 0.90, asi como un margen de error
de 8.0%.
La muestra fue aleatoria simple, con un nivel de significancia de 0.10 y un nivel de confianza de 0.90, asi como un margen de error
de 8.0%.
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S/G: Elementos que no se identificé su grado.

El mayor nimero de elementos de nuevo ingreso dados de alta en 2011 por la PF
correspondio al grado de policia tercero de la categoria de escala basica, al ingresar 2,851
servidores publicos, el 64.2% de las 4,439 altas en ese afio.

Asimismo, se verificé que de los 4,439 elementos dados de alta en 2011, el 37.3% (1,654)
correspondieron a elementos que acreditaron el curso de formacién inicial durante ese afio
y el 62.7% (2,785) se refirié a elementos que aprobaron el curso de formacidn inicial en
generaciones anteriores.

5. Control de confianza y certificacion de los servidores publicos de carrera

En 2011, de las tres metas establecidas en materia de evaluaciones de control de confianza
y certificacion, la PF superd dos y no alcanzé una, ya que cumplié en 234.8% (49,905
evaluaciones) 19 1a meta de 21,250 evaluaciones de control de confianza de nuevo ingreso y
en 196.9% (17,233 evaluaciones) W |a meta de 8,750 evaluaciones de control de confianza
de permanencia, pero no cumplid la meta programada de certificar al 90.0% del personal de
nuevo ingreso y permanencia que acredite los requisitos de certificacion, al no emitir ningun
certificado en 2011. Al respecto, la PF sefialé que “(...) en mayo de 2011 el Centro Nacional
de Certificacién y Acreditacién certificd los procesos de control de confianza de la Direccién
General de Control de Confianza y en enero de 2011 otorgd la acreditacion como centro de
control de confianza. Dado lo anterior es que en el primer semestre de 2011, iniciaron los
trabajos de andlisis e integracion del marco normativo aplicable al Certificado Unico Policial,
dando como resultado los Lineamientos Generales para la Certificacion de los integrantes de
la Policia Federal (...). No obstante, el afio 2011 concluyd a la espera de que la Conferencia
Nacional de Secretarios de Seguridad Publica emitiera los requisitos que dichos certificados
debian contener, de conformidad toda vez con el articulo 29 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica prioritario para que todas las instituciones procedieran a la
emision de los mismos, sin el cual estas no se encontraban en condiciones de realizar accion
alguna.” Asimismo, sefialé que al 30 de noviembre de 2012 emitié y formalizdé ante el
Consejo Federal de Desarrollo Policial (CFDP) un total de 33,408 Certificados Unicos
Policiales (CUP) lo cual representa el 89.8% de los 37,209 servidores publicos pertenecientes
a la PF a esa fecha.

En relaciéon con la evaluacion del control de confianza, a diciembre de 2011, la PF evalué al
97.5% (36,058) de los 36,993 elementos de la institucion, de los cuales el 77.9% (28,086)
acreditd la evaluacién, por lo que resultd ser apto; el 8.2% (2,961) no la acreditd, por lo que
se le declard no apto; el 1.3% (474) se encontraba en analisis al momento de la revision, y el
12.6% (4,537) se encontraba en proceso de evaluacion. De los 935 (2.5%) elementos que no
fueron evaluados, el 62.0% (580) no asistié a la prueba y el 38.0% (355) no la concluyd. Al
respecto, la PF acredité que al término de la presente auditoria, de los 935 elementos que
no habian sido evaluados, 558 (59.7%) se enviaron a evaluacion, de los cuales 404 (72.4%)

Y pelas 49,905 evaluaciones de control de confianza aplicadas, el 66.9% (33,381) se practicd a aspirantes para su ingreso a

la PF.
Y Delas 17,233 evaluaciones de control de confianza para permanencia, el 90.2% (15,551) correspondié a elementos de la
PF.
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acreditaron el control de confianza, 154 (27.6%) se encontraban en proceso; 354 (37.9 %)
fueron dados de baja de la institucién y 23 (2.4%) no habian sido evaluados.

Se constatd que en 2011 estuvieron en activo 111 elementos que ingresaron a la institucion
a pesar de que no aprobaron la evaluacion de control de confianza para nuevo ingreso. Al
respecto, la entidad fiscalizada informé que de las 111 evaluaciones, en 19 los elementos
presentaron un documento apdcrifo, por lo que en primera instancia fueron informados
como aprobados y posteriormente se modificéd el diagndstico a no aprobados, derivado de
la validacién documental; 4 tuvieron un resultado positivo en el examen toxicoldgico; y de
las 88 evaluaciones restantes se determind desde un inicio como no aprobados.

Se verificd que los 2,961 expedientes de los elementos que no aprobaron las evaluaciones
de control de confianza fueron remitidos a la Unidad de Asuntos Internos, con el objeto de
que se iniciara el procedimiento correspondiente, la cual regreso a la Direccién General de
Control de Confianza el 23.1% (685) de los expedientes, ya que determind que dichas
evaluaciones no eran vigentes, cuando la normativa no establecia una vigencia para las
evaluaciones de control de confianza no aprobadas; el 16.0% (474 expedientes) se
encontraba en tramite al momento de la revision; el 4.0% (119 expedientes) fue
determinado como improcedente, y el 56.9% (1,683 expedientes) resulté procedente y fue
remitido al Organo Auxiliar del Consejo Federal de Desarrollo Policial.

A fin de comunicar al Organo Interno de Control en la Policia Federal los hallazgos que
pudieran ser constitutivos de responsabilidades administrativas, mediante el oficio num.
DGADGF/804/2012 del 21 de diciembre de 2012 se hizo del conocimiento de esa instancia
para que, en el dmbito de sus atribuciones, realice las gestiones que resulten procedentes.

De los 1,683 expedientes remitidos al Organo Auxiliar del Consejo Federal de Desarrollo
Policial, se inicié el procedimiento administrativo en el 80.5% (1,355 expedientes) de los
casos y se determind improcedente iniciarlo en el 19.5% (328 expedientes) restante.

De los 1,355 expedientes con resolucidon procedente, para el 0.1% (2 expedientes) se
resolvid que los elementos no serian separados, ya que interpusieron un recurso de revisidon
el cual ganaron; para el 1.2% (16 expedientes) se determind sobreseimiento, ya que los
elementos renunciaron mientras se encontraban en proceso; el 40.2% (545 expedientes) se
encontraba en trdmite, y en el 58.5% (792 expedientes) se resolvié la separacién del
elemento. En consecuencia, el porcentaje de separacién por no aprobar las evaluaciones de
control de confianza fue de 26.7%.

Se constatd que de los 792 expedientes en que se resolvio la separacion del elemento, 569
(71.8%) fueron destituidos en 2012, y 223 (28.2%) se encontraba en tramite de separacion.

Para comprobar que los elementos que no acreditaron el control de confianza se hubieran
separado de su cargo, la ASF revisé una muestra de 104 ¥ de los 2,961 elementos que se
encontraron en este supuesto, de los que en el 42.3% (44) de los casos el Consejo Federal

12 e . . R . . . .
v La muestra fue estratificada aleatoria, con un nivel de significancia de 0.10 y un nivel de confianza de 0.90, asi como un

margen de error de 8.0%.
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de Desarrollo Policial (CFDP) determind como procedente iniciar el procedimiento, y de
éstos, en el 31.8% (14) resolvio que el elemento no cumplid con los requisitos de
permanencia por no haber aprobado los procesos de evaluacién de control de confianza y
determind su separacién del cargo. De estos ultimos, el 57.1% (8) fue dado de baja y el
42.9% (6) continuaba en tramite al momento de la revision.

Véase accidén(es): 11-0-36C00-07-0013-07-005
11-0-36C00-07-0013-07-006

6. Permanencia de los miembros del Servicio de Carrera Policial

En 2011, la PF llevé a cabo la evaluacion de permanencia de uno de los cuatro mecanismos
sefialados en la normativa, al evaluar en control de confianza al 97.5% (36,058) de los
36,993 elementos del servicio de carrera, pero no aplicé las evaluaciones de desempefio y
de aptitud fisica, ni consideré la participacion de los elementos en la capacitacién y
profesionalizacién.

Respecto de las evaluaciones al desempefio, la PF manifesté que al 15 de noviembre de
2012 las aplicé al 92.5% (34,408 servidores publicos) de los 37,209 adscritos a esa fecha.

En lo que corresponde a las evaluaciones de aptitud fisica, la entidad fiscalizada indicé que
“se tomaron los resultados de las evaluaciones médicas que aplica la Direccion de Control
de Confianza”.

En cuanto a los cursos de capacitacion y profesionalizacién, la entidad fiscalizada manifesté
qgue “(...) el sistema como tal se encuentra en una etapa inicial de implementacidn; por el
momento se ha trabajado primero en la formacidn del personal para su crecimiento a fin de
dar respuesta a las demandas sociales de seguridad, por lo que se dio prioridad a los cursos
de formacion (...). En capacitacion continua, especializacién y mandos, se avanza de acuerdo
a la jerarquizacién de los requerimientos institucionales y a los recursos financieros,
tecnolégicos, humanos y materiales disponibles, ya que lo mas importante es atender las
funciones policiales, dada la situacion de la seguridad del pais. Lo anterior en razén de que
los requerimientos son infinitos y los recursos finitos, por lo que deben determinarse las
prioridades”.

Véase accidén(es): 11-0-36C00-07-0013-07-007
11-0-36C00-07-0013-07-008

7. Promociones otorgadas a los miembros del Servicio de Carrera Policial

Durante 2011, la PF emitié dos convocatorias para el proceso de promocién: una abierta
para personal operativo y de servicios, y otra cerrada para el grado de comisario. Como
respuesta a las convocatorias de promocién, se inscribieron 5,993 servidores publicos, lo
que representd 144.7% mas que las 2,449 plazas ofertadas.

De los 5,993 servidores publicos interesados, 953 (15.9%) no continuaron al no cumplir con
la documentacién solicitada y 5,040 (84.1%) continuaron en el concurso, al contar con la
documentacion requerida, y de éstos, 5,023 (99.7%) cumplieron con los requisitos de edad y
antigliedad en el grado y en el servicio requeridos para el puesto al que aspiraban y 17
(0.3%) no cumplieron con dichos requisitos. De los que si cumplieron, 2,747 (54.7%)
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contaron con su evaluacion de permanencia acreditada y 2,276 (45.3%) no. Asimismo, de los
2,747 elementos que aprobaron las evaluaciones de permanencia, la PF selecciond para ser
promovidos a 1,514 (55.1%) elementos.

Conforme a lo establecido en las convocatorias de promocién, la PF debié seleccionar para
ser promovidos a los elementos que obtuvieran en el proceso “las mayores puntuaciones en
las evaluaciones respectivas, conforme al orden de prelacidn en relacién con la clasificacién
global obtenida”. Al respecto, con los trabajos de auditoria, se verificé que de las 1,514
promociones otorgadas, para los grados de comisario, inspector y oficial, la PF promovio a
202 (13.3%) elementos que cumplieron con todos los requisitos y obtuvieron las mayores
puntuaciones en sus evaluaciones, pero con respecto de los grados de inspector general,
inspector jefe, subinspector, suboficial, policia primero, policia segundo y policia tercero, la
PF promovid a los 1,312 (86.7%) elementos que continuaban en el concurso al cumplir con
todos los requisitos, sin importar que fueran o no los que obtuvieron las mayores
puntuaciones en sus evaluaciones, ya que el nimero de plazas ofertadas fue mayor que el
numero de participantes que continuaba en el concurso.

Durante 2011, la PF otorgd siete promociones por mérito especial a elementos destacables
de las areas sustantivas de la PF, de los cuales dos (28.6%) fueron para un grado de
subinspector, cuatro (57.1%) para un grado de oficial y uno (14.3%) para un grado de policia
segundo.

Como resultado, durante 2011, la PF autorizé la promociéon de 1,521 servidores publicos, lo
que significé que el 4.1% de los 36,993 servidores publicos del servicio de carrera ascendio
en ese afio, 2 (0.1%) fueron para la categoria de comisario, que representaron el 2.5% de los
79 servidores publicos de este nivel; 132 para inspectores, 10.6% de los 1,250 servidores
publicos de este nivel; 439 para oficiales, 2.3% de los 18,751 servidores publicos de este
nivel, y 948 para escala bdsica, que representaron el 5.6% de los 16,885 servidores publicos
de este nivel.

Véase accidon(es): 11-0-36C00-07-0013-07-009
8. Estimulos otorgados a los miembros del Servicio de Carrera Policial

En 2011, la PF otorgd 4,259 estimulos y reconocimientos a igual nimero de elementos de
carrera, que representaron el 11.5% de los 36,993 elementos adscritos al Servicio de Carrera
Policial, y se distribuyeron en recompensas 4,136 (97.1%), condecoraciones 100 (2.4%),
menciones honorificas 17 (0.4%) y citaciones 6 (0.1%). Ademas, se otorgaron 13,367
distintivos a igual nimero de elementos de la PF, que representaron el 36.1% de los 36,993
elementos de carrera, con motivo de su participacién en el desfile bicentenario y en los
juegos panamericanos de Guadalajara.

De los 4,259 elementos policiales que recibieron estimulos, la PF no conté con el registro de
los motivos por los que fueron otorgados. Por tal razén, dicho registro no conté con
mecanismos adecuados para la inclusiéon y generacidon de informacién clara, confiable,
oportuna y suficiente para determinar si se estan cumpliendo los objetivos y metas
institucionales.
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Con la revision de una muestra estratificada ¥ de 104 (2.4%) expedientes de los 4,259
estimulos otorgados por la PF, se comprobd que el 100.0% de las recompensas (101) y
condecoraciones (3) se otorgd de acuerdo con la normativa aplicable, ya que el personal
que fue reconocido realizd acciones destacadas que permitieron promover el orden, el buen
funcionamiento policial, y valores en la comunidad policial, asi como por hechos que
salvaron la vida de otras personas, y por destacar en alguna disciplina deportiva.

Véase accidén(es): 11-0-36C00-07-0013-07-010
9. Terminacion del Servicio de Carrera Policial.

En 2011, el Consejo Federal de Desarrollo Policial recibié 953 solicitudes de separacion de
elementos adscritos al Servicio de Carrera Policial por incumplimiento de los requisitos de
permanencia, de las que el 84.2% (802) las dictamind como procedente para la separaciéon y
el 15.8% (151) como improcedente.

De las 802 solicitudes en las que el consejo determind la separacion, por incumplimiento de
los requisitos de permanencia: 771 (96.1%) fueron por ausentarse del servicio sin causa
justificada; 30 (3.7%) por la no aprobacién de la evaluacién de control de confianza, y 1
(0.2%) por entregar documentos apdcrifos, determinado como un acto constitutivo de
pérdida de la confianza. Los 802 elementos separados por estos motivos, representaron el
2.2% de los 36,993 elementos adscritos al Servicio de Carrera Policial. Dado que, en 2011,
ingresaron 1,654 elementos, se determind que por cada 100 que ingresaron, 48 fueron
dados de baja.

Ademads, durante 2011, la PF registré 1,425 bajas de elementos por las siguientes razones:
1,251 (87.8%) por renuncia, 111 (7.8%) por defuncion, 35 (2.4%) porque se dictamind
incapacidad fisica o mental permanente y 28 (2.0%) por jubilacion. Estas bajas
representaron el 3.9% de los 36,993 elementos de carrera adscritos en ese afio.

En total, en 2011, la PF registro el retiro de 2,227 elementos, 36.0% (802) por
incumplimiento de los requisitos de permanencia y 64.0% (1,425) por baja, los que en
conjunto representaron el 6.0% de los 36,993 elementos de carrera adscritos en ese afio.

10. Economia
Recursos presupuestarios para la operacion del Servicio de Carrera Policial

Con la revision del Estado del Ejercicio del Presupuesto 2011 de la PF, se constatd que el
gasto de la entidad fiscalizada fue de 23,613,216.3 miles de pesos, lo que representé el
129.2% del presupuesto aprobado y el 100.0% en relacion con el presupuesto modificado.
Respecto del presupuesto aprobado, el incremento del gasto se debid principalmente a:

e Incremento sin precedente del despliegue de los elementos de la Policia Federal en
el territorio nacional.

v La muestra fue estratificada aleatoria, con un nivel de significancia de 0.10, un nivel de confianza de 0.90 y un margen de

error de 8.0%.
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e Compra de vehiculos y equipo aéreo para la ejecucion de programas de seguridad
publica de la Policia Federal, necesarios para el cumplimiento de las funciones
encomendadas en la prevencidon y comision de delitos, asi como para preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.

e Desarrollo de acciones en materia de seguridad publica relativas a las operaciones
conjuntas, grupos de coordinacién, asi como distintos dispositivos de inspeccion,
seguridad y vigilancia en carreteras de jurisdiccién federal.

Con los trabajos de auditoria se constatd que los recursos presupuestarios de la PF se
distribuyeron en 6 programas presupuestarios, de los que ninguno se relacioné con las
acciones del Servicio de Carrera Policial, como se detalla en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA POLICIA FEDERAL, 2011

. Gasto Aprobado  Gasto modificado Gasto Participacién
Programa presupuestario .
ejercido %

Total 18,281,575.7 23,613,216.3 23,613,216.3 100.0
MO01 Actividades de apoyo 290,327.0 469,358.4 469,358.4 2.0
administrativo
E001 Desarrollo de
instrumentos para la 0.0 3,514.1 3,514.1 0.0

prevencion del Delito

E003 Implementacion de
operativos para la prevencion 16,167,340.0 21,634,823.8 21,634,823.8 91.6
y disuasion del delito

K023 Proyectos de
infraestructura
gubernamental de seguridad
publica

1,794,390.0 1,477,752.9 1,477,752.9 6.3

R0O05 Apoyo para el

cumplimiento de

compromisos del comité de 6,215.0 0.0 0.0 0.0
planeacion de emergencias

radioldgicas externas

0001 Actividades de apoyo a
la funcién publica y buen 23,303.7 27,767.1 27,767.1 0.1
gobierno

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con informacién del Ejercicio Funcional
Programatico Econdmico del Gasto Programable devengado de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal 2011.

La falta de un programa presupuestario para rendir cuentas sobre la operacidn del Servicio
de Carrera Policial revelé que la programacion y presupuestacién del gasto publico de la PF
no especificd las acciones para cumplir los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y
metas previstas en el Programa Sectorial de Seguridad Publica 2007-2012 y el Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012.
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El registro proporcionado no permitié identificar la distribucién del gasto en materia del
servicio de carrera policial, toda vez que la clasificacidon del presupuesto ejercido se realizé
en capitulos y partidas del gasto. Asimismo, se constatd que la Policia Federal no conté con
un programa presupuestario vinculado con el servicio de carrera policial.

Véase accidén(es): 11-0-06100-07-0013-07-001
Acciones
Recomendaciones al Desempefo

11-0-06100-07-0013-07-001.- Para que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
determine la incorporacidon de un programa presupuestario para que las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal rindan cuentas sobre las acciones realizadas
y los recursos erogados en la operacién de los servicios de carrera que son instrumentados
para efectos de la profesionalizacién de los servidores publicos. [Resultado 10]

11-0-36C00-07-0013-07-001.- Para que la Policia Federal defina e instrumente indicadores
de desempefio a fin de evaluar la actuacidon de los servidores publicos del Servicio de
Carrera Policial con base en los principios rectores de actuacidén relativos a legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de las garantias individuales y
de los derechos humanos. [Resultado 1]

11-0-36C00-07-0013-07-002.- Para que la Policia Federal promueva mecanismos de control
y seguimiento para que emita con oportunidad las resoluciones de las quejas recibidas en
contra de servidores publicos del Servicio de Carrera Policial. [Resultado 1]

11-0-36C00-07-0013-07-003.- Para que la Policia Federal instrumente mecanismos de
control y supervisién, a fin de que la informacién contenida en el registro de la capacitacion
impartida a los servidores publicos del Servicio de Carrera Policial sea completa y suficiente,
en términos de identificar el grado de los servidores publicos capacitados. [Resultado 2]

11-0-36C00-07-0013-07-004.- Para que la Policia Federal determine para cada una de las
categorias de las plazas de los servidores publicos del Servicio de Carrera Policial los cursos
de actualizacién, especializacién y alta direccion, asi como los créditos anuales requeridos
para cada categoria, para impulsar su proceso de profesionalizacion. [Resultado 2]

11-0-36C00-07-0013-07-005.- Para que la Policia Federal instrumente mecanismos de
control y supervision a fin de que no permita el ingreso a la institucion a los aspirantes que
no cumplan con los requisitos de ingreso al no acreditar las evaluaciones de control de
confianza. [Resultado 5]

11-0-36C00-07-0013-07-006.- Para que la Policia Federal inicie el procedimiento
correspondiente por el incumplimiento a los requisitos de permanencia de los servidores
publicos que no acrediten las evaluaciones de control de confianza. [Resultado 5]

11-0-36C00-07-0013-07-007.- Para que la Policia Federal defina e instrumente los
procedimientos y la periodicidad para evaluar a los servidores publicos del Servicio de
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Carrera Policial para efectos de permanencia, en los que se especifique los resultados y
vigencia de las evaluaciones de control de confianza, del desempefio, de aptitud fisica y la
profesionalizacion. [Resultado 6]

11-0-36C00-07-0013-07-008.- Para que la Policia Federal establezca un registro
sistematizado y pormenorizado de los resultados obtenidos por los servidores publicos del
Servicio de Carrera Policial en cada uno de los mecanismos establecidos para su
permanencia, a efecto de verificar su cumplimiento. [Resultado 6]

11-0-36C00-07-0013-07-009.- Para que la Policia Federal defina los parametros cuantitativos
de acreditacion y no acreditacidon de cada uno de las fases establecidas para la promocion
de los servidores publicos del Servicio de Carrera Policial, a efecto de impulsar la
competencia por mérito. [Resultado 7]

11-0-36C00-07-0013-07-010.- Para que la Policia Federal fortalezca sus mecanismos de
control y supervisién a fin de que la informacién contenida en el registro de los estimulos
otorgados a los servidores publicos del Servicio de Carrera Policial sea completa y suficiente
en términos de especificar los motivos que determinaron su otorgamiento. [Resultado 8]

Consecuencias Sociales

En 2011, el Servicio de Carrera Policial se integré por 36,993 elementos de la Policia Federal
(PF), gue correspondieron al 100.0% de los elementos adscritos en esta entidad fiscalizada.

El avance en la implantacién del Servicio de Carrera Policial conllevé al establecimiento de
mecanismos y procedimientos rigurosos y estrictos, que permitieron seleccionar a los
mejores aspirantes que cumplieron con los requisitos y caracteristicas definidas por la nueva
corporacion. En 2011, ingresaron a la PF 1,654 elementos que cumplieron con los perfiles y
requisitos previstos que representaron el 3.6% de los 46,090 aspirantes a las vacantes
emitidas y que fueron citados a evaluacidn de control de confianza de nuevo ingreso.

La transformacién de la PFP a la PF en una corporacidn con atribucién de investigacién a
partir de 2009, implicd la reestructuracion del marco normativo del desarrollo policial y, en
consecuencia, la dilacion en los procesos de actualizacidon, capacitacién, evaluacién del
desempenio, para efectos de permanencia en el servicio policial, ya que en 2011 se capacito
al 22.5% (8,336) del personal y no se aplicaron evaluaciones del desempefio, por lo cual no
existe plena certidumbre de que los servidores publicos continuaron su desarrollo con base
en aptitudes sustentadas en los principios rectores de actuacion.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 7 observacién(es) la(s) cual(es) generd(aron): 11 Recomendacidn(es) al
Desempeiio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervencién de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 1
irregularidad(es) detectada(s).
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Dictamen: con salvedad

La auditoria se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacion considera que, en términos generales, el desempefio
de la Policia Federal cumplié con las disposiciones normativas aplicables al Servicio de
Carrera Policial, en cuanto a los procedimientos para el reclutamiento, seleccion e ingreso;
la profesionalizacidn y la permanencia; la promocion con base en el mérito y aptitudes de
sus elementos; los estimulos sobre el reconocimiento de sus integrantes por actos de
servicio meritorios o su trayectoria ejemplar; asi como para la separacién de sus
integrantes, excepto por los resultados que se precisan en el apartado correspondiente de
este informe.

En 2011, el Servicio de Carrera Policial de la PF se integré por 36,993 servidores publicos,
que representaron el 100.0% de los elementos adscritos a la entidad fiscalizada y
correspondieron a las categorias de comisarios, 79 (0.2%); inspectores, 1,250 (3.4%);
oficiales, 18,751 (50.7%); policias de escala basica, 16,885 (45.6%), y 28 (0.1%) elementos de
la instancia de control en la corporacién.

Con motivo de las dos convocatorias emitidas por la PF, ingresaron a la corporacién 1,654
elementos que cumplieron con los requisitos de los procesos de reclutamiento, selecciéon e
ingreso, los cuales culminaron con la acreditacidn del curso de formacion inicial y Ila
evaluacion de control de confianza. Los elementos que ingresaron representaron el 4.5%, de
los 36,993 servidores publicos en activo de la PF.

En la profesionalizacion de los servidores publicos de carrera, la PF capacité a 8,336
elementos, que representaron el 22.5% de los 36,993 adscritos en la PF. Pero los niveles de
cobertura relacionados con la capacitacion del personal revelaron que ésta no se ha
concebido como el instrumento para lograr la profesionalizacién permanente de los
integrantes con el fin de asegurar la lealtad institucional en la prestacion de los servicios.

Para efectos de la permanencia, la PF llevd a cabo la evaluacion de uno de los cuatro
mecanismos sefialados en la normativa, al evaluar en control de confianza el 97.5% (36,058)
de los 36,993 elementos del servicio de carrera, pero no aplicé las evaluaciones del
desempefio y de aptitud fisica, ni consideré la participacién de los elementos en la
capacitacion y profesionalizacion.

En materia de promocidn, la PF autorizo la promocion de 1,521 servidores publicos durante
2011, lo que significd que el 4.1% de los 36,993 servidores publicos del servicio de carrera
policial en activo ascendié durante ese afio.

Por lo que hace al proceso de estimulos, en 2011, la PF otorgd 4,259 estimulos vy
reconocimientos a igual nimero de elementos del servicio de carrera, que representaron el
11.5% de los 36,993 elementos adscritos al servicio de carrera policial.
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Se constatd que, en 2011, se separd del servicio a 802 elementos, que representaron el
2.2% de los 36,993 elementos adscritos al servicio de carrera, por incumplimiento de los
requisitos de permanencia.

La PF carecié de sistemas y mecanismos de control y seguimiento que permitieran verificar
el grado en que los integrantes del servicio de carrera cumplieron con los principios rectores
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de los derechos
humanos reconocidos en la constitucidn.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el cumplimiento de los principios constitucionales de actuacion por parte de los
integrantes de la carrera policial, en perspectiva de los resultados de las evaluaciones
de desempefio y de los correctivos disciplinarios, y las sanciones por quejas y denuncias
presentadas contra los mismos.

2. Evaluar los resultados de las etapas de profesionalizacién: formacién inicial,
actualizacién, promocion, especializacion y alta direccion, impartidas a los integrantes
del Servicio de Carrera.

3. Verificar los registros de solicitudes sobre las convocatorias emitidas para el
reclutamiento de personal a ingresar a la PF.

4. Analizar los resultados de las evaluaciones de control de confianza para nuevo ingreso a
la PF.

5. Verificar que los expedientes de los aspirantes que realizaron evaluaciones de control
de confianza para nuevo ingreso y que obtuvieron un resultado favorable cumplieron
con los requisitos.

6. Analizar que en los expedientes de los aspirantes que realizaron evaluaciones de
control de confianza para nuevo ingreso y que obtuvieron un resultado negativo, fuera
posible identificar la causa del incumplimiento.

7. Revisar los resultados de los aspirantes que asistieron a los cursos de formacion inicial
para nuevo ingreso durante 2011.

8. Revisar las altas de personal de nuevo ingreso durante 2011 respecto de los resultados
sobre la acreditacién de las evaluaciones de control de confianza y cursos de formacion
inicial.

9. Analizar los resultados y la cobertura de las evaluaciones de control de confianza
aplicadas a los miembros del Servicio de Carrera Policial.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Verificar el cumplimiento del proceso de separacion de los miembros del servicio de
carrera policial que no aprobaron las evaluaciones de control de confianza.

Analizar una muestra de los expedientes de los miembros del servicio de carrera
policial con evaluaciones de control de confianza no aprobadas, a fin de verificar que
concluyeron en separacién del servidor publico.

Verificar la aplicacién de las evaluaciones de desempefio, aptitud fisica, y de los cursos
de capacitacién y profesionalizacién, para determinar la permanencia de los miembros
del Servicio de Carrera Policial.

Analizar si las promociones otorgadas en 2011 a los integrantes de la Carrera Policial se
proporcionaron con base en sus méritos y aptitudes.

Verificar que los estimulos y reconocimientos otorgados en 2011 a miembros del
Servicio de Carrera Policial se proporcionaron con base en sus meritos o por su
trayectoria ejemplar.

Analizar una muestra de los estimulos y reconocimientos otorgados a los miembros del
Servicio de Carrera Policial, a fin de verificar que se otorgaron con base en sus méritos
o trayectoria ejemplar y conforme a la normativa.

Verificar que el incumplimiento de los requisitos de permanencia dio lugar a la
separacion del servicio de los integrantes de la carrera policial.

Verificar los registros de quejas presentadas ante el Organo Auxiliar del Consejo Federal
de Desarrollo Policial por incumplimiento de los requisitos de permanencia, respecto
de los registros del incumplimiento de dichos requisitos.

Analizar el cumplimiento de los principios constitucionales por parte de los miembros
del Servicio de Carrera Policial, en perspectiva del impacto presupuestario de operar la
Carrera Policial.

Areas Revisadas

La Unidad de Asuntos Internos; y las direcciones generales de Recursos Humanos, de
Control de Confianza, de Servicio Profesional de Carrera y Régimen Disciplinario, y de
Formacidn y Profesionalizacion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 24, fraccién |,y 27,
fraccion Il
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2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulos 88, apartado A, fraccién VI, apartado
B, fraccion VI, y 94, fraccidn I; Reglamento de la Ley de la Policia Federal, articulos 119,
fraccién IV, 133, 134 y 186; Manual del Consejo Federal de Desarrollo Policial, articulos
141y 142, fracciones |, Il, lll, IV y V; Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacidon General
en materia de Control Interno, articulo 3ro, numeral 14, fraccién I, cuarta norma.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidon para promover las acciones
derivadas de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccidn Il, parrafos tercero y quinto y fraccion IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccion IV; 13, fracciones | y II; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 32; 39; 49,
fracciones |, II, Il y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y XlI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidn
de Cuentas de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.

La documentacion proporcionada por la entidad fue la siguiente:
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POLICIA FEDERAL

SECRETARIA GENERAL

COORDINACION TECNICA Y ENLACE INSTITUCIONAL
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

OFICIO NO. PF/SGICTEIAR/ 855 /2012

Mexico, D F., 10 de diciembre de 2012

Asunto: Se remite informacion y documentacion
de la Auditoria No. 13 "Carrera Policial

LIC. RUBEN MEDINA ESTRADA
Director General de Auditoria de
Desempeiio a Gobierno y Finanzas
Presente.

Muy estimado sefior Licenciada:

Me permito distrasr su atencion en cumplimiento a las indicaciones vertidas por la superioridad para
hacerle llegar un cordial saludo, al tiempo que hago propia la oportunidad para hacer referencia a la
reunion de pre-confronta que se llevo a cabo el 29 de noviembre del afio en curso, en donde se dieron
a conacer los resultados preliminares correspondientes a la auditoria No. 13 “Carrera Policial”.

Sobre el particular y en relacion con les resultados Nos. 3 “Reclutamiento y Seleccion de Aspirantes al
Servicio de Carrera Policial” y 5 "Control de Confianza y Certificacion de los Servidores Publicos de
Carrera”, me permito enviar a usted copia del oficio No. PF/SG/CSDP/DGCC/24062/2012 suscrito par
ta Directora General de Control de Confianza, a través del cual emite diversos comentarios con la
finalidad de atender los resultados mencionados y las observaciones realizadas por los auditores en la
reunién de trabajo del dia 6 de diciembre de 2012,

Sin ofro particular, reitero a Usted mi distinguida consideracidn.
=

ATENTAMENTE _
SUFRAGIO EFECTIVO. NQ REELECCION.
EL COORDINADOR TECNICO

) e \\V/
7N 4 X
40\

| comis
MTRO. ALBERTOVALENCIA VELASCO

Copias:
Mira. Maribel Cervantes Guerrero, Comisienada General de la Policia Federal - Para su Superior conocimiento - Hespsfuosamente
FPrasente

Mtro. Oswaldo Luna Valderrabano.- Secretario General.- Pars su supetiar conacimienio;- Respatucsamente. - Presenta

A wmzp
P Al
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POLICIA
FEDERAL
POLICIA FEDERAL
SECRETARIA GENERAL
COORDINACION DEL SISTEMA DE DESARROLLO POLICIAL
DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE CONFIANZA

OF. NO. PF/SG/ICSDP/DGCC/24062/2012

e —

|
|
|

En lo relativo a la vigencia de las evaluaciones de control de confianza se dabs
aclarar lo siguienfe:

Por lo qus hace a la vigencia de las evaluaciones de conlrol de confianza, can |a publicacion gzl
Acusrds Nacional por la Sequridad, |a Justicia y la Legalidad en facha 25 de agosio de 2008, que s
astablecio “desarroflar y complementar el marco normativo en materia de sequridad publica,
{a depuracidn de Jas policias de Ios tres érdenes de goblarno y fortalecer los mecanismos de
informacion e inteligencia” y qus &n concordancia con su Acusrdo Segundo, el personal gue
integra a las secretarias de sequridad piblica deberan de someter a sus Integranies a evaluaciones
de contral da confianza,

Con la finalidad de cumplir con ciertos objetivos del mencionado acuerdo se publica 2l dos de enero
de dos mil nueve la Ley General del Sisiema Nacional de Seguridad Publica, estableciendo para
todas las instituciones de Seguridad Pablica como gbligacion &l evaluar & todo su parsonal en.un
mazo no mayar a cuatro afns, esio con la finalidad de gue todos los integrantes d= |88 mismas
+ cuanien con la certificacion respactiva & que se refiera al ariculo 21 Constitucional, d= igual manera
contempla como requisito para el ingreso y la permangncia de los integrantes el aprobar las
ovaluaciones de control de confianza. Por lo anterior surge la obligatoriedad de aprobar los
procesos de control de ronfianza para los integrantss d= la Institucion, sin que se establezea un
daterminada tiempo para que =l resultado suria sus efecios o bien para informar el mismo.

Ceon la publicacidn de la mencionada Ley General se crea el Centro Nacional de Certificacion y
Acraditacion guien es |a insiancia encargada a nivel federal de establecer los crilanos, nonmeas,
procedimientas y lineamientos para la evaluacion de control de confianza, asi como ds certificar y
anraditar a los Centros de Control de Confianza de los tres ordenss de gabiemo. Con su creacion
dicho Centra emitio Linsamientes, Circulares, atc.. con la finalidad de establecar los srocedimiantas
y criterios para la ealizacion de las evaluaciones de contral de confianza, dentro delb lingamiento
SESNSP/CHNCAILIDT/2010 emilido con focha veinlitrés de febrero de dos mil disz & CNCA
establacia coma vigencia para las evaluaciones de permansnsia gl periodo de 2 afos, sin embargo,
dicha vigencia es antendida para agusllos alementos que hayan aprobadeo dichas prusbas y no asi
para aguellos que hayan obtenido un resuitado destavorable en las mismas, pues COMO 58 sehald
anteriormenta, la obligatoriedad de aprobar los procesos de control de confianza surge con la
entrada en vigor de la LGSNSP. Es impartanie senalar gue los documentos emitidos por &l CHNCA
han side por sus caractensiicas clasificados con &l cardcier de reservados.

Bar otra parte la Ley de la Policia Federal en sU articulo 17 y &n congordancia con 3 LGESNSP
.

establess como requisiic para ingresar o permangcer =n i misma que todas los aspiranies 2
intecrantes deben aprobar los procesos de control de confianza, a través da| Reglamento de la
mencionada Lay se otorga la facullad a la Direccion General de Control de Confianza de realizar
|Uaciones ast como de informar a la Unicad de Asunios Intermnes =l resuiado de agu
gue no aprusben el proceso de svaluacion: & sfecto de gue s& inicien las investigac
o dal procedimiznto administrativo respactive, 10

dichas eva
intagran
necesarias para la posterior instaura

WE IPR
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POLICIA el

POLICIA FEDERAL

SECRETARIA GENERAL

COORDINACION DEL SISTEMA DE DESARROLLO POLICIAL

DIRECCION GEMERAL DE CONTROL DE CONFIANZA
OF. NO. PF/SGICSDP/DGCC/24062/2012

como ha quedado asentado los infedrantes gue no aprobaran o no aorugben |05 procesos de
control de confianza no pueden permanecer en la Institucidn.

Con |a instauracian del Conssjo Federal de Desarrolle Policial asi coma (3 smision de su Manus
mismo que estableca en su articulo 142 que la practica de las evaluacionss sa realizara con [
cue sefalz & Consejn, o bien, en los casps gus determine &l Alto Mando,

4]

n General raalizd las acciones encaminadas a que dicho cusrpo coleglado se pror nciara
sobre |a vigencia ds las evaluaciones de referencla, lo anteror en relacion a aquallos integrantss
gue obiuvieran un rasultads favorable en sus evaluaciones Yy Qua Como consecuencia de su

aciuacion y la varficacion confinua de los requisitos de permansncia qus enmarca |2 nomma
aplicahle a la Institucion, deberfan ser evaluados perindicamente, para contar con et susienio
necesarc para aplicar las referidas evaluaciones de manera sistemaiica a indos los integrantas

El 23 de mayo del presente ano, fue publicado el acuerdo del Consejo Fedsersl de Desarrallo Policial
con el cual se regula la vigencia de las evaluaciones para gl caso en gue 1as mismas sean
aprobaterias, salvo la sxcapcion enunciada en el citado acuerdo para los €308 €N ue Un Sspifenie
no cumpla con el perfil,_dicho acuerdo no contempla vigencia para el caso de gue un
integrants haya obtenido un resultado de no cumple. pues de gonfoermidad con la legislacion
aplicable a las institucioness de sequridad publica dichos intearantes no cumplen con ios
requisitos para formar parte de las mencionada instifuciones razon zor |2 cual deben ser
separados de las mismas previo procedimiento para tal efecto, obligatoriedad que surgs para
todas |a instituciones con la entrada en vigor de |a LGSNP.

Par fo anterior y de conformidad con los articulos 27 parrafo noveno y 123 Apartado B, fraccion Xl
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas normatividad aplicable
a Policia Federal, esta Direccion General dio cumplimiento a los programas_de evaluacion
nreviamente establecidos v gue en ejercicio de sus funciones informo a las instancias
competentes aguellos resultadoes o incidencias derivados del incumplimiznte a los requisitos
de permanencia del personal evaluado a las instancias competentes para su seguimiento
correspondiente. sin gue se haya vulnerado la esfera juridica de los evaluades o disposicion
alguna. toda vez gue no estad determinada vigencia para las evaluaciones de aguslios
clementos que no aprueben las Mismas.
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SECRETARIA GENERAL =
COORDINACION TECNICA Y ENLACE INSTITUCIONAL
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

OF. NO. PFISGICTEIAR/B81/2012.
Mexico, D.F., a 26 de diciembre de 2012.

ASUNTO: Se remite informacion y documentacion inherente
ala Auditoria 13 "Carrera Paolicial”
LIC. ROBERTO SALCEDO AQUINO
Auditor Especial de Desempefio de la
Auditoria Supenor de la Federacion
Presente

Muy estimado sefiar Licenciado:

Me permita distraer su atencion en cumplimiento a las indicaciones vertidas por la superioridad para hacerle llegar un
cordial  saludo, al tiempo que hage propa la oporiunidad para hacer referencla al oficio  nlimero
AED/DGADGF/371/2012, de fecha 7 de septiembre del afio en curso, a través del cual se comunicd a la Mira. Maribel
Cervantes Guerrero, Comisionada General de la Palicia Federal |a orden de inicio de |z Auditoria nimera 13
denominada "Carrera Policial" y de conformidad al Acta de Presentacion de Resultados Finales numero 013/CP2011

Al respeto adjunto al presente, en términos de |a designacion de que fui objete a través del diverso con nimerg
SSPIPFIOCGA021/2012, para fungir como Enlace Institucional con la Auditoria Superior de la Federacion, |z
infarmacian y documentacion que la Unidades responsables remitieron para atender los siguientes puntos

a) Oficio nomero PFISG/CEDP/DGSPCRDI366/2012, suscrnito por la Titular de la Direccion General de Servicio
Profesional de Carrera y Régimen Disciplinario de la Coordinacian del Sistema de Desarrcllo Policial de la
Policia Federal:

Resultado /Observacicn | _Medio

Referencia Concepto Impreso. |

Digital

Egﬁg‘;;;b%ﬂ uTza-n BHSERERIAA. Cumplimiento de los principlos rectores de actuacion =]l

Procedimienio Nums. 2 Profesionalizacién de los miembros del Senvicio de st |
 Resultada Mums. 2 Con observacion Carrera Policial, 1
Procedimiento Noms, 12 Pemanencia de los miembros del Servicio de 5|

Resultado Nomg & Con pbservacion. Carrers Policial.

Procedimiento Nams. 13 Pramociones otorgadas a los miembros del Servicio g

Resultado Nums. 7 Con observacion de Carrera Puolicial o . |
Procedimientos Nims. 14 y 15 Estimulos otorgades a los miembres del Servicio de 2 gl |
Resultado Mums. 8 Con observacion Carrera Policial = —.

b)  Oficio numera PRUAIDGR/1734/2012, suscrito por el Titular de |a Direccién General de Responsabilidades de
la Unidad de Asuntos Intemops de esta Institucion, relativo a la atencion de la ohsarvacion delﬁesullada
nimero 5 de los Procedimientos nimero 8, 10 y 11 de la Auditoria antes fferida. e

; A : (V] o
Sin atre particular, reitero a Usted mi distinguida consideracion m o =
O m il
ATENTAMENTE _ & G

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION. ik =
EL COORDINADOR TECNICO i
- Q

=3 >

D —

Jo Hipspes, firme el lnspecis [ Daiile S<h Barmasco,
arml, oot fiedamento oo arbeuba | b6 fraccitm [, meso B, 36

o ile |u Secronna {n

o b Ley doa Policin

Falio: 1554
Comias:
Comisianada Ganeral de la Policia Federal - Para su Auperior congomients. - Resgaluesaments - Prasants
Gomisario General Lic. Enrique Frencisco Galindo Coballes, Secretario Genoral do 1a Polici Federal - P s Rpanar congemienta -Respelussarnese - Prasonio
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México, D.F., 26 de diciembre de 2012,

MTRO. ALBERTO VALENCIA VELASCO
COORDINADOR TECNICO ¥ ENLACE INSTITUCIONAL
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA
POLICIA FEDERAL

Presente

En relacion a su oficio PF/SGICTIAR/S 878 /2012, girado el 14 de diciembre de
2012, y toda vez que en la reunion de confronta, correspondiente a los
Resultados finales y Observaciones Preliminares, de la Audiforia Mao. 13,
denominada “Carrera Policial", llevada a cabo en la citada fecha, entre la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y esta Institucion, la Directora de
Auditoria de Desempefic a Gobierno y Finanzas A", de la ASF, refirio a
personal de esta Unidad de Asuntos Internos (AU, que no obstante lo sefialado
por la UAI a traves del oficioc PF/UAIA733/ 2012-, reitera que no existe
normatividad para que se hayan devuelto 885 expedientes a la Direccion
General de Control de Confianza (DGCC), por considerar que la vigencia de las

evaluaciones, excedian por mas de dos anos.

Al respecto, se hace de su conocimiento, que si bien, en su momento, la DGCC,
remilio’ los expedientes de investigacién a la UAIl, cuando se encontraban
vigentes, también lo es que, la DGCC, los envio incempletos, remiliendo
unicamente el Reporte Integral de Evaluacion (RIE), sin nombres y firmas, de

cada uno de los responsables de las areas que aplicaron las evaluaciones
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Por lo anterior, la UAl, remitid dicho expediente de investigacidn, al Consgjo
Federal de Desarrolle Paolicial (CFDP), sclicitando el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, quien, en algunos casos, después de 10 meses,
acordo no iniciar el procedimiento administrativo, y devolvio el expediente de
investigacian a la UAI, por insuficiencia de pruebas, pero ademas, porque 2l
RIE, emitido por la DGCC, no podia ser considerado como documento publico,
en términos de le dispuesto por el articulo 129, del Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles, en razon de carecer de nombres, firmas y sellos.

En esa virtud, y no obstante que la UAI, de conformidad con lo dispuesto en el
arliculo 32, de la Ley de la Policia Federal, tenia la facultad potestativa para
interponer el recurse de reclamacion en confra del acuerdo emitido por el CFDP,
respecio a la no procedencia del inicio del procedimiento administrativo, este no
se interpuso, sino que se solicitd a la DGCC, remitiera el RIE, debidamente
requisitado, sin embargo, despues de 6 meses, la DGCC, unicamente certificé y
remitio dicho RIE, sin contener los nombres y firmas de cada uno de los
responsables de las areas que aplicaron las evaluaciones. No obstante lo
anterior, la UAl, de nueva cuenta solicito al CFDP, el inicio del procedimiento
administrativo, quien después de 3 meses, el citado Organo Auxiliar, resclvio y
devolvid el expediente a la UAl, senalando que con antelaciéon, ya se hahia
pronunciado al respecto y que dicha resolucian no fue impugnada en tiempo vy

forma, por lo que causo estado la misma.

Como consecuencia de lo apuntade, y con el fin de que los elementos policiales,

fque _no aprobaron sus evaluaciones, no quedaran impunes, la UAI, inicié

/ o~

B

e
o //

27



Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2011

Ay
=

POLICIA
FEDERAL
POLICIA FEDERAL

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS rE
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES LRGURIOND |

OFICIO No. PFIUANDGRS! 1794 /2012

nuevos expediente de investigacién en su contra y solicito a la DGCC, remitiera
el RIE, debidamente sellado, con los nombres v firmas de cada uno de los
responsables de las areas que aplicaron las evaluaciones, asi como copia
certificada de las cartas de autorizacion y hojas de opinion de comentarios del
evaluado, por lo que, al momento de que la DGCC, remitid la documentacion
solicitada, resultd que una o todas las evaluaciones, ya no se encontraban

vigentes, toda vez que habia excedido el términc de 2 anos.

En esa virtud y en razon de que las evaluaciones, ya habian excedido mas de 2
anos, la UAl devolvid 685 expedientes a la DGCC, tomando en cuenta la
aplicacion de la normatividad, de 23 de febrero de 2010, emitida por la Titular
del Centro Nacional de Cerificacion y Acreditacion, denominada
LINEAMIENTOS SESNSP/CNCA(LI/01/2010, PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LOS CENTROS DE EVALUACION Y CONTROL DE
CONFIANZA DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA
FEDERACION Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, de los cuales se anexa
copia, cuyo objeto es determinar la actuaciéon y procedimientos de evaluacion a
que se sujetaran los Centros de Evaluacion y Control de Confianza de las
Instituciones de Seguridad Pdblica de la Federacion y de las Entidades
Federativas, misma que la Direccién General de Control de Confianza de la
Policia Federal, tiene |la obligacidn de observarlos, el cual se transcribe en su

parte conducente:

“CAPITULO SEXTO. VIGENCIA DE LAS EVALUACIONES...DECIMO

SEPTIMO.- En el caso de los integrantes de las instituciones
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Policiales, las evaluaciones de control de confianza para la

permanencia en puesto de alta sensibilidad, se efectuaran
perigdicamente, es decir, de 6 meses a 18 meses, atendiendo a la
aplicacion de una o mas de las evaluaciones de control de confianza
¥ conforme a la naturaleza del caso, y en los demas puestos, cada 2

afnos”,

De lo anterior, se desprende, que la vigencia de las evaluaciones de conlrol de
confianza para las instituciones policiales, como lo es la Policia Federal, en
general, es de 2 afios, y si bien, la citada norma, no precisa expresamente, que
esa vigencia de 2 afos, sea para quienes no aprueben los procesos de
evaluacion, la UAI, tomando en cuenta la interpretacion de la norma y aplicando
el meétodo ldgico para su interprelacion, aue consiste en utilizar los
razonamientos de la logica para alcanzar el verdadero significado de la norma,
consideré en primer término, el aspecto gramatical de "VIGENCIA", el cual se
encuentra contenido en el referido CAPITULO SEXTO de los citados
lineamientos, entendiéndose por VIGENCIA la “cualidad de estar en vigor v en
observancia®, o bien, lo gque esld en uso, o fiene validez en un momento
determinadoa, el término se refiere a la caducidad o pérdida de valor, ademas de
que permte nombrar aquello que resulta actual o que tiene buen presente, es
decir, gue todavia cumple con sus funciones, mas alla del paso del tiempo" en
esta virtud y de acuerdo al metodo logico de interpretacion, debe decirse, que si
bien, la citada norma, senala que las evaluaciones de control de confianza para
permanecer en la Institucion, en lo general, es de 2 anos, es decir, en el caso de

que el elemento policial, haya aprobado las evaluaciones, nuevamente sera
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sometido a un proceso de evaluacion, cada 2 anos, a fin de verificar si debe o
no seguir permaneciendo en la Policia Federal, luego entonces, con mayor
razon, el elemento policial, que no apruebe los procesos de evaluacian, como es
el caso, debe ser separado de la Policia Federal, dentro del término de dos
afos, esto es, aplicando |a |6gica "ef gue puede io mas, puede lo menos”, ya
gue de no ser asi, dicho elemento seguiria activo permaneciendo en la
Institucién, por lo tanto, debe ser revaluado nuevamente, pasados esos dos
anos, situacion que en la especie acontece, ya que a la fecha, la DGCC, ya se
encuentra revaluado a los 685 elementos policiales, que no tenian vigentss
sus evaluaciones. Por todo lo anterior, se reitera el contenide del oficio
PFIUAI4T33/ 2012, de 3 de diciembre de 2012, del cual se anexa copia.

Sin otro particular, se envia a Usted, Lfl-'l\ ordial saludo.
|

|
|

RESPETUOﬁAMENTE ) , '
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION" .~
EL DIRECTOR GENERAL i

Volante: ST/3586G8/12

Anexos: 8Ty

- /":I/L[..'- Camisario General, Mtra. Maria de la Luz Nifiez Camacho, Titular de la Unidad dé Asuntos Intemos,

para su supernor canocimiento - Presenie.

LA
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México, DF., 3 de diciembne de 2012

MTRO. ALBEERTO VALENCIA VELASCO
COORDINADOR TECNICO ¥ ENLACE INSTITUCIONAL
DE LA ADMIMISTRACION DE RIESGOS DE LA
POLICIA FEDERAL.,

Presente

En relacion al oficio No. PF/SG/5607/2012, girado el 29 de noviembre de 2012, por &l
Secretarioc General de la Policla Federal (PF), y toda vez gque en la reunidon de
preconfronta, correspondiente a la presentacion de los Resultados v las Observaciones
Freliminares, de la Auditoria No. 13 denominada “Carrera Policial’, llevada a cabo en la
techa citada, entre la Auditoria Superior de 1a Federacion {ASF) y asta Institucidn, la
Directora de Auditoria de Desempenio a Gobierno v Finanzas “A", de la ASF, cuesiions al
Director General de Investigacion Interna, de esta Unidad de Asuntos Internos (UAI), el
par qué, se devalvieron 685 expadientes a la Direccion General de Contral de Confianza
(DGCC), si no existia normatividad, antes del 23 de mayo de 2012, para determinar su

vigencia,

Al respecio. se hace de su conocimients, que si exisle normatividad, y que 2sla se dio
el 23 de Tebrero de 2010, por la Titular del Centro Nacional de Certificacion y
Acredilacion, al emilir los LINEAMIENTOS SESNSPICNCA/LLOL2010. PARA LA
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LOS CENTROS DE EVALUACION Y
CONTROL DE CONFIANZA DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA DE
LA FEDERACION ¥ DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, d= |os cuales s anexa copia,
cuyo ohjeto es delerminar la acluacion y procedimienios de evaluacion a que s& sujelardn

+

B _'_-r.-.
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Hoja dos

los Centros de Evaluacién y Control de Confianza de las Instituciones de Seguridad
Puhlica de la Federacion v de las Entidades Federativas, en consecuencia, la Direccion

General de Control de Confianza de la Policia Federal, tiene la obligacian de observarlos,

Dichos Lineamientos, en su CAPITULO SEXTOQ, denominado “VIGENCIA DE LAS
EVALUACIONES", en el Lineamiento DECIMO SEPTIMO, sefiala textualmente, que

“En el caso de los integrantes de las Instituciones Policiales, las_evaluaciones de

control de confianza para la permanencia en puestos de alta sensibilidad, se

efectuaran periddicamente, es decir, de 6 meses a 18 meses, atendiendo a la
aplicacién de una o més de las evaluaciones de conirol de confianza y conforme a

la naturaleza del caso, y en los demds puestos, cada 2 afios.”

De lo anterior, se desprende, que la vigencia de las evaluaciones de control de confianza
para las institugiones policiales, como lo es la Policia Federal, en general, es de dos
anos, en este sentide, por vigencia se entiende la  “cualidad de estar en vigor y en
obsarvancia”, 1 o bien, lo que estd en uso, o fiene validez en un momenio delerminado,
e/ térming se refiere & la caducidad o pérdida de valor, ademas de gue parmite nombrar
aquello que resulta zctual o que tiene buen presente, es decir, que lodavia cumpie con

sus funciones, mas alla del paso del Hempa, 2

Diceionasis de la Lengua Espaiats, Vioesima Sepundn Edicicn 2001

1
2 Dedionane Google
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En el caso, el término de la validez de |as evaluacionas de control de confianza, para las
instituciones policisles, es de dos afios, sin embargo, la UAl detectd que en 685
sxpedientes, que le fueron enviados por la DGCC, existian evaluaciones gue excedian el
término a que se refieran fos lineamientos mencionados, eslo es, que ya no estaban
vigentes, par lo que si se hubiese solicitado al Consejo Federal de Desarrollo Policial, &l
inicio del procedimients administrativo sancienador, éste (ltima, no le hubiera iniciade, de
no ser asi, el involucrado podria haber hecho valer sus medios de defensa ante un
Tribunal Jurisdiccional, argumentando que las evaluaciones de control de confianza,
carecian de vigencia y por ende de validez, atendiendo a la normalividad citada, lo que
hubiera traido como consecuencia, que la Instifucion lo indemnizara, cavsandole a esla

Oltima, un grave perjuicio.
Reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
LA TITULAR DE LA UNIDAD ‘B B o
£8

7< s
,-f_mL..r-:F‘r A ~’
camﬁhm’&GEmﬁgﬁLf_.ﬁ S
MTRA. MARIA DE LA LUZ NONEZ CAW/ o &
G TN R
S g

fovewos: Lineemientas 6 Lu ___:E"'"_FF

MLNE. W

Av. Pusen e la Reformia Mo, 364, Tiso9, Col, Juwires J"lu c IIJI|| témoe. Mexion, DF. CP. ofoodk
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CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE ACTUACION

_cumplimiento.

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION -
La Auditoria Superior de la Federacian, considera que es posible disefiar indicadores de desempefio como lo
sefialan los articulos 24, fraccion | y 27 fraccion Il de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendana para medir el cumplimiento de los principios constitucionales de actuacion de los servidores
publicos de carrera, ya que como se menciond en la respuesta de la PF, en el articulo 40 de la Ley General del
Sistema Nacional de Sequridad Plblica se establecen obligaciones especificas que los integrantes de las
Instituciones Paliciales deben cumplir para garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales, las
cuales se pueden relacionar con cada uno de los: principios, para determinar indicadores que evallen su

Tal y como se menciond, los indicadores que se reportan con base presupuestal de manera
mensual, se refieren al cumplimiento de metas de las actividades sustantivas de los integrantes de
la Policia Federal, en base a lo cual se disefid y aprobd, por parte del Comité de Certificacion, el
Instrumento de Evaluacion de Desempeno cuyos reactives se muestran a continuacion:

1. Fundamenta su actuacion en fas normas y procedimientos establecidos en su &rea de trabajo de acuerdo al manual de
procedimientos,

2. Cuenta con los conocimientos de la Normatividad aplicable en Derechos Humanos

3. Conoce |a mision y vision en la gue se sistenta la Policia Federal

4. Sealinea a los criterios del cddigo de ética de |a Institucian

5. Conoce la normalividad aplicable que rige la acluacidn de los integrantes de |a Policia Federal

6. Ha ejercido sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir |2 influencia de ofras personas

7. Hace uso racional y respansable de Ios recursos materiales que se le brindan para |a realizacian de sus funciones

8, Cuida y protege los bienes inmuebles, asl coma los dispositives electronicos que fiene a su alcance para efectuar su
trabajo (impresoras, mullifuncionales, computadaras, laptops. etc)

9. ;Conoce la escala jerarquica?

10. Soluciona o busca las alternativas a los problemas de acuerdo con el grado que ostenta

11. Manifiesta iniciativa y desarrclia con eficiencia |as tareas o comisiones encomendadas

12, Cuenta con |2 preparacion y compelencia para responder ante una comision, encargo o tarea

13. Tiene la capacidad y disponibilidad para frabajar en equipo y realizar las tareas grupales gue le son eslablecidas durante
51 Servicio,

14, Muestra creatividad, capacidad o facultad para producir ideas novedesas que contribuyan al enriguecimiento de sus
funciones.

15, Muestra cooperacian y facilidad para delegar en ofros las tareas que contengan responsabilidad.

16. Cuenta een un nivel adecuada en |a comprension de instrucciones, ideas o alternativas de solucion

17. Cuenta con |la capacidad para tomar decisiones y resolver problemas,

18. Manifiesia liderazgo para orientar a sus colaboradores en sus tareas, asi como para infiuir positivamente en sus
companeros o subordinados

18. Muestra facultad para proponer alternativas de respuesta a los problemas que surjan en el dia a dia de su labor

20. Muestra facilidad para delegar en otros las lareas que son de responsabilidad compariida

1. Reporta a sus superiores de manera oportuna y clara, aguelias iregularidades o anomalias que se presentan durante su
servicio.

22. Cuenfa con la capacidad suficiente para tomar decisiones y resolver problemas en su desempefio habitual, asi como
durante |as comisiones del servicio que realice fuera de |as Instalaciones comunes,

Pagina 1de 3
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23. Manifiesta la capacidad para orientar a sus colaboradores hacia el logro de objefivos comunes en pro de las metas
gstablecidas por suarea.

24, Alinea los recursos de su area, hacia el logro de los objetivos estralegicos de |2 Insfitucion

25. Tiene |a habilidad para infiuir positivamente en sus compafieros y colaboradores respecto a la oblencion de resullados del
area donde se encuenira asignado

26. Es puntual y cumple con su asistencia regular &l trabajo.

27. Practica confidencialidad, reserva y discrecion sobre asuntos a su carge.

28. Muestra una conducta asertiva y orientada a la doctrina pelicial al interior de 1a Institugion.

28, Fomenta la equidad de genero y el cumplimiento de los derechos que les cemesponden a todos los miembros de su egquipo

30. Parficipa y brinda apoyn a la cludadania durante el desempenio del senvicio

3. Muestra respeto y defensa de los derechos humanos

32. Muestra respeto a sus colaboradores y a sus superiores inmediatos con atencion y coresia ante si mismos y ante terceros

33. Propone planes operativos y tactices evaluando los beneficios para la Institucion,

34. Da cumplimiento en tiempo y forma a los planes de irabajo definidos por el mando,

35. Atiende cualquier necesidad o imprevisto que llegara a preseniarse durante el senvicio.

36. Reporta a sus superiores de manera formal con claridad, objstividad y sustento

37. Realiza los rabajos encomendados con un alto nivel de responsabilidad y responde con resultados oportunos y objetivos

38. Utiliza la empalia y profesionalismo en el desarrollo de sus funciones.

39, Manliene una conducta definida con apego a los valares y deberes institucionales.

40. Ze conduce con reclitud e integridad, dentro ¥ fugra de fa institucion.

41, Manfiene una imagen de reclitud congruenie enire su decir, pensar v hacer

42. Predica con su ejamplo [3 integridad en el obrar entre sus colaboradares y comparieros

De la lectura a los reactivos anteriores se observa que los integrantes fueron evaluados en cuanto
al resultado de las actividades que en lo individual realizaron pero los conceptos de evaluacion
confienen de manera implicita los principios constitucionales citados en los articulos 3 v 15 de la
Ley de la Policia Federal, que son legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalisma, honradez y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

A efecto de acreditar lo anterior, se agrega impreso, tanto de la "Guia para realizar la evaluacion
del desempefio 2012" como de un ejemplo extraido del sitio hfip:/10.197.1.21.9057/evaluacion. asp,

Finalmente se reitera que el ejercicio de evaluacion inicid con la plantilla de la Quincena 14,
considerando la evaluacion de 33,441 integrantes vy para el mes de Noviembre se actualizo el
ejercicio con la plantilla del 15 de noviembre de 2012, lo cual implica que fueron evaluados 34,408
integrantes como se ilustra a continuacion:
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