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Secretaria de Educacion Publica

Evaluacion de los Recursos Transferidos al Programa "Tecnologias Educativas y de la
Informacion”

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 10-0-11100-02-0938
DS-010

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares establecidos
en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior de la Federacién para la planeacién
especifica utilizada en la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2010, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad
de su realizacidn.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar que los recursos transferidos al Programa
"Tecnologias Educativas y de la Informacion", con cargo a la Secretaria de Educacion Publica,
cumplieron con los fines establecidos de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos
de Operacién autorizados y de la normativa aplicable, asi como la determinacion de la
cantidad de las computadoras adquiridas, la poblacidn beneficiada del referido programa y
cuales seran las acciones que se generaran para dotar de herramientas informaticas a toda
la poblacién objetivo.

Alcance

Universo Seleccionado: 325,113.2 miles de pesos
Muestra Auditada: 325,113.2 miles de pesos
Representatividad de la Muestra: 100.0 %

El 100.0% de los recursos que integran el patrimonio del mandato denominado Mandato
para el Fondo de Apoyo al Proyecto en el Distrito Federal.

Antecedentes

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 integra, en el Eje 3 "Igualdad de Oportunidades”,
el Objetivo 11 "Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema
educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y
ampliar sus capacidades para la vida", lo cual en conjunto con la estrategia del Gobierno
Federal de fortalecer el uso de tecnologias en el proceso de la ensefianza, asi como el
impulso de la capacitacion de los maestros en el acceso y uso de tecnologias y materiales
digitales, representan la linea de actuacién del Programa de Tecnologias Educativas y de la
Informacién (PTEI), creado en el afio 2001 por el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), en respuesta al Pliego General de Demandas
Laborales presentado por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE).
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El SNTE, como representante colectivo de los derechos laborales de los trabajadores
magisteriales, bajo el eje tematico "Sistema Nacional de Formacién, Actualizacion vy
Superacién del Magisterio", demandé los recursos financieros necesarios para implementar
un programa que facilitard la adquisicion de computadoras para todos los trabajadores de la
Educacién, con la finalidad de coadyuvar no solo al proceso de actualizacidn del magisterio,
sino facilitar el acceso y manejo de tecnologia de punta.

Asi, en el marco de las negociaciones salariales anuales de la Comision Mixta SEP-SNTE, el
Gobierno Federal otorgd los recursos correspondientes al PTEI, los cuales fueron
depositados en Fideicomisos estatales y para el caso del D.F. en un Mandato.

Los citados instrumentos financieros representan, dentro del marco de transparencia y
rendicion de cuentas del gasto publico, un drea con debilidades de caracter general, debido
a que se ha detectado un inadecuado control y seguimiento de los recursos federales
aportados, asi como de los fines para los cuales estan destinados los recursos con los que
operan, por lo que se hace apremiante la necesidad de impulsar una mayor transparencia
en la operacion de dichos instrumentos sin excepcidn, para asegurar que los recursos se
utilicen de forma eficiente para el desarrollo social y econdmico del pais.

Resultados

1. Se constatd que la Comisidn Mixta SEP-SNTE aprobd, en su tercera sesidon celebrada
el 18 de agosto de 2009, los Lineamientos de Operacion del Apoyo de Tecnologias
Educativas y de la Informaciéon para Maestros de Educaciéon Béasica y el Manual de
Lineamientos de Operacidn del Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para
Maestros de Educacidon Basica, los cuales tienen por objeto establecer las bases y
procedimientos de operaciéon del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la
Informacién para Maestros de Educacion Basica".

Para la operacidn del Proyecto, se aprobaron y emitieron en las respectivas Sesiones del
Comité Operador, el Procedimiento de Operacién del Fondo de Apoyo al Proyecto en el
Distrito Federal, la Invitacién para presentar Propuestas Tecnolégicas y Econémicas para el
Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacién
Basica", y los Mecanismos y Criterios para la Seleccidn de Beneficiarios mediante los cuales
se regularon aspectos sobre el registro de aspirantes, entrega de equipos, forma de pago,
procedimiento de adjudicacién, asi como seleccion de beneficiarios.

2. Para administrar los recursos del FOAPEDF, el 14 de mayo de 2010, se formalizd el
Contrato de Mandato nim. 16595-4, con una aportacién inicial de 325,113.2 miles de pesos,
y una vigencia al 14 de mayo de 2025. En él participa la SEP como "Mandante",
representada por el Oficial Mayor, y el Banco Nacional de México S.A., como "Mandatario",
con la participacién de la AFSEDF, representada por su titular, en su calidad de autoridad
educativa en el D.F. En el citado contrato se establecid que la DGP de la SEP sera la
responsable de verificar que los recursos del Mandato se apliquen al objeto para los cuales
fue constituido, asi como de facilitar la fiscalizacién del mismo.
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Se constaté que la DGP solicitd a la SHCP su registro en el Sistema de Control vy
Transparencia de Fideicomisos, y el 3 de junio de 2010 obtuvo la clave numero
20101171101533.

El objetivo del Mandato establece que el Mandatario recibird los recursos y valores, para
mantenerlos en administracidn e inversién, para destinarlos al otorgamiento por Unica vez
en propiedad y sin costo alguno de un equipo de computo para todos los miembros del
personal docente con plaza de base en activo, al servicio de la educacion basica, afiliados al
SNTE vy adscritos a la AFSEDF, conforme a los Lineamientos de Operacién del Apoyo de
Tecnologias Educativas y de la Informacidn para Maestros de Educacién Basica.

3. En la revisidn de registro en el Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos
se observé que el Mandato se registro bajo el titulo de "Programa de Tecnologias Educativas
y de la Informacién para Maestros de Educacién Basica", lo cual es impreciso ya que no se
trata de un programa institucional, y su denominacion es "Apoyo de Tecnologias Educativas
y de la Informacidn para Maestros de Educacion Basica".

Al respecto, la Direccidn General de Personal de la SEP remitié copia del oficio nim. 711-1-
1/98/2011 del 4 de noviembre de 2011, mediante el cual solicitd a la Direccion General de
Presupuesto y Recursos Financieros de la citada secretaria realizar las gestiones necesarias
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para modificar en el Sistema de Control y
Transparencia de Fideicomisos el registro del nombre por el de "Apoyo de Tecnologias
Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacidn Basica".

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-001

4, Se comprobd que el Mandatario no incluyd, en los estados de cuenta presentados
mensualmente, la Balanza de comprobacién de saldos; asi como una explicacién de las
variaciones de los ingresos y egresos. Ademas, no contratd los servicios de un despacho de
auditores externos para revisar las operaciones del Mandato, por lo que no se cuenta con
los resultados de la auditoria externa que se debieron publicar en la pdgina web de la
mandante a mas tardar cinco dias habiles después de la fecha de su terminacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitio copia de los oficios nims. 711-1/1936/2011 y 711-
1/1968/2011, del 27 de octubre y 9 de noviembre de 2011, respectivamente, mediante los
cuales solicitd a la Secretaria de la Funcion Publica la designacion del Despacho de Auditores
Externos para revisar las operaciones del Mandato de los ejercicios 2010 y 2011, y al
mandatario, que se incluya en los estados de cuenta la informacion faltante.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-002

5. Se constaté que el Comité Operador llevd a cabo el procedimiento para la
adquisicidn de equipos de cémputo del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la
Informacion para Maestros de Educacidn Basica", como se muestra a continuacion:

A. El 20 de marzo de 2009, el Coordinador de Asesores del Oficial Mayor de la SEP solicitd
a la Secretaria de Economia la relacién de los fabricantes de equipo de computo que
comercializan sus bienes en la Republica Mexicana. El 31 de marzo de 2009, la
Secretaria de Economia informd sobre empresas que se dedican a comercializar en




Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010

México equipo de cdmputo, las cuales son las siguientes: Dell México, S.A. de C.V.; Acer
Computec México, S.A. de C.V.; Toshiba de México, S.A. de C.V.; Sony de México, S.A.
de C.V.; Hewlett-Packard México, S. R.L. de C.V.; Apple Computer México, S.A. de C.V,;
Canon Mexicana, S. de R.L. de C.V.; Epson México, S.A. de C.V.; IBM de México, S.A. de
C.V., y Xerox Mexicana, S.A. de C.V.

B. El 14 de septiembre de 2009, el Oficial Mayor de la SEP solicitd a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), la relaciéon de los fabricantes de equipos de
computo portatil a los cuales se realizaron con resultados satisfactorios los estudios de
calidad, y sefiald los siguientes: Dell México, S.A. de C.V.; Corporativo Lanix, S.A. de
C.V.; Acer Computec México, S.A. de C.V.; Toshiba de México, S.A. de C.V.; Lenovo
México, S. de R.L. de C.V.; Sony de México, S.A. de C.V.; Hewlett-Packard México, S. R.L.
de C.V.; Apple Computer México, S.A. de C.V., y Elektra del Milenio, S.A. de C.V.

C. Tomando como referencia las consultas antes mencionadas y una vez autorizados los
Lineamientos de Operacion del Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacion
para Maestros de Educacion Basica y la creacion del Grupo de Trabajo Paritario, se
identificaron 14 proveedores potenciales, y con el fin de darles a conocer el Proyecto
"Apoyo Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacién
Basica", se les invitd a participar en una reunion de trabajo.

D. Como resultado de la reunién celebrada en la que se aplicd un "cuestionario de
dimensionamiento empresarial”, se obtuvo un listado de 7 proveedores a quienes
posteriormente se les hizo llegar una invitacion para presentar Propuestas Tecnoldgicas
y Econdmicas para el Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién
para Maestros de Educacion Basica", en la cual se sefalaron los antecedentes, los
términos de la invitacion, el esquema general del Proyecto, asi como los lugares,
fechas, horarios de los eventos de aclaraciones, entrega de propuestas, evaluacion de
propuestas técnicas y revision de muestras, lectura del dictamen técnico, apertura de
propuestas econdmicas y emisién de la resolucidn, asi como la notificacién de ésta a los
participantes, la cantidad y unidad de medida de los bienes, lugar y plazo de entrega y
condiciones de pago, entre otras.

E. El 6 de abril de 2010, se celebré el evento de Aclaraciones de la Invitacidon para
presentar Propuestas Tecnoldgicas y Econdmicas para el Proyecto "Apoyo de
Tecnologias Educativas y de la Informacidon para Maestros de Educacién Basica",
convocado por el Presidente Suplente del Comité Operador del Proyecto.

F. El 19 de abril de 2010, se celebré el evento de Entrega de propuestas al Comité
Operador con la presencia del Notario Publico nimero 174 del Distrito Federal y el
Secretario Ejecutivo de Suma por la Educacion, A.C., como observador del evento, en
donde declinaron dos proveedores (Dell México, S.A. de C.V. y Hewlett-Packard
Meéxico, S. R.L. de C.V.), y quedaron sdlo cinco proveedores para la seleccion: Toshiba
de México, S.A. de C.V.; Lenovo México, S. de R.L. de C.V.; Elektra del Milenio, S.A. de
C.V.; Corporativo Lanix, S.A. de C.V., y Servicios de Capacitaciéon de Tecnologias
Avanzadas, S.A. de C.V.
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El 20 y 21 de abril de 2010, se llevé a cabo la evaluacién de propuestas técnicas,
identificacion de componentes de ponderacién y revision de muestras de los cinco
proveedores.

El 22 de abril de 2010, se celebro el acto de lectura de Dictamen Técnico, Apertura de
Propuestas Econémicas y Emisidn de la Resolucion del Proyecto "Apoyo de Tecnologias
Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacidn Basica", con la presencia
del Notario Publico numero 174 del Distrito Federal y el Secretario Ejecutivo de Suma
por la Educacidn, A.C., como observador del evento.

Cabe sefalar que de las propuestas presentadas por las empresas antes mencionadas, el
Comité Operador realizé las evaluaciones respectivas, e implementé una tabla de
ponderadores a efecto de comparar las caracteristicas de los equipos de cémputo ofrecidos
por los participantes. Asi, de acuerdo con las condiciones técnicas y servicios en su conjunto
sefialados en la invitacidn, se selecciond a las que ofertaron las mejores condiciones.

Cabe sefalar que el procedimiento de adjudicacién se cerré a cuatro proveedores, y se
establecié que se les otorgaria el 45.0, 30.0, 15.0 y 10.0 por ciento del monto total
adjudicado a nivel nacional, a efecto de incentivar la competencia entre los
proveedores postulantes, de forma que cada uno buscara quedar en primer lugar de las
propuestas presentadas.

Con el Dictamen Técnico, el Comité Operador dio a conocer la seleccién realizada, conforme
al siguiente orden de prelacidn y porcentaje asignados:

J.

TABLA DE PROPUESTAS SELECCIONADAS POR EL COMITE OPERADOR

Porcentaje de

Nam. Empresa participante . .,
Asignacion
1 Toshiba de México, S.A. de C.V. 45.0
2 Lenovo México, S. de R.L. de C.V. 30.0
3 Elektra del Milenio, S.A. de C.V. 15.0
4 Corporativo Lanix, S.A. de C.V. 10.0
< Servicios de Capacitacion de Tecnologias 0.0*
Avanzadas, S.A. de C.V. ’
Total 100.0

FUENTE. Minuta del evento de Lectura de Dictamen Técnico.
* Quinto lugar para efectos de orden de prelacién, el cual puede
sustituir a algln participante en fases posteriores del proyecto.

El procedimiento de adjudicacidn concluyé con la formalizacidn de los contratos que se
llevaron a cabo de acuerdo con los porcentajes descritos.
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6. Se comprobd que para la adquisicion de equipos de computo el Banco Nacional de
México, S.A., en su calidad de Mandatario, suscribié cuatro contratos de compraventa,
como se muestra a continuacion:

CONTRATOS CELEBRADOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO DEL PROYECTO DE
APOYO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y DE LA INFORMACION EN EL DISTRITO FEDERAL

Precio Unitario Minimo de Importe de
Beneficiario Pactado equipos Contrato

(us) contratados (Miles de US)
Toshiba de México, S.A. de C.V. 499.90 22,430 11,212.8
Lenovo México, S. de R.L. de C.V. 499,99 14,950 7,474.9
Elektra del Milenio, S.A. de C.V. 500.00 7,475 3,737.5
Corporativo Lanix, S.A. de C.V. 499.95 4,984 2,491.8
Total 49,839 24,917.0

FUENTE. Contratos celebrados.

Con respecto a los puntos de entrega, Unicamente se estipuld uno en los contratos, no
obstante que en la invitacién se establecié que los proveedores deberian entregarlos en los
16 puntos que se definieron para el D.F., y en caso de reubicarlos no podrian ser menos de
16 lugares. Al respecto, se detectd que Lenovo de México, S. de R.L. de C.V., realizd la
entrega de los equipos en 4 direcciones, y Toshiba de México, S.A. de C.V., y Synnex de
Meéxico, S.A. de C. V., en 11. Al respecto, al cierre de la auditoria (octubre 2011) el Comité
Operativo del D.F. no demostrd haber proporcionado a los proveedores la relacién de los
puntos de entrega faltantes.

Lo anterior ocasiona retrasos en la entrega de los bienes a los maestros y la posibilidad de
efectuar pagos superiores por la entrega extemporanea en razén de que los compromisos
se formalizaron en dolares.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-003

7. Por lo que se refiere a los Mecanismos y Criterios para la seleccion de beneficiarios
establecidos por el Comité Operador, de conformidad con lo sefialado en los Lineamientos
de Operacion del Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros de
Educacioén Basica, se observé que en el caso de los mecanismos, éstos deben cumplirse en
su totalidad para ser considerados como beneficiarios del proyecto; en tanto que de los
cinco criterios los comités estatales y el Comité Operativo del D.F. podran elegir uno, varios
o la combinacién de éstos para su aplicacion.

En el caso del Comité Operativo del D.F., éste selecciond los que se sefialan a continuacidn:
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MECANISMOS Y CRITERIOS PARA LA SELECCION DE
BENEFICIARIOS

MECANISMOS
Mecanismo de Ingreso:
1.- Documentar actualizacion profesional de cuando menos 30
horas por afio, durante los ultimos 2 afios;
2.- Demostrar antigiiedad minima de 2 afios en el servicio
docente
3.- Presentar formato de solicitud en su seccidn sindical validado
por el Comité Operativo.
Mecanismo de Distribucion:
Se deberan observar mecanismos de inclusidn y
proporcionalidad a docentes de los diferentes niveles
educativos y subsistemas que conforman la educacién bdsica:
1.-Preescolar: Urbana, Rural e Indigena;
2.-Primaria: Urbana, Rural e indigena;
3.-Secundaria: General, Técnica, Telesecundaria y Trabajadores;
4.- Educacién Especial: Preescolar, Primaria y Secundaria.

CRITERIOS

1.- Mérito: Priorizar a maestros que en la prueba enlace se
hayan distinguido en su institucion, comunidad o sistema
educativo o bien en los distintos programas convenidos en la
Alianza por la Calidad de la Educacién.

2.- Superacion Profesional: Priorizar a maestros que acrediten
procesos de superacion profesional en Instituciones Publicas o
Privadas con reconocimiento oficial: Doctorado, Maestria y
Especialidad.

3.-Equidad con esfuerzo: Se priorizard a aquellos docentes de
estas Instituciones que comparandose con ellas mismas hayan
mejorado sus resultados en la prueba enlace, en los ultimos 2
afios.

4.- Innovacion Educativa: Ponderar su participacion a los
docentes que participen en programas innovadores e
institucionales que tiendan a la mejora de la calidad de la
educacién impulsados por la autoridades educativas.

FUENTE: Mecanismos y Criterios para la Seleccion de Beneficiarios.

Por lo que se refiere a la aplicaciéon de los citados mecanismos de ingreso, la entidad
fiscalizada no demostré contar con evidencia de su cumplimiento por parte de los maestros,
cuyo beneficio representa un total de 262,463.2 miles de pesos.

Véase accidn(es): 10-0-11100-02-0938-03-001

8. Se constatd que el Comité Operativo del D.F. publicé las convocatorias para la
inscripcion de maestros al "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para
Maestros de Educacion Basica en el Distrito Federal' en la pagina
www.teceducativasdf.gob.mx, en las cuales se incluyen los mecanismos de ingreso,
distribucidn, y los criterios de seleccion aprobados por el Comité Operativo, asi como los
periodos para la inscripcion a través del portal de internet,
www.comiteoperativodf.sep.gob.mx, que para la primera convocatoria fue del 14 de mayo
al 30 de junio de 2010, y para la segunda del 11 al 25 de octubre de ese mismo afo; sin
embargo, no incluyé en las mismas el nivel educativo de Educacién Especial, que también
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esta considerado en los Mecanismos de Distribucién y no desagregé los subsistemas que
conforman los diferentes niveles educativos, para facilitar la participaciéon de los
interesados.

Ademas, en los criterios de seleccidn, no se sefiala cdmo se deberd acreditar y en su caso
documentar el cumplimiento de los mismos, lo que representa falta de claridad en las bases
de la convocatoria, y dificulta la participaciéon de los interesados.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-004

9. Se comprobd que se entregaron 49,492 equipos a los docentes, sin embargo los
listados entregados por el Secretario Técnico del Comité Operativo del D.F. a los
proveedores Unicamente reflejan un total de 49,420 beneficiarios seleccionados; es decir,
en 72 casos por 461.6 miles de pesos, no se tiene evidencia del registro de inscripcién, y de
haber sido seleccionados por el Comité Operativo del D.F.

Cabe mencionar que no obstante que en los contratos de compraventa de equipos de
computo se establecié que en un plazo no mayor de 20 dias habiles contados a partir de la
formalizacion del contrato (14 de mayo de 2010), el Mandatario entregaria la lista con la
seleccidn de beneficiarios a los proveedores, se constatd que fue el Comité Operativo del
D.F. el que realizé esta actividad fuera de sus atribuciones; ademas, lo hizo 41 dias habiles
después de la formalizacidon del contrato en el caso de la primera etapa del Proyecto "Apoyo
Tecnologias Educativas y de la Informacion para Maestros de Educacion Bésica", y 25 dias
habiles después, en el caso de la segunda etapa.

Al respecto, la Direccidn General de Planeacién, Programacion y Evaluacién Educativa de la
AFSEDF remitié copia de la adenda de los contratos de compraventa celebrados con las
empresas proveedoras de los equipos de computo, donde se sefiala que para facilitar el
procedimiento de entrega de los listados de docentes beneficiarios sera el Comité Operativo
del Distrito Federal el que los entregue al vendedor. Asimismo, informé que los 72 equipos
de cdmputo se entregaron a los docentes de las escuelas con mejores resultados en la
Prueba Enlace; sin embargo, estas asignaciones no se efectuaron de conformidad con los
criterios establecidos.

Véase accion(es): 10-9-11100-02-0938-08-001

10. Por lo que se refiere a los contratos de compraventa formalizados con los cuatro
proveedores, se observd que en ellos se sefiald6 como minimo por adquirir 49,839 equipos
de computo, no obstante que los beneficiarios seleccionados fueron 49,492 docentes, por lo
gue se desconoce el uso que se dard a los 347 equipos adicionales por 2,165.7 miles de
pesos, los cuales a la fecha de conclusion de los trabajos de auditoria (octubre de 2011), se
encontraban pendientes de pago.

Con motivo de la auditoria realizada la entidad fiscalizada proporciond copia del oficio num.
AFSEDF/DGPPEE/0929/2011 de fecha 11 de noviembre de 2011, dirigido a las empresas
Corporativo Lanix, S.A.de .C.V.; Elecktra del Milenio, S.A.de C.V.; Lenovo México, S.de R.L.de
C.V.; Toshiba de México, S.A. de C.V., y Synnex de México, S.A.de C.V., mediante el cual el
Secretario Técnico del Comité Operativo del D.F. entregé los listados de los 347 docentes
seleccionados para la entrega de los equipos de codmputo; sin embargo, no presentd
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evidencia del cumplimiento del procedimiento de registro, seleccién, entrega y pago de
estos equipos.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-03-002

11. Se conocid que los proveedores Toshiba de México, S.A. de C.V.; Lenovo México, S.
de R.L. de C.V.; Elektra del Milenio, S.A. de C.V., y Corporativo Lanix, S.A. de C.V., entregaron
dentro del plazo establecido en los contratos las fianzas del anticipo y de cumplimiento,
correspondientes al 100.0 % del anticipo y el 10.0 % del valor contratado; sin embargo, los
montos de las fianzas no corresponden a lo establecido en los contratos, como se muestra a
continuacion:

FIANZAS DE ANTICIPO Y DE CUMPLIMIENTO

(Miles de pesos)

MONTO DE MONTO MONTO DE LA
PAGO DE LA FIANZA DIFERENCIA FIANZA FIANZA DE DIFERENCIA

PROVEEDOR ANTICIPO DEL SEGUN CUMPLIMIENTO

(a) ANTICIPO (c=a-b) CONTRATO (d-e)
(b) (d) (e)

Toshiba de México, S.A. de C.V. 43,385.0 43,928.2 - 14,642.7 12,624.6 2,018.1
Lenovo México, S. de R.L. de C.V. 28,673.5 28,477.3 196.2 9,491.9 8,182.7 1,309.2
Elektra del Milenio, S.A. de C.V. 14,461.3 14,238.1 223.2 4,746.0 4,746.0 -
Corporativo Lanix, S.A. de C.V. 9,601.3 9,492.4 108.9 3,164.1 2,727.7 436.4
Totales 528.3 3,763.7

FUENTE: Contratos de compraventa, fianzas proporcionadas por la entidad.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-005
10-9-11100-02-0938-08-002

12. Se constatd que al 31 de agosto de 2011, la Administracion Federal de Servicios
Educativos del Distrito Federal contd Unicamente con 42,074 expedientes de un total de
49,420 beneficiarios seleccionados. Los 7,346 expedientes faltantes representan un total de
45,851.6 miles de pesos no pagados.

Se seleccionaron para su revisidon, mediante muestreo por intervalos, 450 expedientes, que
representan 2,842.0 miles de pesos, de los cuales 186 corresponden a Toshiba de México,
S.A. de C.V.; 88 a Lenovo de México, S.A.de C.V.; 88 a Elektra del Milenio, S.A.de C.V.,y 88 a
Corporativo Lanix, S.A. de C.V., y se observd que ninguno contiene documentos que
evidencien el cumplimiento de los Mecanismos y Criterios para la seleccién de beneficiarios,
como son: la actualizaciéon profesional de cuando menos 30 horas por ano, durante los
ultimos 2 afios; asistiendo o impartiendo cursos de actualizacién en instituciones de
reconocimiento oficial; antigiedad minima de 2 afos en el servicio docente; Mérito,
Superacién Profesional, Equidad con esfuerzo, y Federalismo e Innovacion Educativa, y 240
facturas (53.3%) no incluyen la fecha de recepcion, y las facturas de Corporativo Lanix, S.A.
de C.V., no incluyen el nimero de serie.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-006
10-0-11100-02-0938-03-003
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13.

Con el andlisis de la normativa emitida para regular la operacién del Proyecto de

"Apoyo de Tecnologias Educativas, y de la Informacién para Maestros de Educacion Basica"
se determind lo siguiente:

Lineamientos de Operacion del Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacion para
Maestros de Educacidn Basica y Manual de los mismos.

A)

F)

G)

)

Establecen que el Comité Operador enviara una invitacién a los proveedores de mas
prestigio en el mercado para presentar Propuestas Tecnoldgicas y Econdmicas para el
Proyecto Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacidn para Maestros de
Educacién Basica; sin embargo, no establecen quién deberd elaborar y autorizar la
invitacion.

Sefialan que cada Comité en los estados o bien el Comité del D.F. seleccionaran de
entre los cinco criterios que defina el Comité Operador uno, varios o la combinacion de
éstos para su aplicacidn; sin embargo, esto no esta considerado en las atribuciones del
Comité Operativo.

Establecen que los recursos que se destinen al proyecto ingresaran al patrimonio del
instrumento o mecanismo que se establezca para el Distrito Federal; sin embargo, no
especifican cudl debe ser éste.

Mencionan que la asignacidon total autorizada a cada FOAPE y FOAPEDF, se
determinara en funcién del nimero de maestros que integran los servicios educativos
de nivel bdsico; sin embargo, no sefialan mediante qué procedimiento se llevara a
cabo.

No establecen la participacion de las diferentes areas técnicas en las etapas del proceso
de adjudicacidn de los equipos de cémputo y de seleccion de beneficiarios.

No establecen plazos de cumplimiento de las funciones realizadas por las diferentes
areas en las etapas del proceso de adjudicaciéon de los equipos de computo y de
seleccion de beneficiarios.

No se establecen los conceptos y requisitos que deberd contener la Convocatoria para
el registro de docentes aspirantes al equipo de computo.

No se establece el procedimiento de evaluacidn de los Mecanismos y Criterios para la
seleccidon de beneficiarios, ni la forma en que debera acreditarse documentalmente
cada uno de ellos.

No se establecen las medidas que se tomardn en los casos en que los gobiernos
estatales no realicen la aportacidn a los FOAPES, correspondientes a sesenta centavos
por cada peso que entregue el Gobierno Federal a través de la SEP.

No se establece el calendario de sesiones para el Comité Operador, o en su defecto la
periodicidad de las mismas.
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K) No establecen quién tiene la facultad de aprobar la emisién del Procedimiento de
Operacion del Fondo de Apoyo al Proyecto en el Distrito Federal.

En cuanto al Procedimiento de Operacién del Fondo de Apoyo al Proyecto en el Distrito
Federal, se observé que:

A) No se definen los tramos de control y responsabilidad de las dreas técnicas de la
AFSEDF que participaron en la fase de seleccion de beneficiarios.

B) No se define con precision qué documentos deberan contener los expedientes de los
beneficiarios del Proyecto en el D.F., quién recabara los documentos que acrediten la
seleccion de los beneficiarios, en qué plazos, en qué casos se rechazaran, etc.

C) No se establecen los conceptos y requisitos minimos que deberd contener la
convocatoria para el registro de docentes aspirantes al equipo de cdmputo, ni cada
cuanto tiempo se emitird una nueva convocatoria.

D) No se sefiala en qué consistira la validacién de las solicitudes realizada por la AFSEDF.

E) No se define el procedimiento que se seguird para la seleccion de beneficiarios
(ponderacidn), nilas funciones y atribuciones que tiene a su cargo el Comité Operativo
del Distrito Federal en esta fase.

En lo referente a los Mecanismos y Criterios para la Seleccién de Beneficiarios, se conocid
que:

A) No se describe cdmo se evaluaran los mecanismos y criterios de seleccién de
beneficiarios ni quién lo hara.

B) No se establece de forma especifica qué documentos acreditan el cumplimiento de los
criterios para la seleccién de estudiantes.

C) No se sefiala en qué forma se asegurard que el beneficio se dé con proporcionalidad,
como se refiere en el mecanismo de distribucion.

Véase accion(es): 10-0-11100-02-0938-01-007
Acciones
Recomendaciones

10-0-11100-02-0938-01-001.- Para que la Secretaria de Educacion Publica realice las
gestiones correspondientes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de que se
modifique en el Sistema de Control y Transparencia de Fideicomisos la denominacién del
Contrato de Mandato num. 16595-4, con clave de registro nUmero 20101171101533, ya que
se realizd bajo la denominacién de "Programa de Tecnologias Educativas y de la Informacién
para Maestros de Educacidn Basica", lo cual es impreciso ya que no se trata de un programa
institucional y su denominacion es "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién
para Maestros de Educacion Basica". [Resultado 3]

11



Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010

10-0-11100-02-0938-01-002.- Para que la Secretaria de Educacién Publica implemente
acciones que garanticen que el Mandatario incluya, en los estados de cuenta que presenta
mensualmente, la Balanza de comprobacién de saldos, asi como una explicacién de las
variaciones de los ingresos y egresos; asimismo, que contrate los servicios de un despacho
de auditores externos designado por la Secretaria de la Funcién Publica para revisar las
operaciones del Mandato, y que los resultados de la auditoria externa sean publicados en la
pagina web de la mandante a mds tardar cinco dias habiles después de la fecha de su
terminacion. [Resultado 4]

10-0-11100-02-0938-01-003.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente las
acciones que garanticen que en los contratos que se formalicen para la adquisiciéon de
equipos de codmputo, se establezcan los puntos de entrega de conformidad con lo sefialado
en la invitacién a los proveedores. [Resultado 6]

10-0-11100-02-0938-01-004.- Para que la Secretaria de Educacion Publica implemente las
acciones que garanticen que en las convocatorias que se emitan para la seleccion de
beneficiarios del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para
Maestros de Educacién Basica" se incluyan todos los niveles educativos que puedan
participar y se sefialen los subsistemas que los conforman; adicionalmente, en el caso de los
Criterios de Seleccion se precise en qué consisten o de qué manera se deberd acreditar el
cumplimiento de los mismos. [Resultado 8]

10-0-11100-02-0938-01-005.- Para que la Secretaria de Educacién Publica implemente las
acciones que garanticen que invariablemente las fianzas que presenten los proveedores
cumplan con los importes correspondientes. [Resultado 11]

10-0-11100-02-0938-01-006.- Para que la Secretaria de Educacién Publica incorpore en los
expedientes de los beneficiarios del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la
Informacién para Maestros de educacidon Bdsica" la informacion que evidencie el
cumplimiento de los Mecanismos y Criterios para la seleccién de beneficiarios, como son: la
actualizacion profesional de cuando menos 30 horas por afio, durante los ultimos 2 afios;
asistiendo o impartiendo cursos de actualizacion en instituciones de reconocimiento oficial;
antigiedad minima de 2 afos en el servicio docente; Mérito, Superacién Profesional,
Equidad con esfuerzo y Federalismo e Innovacién Educativa. [Resultado 12]

10-0-11100-02-0938-01-007.- Para que la Secretaria de Educacién Publica incluya en la
normativa emitida para regular la operacidon del Proyecto de "Apoyo de Tecnologias
Educativas, y de la Informacién para Maestros de Educacién Basica" mecanismos de control
gue permitan tener la certeza de la correcta ejecucion del mismo, asi como de la aplicacién
de los recursos en los fines autorizados, que aseguren el buen uso, manejo y destino de los
recursos ministrados. [Resultado 13]

Solicitudes de Aclaracion

10-0-11100-02-0938-03-001.- Para que la Secretaria de Educaciéon Publica aclare vy
proporcione la documentacion que demuestre que los beneficiarios del Proyecto "Apoyo de
Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacién Bésica", por un total
de 262,463.2 miles de pesos, cumplieron con los Mecanismos de Ingreso, cuya observancia
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en su totalidad es necesaria para solicitar ser beneficiario. En caso de no lograr su
justificacién o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia competente
proceder3, en el plazo establecido, a la recuperacion del monto observado. [Resultado 7]

10-0-11100-02-0938-03-002.- Para que la Secretaria de Educaciéon Publica aclare y
proporcione la documentacion que demuestre el cumplimiento del procedimiento de
registro, seleccién, entrega y pago de los 347 equipos por 2,165.7 miles de pesos,
considerados en los contratos de compraventa formalizados con los proveedores Toshiba de
México, S.A. de C.V.; Lenovo México, S. de R.L. de C.V.; Elektra del Milenio, S.A. de C.V,, y
Corporativo Lanix, S.A. de C.V.. En caso de no lograr su justificacién o respaldo documental,
la entidad fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la
recuperacién del monto observado. [Resultado 10]

10-0-11100-02-0938-03-003.- Para que la Secretaria de Educacién Publica aclare y
proporcione los 7,346 expedientes faltantes de los beneficiarios seleccionados por un total
de 45,851.6 miles de pesos. En caso de no lograr su justificacién o respaldo documental, la
entidad fiscalizada o instancia competente procedera, en el plazo establecido, a la
recuperacién del monto observado. [Resultado 12]

Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

10-9-11100-02-0938-08-001.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Educacién Publica, para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestién entregaron 72 equipos de coémputo a docentes de las escuelas
con mejores resultados de la Prueba Enlace, utilizando criterios diferentes a los
establecidos. [Resultado 9]

10-9-11100-02-0938-08-002.- Ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Educacién Publica, para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidon no revisaron que las fianzas de anticipo y de cumplimiento
presentadas por los proveedores Toshiba de México, S.A. de C.V.; Lenovo México, S. de R.L.
de C.V.; Elektra del Milenio, S.A. de C.V., y Corporativo Lanix, S.A. de C.V., correspondieran
al 100 por ciento del anticipo y el 10 por ciento del valor contratado. [Resultado 11]

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 310,480.5 miles de pesos.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determiné(aron) 10 observacidn(es) la(s) cual(es) generd(aron): 7 Recomendacién(es), 3
Solicitud(es) de Aclaracion y 2 Promocidén(es) de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria.
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Dictamen: negativo

La auditoria se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
gue se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen, que se refiere sélo a las operaciones revisadas.

La Auditoria Superior de la Federacidén considera que, en términos generales y respecto de
la muestra auditada, la Secretaria de Educacién Publica no cumplié con las disposiciones
normativas aplicables, como se precisa en los resultados que se presentan en el apartado
correspondiente de este informe, donde destacan los siguientes: la seleccién de los
beneficiarios por un total de 262,463.2 miles de pesos se efectud con opacidad toda vez que
no demostraron contar con los documentos que acrediten el cumplimiento de los
mecanismos de ingreso; se detectaron 347 casos por 2,165.7 miles de pesos de los cuales
no se tiene evidencia del procedimiento de registro, seleccion por la instancia
correspondiente, entrega y pago; y no cuentan con 7,346 expedientes por un total de
45,851.6 miles de pesos. Las observaciones sefialadas anteriormente representan el 95.5%
de la muestra auditada.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Analizar las disposiciones normativas con las que operd el Proyecto "Apoyo de
Tecnologias Educativas y de la Informacion para Maestros de Educacién Basica" y
verificar que fueron emitidas por las instancias facultadas y que establecen controles
para el manejo transparente de los recursos.

2. Verificar que el Mandato se registré ante las instancias correspondientes y que en el
instrumento juridico se establecieron los mecanismos para la administracion y
resguardo de los recursos del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la
Informacion para Maestros de Educacion Basica", asi como el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el mismo.

3. Analizar el procedimiento de adjudicacidon seleccionado para la adquisicion de los
equipos de computo en términos de precio, calidad, financiamiento y oportunidad;
verificar que propicié la transparencia en el ejercicio de los recursos del Proyecto
"Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informaciéon para Maestros de Educacién
Basica"; y comprobar que los contratos se celebraron en los términos y condiciones
establecidos durante el procedimiento de adjudicacion.

4. Constatar que la seleccion de beneficiarios del Proyecto "Apoyo de Tecnologias
Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacién Bdasica", se realizd en los
términos estipulados en los Lineamientos de Operacion del Apoyo de Tecnologias
Educativas y de la Informacién para Maestros de Educacién Basica y de conformidad
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con los Mecanismos y Criterios para la selecciéon de beneficiarios establecidos por el
Comité Operador; y comprobar que el proceso de seleccion se encuentra sustentado en
los documentos justificativos correspondientes integrados en los expedientes
respectivos de cada beneficiario.

Comprobar que la entrega y distribucién de los equipos de cdmputo, se efectud
conforme a los listados de beneficiarios entregados por el Comité Operativo del D.F. a
los proveedores, y que se realizé en los puntos de entrega y en los plazos pactados y
autorizados por el Comité Operador.

Comprobar que se entregaron las garantias de cumplimiento y que en su caso, se
cobraron las penas convencionales por concepto de atrasos en las entregas de los
equipos de computo, de conformidad con lo dispuesto en los contratos formalizados.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Personal (DGP), y de Tecnologia de la Informacion (DGTEC) de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP); y las direcciones generales de Administracion
(DGA) y de Planeacién Programacion y Evaluacion Educativa (DGPPEE) de la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada se determinaron incumplimientos en las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 11 Par. primero.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 217
Frac. Il Par. segundo.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Contrato de
Mandato num. 16595-4 para el Fondo de Apoyo al Proyecto en el Distrito Federal,
celebrado el 14 de Mayo de 2010, entre la Secretaria de Educacion Publica y el Banco
Nacional de México, S.A., Cla. séptima Inc. C, Octava, Décima Primera y décima
segunda; Invitacién para presentar Propuestas Tecnoldgicas y Econdémicas para el
Proyecto "Apoyo Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros de
Educaciéon Basica", emitida el 24 de Marzo de 2010 por el Comité Operador del
Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacidon para Maestros de
Educacién Basica", numerales 6.5, 8 Par. tercero y 8.1.; Mecanismos y Criterios para la
seleccidn de beneficiarios, emitidos el 11 de Mayo de 2010 por el Comité Operador del
Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacidon para Maestros de
Educacién Basica", numerales uno, dos y tres del apartado Mecanismos de Ingreso;
Procedimiento de Operacién del Proyecto de Tecnologias Educativas y de la
Informacién para Maestros de Educacion Basica en el Distrito Federal, emitido el 11 de
Mayo de 2010 por el Comité Operador del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas
y de la Informacidn para Maestros de Educacién Basica", apartado Requisitos Minimos
de la documentacidn comprobatoria para pago, numerales 17 y 18; Contratos de
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Compraventa con los proveedores Toshiba de México, S.A. de C.V.; Lenovo México, S.
de R.L. de C.V.; Elektra del Milenio, S.A. de C.V., y Corporativo Lanix, S.A. de C.V,,
formalizados el 14 de mayo de 2010, Cla. Cuarta, décima primera, décima cuarta,
décima quinta y décima séptima; Dictamen Técnico, Apertura de Propuestas
econdmicas y emision de la resolucion del Proyecto "Apoyo de Tecnologias Educativas y
de la Informacién para Maestros de Educacion Basica" del 22 de abril de 2010 emitido
por el Comité Operador del Proyecto, Par. Octavo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones que
derivaron de la auditoria practicada, encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fraccion Il, parrafos tercero y quinto; fraccién IV, parrafo primero; y parrafo
pentltimo, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccidon IV; 13, fracciones | y IlI; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 32, 39, 49,
fracciones I, II, lll y IV; 55, 56 y 88, fracciones VIl y XII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas de la Federacién.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar y/o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacién y que les dio a conocer esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracidn
definitiva del Informe del Resultado.
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