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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Financiamiento a la Vivienda

Auditoria de Desempefio: 2019-2-06HKI-07-0059-2020
59-GB

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2019 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y metas relacionados con el otorgamiento de
financiamiento mediante créditos y garantias destinados a la construccién, adquisicién y
mejora de viviendas, preferentemente de la poblacién que no tiene acceso a servicios
crediticios, a fin de impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a
la vivienda.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razéon de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

La revisidn se centré en las actividades realizadas por SHF en el ejercicio fiscal 2019 y se tomé
como referencia el periodo 2014-2018 para realizar el andlisis comparativo del desempefio
institucional en el cumplimiento del Financiamiento a la Vivienda. En el alcance tematico se
incluyd el otorgamiento de créditos y garantias; el disefio y la promocidn que llevé a cabo SHF
de sus programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento, y los
servicios de consultoria, orientacién, asistencia técnica y capacitacion que la entidad
fiscalizada proporcioné a agentes, entidades financieras, agencias productoras de vivienda,
intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales, con el fin de instrumentar sus
productos y servicios, y de qué manera, dichas actividades contribuyeron a impulsar el
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desarrollo de los mercados primario y secundario del sector vivienda. Asimismo, se evalué el
costo de operacién del otorgamiento de créditos y garantias por parte de SHF, asi como el
comportamiento de los recursos destinados a los programas presupuestarios a cargo de la
entidad fiscalizada enfocados al financiamiento a la vivienda; la sustentabilidad financiera de
SHF, mediante el analisis de los indices financieros de capitalizacidn, liquidez, morosidad,
cobertura, rendimiento sobre el capital, rendimiento sobre los activos y el indice SHF de
Precios a la Vivienda en México; y se valoraron los instrumentos de control interno, el Sistema
de Evaluacidon del Desempefiio, la rendicién de cuentas y la participacién de la entidad
fiscalizada en la implementacidn de acciones para coadyuvar al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior de
la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C., fueron en lo general suficientes,
de calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinidn de la Auditoria Superior de la Federacion.

Antecedentes

La intervencidn del Estado Mexicano en el problema de la vivienda ha comprendido una gran
variedad de formas que incluyen, desde las acciones directas de edificacién de conjuntos
habitacionales, hasta el conjunto de medidas relacionadas con diversos aspectos, entre ellos,
el financiamiento. Es por ello que en 1963 surgid el Programa Financiero de la Vivienda (PFV),
cuyos propdésitos fueron facilitar la compra de viviendas de interés social e incrementar su
construccion; lograr que las instituciones crediticias privadas destinaran a la vivienda
financiamientos especiales; promover el ahorro publico, y generar empleos con la
construcciéon masiva de conjuntos habitacionales. Para ello se crearon dos fondos: el Fondo
de Operacién y Descuento Bancario a la Vivienda (FOVI) y el Fondo de Garantia y Apoyo a los
Créditos para la Vivienda (FOGA) mediante contrato de fideicomiso entre la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como fideicomitente, y el Banco de México, como
fiduciario.

El financiamiento otorgado a través del funcionamiento del FOVI permitié el surgimiento de
un mercado habitacional; no obstante, el terremoto de 1985, que tuvo una magnitud de 8.1
grados, dafid alrededor de 95,000 viviendas en la Ciudad de México, por lo que, en 1987, se
promovieron 250,134 viviendas, gracias a la instrumentacién del Programa de
Reconstruccién, como respuesta a la demanda de vivienda debido al sismo, en el que
participé FOVI y otras instituciones de crédito a la vivienda. En los afios posteriores, FOVI
continué con la produccion de viviendas, lo que contribuyé al aumento en el parque
habitacional mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios lo que significd la principal
fuente de financiamiento para las empresas privadas; sin embargo, tales cifras no cubrieron
la demanda social.

Con objeto de atender la creciente demanda de créditos hipotecarios, ya que, entre 1995 y
2000, los créditos otorgados por los organismos publicos y privados encargados de ello
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pasaron de 162,220 a 381,854, y los de FOVI de 35,662 a 60,000, el Gobierno Federal definié
como objetivo ampliar y consolidar el financiamiento a la vivienda, tomando en cuenta el
impacto que la vivienda tiene en el desarrollo nacional, en la medida que satisface una de las
necesidades mds importantes de la familia y su construccion genera efectos favorables en la
demanda de mano de obra y de los insumos requeridos para su produccién, por lo que, en
2001, se publicé la Ley Orgdnica de Sociedad Hipotecaria Federal (LOSHF),Y la cual reglamenté
el articulo 4, parrafo quinto constitucional, que dispone que toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa, y mediante la cual se cred Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, cuyo objeto fue
“impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,
mediante el otorgamiento de garantias destinadas a la construccion, adquisicién y mejora de
vivienda, preferentemente de interés social en los términos de esta Ley, asi como al
incremento de la capacidad productiva y el desarrollo tecnolégico, relacionados con la
vivienda”, ademas de conjuntar un esfuerzo para aumentar la oferta de vivienda a disposicién
de los trabajadores asalariados y no asalariados, sector aun no atendido por las principales
entidades publicas dedicadas al financiamiento a la vivienda.?

Asimismo, SHF también se enfocd en otorgar garantias para los créditos puente e
hipotecarios¥ por lo que se introdujo en el mercado de fomento secundario de hipotecas;
implemento lineas de crédito para el mejoramiento de la vivienda y para fortalecer a los
intermediarios financieros populares, asi como para establecer los primeros programas de
financiamiento orientados a la poblacidn no asalariada de bajos ingresos con productos
habitacionales de tipo social y medio.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 y en el Programa Sectorial de Vivienda
2001-2006, reconocié que el crecimiento sostenido y dindmico se debia promover desde el
fortalecimiento del circulo virtuoso ahorro-inversién; la reactivacién de la banca de desarrollo
y el establecimiento de bases que permitieran otorgar financiamiento a los sectores que no
son atendidos por privados; ademds, de que el FOVI y SHF debian promover y participar
mediante créditos y garantias en el programa de financiamiento de viviendas por medio de
intermediarios financieros para familias de menores ingresos.

En este contexto, SHF sustituyé al Banco de México como fiduciaria del FOVI a partir de la
primera sesién de su Consejo Directivo, realizada en febrero de 2002 y en la que se acordd
que 10,000,000.0 miles de pesos, el monto total de los recursos del fondo, serian transferidos

S

Diario Oficial, 11 de octubre de 2001.

3

Exposicion de motivos de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal., 11 de octubre de 2001.

3 Elcrédito puente es un financiamiento de mediano plazo dirigido a desarrolladores, promotores y constructores de vivienda,
que tiene por objeto la construccion de uno o varios edificios multifamiliares, desarrollos y conjuntos habitacionales o
fraccionamientos. El crédito hipotecario es un préstamo de largo plazo enfocado a las personas fisicas y morales interesadas
en adquirir una vivienda o cualquier bien inmueble.

Véase: http://doc.shf.gob.mx/guias/Desarrolladores/Paginas/Queesuncreditopuente.aspx
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a SHF como parte de su patrimonio inicial. De esta manera, SHF se edific6 como una
institucidon financiera y de banca de desarrollo cuyos principales objetivos se orientaban a
facilitar el acceso a los ciudadanos mexicanos de menores ingresos para que adquirieran una
vivienda bajo un esquema competitivo y favorecedor, ya sea por medio del otorgamiento de
créditos con tasas de interés preferenciales (menores a las del mercado) o por monto de
crédito otorgado, asi como brindar garantias con recursos federales a entidades financieras.

En 2003, se publicé el Decreto para concentrar todos los programas de subsidios a la vivienda
del Gobierno Federal en el Fondo Nacional de Apoyo Econémico a la Vivienda (FONAEVI),
coordinado por el Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPOQ), derivado de ello,
SHF firmd el Convenio de Colaboracién para el Disefio e Instrumentacion del Esquema de
Crédito Acompanado de Subsidios con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS), por lo que la Sociedad no contrajo mds compromisos en lo referente a subsidios.

Entre 2005 y 2006, SHF realiz6 acciones de vivienda relacionadas con la canalizacién de
recursos a intermediarios financieros, asi como el financiamiento para la adquisicion de
viviendas del Programa de Apoyos y Subsidios a la Vivienda (PROSAVI) y del Programa
Financiero de Vivienda (PROFIVI). En este ultimo afio, se impulsaron diversas reformas a leyes
y reglamentos a fin de proveer a las instituciones de Banca de Desarrollo de un entorno
juridico que les permitiera reafirmar su papel dentro del Sistema Financiero Mexicano como
promotoras del desarrollo de los sectores no atendidos por la banca privada y como
instrumento para la aplicacion de las politicas establecidas por el Gobierno Federal. En lo
relativo al financiamiento a la vivienda, se reformaron y adicionaron disposiciones del
Reglamento Organico y de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal.

Entre 2007 y 2011, SHF financié la adquisicion de alrededor de 172,895 créditos para
viviendas, provenientes de los diversos programas y tipos de créditos de la Sociedad cuyos
recursos ascendieron a 51,400.0 miles de pesos en el periodo.

En 2008, nuevamente se reformé la LOSHF, por lo que se adicionaron disposiciones para
ampliar las actividades de SHF, conferirle mayor autonomia de gestidn y ampliar sus
actividades al otorgamiento de créditos, con plazos y metas acordes con las necesidades para
la atencidon al segmento del mercado que los requiera, o mantener su estabilidad en
condiciones inusuales, asi como otras actividades relevantes para el mejor cumplimiento del
objeto para el que fue creada.

En los planes nacionales de desarrollo y los programas nacionales de financiamiento para el
desarrollo del periodo 2007-2018 se identificé como problematica del Sistema Financiero de
Fomento el insuficiente financiamiento a sectores estratégicos para el crecimiento
econdmico que no son atendidos por los intermediarios financieros privados. Para el caso de
la SHF, se sefialé que existe un limitado acceso a opciones de financiamiento para la
adquisicion o mejoramiento de vivienda. Por su parte, el Programa Institucional de SHF 2013-
2018 (PISHF) reconocié que los cambios demograficos y el desarrollo econémico del pais
incrementaron las necesidades de vivienda y su financiamiento. Para atender esta




Grupo Funcional Gobierno

problematica, se plantearon dos objetivos: “Impulsar el desarrollo de los mercados primario
y secundario de crédito a la vivienda” y “Fortalecer al sector vivienda”.

Como parte de la politica de reformas estructurales implementada durante el sexenio 2012-
2018, en 2014 se promulgd la Reforma Financiera, que buscé establecer medidas para que el
sistema financiero, incluyendo que la Banca de Desarrollo contribuyera al crecimiento
econdmico. Los objetivos de esta reforma fueron: 1) incrementar la competencia en el sector
financiero, 2) fomentar el crédito mediante la banca de desarrollo; 3) ampliar el crédito en
coordinacién con la banca privada; 4) mantener un sistema financiero sélido y estable, y 5)
hacer mas eficaces a las instituciones financieras y el actuar de las autoridades en la materia.

La reforma establecié que para ampliar el acceso al financiamiento las instituciones de la
banca de desarrollo deberan atenderse a los sectores estratégicos que enfrentan limitantes
para tener acceso a alternativas de crédito; otorgar asistencia técnica y capacitacién a los
sectores estratégicos en términos de las leyes organicas respectivas; allegarse de los recursos
requeridos para el cumplimiento de su mandato, principalmente capital humano, y fortalecer
a sus drganos de gobierno para que determinen la estructura organizacional y necesidades
de recursos humanos, a fin de realizar sus actividades sustantivas de forma mas efectiva.
Referente a SHF, se reformaron y adicionaron diversas disposiciones a su ley organica
relacionados con los objetivos de la reforma.

El 7 y 19 de septiembre de 2017 acontecieron dos sismos de magnitud 8.1 y 7.1 grados,
respectivamente, los cuales provocaron afectaciones a la infraestructura publica, asi como al
patrimonio de familias y empresas en 8 estados del pais. De acuerdo con el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres, el sismo del 7 de septiembre expuso a 1,005,229 viviendas vy el
del 19 a 8,605,724 viviendas. Debido a ello, se puso en marcha el Programa Nacional para la
Reconstruccién de Viviendas Afectadas por los Sismos, para lo cual se autorizaron 1,000,000.0
miles de pesos para el otorgamiento de créditos de autoproduccién a los damnificados y
400,000.0 miles de pesos para Agencias Productoras de Vivienda (APV) participantes en el
programa. En respuesta a la emergencia, SHF contribuyé en las tareas de reconstruccion al
otorgar 9,252 créditos por un monto que ascendié a 921,567.0 miles de pesos.”

En el periodo 2014-2019 SHF brind6 17,287 créditos por un monto de 128,929,744.4 miles de
pesos; asimismo, otorgd 814,546 garantias. En materia de promocion, entre 2014 y 2018, SHF
realizd 14 eventos para promocionar sus productos y en 2019 participd en 25 actividades de
otras instituciones del sector con los mismos fines. En cuanto a los servicios de consultoria,
entre 2014 y 2018, conté con la Estrategia de Desarrollo Urbano y Vivienda denominada
Desarrollos Certificados (DC) que tenia como objetivo asegurar la suficiencia de
infraestructura y equipamiento urbano, contribuir al desarrollo urbano-regional equilibrado,
y promover el uso eficiente de los recursos naturales, entre otros, por lo que SHF dio

4 “Créditos y garantias otorgadas por SHF, 2014-2019”. Informacién remitida a la ASF por SHF.
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consultoria a 13 patrocinadores para lograr la certificacion o administrar la misma en sus
desarrollos.?

Resultados
1. Otorgamiento de créditos y garantias

El otorgamiento de financiamiento mediante créditos y garantias por Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C. (SHF), para la construccidn, adquisicion y mejora de la vivienda, se llevé a cabo
por medio de esquemas de financiamiento concedidos a entidades financieras o
desarrolladores. En el Manual de Crédito de SHF, se establece que las entidades financieras
susceptibles de recibir financiamiento deben estar debidamente autorizadas, segun
corresponda, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) o cualquier otra autoridad, para constituirse y operar como tal;
demostrar solvencia econémica; un adecuado comportamiento de pago de sus obligaciones,
y comprobar su capacidad de generar recursos. Asimismo, establece que a la apertura de
crédito que SHF celebre con las entidades financieras, se debera incluir el tipo de garantia
para respaldar el monto del crédito otorgado, los términos y condiciones de la ficha técnica
respectiva o la Matriz de Estructuracidon correspondiente, la cual contiene informacion
respecto del tipo de crédito, el monto, denominacién del crédito, destino del crédito, aforo
(valor de la vivienda/préstamo), garantias del crédito y otros, seguin corresponda de acuerdo
a las caracteristicas especiales de la operacion.

En relacién con la planeacidon de SHF para dar cumplimiento al objetivo institucional en
relacidn con el otorgamiento de créditos y garantias, la entidad fiscalizada no acredité que
definiera metas de colocacidn para 2019; aunado a que no acredité contar con un registro del
nimero de créditos solicitados y rechazados por el Consejo Directivo de SHF,¥ instancia
facultada de aprobar los créditos, y respecto del nimero de garantias solicitadas y rechazadas
por el Organo Social Facultado; asimismo, la entidad fiscalizada no dispuso de informacién
para la identificacion de la instancia facultada. Respecto de las metas de colocacidn, la entidad
fiscalizada informd que los resultados de éstas se presentan a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, como la coordinadora del sector, para lo cual, SHF remitid los acuerdos
certificados de las sesiones numeros 94, del 29 de abril de 2019; 95 del 25 de julio de 2019;
96, del 30 de octubre de 2019, y 98 del 4 de marzo de 2020, donde, entre otros acuerdos, el
Consejo Directivo de SHF tomd conocimiento de los informes del Director General de la
entidad fiscalizada con corte al 31 de marzo, al 30 de junio, al 30 de septiembre y al 31 de
diciembre de 2019, respectivamente, sobre: 1) El avance operativo y 2) El avance financiero.

5/ “Actividades de promocidn y servicios de consultoria otorgadas por SHF, 2014-2019”. Informacién remitida a la ASF por SHF.

¢  El Consejo Directivo de SHF, conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley Organica de SHF, se conformé por diez
consejeros con nivel de Secretario, Subsecretario, Titular o que este dentro de los 3 niveles jerarquicos superiores,
distribuidos de la siguiente manera: 2 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), 2 del Banco de México
(BANXICO), 1 de Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), 1 de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y 4 consejeros externos designados por el Secretario de la SHCP.
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Sin embargo, en los 5 acuerdos certificados remitidos por SHF, no se incluyd informacion
relacionada con las metas de coloracién para el ejercicio fiscal sujeto a revisién.

Con la finalidad de verificar el otorgamiento de los créditos y garantias para la construccidn,
adquisicion y mejora de vivienda preferentemente de interés social y los otorgados a la
construccion de viviendas en zonas y comunidades indigenas en el territorio nacional, el
analisis se divide en cuatro apartados: a) Créditos otorgados, b) Garantias otorgadas, c)
Contribucién de SHF a la demanda de financiamiento a la vivienda, y d) Monitoreo y
seguimiento a la cobranza de los créditos y garantias otorgadas por SHF.

a) Créditos otorgados

De acuerdo con el objetivo institucional de SHF relativo a impulsar el mercado primario de
crédito a la vivienda, por medio del otorgamiento de créditos para la construccion,
adquisicion y mejora de vivienda, para el ejercicio fiscal 2019, se analizaron los registros de
los créditos nuevos que fueron aceptados y dados a los intermediarios financieros o
desarrolladores, y se identificd que en ese afio se registré6 un monto de colocacion de
13,404,874.4 miles de pesos en 559 créditos, como se presenta a continuacion:
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NUMERO Y MONTO DE CREDITOS OTORGADOS POR SHF, 2019

(Numero, miles de pesos y porcentaje)

Tipo de crédito Nimero de Participaciér} Participacion

créditos Monto resszcz(r)é(:j?tlgsum' respecto del
Producto I
Total 559 13,404,874.4 100.0 100.0
Construccion ¥ 417 5,670,304.2 74.6 42.3
Crédito Puente Revolvente 315 4,196,520.9 75.5 74.0
Construccion de Pequefios Proyectos 57 4,262.0 13.7 0.1
Crédito Construccion Sindicado 3 38 698,870.0 9.1 12.3
Crédito Construccién 4 452,715.8 1.0 8.0
Vivienda para Renta-Construccion 2 111,791.5 0.5 2.0
Construccion Sindicacion Banco Agente 1 206,144.0 0.2 3.6
Adquisicién 2 0 0.0 0.0 0.0
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Mejora ¥ 133 969,459.6 23.8 7.2
Microcréditos Garantia Liquida 133 969,459.6 100 100.0
Otros 9 6,765,110.7 1.6 50.5
Lineas de Almacenaje ¥ 5 65,110.7 55.6 1.0
Lineas Bancarias y no Bancarias ¥ 4 6,700,000.0 44.4 99.0

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con informacién proporcionada por SHF.
1/ Los créditos destinados a la construccion, esquema de financiamiento para la construccién de vivienda, por medio de

diversas modalidades, con el objeto de incentivar e impulsar el desarrollo de proyectos de construccion de las empresas
desarrolladoras de viviendas, y en su caso con la coparticipacién de la banca de desarrollo o las entidades financieras del
sector privado.

N

La adquisicién de vivienda es el mecanismo que permite que las entidades financieras otorguen créditos a los acreditados
finales para la compra de vivienda nueva o usada, denominados en moneda nacional, con pagos fijos.

w

La mejora de vivienda consta de una linea de crédito revolvente que se otorga a las entidades financieras, pudiendo ser
complementado con subsidio federal en caso de cumplir con los requisitos que se establezcan en las reglas de operacion
de la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI).

4/ Se refiere al financiamiento destinado al fomento y desarrollo del mercado de Créditos Individual en las entidades
financieras, con el propésito de impulsar la generacién de créditos individuales para adquisicién de vivienda que podran
ser bursatilizados o vendidos en un plazo de hasta 5 (cinco) afios, en su caso, el plazo autorizado por el Organo Social
Facultado de SHF.

5/ Son lineas de crédito, autorizadas por una institucion financiera, al amparo de la cual el acreditado puede realizar
disposiciones de dinero, en los términos establecidos en el contrato de crédito (CNBV); y de crédito, los cuales son
préstamos que concede una institucion financiera por medio de sus diversos instrumentos, por medio de un contrato
crediticio, las personas fisicas o morales que necesitan financiamiento, es decir fondos y recursos, solicitan un crédito con
el compromiso de pagarlo en una fecha posterior, asi como pagar un interés pactado en el contrato y tiempo establecidos
por la institucién (CNBV).

n.a. No aplica.

Se verificod que, en 2019, de los 559 créditos que otorgd SHF, el 74.6% (417) fueron créditos
para la construccion de vivienda, lo que representé en monto una participacion del 42.3%
(5,670,304.2 miles de pesos) de los 13,404,874.5 miles de pesos ejercidos para el
otorgamiento de créditos nuevos; el 23.8% (133) créditos otorgados fueron a la mejora de la
vivienda, con el 7.2% (969,459.6 miles de pesos) del monto ejercido, y el 1.6% (9) de los
créditos fueron consignados a Otros como son: lineas de almacenaje, bancarias y no bancarias
por un monto de 6,765,110.7 miles de pesos, lo que representd el 50.5% del monto total para
créditos, y en relacidn con la adquisicidn de vivienda, SHF no otorgd créditos para este rubro;
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lo anterior mostré que del total de los créditos otorgados, 4 (0.7%) correspondientes a las
lineas bancarias y no bancarias se coloco el 50.0% (6,700,000.0 miles de pesos) del crédito
otorgado.

Respecto de la desagregacion de los créditos otorgados por tipo de vivienda (interés social,
media y residencial), los registros que proporcioné SHF no dieron cuenta de ello, por lo que
no acreditd la participacion que tuvieron los créditos de interés social en los términos
establecidos en su Ley Organica, respecto de los autorizados y su monto de colocacién;
asimismo, SHF sefialé que no contd con informacion de los acreditados finales, ya que los
expedientes que contienen sus caracteristicas poblacionales y sociodemograficas se
encuentran en poder de la entidad financiera que financia la adquisicion de la vivienda, por
lo que no dispuso de informacidn desagregada de los créditos otorgados antes mencionados,
asi como para la construccién de viviendas en zonas y comunidades indigenas, como se
desarrolla en el resultado nim. 8 “Mecanismos de rendicién de cuentas”.

Se identificd que los créditos otorgados por SHF fueron colocados en 9 entidades federativas,
en la Ciudad de México se concentré el 76.6% (428) de los créditos, de los cuales 372 fueron
para la construccion de vivienda, 47 para mejoras en la vivienda y 9 en lineas de almacenaje,
bancarias y no bancarias; en Nuevo Ledn se otorgd el 9.5% (53) de los créditos, 44 para
construccion y 9 para mejora; en Chiapas se colocé el 7.0% (39) los cuales fueron para mejora
de la vivienda, al igual que para Baja California Sur y Puebla que tuvieron una participacion
cada uno del 2.1% (12), Yucatan con el 1.2% (7), Aguascalientes el 0.9% (5) y Guanajuato el
0.4% (2) de los créditos para mejoras y a Sonora se otorgd un crédito (0.2%) para la
construccion de vivienda.

Respecto del nimero de créditos nuevos otorgados por aiio y el monto financiado por SHF en
el periodo de 2014-2019, el otorgamiento de créditos disminuyd en 77.4% en nimero de
créditos, al pasar de 2,472 en 2014, a 559 en 2019, y referente al monto financiado éste
también se redujo en 50.7% de otorgar 27,170,204.7 miles de pesos en 2014, a 13,404,874.4
miles de pesos en 2019. Asimismo, los créditos a la construccién de vivienda disminuyeron en
7.9% al pasar de 453 a 417, con una reduccion en el financiamiento de 26.2%, toda vez que
en 2014 fue de 7,682,777.2 y en 2019 de 5,670,304.1 miles de pesos, por lo que, en promedio
por crédito en 2014, se otorgd 13,534.3 miles de pesos, y en 2019, 13,597.9 miles de pesos,
lo que representd una diferencia de 0.5%; de la adquisicion de vivienda, ésta disminuyd
100.0% al no otorgar este tipo de créditos en 2019; sin embargo, en 2014, en promedio dio
9,536.3 miles de pesos por crédito; la colocacidn de créditos para mejora disminuyd en 73.3%
de 498 a 133 créditos y el monto en 81.4% de 5,224,184.6 a 969,459.6 miles de pesos, por lo
que SHF, en 2014, otorgd por crédito 8,371.5 miles de pesos y en 2019, 7,289.2 miles de
pesos; referente al comportamiento de los créditos clasificados como otros por SHF,
presentaron una disminucién en 98.7%, en contraste con el aumento de su financiamiento en
53.2%, ya que, en promedio, por crédito en 2014, se otorgd 6,336.5 miles de pesos y en 2019,
751,679.0 miles de pesos, por lo que redujo la diversificacion de las carteras.

Finalmente, del analisis de los créditos otorgados por SHF de 2014 a 2019, se identificé que
en 2017 y 2018 se otorgaron recursos para la reconstruccién de viviendas afectadas por los
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sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017, con la colocacidn de 9,252 créditos el 0.3% (27) en
2017 y el 99.7% (9,225) en 2018, por un monto total de 921,567.1 miles de pesos, lo cual,
redujo en 99.8% el monto de los créditos para la adquisicidn de vivienda de 2018 respecto de
2017,y en 34.5% el nimero de créditos.

Respecto del registro de los agentes, entidades financieras, desarrolladores, intermediarios
financieros, intermediarios no bancarios y agencias productoras de vivienda, a quienes les
fueron otorgados los 559 créditos; la entidad fiscalizada informé que, para 2019, se traté de
54 intermediarios financieros; asimismo, SHF no registré informacién respecto de los agentes,
entidades financieras, desarrolladores, intermediarios no bancarios y agencias productoras
de vivienda, debido a que no hubo créditos dirigidos a la adquisicién; sélo registré a los
intermediarios financieros, los cuales se clasificaron en los que otorgaron créditos para
mejoras, ampliacion y remodelacién, que representaron el 3.7% (2) del total; para créditos
puente con el 25.9% (14), y créditos a largo plazo (adquisicion tradicional) con el 70.4% (38).
También conté con los que otorgaron créditos para autoproduccion asistida; sin embargo, en
2019, no registrd ningun beneficiario.

En relacidn con el periodo 2014-2019, SHF informé que los beneficiarios del otorgamiento de
créditos a la vivienda fueron los intermediarios financieros y, aunque registré a agencias
productoras de vivienda, informd que éstas operan el producto de autoproduccidn asistida
por medio de intermediarios financieros. En relacién con el total de intermediarios financieros
se identificd que mostraron una variacion de 5.9% al pasar de 51 en 2014, a 54 en 2019.

De los montos de los créditos que otorgd a cada uno de los intermediarios financieros, SHF
no acreditd contar con un registro de informacidn que le permitiera saber en qué proporcién
fueron distribuidos los 13,404,874.4 miles de pesos y los 559 créditos.

La ASF identificéd que, en 2019, SHF otorgd 559 créditos con un monto de 13,404,874.4 miles
de pesos para construccidén, mejora y otros; sin embargo, la entidad no justificé por qué no
se otorgaron créditos para la adquisicidn; asi como el impacto de las acciones realizadas en el
cumplimiento de su objetivo establecido en su Ley Orgdnica, toda vez que no contd con
informacion desagregada por tipo de vivienda (interés social, media y residencial) para
establecer la cobertura en el otorgamiento de crédito de interés social” y los otorgados a la
construcciéon de viviendas en zonas y comunidades indigenas; asimismo, no se identificé un
registro de la desagregacion de los créditos otorgados y monto por cada acreditado.

7 De la revision del Reporte de Estabilidad Financiera del Banco de México, se identificd que se redujeron los créditos de
vivienda de interés social de 2015 a 2019, y se sefiala que los créditos otorgados por SHF a la vivienda media y residencial
se han concentrado en la adquisicion de este Ultimo tipo de vivienda, por lo cual este segmento ha mostrado mayor
dinamismo que el de interés social, justificado bajo la premisa de que los acreditados de menores ingresos son los que tienen
una mayor carga financiera.
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b) Garantias otorgadas

Se verificd que, en 2019, SHF otorgd 32,864 garantias con un monto promedio por garantia
de 1,799.0 miles de pesos, como se presenta a continuacion:

NUMERO Y MONTO DE GARANTIAS OTORGADAS POR SHF, 2019

(nimero, miles de pesos y porcentaje)

Tipo de crédito Nimero de Monto Part(ijcilpac’ién resdpecto
Producto | garantias (promedio) egr;l:::]f:s <
Total 32,864 1,799.0 100.0
Construccién 32,596 1,815.8 99.2
n.d n.d. n.d. n.a.
Adquisicion 268 1,782.2 0.8
n.d. n.d. n.d. n.a.
Mejora 0 0 0
n.a. n.a. n.a. n.a.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién proporcionada por SHF.
n.d. No disponible
n.a. No aplica

Se identificé que, en 2019, del total de garantias otorgadas, el 99.2% (32,596) fueron dirigidas
a créditos para la construccion de vivienda, por un monto promedio cada una de 1,815.8 miles
de pesosy el 0.8% (268) fueron garantias para créditos de adquisicion de vivienda, por 1,782.2
miles de pesos en promedio y no se otorgaron garantias para créditos de mejora de vivienda;
asimismo, se identificd que el monto de las garantias otorgadas, respecto del crédito inducido
que se detalla en el resultado nim. 3 “Impulso al desarrollo de los mercados primario y
secundario de crédito a la vivienda”, no coincidid sin que SHF proporcionara las explicaciones
pertinentes.

De las 32,864 garantias otorgadas por SHF en 2019, se identificé que el 51.5% (16,920) fueron
destinadas a créditos de vivienda de interés social y el 48.5% (15,944) para créditos de
vivienda media y residencial.

En relacidn con las garantias otorgadas a créditos de vivienda de interés social por entidad
federativa se identificé que el 80.2% (13,585) se otorgd en los estados de Sinaloa con el 18.7%
(3,158), Jalisco el 11.9% (2,019), Puebla el 10.0% (1,699), Nuevo Ledn el 7.8% (1,320), Hidalgo
el 7.7% (1,308), Veracruz el 6.9% (1,164), Sonora el 4.0% (678), Tamaulipas el 3.6% (609), Baja
California Norte el 3.3% (564), San Luis Potosi el 3.2% (545), y Michoacéan el 3.1% (521)
garantias; en las 19 entidades federativas restantes se otorgd el 19.9% (3,335) garantias, y en
Campeche y Quintana Roo no fueron otorgadas garantias.
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Respecto de las 15,944 garantias otorgadas a créditos de vivienda media y residencial que
representaron el 48.5% del total, el 80.3% (12,814) se concentrd en 12 estados, con el 17.2%
(2,748) la Ciudad de México fue la entidad federativa en donde mas garantias fueron
otorgadas, seguida por Sinaloa con el 11.0% (1,747), Jalisco con el 10.8% (1,725), Chihuahua
con el 7.0% (1,122), Nuevo Ledn con el 6.4% (1,013), Querétaro con el 5.5% (877), el Estado
de México con el 5.3% (844), Morelos con el 4.6% (736), San Luis Potosi el 4.2% (663), Sonora
con el 3.0% (485), Yucatan el 2.8% (451) y Aguascalientes con el 2.5% (403); el 19.7% (3,130)
en 14 entidades federativas y no se otorgaron garantias en 6.

Por lo anterior, se observd que los estados de Sinaloa (4,905), Jalisco (3,744) y la Ciudad de
Meéxico (3,042) fueron las entidades federativas con el mayor numero de garantias otorgadas
en 2019.

En el andlisis del periodo 2014-2019, respecto de las garantias que fueron otorgadas en cada
uno de los afos, se observd una variacidon negativa del 83.0%, debido a que SHF en 2014
otorgd 193,461 garantias y en 2019, 32,864. El otorgamiento de garantias de crédito a la
construccion de vivienda presentd una variacién negativa del 61.5%, ya que en 2014 otorgd
84,625 garantias y en 2019, 32,596; asimismo, las garantias a créditos para la adquisicion de
vivienda registraron una variacién negativa de 99.4%, de estar otorgando 41,731 garantias en
2014 a 268 en 2019, y las garantias a créditos de mejora de la vivienda en el periodo fueron
variables, en 2014 otorgd 67,105 garantias, en 2015, se incrementaron en un 44.8%, para
reducir de nuevo para 2017 en 68.6%, y de 2017 a 2018 se redujeron al pasar de 37,032 y
9,581 garantias, respectivamente, hasta que en 2019, no se otorgaron.

La ASF identifico que, en 2019, SHF otorgd 32,864 garantias por un monto promedio de
1,799.0 miles de pesos para construccion y adquisicion, y no asi para créditos de mejora de
vivienda; la entidad fiscalizada no dispuso de informacion desagregada de las garantias
otorgadas por tipo de producto. Asimismo, su otorgamiento contribuyd a avalar créditos a la
vivienda de interés social, con el fin de mejorar las condiciones de accesibilidad a los créditos
por parte de los beneficiarios finales; sin embargo, del andlisis del periodo a 2019, el nimero
de garantias colocadas fue a la baja, por lo que su contribucion disminuyd respecto de los
afios anteriores, sin que la entidad fiscalizada proporcionara las explicaciones
correspondientes.

c) Contribucién de SHF a la demanda de financiamiento a la vivienda

En la revisién de la estimaciéon de la demanda de financiamiento de vivienda que lleva a cabo
SHF,¥ se identifico que ésta se clasifica por tipo de solucién de vivienda, entre los que se
encuentra la adquisicion, mejoramiento y autoproduccidn, y con base en su definiciéon la
atencioén a la formacidn de hogares, SHF conté con los créditos y garantias para la adquisicion

8 La demanda de financiamiento a la vivienda permite a los participantes del sector entender qué tipo de soluciones de
financiamiento de soluciones de vivienda seran requeridas durante el afio referido y SHF publica un documento anual con
dicha informacion.
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de vivienda; para mitigar el rezago habitacional, con créditos y garantias para la construccion
de vivienda; para coadyuvar a la atencién del componente movilidad habitacional, la entidad
fiscalizada dispuso de los créditos y garantias para el mejoramiento a la vivienda v,
finalmente, para dar atencién al componente curas de originacion, si bien SHF no tiene un
esquema, producto o programa enfocado para ello, con los créditos y garantias para la
construccion, adquisicién y mejora da atencidn, ya que el beneficiario final ya es susceptible
de solicitar un crédito.

En el analisis de la demanda de financiamiento a la vivienda en 2019, respecto de la
contribucién de SHF a su atencidon por medio de los totales de las acciones de vivienda de los
créditos colocados, de los cuales no dispuso de la desagregacién por entidad federativa,
aunado a las garantias otorgadas y desagregadas por entidad federativa, se identificd una
contribucién en proporcion equivalente al 13.0% (121,172) en relacién con la demanda total,
la cual ascendié a 935,674 créditos y garantias. Por tipo de solucidn, se identificd que para la
autoproduccidn/construccion se atendié el equivalente al 128.5%, para el mejoramiento de
la vivienda el 15.5% y la adquisicion el 0.1% de la demanda, sin que a la fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria explicara las causas del comportamiento de su contribucion en la
atencion de la demanda de financiamiento a la vivienda equivalente al 13.0%, y al no disponer
con la desagregacion de las acciones de vivienda de los créditos colocados por entidad
federativa, SHF no evidencié la participacién de la Sociedad en la atencidn a la demanda de
financiamiento a la vivienda a las entidades federativas.

En el periodo 2014-2019, se identificod que la tendencia de la demanda de financiamiento a la
vivienda fue variable, con una disminucidn del 15.0%, al pasar de 1,101,381 soluciones de
vivienda en 2014, a 935,674 en 2019, y, en términos relativos, se observé una disminucién en
la participacion de SHF, como se presenta en la grafica siguiente:
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CONTRIBUCION DE SHF A LA DEMANDA DE FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA, 2014-2019
(nimero y porcentaje)

Demanda de financiamiento
ala vivienda: 1,101,381 1,159,480 1,166, 872 1,188,815 1,007,238 935,674

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Demanda de financiamiento a la vivienda no atendida por SHF Acciones de vivienda de créditos colocados y garantias otorgadas
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en la Demanda de financiamiento de vivienda 2014,

2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 publicados por SHF en enero de 2014 y 2015, febrero de 2016, 2017 y 2018 y marzo
de 2019, respectivamente; y con informacién proporcionada por SHF.

En relacion con la participacién que ha tenido SHF en la demanda de financiamiento a la
vivienda, se identific6 que, en 2015, se registré una mayor contribucién, en términos
relativos, a la atencidn de la demanda con un 38.1% (441,733) de créditos y garantias;
ademas, se constatd que, en 2019, registré una diferencia de 28.9 puntos porcentuales menor
respecto de 2014, ya que las acciones de crédito y garantias otorgadas representd una
proporcién equivalente al 13.0% (121,172) de la demanda de ese afio.

Por lo anterior, se concluye que, si bien SHF ha coadyuvado a la atencidn de la demanda de
financiamiento a la vivienda, al no contar con informacién desagregada de los esquemas,
productos y programas por tipo de crédito (construccion, adquisicion y mejora) y por tipo de
vivienda (interés social, media y residencial), limitd el andlisis respecto de la atencién a los
componentes de la demanda de financiamiento a la vivienda.

d) Monitoreo y seguimiento a la cobranza de los créditos y garantias otorgadas por SHF.

Los procedimientos implementados por SHF para el monitoreo y seguimiento de la cobranza
de los créditos y garantias otorgadas, las establecid en su Manual de Crédito, donde se sefiala
que la administracién de la cartera y cobranza respecto de las obligaciones de pago y
prepagos contractuales tiene como fin la recuperacion de los créditos en los plazos
establecidos.
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La entidad fiscalizada sefiald que evalla periédicamente el comportamiento global de los
intermediarios financieros, con objeto de identificar oportunamente factores que pueden
poner en riesgo la recuperacién de créditos otorgados; asimismo, es el mecanismo por el que
establece acciones preventivas y correctivas para mitigar las posibilidades de quebrantos para
la institucién, da seguimiento tanto a los acreditados como a su portafolio, involucrando la
deteccién de los riesgos, por medio de la validacién al cumplimiento de las condiciones
contractuales y el desempenio financiero. Esta etapa la desarrollan en conjunto la Direccién
General Adjunta de Administracidn de Riesgos y la Direccion General de Crédito, y considera
la obtencién de informacién que soporte la toma de decisiones, asi como la elaboracién de
planes de accién.

El monitoreo integra los siguientes procesos: el seguimiento de obligaciones contractuales,
analisis de la situacidn financiera de los intermediarios financieros, monitoreo de portafolio
para vigilar su comportamiento y cumplimiento de aforo (se refiere al valor de la
vivienda/préstamo), y dependiendo de los casos, la ejecucion de visitas.

En el seguimiento a los créditos y garantias otorgadas a los acreditados que presentaron
incumplimientos contractuales, el Manual de Crédito de SHF establece que deben informar
las causas que dieron origen al incumplimiento y da seguimiento hasta su recuperacion, se
identifican y se aplican los traspasos de cartera vigente a vencida de acuerdo a los plazos
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con el fin de establecer
las obligaciones de pago contractuales y recuperar los créditos en los plazos establecidos.

Con base en lo informado por SHF, la cartera vencida de los créditos y garantias otorgados
son clasificados por tipo de cartera: comercial (segundo piso) y de vivienda (primer piso);¥ en
2019, contd con una cartera vencida con 2,059 lineas de crédito de 1,729 acreditados, con un
saldo insoluto de 7,443,772.8 miles de pesos, el 16.7% (343) de las lineas de crédito fue de la
cartera de segundo piso, con el 87.6% (6,519,268.7 miles de pesos) del saldo, y la cartera de
primer piso represento el 83.3% (1,716) de las lineas de crédito, con el 12.4% (924,504.1 miles
de pesos) del saldo insoluto.

El analisis de la cartera vencida de SHF, en 2019, se realizd respecto del afio anterior (2018),
en el cual mostré un incremento del 66.2%, como se presenta a continuacion:

9 Los créditos comerciales son los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente, asi como los intereses que
generan, otorgados por medio de intermediaros financieros a personas morales o fisicas con actividad empresarial y
destinados a un giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras y a fiduciarios que actuen al
amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito cominmente conocidos como estructurados. Los créditos a la vivienda
son los directos denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversion (UDIS) o en veces salario minimo
(VSM), asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la adquisicién o construccion de la
vivienda sin propdsito de especulacidon comercial que cuenten con garantia hipotecaria sobre la vivienda del acreditado
registrados en el Balance de la Institucion y administrados por un tercero dado que SHF es una banca de desarrollo.
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CARTERA VENCIDA DE SHF POR TIPO DE IDENTIFICADOR, 2014-2019
(Miles de pesos)

Identificador 1 . - . .
Sp—— Cartera de crédito (segundo piso) Cartera de vivienda (primer piso)
i ' Total
Afio Ndm. de I?nuer:; 32 Saldo Saldo cuentas Saldo Nam. de I’;lnuerzé 32 Saldo Saldo cuentas Saldo
acreditados| = balanceV deorden? | insoluto¥ acreditados |, = balanceV | deorden? | insoluto¥
crédito crédito

2014 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.a.
2015 10 299 2,469,113.6 | 1,381,224.7 | 3,850,338.3 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. |3,850,338.3
2016 9 296 2,323,658.3 | 1,598,407.6 | 3,922,065.9 1,298 1,298 694,896.2 | 433,879.4 | 1,128,775.6 | 5,050,841.4
2017 305 2,081,694.5 | 1,745,575.1 | 3,827,269.6 1,243 1,243 609,312.3 | 527,320.3 | 1,136,632.5 | 4,963,902.1
2018 8 304 1,964,699.6 | 1,945,555.0 | 3,910,254.5 1,848 1,848 495,212.7 520,248.2 | 1,015,460.9 | 4,925,715.4
2019 13 343 4,323,545.3 | 2,195,723.4 | 6,519,268.7 1,716 1,716 420,593.3 503,910.8 924,504.1 | 7,443,772.8
TMCA 6.8 3.5 15.4 12.3 14.1 9.8 9.8 (15.4) 5.1 (6.4) 17.9

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién proporcionada por SHF. Se utilizé el deflactor Implicito del Producto
Interno Bruto. Los factores de actualizacién utilizados fueron los siguientes: 1.2531 para 2014, 1.2191 para 2015, 1.1568 para 2016, 1.0846
para 2017,y 1.0333 para 2018.

1/ El balance general es la primera partida que integra el activo.

2/ El saldo de cuentas de orden es complementario al balance general, el cual se integra por: avales otorgados; activos y pasivos contingentes;
compromisos crediticios; bienes en mandato; bienes en custodia o en administracion; colaterales recibidos por la entidad; colaterales
recibidos y vendidos por la entidad; intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida, y otras cuentas de registro.

3/ Saldo insoluto es el resultado obtenido por la aplicacion del costo amortizado, la suma del saldo balance y del saldo cuentas de orden.

n.d. No disponible.

n.a No aplica.

En el periodo de 2015 a 2019, presentd una tasa media de crecimiento anual para la cartera
crediticia del 14.1% y respecto de la cartera de vivienda del periodo de 2016 a 2019, ésta se
redujo en 6.4%. La cartera vencida de segundo piso presentd una tasa media de crecimiento
anual en el niumero de acreditados del 6.8%, y en el nimero de lineas de crédito del 3.5%.
Asimismo, la cartera vencida de primer piso mostré un incremento en la tasa anual del
numero de acreditados y lineas de crédito del 9.8%, se redujo el saldo balance en 15.4% y el
saldo cuentas de orden crecid en 5.1% y por lo tanto la tendencia del saldo insoluto presenté
un decremento.¥

La cartera vencida de SHF en 2019 se incrementd en 66.2% respecto de 2018; asimismo, no
contd con registros de los beneficiarios finales como parte del monitoreo y seguimiento de
los créditos y garantias otorgadas, enfocadas Unicamente en la recuperacion de los créditos
con base en la fortaleza financiera de los intermediarios financieros, ya que SHF bajo su actual
esquema de operacién continlda financiando restringidamente a los sectores de la sociedad
qgue necesitan de una vivienda y que son aquellos no afiliados a la seguridad social, con
excepcion de los créditos otorgados especificamente para la reconstruccién de viviendas
afectadas por los sismos de 2017.

19 En el Reporte de Estabilidad Financiera se sefial6 que la cartera de crédito registré niveles moderados de cartera vencida,
principalmente por el deterioro en productos dirigidos a poblacién vulnerable, derivado de modificaciones en programas
gubernamentales con beneficio para este sector de la poblacion.
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Con base en el Acuerdo emitido por el Presidente de la Republica y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 12 de septiembre de 2017, se instruyé diversas acciones a
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) y a las empresas
productivas del Estado, para atender las zonas afectadas por el sismo ocurrido el 7 de
septiembre de 2017; por lo que SHF instrumenté un esquema de apoyo para la
reconstruccion, rehabilitacion o mejora de viviendas ubicadas en zonas afectadas por los
sismos del 7 y 19 de septiembre en las entidades federativas, el cual fue operado con
Administradores de crédito y Agencias Productoras de Vivienda (APV) registradas.

El plazo establecido para el financiamiento a la reconstruccion fue hasta un afio a partir de la
entrada en vigor del contrato de apertura de crédito entre SHF y el fiduciario del fideicomiso
2848, numero de crédito 4305300001, de fecha 1 de diciembre de 2017, y con fecha limite de
disposicion 30 de noviembre de 2018 (Clausula Tercera, parrafo 2), por lo que la Sociedad
informd que, en 2019, no otorgd créditos; sin embargo, dio seguimiento a los otorgados en
2017y 2018.

Durante el ejercicio fiscal 2017, SHF autorizé una linea de crédito de hasta 1,000,000.0 miles
de pesos para el otorgamiento de créditos, el Comité Técnico del Fondo de Operacién y
Financiamiento Bancario a la Vivienda aprobd la participaciéon del Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) al otorgar garantias de primera pérdida con un
maximo de 350,000.0 miles de pesos para créditos de reconstruccién, rehabilitacion o mejora
de vivienda que se otorgue al amparo del esquema de apoyo de SHF para la reconstruccién
de viviendas.

La entidad fiscalizada informd que, en 2018, SHF llevd a cabo una revision de expedientes de
originacion, de los cuales detectd desviaciones en la integraciéon por parte de los
Administradores responsables, por lo que SHF dio seguimiento a la construccion de vivienda
por medio de los reportes de avance de obra generados por las APV a SHF, quien suspendio
temporalmente a las APV que presentaron atraso en la construcciéon de viviendas, en el
esquema de reconstruccion.

Asimismo, SHF informd que, en 2019, llevé a cabo reuniones con las APV que participaron en
los proyectos para la reconstruccion, con el objetivo de corroborar la informacidn reportada
por los Administradores de la construccidn de viviendas terminadas y las reportadas como no
terminadas; sefalando que las APV se comprometieron a actualizar los reportes de avance de
obra enviados de las viviendas faltantes, pero no acreditd el cumplimiento del seguimiento
que debid realizar a 9,252 créditos con un monto de 921,567.1 miles de pesos. La entidad
fiscalizada sefiald que la falta de evidencia de las acciones de seguimiento realizadas en 2019
se debid al cambio de directivos por el cambio de administracidon ya que no dispuso de las
minutas firmadas de las reuniones sostenidas, lo que evidencié deficiencias en la forma de
documentar el seguimiento que debid realizar a las acciones que financié para la
reconstruccion; e informd que en septiembre de 2019 llevé a cabo la contratacién de terceros,
con el fin de supervisar por medio de la verificacion del avance de obra para el mejoramiento
y autoproduccidn de vivienda ubicadas en los estados de Chiapas y Oaxaca.
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Durante la ejecucidn de la auditoria, SHF informé que, en el primer trimestre de 2020, llevé a
cabo reuniones con los 3 Administradores de los créditos otorgados para la reconstruccion,
con la revisidn del proceso de originacion, avance de obra, garantias y penalizaciones, pero
no evidencid las reuniones realizadas, ni de los resultados obtenidos; ademas remitié 6 oficios
de solicitud de informacidn dirigidos a los 3 administradores que incluyen anexo un cuadro
de verificacidon de cumplimiento de obligaciones genéricas al cierre del ejercicio de 2019 y de
las obligaciones en el seguimiento de la cobranza de fecha de octubre de 2020; sin que SHF
evidenciara la atencion de las solicitudes por parte de los Administradores.

La Sociedad informd que para corroborar lo sefialado por los 3 Administradores que
participaron para la reconstruccion realizé un directorio de las APV, en el segundo trimestre
de 2020, contactd por videoconferencia a 13 de las 15 APV, por lo que proporciond 12
documentos denominados minutas de las videoconferencias con APV de fechas: 1, 14, 16, 24,
27 y 30 de abril de 2020; 1, 6 y 15 de mayo del mismo afio y del 11 de septiembre de 2020, y
la bitacora de las reuniones la cual contiene la fecha de la reunidn, asistentes, fecha de envio
de layout de informacién de los créditos, fecha de respuesta, observaciones y comentarios;
ademas, sefald que de las 13 APV, 9 atendieron el layout; sin embargo, no se contd con la
oficializacion de los acuerdos a los que se sefiala que llegaron SHF y las APV, ni la informacion
remitida por las APV. De la contratacion del despacho externo, SHF remitio el informe de
resultados; sin embargo, no sefiald las acciones de control y seguimiento a emprender con
base en los resultados obtenidos tanto por los administradores y APV, como por el despacho
externo.

La falta de seguimiento y monitoreo en 2019 a los créditos otorgados en 2017 y 2018 para la
reconstruccion de las viviendas afectadas por los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017, se
comunicé al Organo Interno de Control en SHF, mediante el oficio nim. DGADGF/053/2021,
del 26 de enero de 2021, mismo que fue notificado el 27 de enero de 2021, para que, de
considerarlo procedente, en el ambito de sus atribuciones, investigue y califique las posibles
faltas administrativas que detecte.

2019-2-06HKI-07-0059-07-001 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., defina objetivos y metas anuales de
otorgamiento de créditos y garantias a la vivienda, con base en el documento Demanda de
Financiamiento a la Vivienda y demas diagndsticos aplicables para coadyuvar al cumplimiento
del objetivo institucional, e implemente una metodologia para definir las metas de colocacion
las cuales se sustenten con elementos cuantitativos y cualitativos suficientes, como el tipo de
vivienda (interés social, media y residencial), tipo de crédito (construccion, adquisicion y
mejora de vivienda), analisis retrospectivos de los créditos y garantias otorgados, y demas
elementos necesarios, para dar cumplimiento a su objetivo de impulsar el desarrollo de los
mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de crédito
y garantias destinadas a la construccion, adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente
de interés social, asi como a zonas y comunidades indigenas, a fin de contar con informacidn
atil, confiable y oportuna, de conformidad con el articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de
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Planeacién, y el articulo 2, parrafo primero, de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-002 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., establezca una estrategia de seguimiento e
implemente mecanismos para la documentacién de dicha actividad respecto de los proyectos
para la reconstruccion otorgados durante 2017 y 2018 derivados de los sismos del 7 y 19 de
septiembre de 2017, correspondientes a los 9,252 créditos que fueron otorgados por un
monto total de 921,567.1 miles de pesos vigentes en 2019, donde se especifiquen los
procesos que llevard a cabo, el monto que se encuentra en procesos de recuperacion, asi
como la actualizacién de los reportes de obra, a fin de dar seguimiento a las acciones y
recursos otorgados para el financiamiento a la vivienda conforme a lo establecido en el
apartado Caracteristicas del Crédito Individual, Supervision para la APV, de la Ficha Técnica
de Producto del Esquema de Apoyo de SHF para la reconstruccidn de Viviendas afectadas por
los sismos; del numeral 7. Estructura Orgdnica, objetivo de la Direccién General Adjunta de
Crédito, inciso e) de las funciones Direccién de Financiamiento Estructurado, del Manual de
Organizacion de Sociedad Hipotecaria Federal, y con el articulo 1, fraccién CLXXIII, inciso c),
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, lo que
permitira asegurar los principios de rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, transparencia,
honradez e integridad establecidos en los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fraccion VI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, e informe a la Auditoria Superior de Ia
Federacidn de las medidas emprendidas.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2019-2-06HKI-07-0059-07-003

2. Disefio, promocion, servicios de consultoria, orientacion, asesoria técnica y
capacitacion

La ASF evalud el disefio y la promocidn que SHF realizéd de sus programas, productos,
esquemas de negocio y servicios de financiamiento, y los servicios de consultoria, orientacion,
asistencia técnica, y capacitacion que SHF proporciond a agentes, entidades financieras,
agencias productoras de vivienda (APV), intermediarios, desarrolladores y clientes
potenciales para instrumentar sus productos y servicios e impulsar la accesibilidad al crédito
a la vivienda, con el fin de contribuir al desarrollo del mercado primario y secundario de
crédito de vivienda, por lo que el presente resultado se divide en tres apartados: a) Disefio de
los esquemas y modelos de financiamiento de SHF; b) Promocién de los programas,
productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento establecidos por SHF, y c)
Servicios de consultoria, orientacion, asistencia técnica y capacitacion otorgados por SHF.
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a) Disefio de los esquemas y modelos de financiamiento de SHF

SHF debe disefiar esquemas y modelos de financiamiento” que permitan impulsar la
accesibilidad al crédito a la vivienda y coordinar las acciones para su instrumentacion, por lo
qgue, con el fin de verificar qué actividades realizé para ello, se le solicitd el proceso para
desarrollar los esquemas y modelos, asi como el registro de los que realizé. Con la revision de
la informacién proporcionada por SHF, se verificd que, para el disefio de esquemas y modelos
de financiamiento, SHF acredité contar con el Manual de politicas, procesos y procedimientos
de la gestion de productos de SHF y FOVI, autorizado y vigente, en el cual se establece, en los
numerales Il. Objetivo, Ill. Alcance, IV. Marco Conceptual, VIII. Diagrama de flujo y X.
Procedimientos, las politicas y procedimientos para el disefio, desarrollo e instrumentacién
de un nuevo producto y el mantenimiento y modificacion para los existentes.

Asimismo, se identific6 que SHF no disefid ni autorizé ningin esquema o modelo de
financiamiento en 2019, y no acredité las razones de ello; no obstante, en 2019, la entidad
operd con los 12 esquemas disefiados en el periodo 2014-2018, que derivaron en 9
programas. De los esquemas, el 58.3% (7) se destinaron al otorgamiento de créditos y el
41.7% (5) correspondieron a garantias. Los esquemas para crédito derivaron en 8 programas,
de los cuales, 4 se destinaron a la construccidn, 1 a la adquisicién, 1 a la construccion y a la
renta, 1 a los tres rubros anteriores y 1 destinado a la reconstruccion. Asimismo, de los 8
programas, 5 (Programa del KFW con SHF, ECOCASA, NAMA Facility, LAIF y ECOCASA en renta)
incluyeron criterios de sustentabilidad ecoldgica para la construccién de casas con baja
emisién de carbono y reduccién del consumo energético, por lo que 4 recibieron recursos del
Banco de Desarrollo Aleman y 1 del Fondo de Inversién de América Latina de la Unidn
Europea. En cuanto a las 5 garantias que se disefiaron, 2 fueron para la construccidn, 1 para
la adquisicidn, 1 programa para la construccion y mejora, y 1 para la reconstruccion. Relativo
a los esquemas tanto de crédito como de garantias destinados a la reconstruccion de
viviendas, éstos se efectuaron en 2017 y 2018, en el marco de las acciones en apoyo a los
damnificados por los sismos acontecimos en 2017.

Con el analisis de la informacidn, se verificé que, para 2019, SHF contd con el Manual de
politicas, procesos y procedimientos de la gestion de productos de SHF y FOVI el cual
establecid las politicas y procedimientos para el disefio, desarrollo e instrumentacion de un
nuevo producto y el mantenimiento y modificacion para los existentes; al respecto, se
identificé que durante dicho ejercicio fiscal, no disefid ni autorizd ninglin esquema o modelo
de financiamiento de acuerdo a las metas establecidas para sus indicadores “Porcentaje de
cumplimiento nuevos productos desarrollados y operando para el financiamiento a la
vivienda” y “Porcentaje de cumplimiento de nuevos productos desarrollados y operando para
la adquisicion y/o mejora de vivienda” de los programas presupuestarios E024 “Operacion de
financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de vivienda” y F852 “Operacién de crédito

1  Se refiere al conjunto de descripciones que representan aspectos centrales de los programas y productos para otorgar
créditos y garantias, entre ellos el propdsito, proceso de negocio, mercado objetivo, las ofertas, estrategias, infraestructura,
estructuras organizacionales, practicas de comercio, procesos operacionales y las politicas.
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para vivienda a través de entidades financieras”, respectivamente; y, en relaciéon con los ya
existentes, no acreditd cdmo determind si los que operd fueron suficientes y cumplieron con
las caracteristicas para impulsar la accesibilidad al crédito a la vivienda. El detalle se incluyd
en el resultado num. 7 “Sistema de Evaluacién del Desempefio”.

b) Promocién de los programas, productos, esquemas de negocio y servicios de
financiamiento establecidos por SHF

SHF debe coordinar los trabajos para la promocién de los productos, esquemas de negocio y
servicios de financiamiento mediante los cuales otorga créditos y garantias ante los actores
participantes en el sector vivienda,*? para contribuir al acceso a créditos a la vivienda para
segmentos de la poblacién prioritarios, con el fin de impulsar el desarrollo del mercado
primario y secundario de crédito a la vivienda.

Con el objetivo de verificar los trabajos de promocidon que SHF realizé y coordiné en el
ejercicio fiscal 2019, se le solicitaron los objetivos y metas, asi como el registro de las acciones
o mecanismos relacionados con la promocién. La entidad acreditd que, en 2019, contd con el
Manual de Politica y Procedimientos de Promocion, el cual establece politicas vy
procedimientos a los que deben apegarse todas las unidades administrativas involucradas en
el proceso, coordinar las diversas actividades de promocion, asi como documentar éstas con
apego a la normatividad aplicable. No obstante, SHF no contd con una programacién para su
realizacién; no coordind ni realizé actividades de promocion de productos, esquemas de
negocio y servicios de financiamiento; ademas, no definid metas y objetivos relacionados con
la materia, ya que, aun cuando la entidad indicé que implementd mecanismos para contar
con éstos, se identificd que las metas que tuvo se relacionaron con colocaciéon de montos y
acciones de vivienda de los productos y servicios que ofrece, por lo no dispuso de un
mecanismo que le permitiera valorar sus resultados, la efectividad de la actividades en el
rubro que realiza y retroalimentar dicho proceso en cuanto a su contribucién en un mayor
acceso a créditos a la vivienda para segmentos de la poblacién prioritarios*¥ con el fin de
contribuir al impulso del desarrollo del mercado primario y secundario de vivienda.

Asimismo, SHF indicé que, en 2019, la razén por la que no se programaron ni realizaron
acciones o mecanismos para la promocidn de programas, productos, esquemas de negocio y
servicios de financiamiento, fue debido a la austeridad administrativa;X¥ sin embargo, de

12/ se refiere a las entidades financieras, intermediarios no bancarios, Agencias Productoras de vivienda (APV), desarrolladores
que pueden otorgar créditos para la vivienda, asi como a las diversas organizaciones que concentran al sector vivienda.

1/ El andlisis de las metas de colocacion de SHF se incluyd en el resultado nim. 3 “Impulso al desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda”.

19/ Los segmentos de la poblacién prioritarios son: los de mayor pobreza; los que padecen alguna discapacidad o que tienen un
dependiente econdmico discapacitado; las madres solteras; los hogares cuyo jefe de familia es un adulto mayor de 60 afios
0 mas, y los hogares con nifios de hasta 14 afios.

15 Con el Memorandum emitido por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos de fecha 3 de mayo de 2019, se ordené
ajustar el presupuesto destinado a los capitulos 2000 “Materias y suministros” y “Servicios Generales” en un 30% y 50%
respecto del monto aprobado.
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acuerdo con lo que se observd en el resultado num. 5 “Estrategia de gasto”, no se evidencio
cémo las medidas de austeridad aplicadas por la entidad se relacionaron con las actividades
de promocién. Ademas, aun cuando no realizé actividades en la materia en el ejercicio fiscal
2019, con la revisién de la informacion remitida referente al tema, se identificé que SHF
reportd que participd como invitado con fines de promocién en 25 eventos organizados por
otras instituciones y una estrategia de mercado y comunicacién, a saber: 10 de la CANADEVI,
6 de la CMIC, 1 de la AMPI, 1 de la ADI, 3 del Grupo en Concreto y la UNAM, 3 de laABMy 1
de la AMSOFIPO. De ellas, 15 correspondieron a reuniones, 6 a foros y 4 a videoconferencias;
y reportd una estrategia de mercadeo y comunicacion en el marco de la aplicacion del
componente NAMA Facility para el programa EcoCasa.

Al respecto, la ASF identifico que, del total de las actividades reportadas en 2019, sélo para el
20.0% (5) se hizo referencia a sus productos, ya que fueron videoconferencias para la
promocién y asesoria sobre sus esquemas de financiamiento a la construccién en el marco de
la CANADEVI y la CMIC y el mercadeo para el componente NAMA Facility. Asimismo, sefiald
que con las 26 actividades en las que participd, el tipo de crédito y rubro en el que impactaron
fueron la construccién y entidades financieras; no obstante, SHF no acredité con evidencia
documental tales actividades, ni en qué consistio su participacion, a quiénes iban dirigidas, ni
los resultados obtenidos referentes al nimero de entidades financieras que asistieron a los
eventos y como contribuyd en el otorgamiento de créditos y garantias y cuantos de éstos se
instrumentaron derivados de las actividades en las que participd. En relacién con ello, SHF
sefalé que los resultados se informaron por medio de los avances operativos que se
entregaron en las sesiones ordinarias del Consejo Directivo; sin embargo, la entidad no
remitid éstos, ya que Unicamente remitié los acuerdos certificados de la entrega
correspondiente a los informes de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2019, los cuales
no contiene informacidn al respecto.

En cuanto al periodo 2014-2019, se identificd que SHF realizd y participd en 40 actividades de
promocién, el 27.5% (11) organizadas por ella y el 72.5% (29) por otras instituciones del
sector. De los eventos que realizé la Sociedad, el 63.6% (7) fueron reuniones, de las cuales 5
correspondieron a reuniones anuales efectuadas en 2014, 2016, 2017 y 2018, en los cuales
invitd a los actores del sector vivienda para presentar sus productos con el fin de atraer
nuevos clientes y negocios, 1 tuvo como fin discutir estrategias luego de los sismos del 7 y del
19 de septiembre de 2017, y 1 se refirié a la presentacidén de un plan de trabajo; y el 36.4%
(4) correspondieron a promociones del producto calce y almacenaje en 2014, 2016 y 2017 en
las que tuvo como efecto la incorporacién de 6 entidades financieras, y a 1 una estrategia de
mercadeo y comunicacion. De las 29 actividades organizadas por otras instituciones, el 55.2%
(16) se integraron por reuniones de distintas organizaciones y asociaciones del sector
vivienda, el 31.0% (9) fueron foros y el 13.8% (4) correspondieron a videoconferencias en
donde SHF realizd la promocion y asesoria sobre sus esquemas de financiamiento a la
construccion.

Como resultado del andlisis, se identificd que para el ejercicio fiscal 2019, SHF contd con el
Manual de Politica y Procedimientos de Promocion de Negocios, en el cual se establecieron
las politicas y procedimientos para las actividades que deben realizar las unidades encargadas
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del proceso de promocidn, asi como su documentacion, pero no programd ni organizd
acciones en la materia y no acredité las razones de ello. Asimismo, se identificd su
participacién como invitado con fines de promocién en 25 eventos organizados por otras
instituciones del sector vivienda, asi como la definicién de una estrategia de mercadeo, pero
no acredité tales actividades, no explicé en qué consistié su participacion, a quiénes iban
dirigidas, ni remitid los resultados obtenidos referentes al nimero de entidades financieras
gue asistieron a los eventos y como impactaron dichas actividades en el otorgamiento de
créditos y garantias y cuantos de éstos se instrumentaron derivados de las actividades en las
gue participd.

Aunado a lo anterior, no acredité con evidencia documental el desarrollo de estrategias de
mercadeo y comunicacion dirigida a pequefios y medianos desarrolladores de vivienda, ni
contd con metas y objetivos en la materia, por lo que desconocié el impacto de las actividades
de promocién en la instrumentacién de sus programas, esquemas de negocio y servicios de
financiamiento y, por ende, en el acceso al crédito a la vivienda con el fin de contribuir al
impulso del mercado primario y secundario de crédito a la vivienda.

c) Servicios de consultoria, orientacidn, asistencia técnica y capacitacidon otorgados por
SHF

Con el andlisis de la normativa, se identificé que SHF podra prestar servicios de consultoria,
asi como promover y proporcionar asistencia técnica, orientacidén y capacitacion a agentes,
entidades financieras, intermediarios financieros, intermediarios financieros no bancarios,
desarrolladores, Agencias Productoras de Vivienda, y clientes potenciales, por lo que se le
solicité proporcionar las metas y objetivos en la materia, asi como el procedimiento y las
actividades que realizd para cumplir con ello. Por medio de la informacién remitida, SHF
indicd que no contd con metas y objetivos en servicios de consultoria, asistencia técnica,
orientacién y capacitacién, ni con procedimientos establecidos para los servicios de
consultoria, asistencia técnica y orientacion; no obstante, no indicé cémo midid éstas con el
fin de verificar su contribucidn en la instrumentacién de sus productos.

El analisis de las acciones realizadas por SHF para los servicios de consultoria, orientacion,
asistencia técnica y capacitacidn, se presenta a continuacion:

e  Servicios de consultoria

Con base en la informacion proporcionada, se identificd que los servicios de consultoria se
refieren a los servicios especializados que son prestados por empresas o profesionales con
experiencia y conocimientos especificos en un area determinada. Al respecto, se identificd
que en el ejercicio fiscal 2019 la entidad no conté con un procedimiento para realizar las
actividades de consultoria y tampoco programo y realizé actividades en dicho rubro.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que la fraccion V Ter del articulo 4 de su ley orgdnica,
sefiala que el banco podrd prestar servicios de consultoria; es decir, la faculta para ello, pero
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no establece una obligacion de llevarlo a cabo. Asimismo, no programa metas porque se trata
de una actividad que realiza de acuerdo a la demanda que se le presenta.

Con la revision de la informacion proporcionada por la SHF se identificd que entre 2014 y
2017, SHF realizé servicios de consultoria en el marco de la Estrategia de Desarrollo Urbano y
Vivienda denominada Desarrollos Certificados (DC), del cual SHF fue coordinador en el
periodo de 2009 a 2018, ya que, al término de este afio, se paso la coordinacién a la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI) con la denominacion Poligonos Urbanos Estratégicos (PUE).
Los DC tenian como objetivo asegurar la suficiencia de infraestructura y equipamiento
urbano, contribuir al desarrollo urbano-regional equilibrado, y promover el uso eficiente de
los recursos naturales, entre otros. Para ello, SHF brindd consultoria, en coordinacién con la
Comisidn Intersecretarial de Vivienda (CIV), a 12 patrocinadores en temas de desarrollos de
gran visidn, evaluacidon técnica de la propuesta arquitectdnica y urbana, y evaluacion
financiera de la viabilidad financiera del proyecto con el fin de que los proyectos se
certificaran, por lo que, de 2014 a 2017, obtuvo como resultado la certificacion de 6
desarrollos, que proyectaron la construccidon de 137,064 viviendas; sin embargo, la entidad
no remitié informacién referente a si dichos proyectos se concluyeron.

e QOrientacion

Referente a la orientacidn, por medio de la informacién proporcionada, se identific que ésta
se realiza cuando un prospecto de cliente o una APV se acerca a SHF, por lo que, de acuerdo
con sus caracteristicas, el funcionario a cargo le indica los productos y servicios que podria
solicitar, asi como los criterios minimos de elegibilidad que debera cumplir; sin embargo, para
el ejercicio fiscal 2019 la entidad no acreditd contar con un procedimiento especifico para
realizar las actividades de orientacién, ni con el registro y cuantificacion de las actividades que
brindd, el nimero de intermediarios y clientes potenciales que la solicitaron, y si éstos fueron
atendidos, ni cuantos de éstos instrumentaron sus productos y servicios, y tampoco remitio
un registro para el periodo. Al respecto, la SHF indicd que la orientacion se reflejé en las
solicitudes de nuevas lineas de créditos y garantias autorizadas por el Comité de Crédito que,
en 2019, fueron 13, 7 correspondientes a garantias y 6 a lineas de crédito; pero no acredito
que contd con un registro de la orientacién otorgada, ya que sdlo se refirié a solicitudes
aprobadas.

e  Asistencia técnica

Respecto de la asistencia técnica, se identifico que ésta se refiere a las actividades de atencion
personalizada que los funcionarios y operativos de SHF ofrecen a clientes potenciales con el
fin de originar nuevos negocios a la institucion. Sobre el particular, se identificd que la entidad
no programo actividades de asistencia técnica, ni contd con un procedimiento que
documente las actividades especificas que realizd, pero SHF sefiald que, durante la
administracion del crédito, se asiste a los acreditados cuando solicitan modificaciones a
condiciones contractuales, o si tienen algun problema operativo; ademds, mediante
reuniones de trabajo, presentaciones, llamadas telefénicas y correos electrénicos, SHF
proporciond asistencia en temas técnicos, financieros y de sustentabilidad. Asimismo, al
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solicitar créditos para construccidn de vivienda, en cualquiera de sus modalidades, el
ejecutivo ofrece los programas sustentables que SHF esté operando y, en su caso, se les
brinda la asistencia técnica correspondiente; no obstante, la entidad no acredité llevar un
registro y cuantificacién de las actividades que realizé ni a cudntos intermediarios,
intermediarios no bancarios, APV y clientes potenciales se les asistio en el ejercicio fiscal en
revisidn, ni si éstos instrumentaron sus productos y servicios.

Asimismo, se identificé que, en 2019, SHF reporté que llevd a cabo acciones de asistencia
técnica en coordinacién con organismos multilaterales y la banca internacional, a saber, el
KFW, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cooperacion Alemana (GlZ), en el
marco del programa EcoCasa; y que realizd monitoreos de la ejecucién de proyectos con
medidas de eficiencia energética, mediante visitas a los sitios y supervision de la
implementacién de las ecotecnologias, asi como la asistencia a desarrolladores durante la
gestién del cumplimiento de los requisitos del programa; disefid y desarrollé material
informativo y de soporte financiero para informar a los pequefios y medianos desarrolladores
de vivienda respecto de la financiacion de vivienda sustentable, y reportd que con dichas
actividades se registraron 5,316 viviendas certificadas con el programa EcoCasa y 314
viviendas con NAMA Facility. Ademas, la entidad informd que dio asistencia a 27 proyectos
de 18 desarrolladores para la creacidon de 5,916 viviendas, y que para ello se siguen los
protocolos establecidos con Organismos Multilaterales; sin embargo, no acredité dichas
actividades. Ademas, no contd con el nimero de monitoreos realizados, la cuantificacidon y el
tipo de las visitas que efectud y el numero de actividades de asistencia técnica que realizd.

En cuanto al periodo 2014-2019, uUnicamente en 2015, se otorgd asistencia técnica a 1
acreditado mediante la atencion a 11 personas para la revision de procesos de ministracion y
cartera en el marco de un crédito puente tradicional.

e (Capacitacién

Se identificé que la capacitacidon se refiere a las actividades que realizan las areas de
promocién en coordinacion con las unidades operativas y los acreditados para que, una vez
autorizado y formalizado el crédito, éstos conozcan los sistemas operativos de SHF, los
procesos de pago y solicitud de recursos para operar la linea de crédito y, en su caso, el
mecanismo para presentar el avance de obra al cual se encuentra vinculada la disposicidn de
recursos.

Para impartir la capacitacion, se identificd que en el Manual de Crédito de SHF se establecid
que la Direcciéon General Adjunta de Crédito debe coordinarse con la Direccién Adjunta de
Promocién de Negocios para que, previo a la operacion, se capacite a las entidades financieras
en los procesos de SHF, su portal y los sistemas aplicativos dependiendo del tipo de cartera;
sin embargo, no acreditd la programacion y cobertura de las actividades de capacitacion para
las entidades financieras en el tema de los créditos.

En el andlisis de la informacion, se identificd que, en 2019, SHF capacitdé a 22 personas
mediante la realizacion de 4 actividades para 5 acreditados, en el marco de los productos
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Puente Tradicional, Crédito sindicado 1, PIFPP Venta, en el ramo de adquisicidn, construccion
y mejora; sin embargo, respecto del producto GSH no conté con el dato de personas
beneficiadas; asimismo, sélo remitié evidencia documental de 2 de las 4 actividades, que
consistid en las listas de asistencia mediante las cuales se verificd que 9 personas tomaron la
capacitacidn correspondiente, y de las 2 actividades restantes, Unicamente remitié copia de
2 correos electrdnicos para su programacién, pero no acredité su realizacion.

La SHF indicé que cuando se autoriza una linea de crédito se otorga una capacitacién inicial a
los acreditados para operar los sistemas institucionales, por lo que acredito la autorizacién de
13 lineas de crédito en 2019; pero sélo acreditd la capacitacion a dos acreditados y no remitié
explicaciones referentes a si los demas recibieron o no capacitacién.

En el periodo 2014-2019, la SHF reporté que impartié 30 actividades a 86 agentes e
intermediaros financieros, mediante la atencién a 297 personas, en el marco de los productos
Crédito sindicado 1y 3, PIFPP Renta y Venta, Crédito puente tradicional, Seguro de Crédito a
la Vivienda, GSH, PIFPP Venta y Adquisicion de Vivienda. Asimismo, los afios en que mas
acciones llevé a cabo la entidad fiscalizada fueron 2015 y 2017, con 6, y los que menos
tuvieron fueron 2014 y 2019, con 4 y en 2018 se atendié el nimero mas alto de acreditados,
23 agentes y 83 personas.

En el analisis de la informacion referente a las actividades de servicios de consultoria,
orientacién, asistencia técnica y capacitacion, la ASF identificé que, en 2019, SHF no contd
con metas y objetivos para ellos, y no conocié el impacto de éstos en la instrumentacién de
sus esquemas, productos y programas. En relacién con los servicios de consultoria, SHF no
contd con un procedimiento para impartir éstos, ni llevd a cabo tales actividades en el
ejercicio fiscal en revision, y no acredité las razones de ello. Respecto de las actividades de
orientacién, no contd con un procedimiento especifico para otorgarla, ni con una
programacion, ni con registros y evidencia para conocer cuantos y cudles agentes, entidades,
intermediarios financieros, desarrolladores, APV y clientes potenciales solicitaron y recibieron
dichos servicios, asi como los resultados. En cuanto a la asistencia técnica, tampoco programé
las actividades a realizar ni contd con un procedimiento para documentarlas y, pese a que
reportd haber asistido técnicamente a agentes en el marco del programa EcoCasa para la
implementacién de las ecotecnologias, no remitié evidencia documental para acreditarlo. Y
referente a la capacitacion, contd con procedimiento para su imparticién establecidos en el
Manual de Crédito y en el Manual de Politicas, Lineamientos y Procedimientos de Garantias
de SHF y FOVI; sin embargo, no acreditd contar con una programacion, y aunque se identificd
que SHF impartioé 4 actividades a 22 personas para beneficio de 5 agentes e intermediarios
financieros en el marco de los productos GSH, Puente Tradicional, Crédito sindicado 1, PIFPP
Venta, en el ramo de adquisicion, construccion y mejora, sélo acreditd con evidencia
documental dos de esas acciones.

2019-2-06HKI-07-0059-07-003 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., implemente mecanismos de control para
contar con registros confiables que contengan informacidn referente a la promocidn de sus

26



Grupo Funcional Gobierno

programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento; a la orientacion,
asistencia técnica y la capacitacion que otorga a agentes, entidades financieras,
desarrolladores y clientes potenciales para instrumentar los productos y servicios; asimismo,
de las solicitudes de créditos y garantias que recibido y rechazé por cada uno de los
intermediarios financieros y desarrolladores; en caso de que las solicitudes sean rechazadas,
registrar las razones; y, en relacidén con las que aprobd, registrar los créditos y garantias por
tipo de vivienda (interés social, mediay residencial), tipo de crédito (construccién, adquisicidn
y mejora de vivienda), por esquema, producto y programa, el total de acciones que se llevaron
a cabo, lo anterior, clasificado por entidad federativa, con el fin de poder contar con
informacidn util, confiable y oportuna, para dar atencién a lo establecido en los articulos 2,
parrafo primero, y 4, fracciéon V, de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal; incisos
e) de las funciones de la Subdireccién de Atencidon a Banca, c) de la Subdireccién de
Intermediarios no Bancarios A, y g) de la Subdireccidon de Atencién a Desarrolladores de
Vivienda, numeral 7. Estructura Organica, del Manual de Organizacién General de Sociedad
Hipotecaria Federal; y el articulo 1, fraccidon CLXXIII, inciso c) de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito, lo que permitird asegurar los principios de
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, establecidos en los articulos 1, parrafo segundo, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fraccién
VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-004 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., implemente un procedimiento para realizar
las actividades para promover, coordinar y proporcionar orientacion y asistencia técnica a
agentes, entidades financieras, desarrolladores y clientes potenciales para instrumentar los
productos y servicios con los que cuenta SHF, asi como implementar mecanismos financieros
y de asistencia técnica con organismos multilaterales, para cumplir con lo establecido en el
articulo 30, parrafo tercero, de la Ley de Instituciones de Crédito, en el articulo 164, parrafo
tercero, fraccion Il de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito; en el numeral 7. Estructura Organica, incisos f) de las funciones de la Direccion
General Adjunta de Promocién de Negocios, h) de la Direccién de Desarrollo de Mercados, e)
de la Subdireccion de Atencidn a Banca, c) de la Subdireccidn de Intermediarios no Bancarios
A,y g) de la Subdireccién de Atencién a Desarrolladores de Vivienda, contenidos en el Manual
de Organizacidn de Sociedad Hipotecaria Federal, lo que permitira asegurar los principios de
eficacia y eficiencia establecidos en el articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fraccion VI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-005 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice el disefio y la promocién de sus
programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento, para propiciar el
acceso a créditos a la vivienda para segmentos de la poblacidn prioritarios y subatendidos,
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con el fin de impulsar el desarrollo del mercado primario y secundario de crédito a la vivienda,
y asi dar cumplimiento a lo sefialado en el objetivo e incisos b) de las funciones de Direccidon
General Adjunta de Promocion de Negocios, y a) de las funciones de la Direccion de Desarrollo
de Mercados, numeral 7. Estructura Orgdnica, del Manual de Organizacion de Sociedad
Hipotecaria Federal, lo que permitira asegurar los principios de rendicidon de cuentas, eficacia,
eficiencia establecidos en los articulos 1, pdarrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fraccidon VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las
medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-006 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., defina un procedimiento para prestar,
registrar, cuantificar y documentar los servicios de consultoria a agentes, entidades
financieras, desarrolladores y clientes potenciales, cuando éstos se demanden, con el fin de
contribuir a impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la
vivienda, asi como al incremento de la capacidad productiva y el desarrollo tecnolégico,
relacionados con la vivienda, en términos de lo establecido en los articulos 2, parrafo primero,
y 4, fraccion V Ter, de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, lo que permita
asegurar los principios de rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia establecidos en los
articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
y 7, parrafo primero, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas e
informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-007 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., cuente con una programacion, asi como con
metas y objetivos para realizar las actividades de promocion de sus programas, productos,
esquemas de negocio y servicios de financiamiento; orientacién y asistencia técnica a
agentes, entidades financieras, desarrolladores y clientes potenciales para instrumentar los
productos y servicios con los que cuenta SHF, asi como de capacitacion a los desarrolladores,
a fin de contar con mecanismos que le permitan evaluar su cobertura e impacto en la
obtencidn y operacion de los créditos a la construccion de vivienda y con indicadores que le
permitan conocer en qué medida dichas actividades permitieron la instrumentacion de sus
productos para propiciar el acceso de crédito a la vivienda para contribuir a impulsar el
desarrollo del mercado primario y secundario de vivienda, y que la programacion vy
presupuestacion en dichos temas se realice con base en indicadores de desempefio, en
términos del articulo 24, fraccion |, de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-008 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., documente las actividades relacionadas con
la promocion de sus programas, productos, esquemas de negocio y servicios de
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financiamiento que ofrece, asi como con la orientacion, asistencia técnica y capacitacién que
otorga a agentes, entidades financieras, desarrolladores y clientes potenciales para
instrumentar los productos y servicios, con el fin de poder contar con informacion confiable
y oportuna, para dar atencidn al articulo 1, fraccion CLXXIII, inciso c), de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

3. Impulso al desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

De acuerdo con la Exposiciéon de Motivos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacidon 2019, las instituciones de Banca de Desarrollo tienen como objeto fundamental la
atencién de las actividades productivas, por medio de diversos instrumentos para fomentar
el desarrollo de la economia mexicana, buscando con ello, un mejor contexto en diversos
sectores, entre los que se encuentra el sector vivienda, lo anterior, mediante el aumento del
monto del financiamiento y la reduccién del costo del crédito.

La Banca de Desarrollo debe seguir avanzando para constituirse como un instrumento que
incentive, fortalezca y denote el crecimiento real, ampliando la cobertura y el acceso a
servicios financieros de los sectores de poblacidn que no tienen acceso a una amplia gama de
servicios financieros por ser riesgosos o porque la banca comercial no tiene interés en
atenderlos. Bajo esta premisa, SHF tiene por objeto impulsar el mercado primario y
secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de créditos y garantias,
destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés
social, asi como al incremento de la capacidad productiva y el desarrollo tecnoldgico,
relacionados con la vivienda. Asimismo, garantizar financiamientos relacionados con el
equipamiento de conjuntos habitacionales y desarrollar programas que promuevan la
construccion de viviendas en zonas y comunidades indigenas en el territorio nacional con los
recursos que se aprueben para tal efecto en el presupuesto de egresos.

Para dar cumplimiento al objetivo, SHF no tuvo metas de colocacidn de créditos y garantias
en 2019, como se observo en el resultado nim. 1 “Otorgamiento de créditos y garantias”;
asimismo, no se identificdé la definicidon de metas del crédito directo e inducido para el
ejercicio 2019, con el fin de medir el impulso que se pretendié dar al desarrollo de los
mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante los créditos para la
construccion, adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés social.

Respecto del grado de impulso al desarrollo del mercado primario de vivienda, SHF informé
que lo llevé a cabo por medio del otorgamiento de crédito, y en relacién con el mercado
secundario, con el otorgamiento de garantias de pago oportuno a emisiones de
intermediarios y Organismos Nacionales de Vivienda (ONAVIS) con opciones de
financiamiento, tanto publicas como privadas, asi como garantias en condiciones
competitivas de acuerdo con su actividad.
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Asimismo, SHF sefialé que, en 2019, la colocacion de créditos y garantias fue bajo una
estrategia de apoyo al acceso a la vivienda de calidad, mediante el otorgamiento de créditos
para la construccién, adquisiciéon y mejora de la vivienda, principalmente de interés social y
media; la desagregacién de la cartera de SHF incluyd el crédito directo e inducido, el primero
considera los créditos en sus diferentes modalidades y productos, y el segundo integra las
garantias, los seguros de crédito a la vivienda y los Instrumentos Financieros Respaldados en
Activos (IFRAS).

Por lo anterior, al no contar la Sociedad con metas del crédito directo e inducido de colocacién
en 2019, aunado a que no se identificé la metodologia para su determinacidn, y si éstas
incluyeron los elementos necesarios para coadyuvar al cumplimiento de impulsar el
desarrollo de los mercados primario y secundario, y al no referir contar con otros elementos
de planeacidn para la colocacion en ese ejercicio fiscal; se analizd la colocacién del crédito
directo e inducido, el cual generé en 2019, 119,598 acciones de vivienda, por un monto de
50,738,620.7 miles de pesos, como se presenta en el cuadro siguiente:

COLOCACION DEL CREDITO DIRECTO E INDUCIDO DE SHF, 2019

(miles de pesos, nimero de acciones y porcentaje)

Crédito
Colocacién Participacion Acciones Participacion
Producto
Total 50,738,620.7 100.0 119,598 100.0
Crédito DirectoV 22,568,170.7 44.5 88,308 73.8
Construccién? 14,524,580.0 64.4 25,514 28.9
Tradicional® 4,076,220.0 28.1 11,020 43.2
Sindicado¥ 10,001,450.0 68.9 14,035 55.0
Renta¥ 431,880.0 3.0 270 1.1
Construccion social¥ 15,030.0 0.1 189 0.7
Otros (Hipotecario)” 6,765,110.7 46.6 8,583 9.7
Lineas bancarias y no bancarias® 6,700,000.0 99.0 8,539 99.5
SOFOMES (lineas de almacenaje)? 65,110.7 1.0 44 0.5
Mejoral? 1,278,480.0 5.7 54,211 61.4
Crédito Inducidol/ 28,170,450.0 55.5 31,290 26.2
Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV)%/ 2,158,530.0 7.7 1,287 4.1
Garantiast¥ 24,170,250.0 85.8 30,003 95.9
Garantias hipotecariasl¥/ 364,530.0 1.5 268 0.9
Garantias de construccién/ 23,805,720.0 98.5 29,735 99.1
Iar:;'ic\r/l;l;n((le:;c;ss)fglnanueros respaldados en 1,841,670.0 6.5 0 na.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con informacion proporcionada por SHF.
1/ El Crédito Directo se refiere al crédito colocado por medio de los diferentes productos de fondeo individual, construccion y renta

que SHF ofrece a sus acreditados.
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El esquema de financiamiento para la construccion de vivienda, por medio de diversas modalidades con el objeto de incentivar e
impulsar el desarrollo de productos de construccién de las empresas desarrolladoras de vivienda, y en su caso con la
coparticipacion de la Banca de Desarrollo o las Entidades Financieras del sector privado.

El Esquema para la Construccion Tradicional se refiere al financiamiento de SHF a entidades financieras que otorgan Créditos
Puente a los Constructores de Vivienda para la edificacién de Proyectos Habitacionales.

El Esquema Sindicado es el financiamiento para la construccién de vivienda, por medio de Créditos Puente a uno o varios
constructores que conforman un portafolio de Proyectos Habitacionales de construccién de vivienda, otorgados de forma
sindicada entre una Entidad Financiera que actie como fiduciaria en un Fideicomiso Irrevocable de Administracion, Fuente de
Pago y Garantia y una Entidad Financiera Participante.

El Esquema Renta es el financiamiento a proyectos habitacionales para construccion o remodelacién de vivienda con destino a
renta.

El Esquema de apoyo al financiamiento para la construccién o en su caso, mejora o rehabilitacion de viviendas, a través de
constructores de vivienda, permite fomentar el desarrollo de una politica de vivienda con mayor contenido social, asi como
proveer financiamiento para contar con oferta de vivienda que incida en la atencion del rezago habitacional y potenciar la
colocacién de acciones de Banca Social y autoproduccién de vivienda.

El Esquema Hipotecario permite que las Entidades Financieras otorguen créditos a los acreditados finales para la compra de
vivienda nueva o usada, denominados en moneda nacional, con pagos fijos.

Las Lineas Bancarias y No Bancarias son lineas de crédito, autorizadas por una institucién financiera, al amparo de la cual el
acreditado puede realizar disposiciones de dinero, en los términos establecidos en el contrato de crédito (CNBV); y de crédito, los
cuales son préstamos que concede una institucidn financiera por medio de sus diversos instrumentos, por medio de un contrato
crediticio, las personas fisicas o0 morales que necesitan financiamiento, es decir fondos y recursos, solicitan un crédito con el
compromiso de pagarlo en una fecha posterior, asi como pagar un interés pactado en el contrato y tiempo establecidos por la
institucion (CNBV).

Las Sofomes (Lineas De Almacenaje) se refieren al financiamiento destinado al fomento y desarrollo del mercado de Créditos
Individual en las entidades financieras; con el propdsito de impulsar la originacién de los créditos individuales para adquisicion de
vivienda que podran ser bursatilizados y/o vendidos en un plazo de hasta 5 (cinco) afios, en su caso, el plazo autorizado por el
Organo Social Facultado de SHF.

El Esquema Banca Social y Mejoramientos es el financiamiento que permite satisfacer las necesidades de remodelar, ampliar o
mejorar la vivienda de los acreditados de las Entidades Financieras.

El Crédito Inducido es el crédito que otorgan los intermediarios financieros privados apoyados por garantias de la Banca de
Desarrollo; asi como el financiamiento a través de bonos respaldados por hipotecas (bursatilizaciones hipotecarias).

El Seguro de Crédito a la Vivienda (SVC) es una cobertura de riesgo de crédito, mediante la cual el propietario de un crédito
hipotecario (Intermediario Financiero, inversionista, etc.) transfiere parte del riesgo de crédito (incumplimiento de pago del
acreditado final) a un tercero (SCV-SHF).

Las garantias son un bien o titulo de propiedad que asegura el cumplimiento de una obligacién financiera (crédito o préstamo).
En este sentido, si el deudo incumple con los pagos de su deuda, una institucidn utiliza la garantia para recuperar el dinero
prestado, a partir del compromiso de un aval o por la comercializacién de un objeto o bien que el deudor dejé para asegurar el
pago del crédito.

Las garantias hipotecarias son las de Primera Pérdida de Portafolio para Financiamiento para la Mejora y Ampliacidn de Vivienda
con Instituciones de Vivienda (GPPMA-IV) las cuales ofrece al intermediario financiero que la contrate, una cobertura contra el
riesgo de crédito de un portafolio de créditos para adquisicion de vivienda. Lo anterior le permite originar créditos hipotecarios
entre personas con un perfil de riesgo mayor, compartiendo el riesgo de crédito con SHF.

Las garantias de construccion es la de Paso y Medida para Créditos Puente y Créditos Vinculados a la Construccidn (Pari Passu) las
cuales se caracterizan por compartir el riesgo para aquellas entidades financieras que otorgan créditos puente o vinculados al
proceso de construccion a grandes, medianas y pequefias empresas, en la cual se garantiza un porcentaje del riesgo por
incumplimiento de pago de proyectos de construccion de vivienda, asi como de créditos simples y en cuenta corriente vinculados
a los procesos de construccion de vivienda.

Los Instrumentos Financieros Respaldados en Activos (IFRAS) son los valores respaldados por activos son un tipo de bonos o
pagarés que se respaldan en activos, los cuales pueden ser préstamos, deuda, derechos sobre cuentas por cobrar o regalias.

No aplica.
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En 2019, SHF colocd un monto de 50,738,620.7 miles de pesos, el 44.5% (22,568,170.7 miles
de pesos) correspondio al crédito directo con 88,308 acciones de vivienda; respecto de esta
colocacién, el 64.4% (14,524,580.0 miles de pesos) fue para la construccion de vivienda con
los esquemas tradicional, sindicado, de renta y construccion social, los cuales generaron
25,514 acciones de vivienda que representd el 28.9% de las acciones del crédito directo; los
créditos clasificados como otros corresponden a créditos hipotecarios los cuales permitieron
gue los intermediarios financieros otorgaran créditos a los acreditados finales para la compra
de vivienda nueva o usada, con un total de 8,583 acciones de vivienda y una participacion del
46.6% (6,765,110.7 miles de pesos) de los recursos del crédito directo; los créditos para la
mejora de vivienda representaron un monto de colocacién del 5.7% (1,278,480.0 miles de
pesos), con 54,211 acciones de vivienda que significé el 61.4% del total de acciones del crédito
directo, lo anterior evidencié que la mayor cobertura del crédito directo fue mediante las
acciones de mejoramiento de vivienda, ya que con el 5.7% de la colocacidn se realizé el 61.4%
de las acciones de vivienda, las cuales se enfocaron a satisfacer las necesidades de ampliaciodn,
remodelacion o mejora de las mismas, pero al no contar con metas no se identificé lo que
representaron respecto de lo que se queria colocar en el ejercicio en revision, y en qué
proporcién se queria impactar en la demanda de créditos para la construccién, adquisicién y
mejora de dichas acciones.

Respecto del crédito inducido, en 2019, se colocé un total de 28,170,450.0 miles de pesos, el
55.5% del total del monto colocado, con 31,290 acciones de vivienda que representaron el
26.2%; de éstas acciones, el 4.1% (1,287) fueron del Seguro de Crédito a la Vivienda con un
monto colocado de 2,158,530.0 miles de pesos (7.7%); asimismo, el crédito inducido con
garantias representé el 85.8% (24,170,250.0 miles de pesos) con 30,003 (95.9%) acciones de
vivienda, y los valores respaldados por activos representaron el 6.5% (1,841,670.0 miles de
pesos) del monto colocado, pero no se registraron acciones de vivienda identificadas, sin que
la entidad fiscalizada informara las razones de ello; por lo que, en términos generales, al
respaldar créditos publicos y privados por medio del otorgamiento de garantias contribuyo
con opciones de financiamiento al desarrollo del mercado secundario; sin embargo, no se
identificd si el crédito inducido y las acciones de garantia fueron las que pretendieron otorgar
en el ejercicio en revision, y si el efecto que éstas tuvieron en el mercado secundario de
crédito a la vivienda, dio cuenta de la contribucién al cumplimiento del objetivo institucional.

Asimismo, del andlisis de los montos de colocacidn del crédito directo e inducido respecto del
numero de créditos y garantias nuevas otorgadas en 2019, se identificaron diferencias en el
monto colocado en los créditos a la construccion, a la mejora y debido a que la Sociedad no
dispuso del monto colocado de las garantias nuevas, el nimero de acciones de vivienda no
coincidié con el nimero de garantias otorgadas.

Se analizé el comportamiento de las metas de colocacidn respecto del monto de colocacidn
del periodo 2014-2018, el resultado se presenta a continuacidn:
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MONTO DE LAS METAS DE COLOCACION Y COLOCACION DEL CREDITO DIRECTO E INDUCIDO, 2014-2019

(miles de pesos, porcentaje y diferencia)

Crédito Directo Crédito Inducido
Porcentaje de Porcentaje de
Afo Meta Colocacion colocacién Diferencia Meta Colocacion colocacion Diferencia
respecto de la (d)=1- respecto de la (d)=1-
a b a b
(a) (b) meta [(b)/(a)]*lOO (a) (b) meta [(b)/(a)]*loo
(c)=(b)/(a)*100 (c)=(b)/(a)*100
2014 | 49,121,520.0 | 32,874,160.0 76.7 233 43,983,810.0 |  68,422,706.0 155.6 (55.6)
2015 | 53,884,220.0 | 25,489,442.6 47.3 52.7 40,596,030.0 |  90,833,800.0 223.8 (123.9)
2016 | 39,909,600.0 33,268,920.2 83.4 16.6 60,118,896.0 82,933,768.3 137.9 (37.9)
2017 | 31,453,400.0 34,576,635.9 109.9 (9.9) 79,718,100.0 66,324,266.1 83.2 16.8
2018 | 38,421,069.9 27,369,885.1 71.2 28.8 86,159,550.6 72,390,931.4 84.0 16.0
2019 n.d. 22,568,170.7 n.a. n.a. n.d. 28,170,450.0 n.a. n.a.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn, con informacion proporcionada por SHF relacionada con el
crédito directo y crédito inducido, en los cuales se encuentra implicito el monto de los créditos y garantias nuevos
otorgados.
1/ Se utilizé el deflactor Implicito del Producto Interno Bruto. Los factores de actualizacion utilizados fueron los
siguientes: 1.2531 para 2014, 1.2191 para 2015, 1.1568 para 2016, 1.0846 para 2017, y 1.0333 para 2018.
n.d. No disponible.
n.a. No aplica.

Del periodo en revisidn, se identificd que la colocacion de los afos 2014, 2015, 2016 y 2018,
no cumplieron con las metas de colocacion del crédito directo, ya que registraron una
diferencia de 23.3, 52.7, 16.6 y 28.8, respectivamente; y en 2017, se cumplié la meta siendo
superior en 9.9 puntos porcentuales; las metas de colocacién de garantias de 2014, 2015 y
2016, fueron superiores por 55.6, 123.8 y 37.9 puntos porcentuales respectivamente, y en
2017 y 2018 no se cumplieron las metas en 16.8 y 16.0 puntos porcentuales respectivamente.

En la revision de las metas de colocacidn y colocacién del crédito directo e inducido, se
identificd que el crédito directo, con excepcidon de 2017, no se cumplieron las metas de
colocacién y, aunque no se contd con meta para 2019, se mostré una tendencia a la baja
respecto de los resultados del periodo 2014-2018, al colocar 22,568,170.7 miles de pesos por
debajo de 2015, que fue el afio del periodo en que se habra registrado el menor monto con
25,489,442.6 miles de pesos. Asimismo, en cuanto al crédito inducido se superaron las metas
de colocacion de 2014 a 2016, no asi para 2017 y 2018, y si bien no hay metas para 2019 fue
el afio en que se colocd el menor monto del periodo.

Con el fin de identificar los elementos especificos que contribuyeron a impulsar el desarrollo
de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de
crédito y garantias, la ASF solicitd a la entidad fiscalizada explicar y conceptualizar los
principales referentes; sin embargo, la entidad fiscalizada no dispuso de dicha informacion.
Partiendo de la premisa de definir “impulso”, palabra que procede del latin impulsus, que
deriva del prefijo in (hacia dentro) y el participio pasivo pulsus del verdo pellere (empuijar,
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poner en movimiento)*¥ y complementariamente a la definicién de desarrollo o “desarrollo
econdmico” caracterizado por el Banco de México como la “transicion de un nivel econdmico
concreto a otro mds avanzado, el cual se logra a través de un proceso de transformacién
estructural del sistema econdmico a largo plazo, con el consiguiente aumento de los factores
productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacidn; teniendo como resultado un
crecimiento equitativo entre los sectores de la produccién. El desarrollo implica mejores
niveles de vida para la poblacién y no sélo un crecimiento del producto, por lo que representa
cambios cuantitativos y cualitativos”.

Tomando en cuenta lo anterior, la ASF realizd un ejercicio en el que consideré revisar el
comportamiento de SHF respecto de los montos colocados y las acciones de vivienda, en el
impulso al desarrollo del mercado primario, mediante el otorgamiento de crédito destinados
a la construccién, adquisicién y mejora de vivienda, en el periodo de 2014-2019; en el cual se
identificaron variaciones negativas tanto en el monto de colocacion del 31.3%, y de las
acciones de vivienda del 67.0%, como se presenta a continuacion:

1/ Consultado en la Real Academia Espaiiola, en la liga: https://dle.rae.es/impulso
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MONTO COLOCADO Y ACCIONES DE VIVIENDA QUE CONTRIBUYERON AL DESARROLLO DEL

MERCADO PRIMARIO DE VIVIENDA, 2014-2019

(miles de pesos y nimero de acciones)

40,000,000.0
32,874,160.0 33.268.920.2 SR
35,000,000.0 —r
25,489,442.6
30,000,000.0 27,369,885.1
22,568,170.7
25,000,000.0
20,000,000.0 ‘
267,291
15,000,000.0 212,387 220,852 ‘]
10,000,000.0 140,490 B
5,000,000.0 SE
0.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Acciones de vivienda % Montos de colocacion
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con informacion proporcionada por SHF.
1/ Se utilizé el deflactor Implicito del Producto Interno Bruto. Los factores de actualizacién utilizados fueron los

siguientes: 1.2531 para 2014, 1.2191 para 2015, 1.1568 para 2016, 1.0846 para 2017, y 1.0333 para 2018.

Se identificd que, en el periodo de analisis, el monto de colocacién de créditos a la vivienda
presentd una variacién negativa del 31.3%, lo cual impactd en el nimero de acciones de
vivienda, ya que éste mostrd una variacion del 67.0% en los resultados de las acciones de
vivienda, sobre el particular, la tendencia de los ultimos afios ha sido a la baja tanto en el
monto como en las acciones, lo que mostrd que su contribucion ha sido menor en el impulso
del mercado primario de crédito a la vivienda.

Asimismo, el crédito inducido en el periodo de 2014-2019, presentd variaciones negativas en
el monto de colocacion del 58.8% y en las acciones de vivienda de 81.8%, como se presenta a

continuacién:
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MONTO COLOCADO Y ACCIONES DE VIVIENDA QUE CONTRIBUYERON AL DESARROLLO DEL
MERCADO SECUNDARIO DE VIVIENDA, 2014-2019

(miles de pesos y nimero de acciones)

100,000,000.0 250,000
90,833,763.4
90,000,000.0 82,933,745.2
80,000,000.0 ‘ 72,390,941.7 200,000
68,422,706.0

70,000,000.0 66,324,309.5

60,000,000.0 150,000

50,000,000.0

40,000,000.0 191,610 203,648 100,000

171,974 28,170,450.0
30,000,000.0
20,000,000.0 ‘ 50,000
97,059 85,001
10,000,000.0
31,290
0.0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Acciones de vivienda Montos de colocaciéon
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién proporcionada por SHF.
1/ Se utilizé el deflactor Implicito del Producto Interno Bruto. Los factores de actualizacion utilizados fueron los

siguientes: 1.2531 para 2014, 1.2191 para 2015, 1.1568 para 2016, 1.0846 para 2017, y 1.0333 para 2018.

El impulso al desarrollo del mercado secundario de crédito a la vivienda por SHF fue a la baja
debido a que en 2014 las acciones de vivienda fueron de 171,974 y en 2019 paso a ser de
31,290, 5.5 veces menos; asimismo, el monto del crédito inducido pasd a ser 2.5 veces menos
que en 2014; lo que mostré que su contribucién ha sido menor en el impulso del mercado
secundario de crédito a la vivienda.

De lo anterior se concluye que, a 2019, las acciones de SHF en la colocacion de créditos y
garantias ha sido a la baja, por lo que su contribucién ha sido menor en el impulso al desarrollo
de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, lo que podria inhibir el
mercado de vivienda para los sectores no atendidos, preferentemente de bajos ingresos y
poblacién indigena, y al no contar con metas en sus principales procesos restringio el
desarrollo de la colocacién al no dimensionar y enfocar su quehacer institucional. Al respecto
SHF informd que la baja de colocacion en 2019 obedecid principalmente por la baja en la
actividad econdmica y a la eliminacion de subsidios, y consecuentemente, por un menor
registro de vivienda econdmica, derivado de factores econédmicos ajenos a la operacion de la
institucion; situacion que fue informada en cada sesion ordinaria del Consejo Directivo dentro
de los 5 informes de “Avances Operativos”; al respecto, SHF remitio los acuerdos certificados
de las sesiones numero 94, del 29 de abril de 2019; 95 del 25 de julio de 2019; 96, del 30 de
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octubre de 2019, y 98 del 4 de marzo de 2020, donde, entre otros acuerdos, el Consejo
Directivo de SHF tomd conocimiento de los informes del Director General de la entidad
fiscalizada con corte al 31 de marzo, al 30 de junio, al 30 de septiembre y al 31 de diciembre
de 2019, respectivamente, sobre el avance operativo. Sin embargo, los 5 acuerdos
certificados de las sesiones del Consejo Directivo llevadas a cabo en 2019 que proporciond,
no evidenciaron la desagregacion de los avances operativos donde se identificara el analisis
financiero que justificara la baja contribucion al impulso al desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda.

2019-2-06HKI-07-0059-07-009 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice un diagndstico o estudio de las causas
por las que, a 2019, los montos colocados del crédito directo e inducido y las acciones de
vivienda derivadas de la colocacion presentaron una tendencia a la baja, lo que mostré que
su contribucidn disminuyd, y a partir de los resultados obtenidos desarrolle un plan de accién
o estrategia que integre y dirija sus acciones a incrementar el impulso al desarrollo de los
mercados primario y secundario de créditos a la vivienda, mediante el otorgamiento de
crédito y garantias destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de vivienda,
preferentemente de interés social con el fin de que justifique el efecto que se quiere lograr,
y disefie e implemente mecanismos de medicidn para el impulso a los mercados primario y
secundario de crédito a la vivienda, a partir de la identificacion de las causas, de conformidad
con el articulo 42, parrafo primero, de la Ley de Instituciones de Crédito; el articulo 3, parrafo
segundo, de la Ley de Planeacioén, y el articulo 2, parrafos primero, segundo y tercero, de la
Ley Orgdnica de Sociedad Hipotecaria Federal, lo que permitird asegurar los principios de
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia establecidos en los articulos 1, parrafo segundo, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fraccién
VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accidon 2019-2-06HKI-07-0059-07-001

Resultado 8 - Accidon 2019-2-06HKI-07-0059-07-015

4. Sustentabilidad financiera de SHF

El Reporte de Estabilidad Financiera del Banco de México (BANXICO) sefiala que “un sistema
financiero estable, es aquel en el que las instituciones financieras, los mercados y sus
infraestructuras facilitan el intercambio de fondos entre ahorradores, deudores e
inversionistas, con una adecuada administracion de riesgos, contribuyendo al funcionamiento
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adecuado de la economia, (...) e implica que sea capaz de resistir choques vy, a la vez,
contribuya a mantener un entorno de estabilidad macroeconémica y crecimiento.” 1’/

Con la finalidad de medir lo anterior, el Sistema Financiero Mexicano cuenta con diversos
indicadores, entre los que se encuentran los relacionados con riesgos potenciales, la gestion
y perspectivas econdmicas, que permiten contar con elementos para la toma de decisiones
en la planeacién y ejecucién de sus objetivos.

Asimismo, el sector vivienda incide en la estabilidad del sistema financiero por la relacién
entre el crecimiento econémico y la inversidn en la construccion de vivienda, la cual impacta
directamente a la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

Con el propésito de verificar la estabilidad financiera de Sociedad Hipotecaria Federal (SHF),
en 2019, se analizaron los indices financieros de capitalizacion; liquidez; morosidad;
cobertura; el rendimiento sobre el capital, sobre los activos, y el indice SHF de Precios de la
Vivienda en México, cuyo analisis se presenta a continuacion.

e indice de capitalizacién

El indice de capitalizacién (ICAP) representa la fortaleza financiera de una institucién para
soportar pérdidas no esperadas por los riesgos en los que incurre. En México, el ICAP minimo
es de 8.0%; sin embargo, debido a restricciones establecidas en el calculo de capital neto, para
mantenerse sin ningun tipo de medida correctiva, los bancos deben cumplir con un nivel
minimo de 10.5%.

En 2019, SHF registré el 16.94%, lo que significdé 8.94 puntos porcentuales mas de lo
establecido como minimo en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), 1/
con base en los acuerdos de Basilea Ill, de 8.0%, como se muestra en el cuadro siguiente:

17/ Reporte de Estabilidad Financiera, México, Banco de México, diciembre de 2019, p. 1.

18/ Diario Oficial de la Federacion, 2 de diciembre de 2005.
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iNDICE DE CAPITALIZACION DE SHF, 2019 ¥

(Porcentaje y miles de pesos)

en filiales del exterior

Diferencia
Promedio de Diferencia respecto del
SHF Estandar la Banca de respecto del promedio de
Concepto .
(a) (b) Desarrollo estandar la Banca de
(C) (c)=(a)—(b) Desarrollo
(d)=(a)-(c)
indice de capitalizacién (ICAP) 16.94Y 8.0 19.27 8.94 (2.33)
Capital neto 20,093,311.1 n.a. n.a n.a. n.a.
Capital basico 20,093,311.1 n.a. n.a n.a. n.a.
Capital complementario 0 n.a. n.a n.a. n.a.
Activos por riesgo totales 118,592,976.7 n.a. n.a n.a. n.a.
Activos por riesgo de crédito 100,712,857.4 n.a. n.a n.a. n.a.
Activos por riesgo de mercado 10,332,953.7 n.a. n.a n.a. n.a.
Activos por riesgo operacional 7,547,165.6 n.a. n.a n.a. n.a.
Acti fal ital
ctivos por faltantes de capita 0 na. na na. na.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con base en informacién remitida por SHF y la Informacion de
Capitalizacién: Banca de Desarrollo, consultada en:
https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PlExcel/alertas bd.aspx.
1/ El ICAP es el resultado de:
Capital basico
ICAP = - - * 100
Activos por riesgo totales
2/ Parametro establecido en el Articulo 2, Bis 5 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito.
n.a. No aplica

Respecto del ICAP obtenido por SHF, éste fue menor en 2.33 puntos porcentuales que el
promedio registrado de la Banca de Desarrollo (19.27%); dicho indicador se integré por el
capital basico y los activos por riesgo de crédito, de mercado y de operacién.

Asimismo, se identificé que, en su Manual de Administracion Integral de Riesgos, ¥ la entidad
fiscalizada establecié un ICAP Obijetivo, el cual tiene como fin mitigar la exposicion al riesgo
de variaciones no previstas en el ICAP esperado. Si éste se ubica por debajo del 11.0%,
establecié que debera de presentar las acciones emergentes para modificar la colocacién de
crédito en el corto plazo, permitiendo que lo identificado en el monitoreo preventivo de los
requerimientos de capital sean atendidos oportunamente sin llegar a un nivel ICAP por debajo
de 10.5%, lo que significéd un 2.5% por arriba del estandar establecido por la CNBV (8.0%), lo
que permite la operatividad de SHF.

1%  Metodologia para la determinacién de los limites estratégicos y tacticos de SHF.
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La tendencia del ICAP del periodo de 2014-2019, se muestra en la grafica siguiente:

iNDICE DE CAPITALIZACION DE SHF, 2014-2019

(porcentaje)
20.0 16.94
14.13 14.04 14.21 14.52

15.0 11.55
10.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

5.0

0.0

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Estandar ICAP

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacién
proporcionada por SHF.

Respecto del comportamiento del ICAP, éste se mantuvo por arriba del nivel minimo
establecido, asi como el monitoreo preventivo de los requerimientos adicionales de capital
establecido por SHF, registrandose una TMCA del 0.08%, al pasar de 11.55% en 2014 a 16.94%
en 2019, resultado que representé solidez financiera para soportar pérdidas por los diversos
riesgos.

. indice de liquidez

El indice de liquidez utilizd el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL), cuyo objetivo es
prever que SHF mantenga un nivel suficiente de activos liquidos de libre disposicién y de alta
calidad crediticia para hacer frente a sus obligaciones y necesidades de liquidez durante 30
dias; y debe tener un nivel minimo de 40.0%, de acuerdo con lo establecido por el Comité de
Riesgos de SHF. En 2019, la entidad fiscalizada registré un indice de liquidez de 42.77%, como
se desagrega en el cuadro siguiente:
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iNDICE DE LIQUIDEZ DE SHF, 2019

(Porcentaje y miles de pesos)

indice de liquidez/ 42.77 40.0 214.44 2.77 171.67
Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) 42.77Y n.a. n.a. n.a. n.a.
Activos liquidos computables 10,957.5 n.a. n.a. n.a. n.a.

Flujo neto total de salida de efectivo 25,615.6 n.a. n.a. n.a. n.a.

FUENTE:

Capitalizacién: Banca de Desarrollo, consultada en:

https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PlExcel/alertas bd.aspx.
1/ El indice de liquidez determinado por medio del CCL se calcula:

Activos liquidos computables
CCL == - - 100
Flujo neto total de salida de efectivo

n.a. No aplica

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en informacién remitida por SHF y la Informacién de

El CCL se integrd de los activos liquidos computables y el flujo neto de salida de efectivo a 30
dias de la institucion, y fue superior en 2.77 puntos porcentuales, respecto del minimo
definido (40.0%); ademads, SHF informd que el requerimiento es calculado trimestralmente
por la Direccion de Administracidn de Riesgo Financiero y No Discrecionales, denotando la
utilizacion de un indice que muestra la capacidad de solventar sus obligaciones cuya

exigibilidad es menor a un afio.

La tendencia del indice de liquidez se analizdé a partir de que se comenzd a calcular el
Coeficiente de Cobertura de Liquidez en 2015, el cual fue variable en el periodo de revisidon y
se redujo 5.86% a 2019, respecto del afio de su implementaciéon, como se presenta a

continuacion:

iNDICE DE LIQUIDEZ DE SHF, 2015-2019

(porcentaje)
80 63.19
50.9

60 45.43 2011 42.77
a0 e ——

40.0 40.0 40.0 40.0 40.0
20
0

2015 2016 2017 2018 2019

=l CCL Min. Requerido

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion

proporcionada por SHF.
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La mediciéon del indice de liquidez de SHF inicié con 45.43% (5.43 puntos porcentuales por
arriba del minimo requerido), el cual se fue incrementando y llegd a su maximo en 2017, con
63.19%, y en 2018, fue el mas bajo, al contar con el 40.11% (0.1 puntos porcentuales por
arriba del minimo requerido), el cual se considera adecuado al colocarse por encima del
minimo establecido del 40.0%,2 o que significd que tiene un margen de capital para hacer
frente a sus necesidades y obligaciones durante 30 dias.

o indice de morosidad

El indice de morosidad (IMOR) representa el retraso en el cumplimiento de pago por parte
del acreditado, también mide la eficiencia de los bancos para recuperar el monto de los
créditos otorgados, por lo tanto, entre menor sea el indice mas eficiente es el banco para
recuperar su cartera. Cabe mencionar que para dicho indice no se establece un estandar
promedio.

En 2019, SHF contd con un indice de morosidad de 14.77%, como se presenta en el cuadro
siguiente:

iNDICE DE MOROSIDAD DE SHF, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Promedio de la Diferencia respecto
SHF Estandar Banca de del promedio de la
Concepto @) (b) Desarrollo Banca de Desarrollo
(c) (d)=(a)-(c)
indice de morosidad¥ 14.77 n.a. 1.19 13.58
Cartera vencida 12,520,000.0 n.a. n.a. n.a.
Cartera total 84,761,000.0 n.a. n.a. n.a.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en informaciéon remitida por SHF
y la Informacién de Capitalizacion: Banca de Desarrollo, consultada en
https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PIExcel/alertas bd.aspx.

1/ El indice de morosidad se mide de la siguiente forma:

Saldo de la cartera de crédito vencida al cierre del trimestre
IMOR = — - - * 100
Saldo de la cartera de crédito total al cierre del trimestre

n.a. No aplica

El IMOR registrado por SHF en 2019 presentd una diferencia de 13.58 puntos porcentuales
mas que el promedio de 1.19% de la Banca de Desarrollo; el valor ideal que puede registrar
este indicador es de cero, en cuyo caso se indica que no existen créditos con problemas de
pago o bien que habiendo existido éstos ya han sido castigados con cargo a las utilidades.

20/ “(_.) El Banco de México y la CNBV han trabajado en la implementacién del Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL). De
acuerdo con lo que establece el Comité de Supervision Bancaria de Basilea dicho requerimiento entrara en vigor a principios
de 2015, con un nivel minimo de sesenta por ciento, para llegar al cien por ciento en 2019”. Banco de México, Reporte sobre
el sistema financiero octubre 2014, México, p.68.
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La tendencia del IMOR de SHF, en el periodo de 2014-2019, fue variable y se redujo a 2019,
en 36.75% respecto de 2014, como se presenta a continuacion:

iNDICE DE MOROSIDAD DE SHF, 2014-2019

(porcentaje)
25 23.35 23.69 21.57
20
14.27 14.77

15 11.67
10
5
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion

proporcionada por SHF.

En el periodo 2014-2019, el IMOR se ha reducido en beneficio de la cartera vencida de SHF,
“debido a la venta de cartera recibida en dacién en pago y por el deterioro en productos
dirigidos a poblacién vulnerable”,2 en relacién con lo identificado en el resultado num. 1
“Otorgamiento de créditos y garantias”. Asimismo, en relacidn con este indice, en el Reporte
de Estabilidad Financiera 2019,% se sefialé que el financiamiento al sector hogares presenté
en conjunto niveles de morosidad moderados con una tendencia estable en casi todos los
tipos de crédito, pero que, sera necesario continuar vigilando la evolucidn de dichas carteras,
ya que, de mantenerse el decaimiento en el crecimiento del producto, o en caso de que se
contraiga el empleo afectando el ingreso de los hogares —en particular a los de menores
ingresos que registran un mayor apalancamiento— podria observarse un aumento
generalizado en los niveles de morosidad del crédito otorgado a los hogares.

o indice de cobertura

El indice de cobertura (ICOR) es un indicador de prevision de riesgos, indica la proporcion de
cartera vencida provisionada como incobrable por medio de las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios, al dividir la cartera vencida total entre la estimacién preventiva para
riesgos de crédito; este indice, ademas de indicar el grado de precaucion de SHF dado su nivel
de cobertura, sugiere su nivel de saneamiento. Un valor de 100.0% indica que se tiene
asegurado mediante reservas el monto total de la cartera vencida, por lo que valores por
debajo del 100.0% son sefiales de que no se tiene una completa proteccidn ante el futuro
comportamiento de la cartera vencida.

2/ Sociedad Hipotecaria Federal, Metodologia indice SHF, tabla resumen de las principales variables del modelo, p. 78.

22/ Reporte de Estabilidad Financiera, México, Banco de México, diciembre de 2019, p. 46.
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En 2019, SHF informd que contd con un ICOR del 100.98%, como se presenta a continuacién:

{NDICE DE COBERTURA DE SHF, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Promedio de la Diferencia Diferencia respecto
SHF Valor Ideal Banca de respecto del del promedio de la
Concepto (@) (b) Desarrollo valor ideal Banca de Desarrollo
(c) (d) (d)=(a)-(c)
indice de cobertura ¥/ 100.98 100.0 228.43 0.98 (127.45)
S.aldo de Ia. (.as.tlmauc.m prevent.lva para 12,642,000.0 na. na. na. na.
riesgos crediticios al cierre del trimestre
Sfaldo de la .cartera de crédito vencida al 12,520,000.0 na. na. na. na.
cierre del trimestre

Capitalizacién:

Banca

de

Desarrollo,

https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PIExcel/alertas _bd.aspx.

El indice de cobertura se mide de la siguiente forma:

Saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre del trimestre
*

FUENTE:
de
1
ICOR =
n.a. No aplica

Saldo de la cartera de crédito vencida al cierre del trimestre

100

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en informacién remitida por SHF y la Informacién
consultada

en:

Dicho porcentaje se ubicd 0.98 puntos porcentuales por arriba del valor ideal, y 127.45 puntos
porcentuales por debajo del promedio de la Banca de Desarrollo de 228.43%, lo que demostré
sustentabilidad financiera de SHF y precaucion al contar con estimaciones preventivas para

riesgos crediticios.

La tendencia en el periodo 2014-2019 se muestra respecto del numero de veces que las
reservas de SHF pueden cubrir su cartera vencida para cada uno de los afios, como se observa

a continuacion:

150

100

50

84.07

2014

iNDICE DE COBERTURA DE SHF, 2014-2019

93.97

2015

(porcentaje)

97.23

2016

117.38
107.48

2017

2018

100.98

2019

FUENTE:

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion

proporcionada por SHF.

El ICOR de SHF, a 2019, presentd un incremento del 0.04% respecto de lo obtenido en 2014;
sin embargo, con el analisis de la tendencia que presentd el ICOR en el periodo de revision,
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se identificé que de 2014 a 2018 fue presentando un incremento constante al llegar a
117.38% y en 2019, decrecid en 16.4 puntos porcentuales respecto del afio anterior; no
obstante, tiene precaucidn al contar con estimaciones preventivas para los riesgos crediticios.

indice de rendimiento sobre capital

El indice de rendimiento sobre capital (ROE) mide el rendimiento que obtiene SHF respecto
de su patrimonio. Asimismo, se puede expresar como el monto en pesos de utilidad por cada
peso aportado al patrimonio; con base en lo anterior, en 2019, SHF alcanzd una utilidad neta
de 1,116,000.0 miles de pesos respecto de los 244,736.8 miles de pesos registrados como
capital contable promedio, lo que origind un rendimiento sobre el patrimonio de 4.56%, como
se observa a continuacion:

INDICE DE RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL DE SHF, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Promedio de la | Diferencia respecto
SHF Referente Banca de del promedio de la
Concepto @) (b) Desarrollo Banca de Desarrollo
() (d)=(c)-(a)
indice de rendimiento sobre capital ¥ 4.56 n.a. 2.63 1.93
Resultado neto (acumulado 12 meses) 1,116,000.0 n.a. 4,623,000.0 3,507,000.0
Capital contable, promedio 12 meses ¥ 244,736.8 n.a. 175,560,000.0 175,315,263.2

FUENTE:

y

2/

n.a.

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en informacién remitida por SHF y la Informacién

de

Capitalizacién:

Banca

de

Desarrollo,

https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PIExcel/alertas _bd.aspx.

El indice de rendimiento sobre el capital se mide de la siguiente forma:

ROE =

Resultado neto (acumulado 12 meses)

Capital contable,promedio 12 meses

consultada en:

El Capital contable, promedio 12 meses, se calcul6 del resultado neto (acumulado 12 meses) entre el indice de
rendimiento sobre capital.

No aplica

Respecto de la utilidad que generd SHF fue superior que el promedio de la Banca de Desarrollo
por 1.93 puntos porcentuales; asimismo, el ROE de la entidad fiscalizada indicé el uso que le
dio a su patrimonio, ya que los valores crecientes en un lapso de tiempo sugieren que la
institucion incrementa su habilidad de propiciar utilidades sin necesitar mas capital, por lo
gue se busca su aumento constante.
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Se verificé la tendencia del ROE en el periodo 2014-2019, con los resultados siguientes:

iNDICE DE RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL DE SHF, 2014-2019

(porcentaje)
10 7.83
6.54
4.56
5
1.22
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
-5
-4.94
-10
-9.81
-15
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion

proporcionada por SHF.

De 2014 a 2019, el ROE presenté una diferencia porcentual de 9.5 puntos; en 2014 y 2015, la
entidad fiscalizada no generd utilidades, y a pesar de que en 2016 éstas fueron de 1.22%, la
diferencia respecto del afio anterior se incrementd 11.3 puntos porcentuales; 2017, fue el
afno en que las utilidades de SHF fueron las mas altas registradas en el periodo de revisién al
obtener 7.83% de rendimientos. Sin embargo, en 2018 y 2019, se redujeron las utilidades, ya
que por cada peso aportado a su patrimonio la institucion generd 6.54% y 4.56% de
rendimiento, respectivamente.

° indice de rendimiento sobre activos

El indice de rendimiento sobre activos (ROA) mide la utilidad que genera la institucidn
respecto del valor de todos sus activos; se identificd que, en 2019, SHF alcanzé un flujo de
utilidades netas de 1,116,000.0 miles de pesos respecto de los 1,361,975.6 miles de pesos
registrados como activo total promedio, lo que origind un rendimiento sobre activos de
0.82%, como se observa a continuacion:
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iNDICE DE RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS DE SHF, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Promedio de la Diferencia respecto
. . SHF Referente Banca de del promedio de la
oncepto
() (b) Desarrollo Banca de Desarrollo
(c) (d)=(a)-(c)
indice de rendimiento sobre activos ¥ 0.82 n.a 0.22 0.60
Resultado neto (acumulado 12 meses) 1,116,000.0 n.a 4,623,000.0 3,507,000.0
Activo total, promedio 12 meses ¥ 1,361,975.6 n.a 2,096,373,000.0 2,095,011,024.4

FUENTE:

de Capitalizacion: Banca de Desarrollo, consultada en:

https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/PIExcel/alertas bd.aspx.

El indice de rendimiento sobre el capital se mide de la siguiente forma:

y
ROA = Resultado neto (acumulado 12 meses)
Activo total, promedio 12 meses
2/
rendimiento sobre activos.
n.a No aplica.

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en informacién remitida por SHF y la Informacidn

El Activo total, promedio 12 meses, se calculé del resultado neto (acumulado 12 meses) entre el indice de

El ROA representd la capacidad de la entidad fiscalizada para generar rendimientos derivados
del activo total, por lo que, por cada peso invertido en bienes, derechos o inversiones, SHF
obtuvo un rendimiento del 0.82%. En términos generales, se considera que mientras mas alto
sea dicho indice, representa un mayor beneficio econdmico generado por los activos
empleados para desarrollar las actividades de la entidad; asimismo, en comparacién con el
ROA de la Banca de Desarrollo de 0.22%, el de SHF fue superior en 0.60 puntos porcentuales.

Se verificé la tendencia del ROA en el periodo 2014-2019, con los resultados siguientes:

iNDICE DE RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO DE SHF, 2014-2019

1.5

0.5

0.5 2014

-0.79

(porcentaje)

1.39

0.2

2015 2016 2017
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2018 2019

FUENTE:

proporcionada por SHF.

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion, con informacion
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De 2014 a 2019, SHF presento una diferencia de 1.6 puntos porcentuales, en 2014 y 2015, no
registré rendimientos sobre sus activos, en 2016, registré un ROA de 0.2%, con un incremento
respecto del afio anterior de 1.63 puntos porcentuales y de 1.19 puntos porcentuales a 2017;
en 2018 y 2019 se redujeron los rendimientos al registrar un ROA de 1.26% y 0.82%
respectivamente, por lo que se observé una disminucidn en la utilidad acumulada en los dos
afios.

Con el fin de identificar si la sustentabilidad de SHF ha presentado un apalancamiento, es que
se compararon el ROA y ROE del periodo de 2014 a 2019, para determinar la estructura
financiera, la cual se presenta a continuacion:

APALANCAMIENTO DE SHF, 2014-2019

(porcentaje)
10
7.83
6.54
5 4.56
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FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién, con informacion

proporcionada por SHF.

En 2014 y 2015, SHF presenté un apalancamiento negativo, ya que el ROE fue inferior al ROA,
por lo que el costo medio de la deuda de la institucién fue superior al rendimiento; en 2016,
al coincidir el ROE y ROA de SHF el apalancamiento fue nulo ya que la totalidad de su activo
se financid con recursos propios, y de 2017 a 2019, si bien el apalancamiento ha sido positivo,
ya que el ROE fue superior al ROA por lo que el costo medio de la deuda fue inferior a la
utilidad, lo que permitié un crecimiento del rendimiento financiero institucional, aunque éste
disminuyd a 2019.

° indice SHF de Precios de la Vivienda en México

Como parte de las caracteristicas del sistema financiero y la economia de cada pais, y con la
finalidad de estar en posibilidad de determinar, cuando el crecimiento del financiamiento
pudiera ser excesivo, entre los indicadores que suelen utilizarse se encuentra el crecimiento
de los precios de la vivienda.

En México, es utilizado el indice SHF de Precios de la Vivienda (indice SHF), con el cual se
pueden identificar vulnerabilidades asociadas a un patron de crecimiento excesivo del
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crédito. El indice SHF permite medir el cambio de los precios de las viviendas a nivel nacional
entre periodos de tiempo, y se construye con diversas variables, las cuales contienen
atributos de tipo estructural: superficie construida, superficie accesoria, recdmaras, bafos y
medios bafios, estacionamiento, elevador, voz y datos, ecotecnologias, clase de inmueble, si
es nueva o usada; de ubicacién: proximidad urbana, riesgo social y comercial, estrato
poblacional; de entorno: entidad federativa, equipamiento urbano y riesgo terreno;
identificacion temporal: antigliedad; y variables externas: llegada de turistas extranjeros, y el
indice de precio al consumidor e indice del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE). &/

En 2019, la entidad fiscalizada reportd un indice SHF de 120.9%; asimismo, en el documento
denominado “indice SHF de precios de la vivienda en México” sefialé que el aumento de los
precios de la vivienda se dio en un entorno macroeconémico restringido, que medido con
base en indicadores macroecondmicos complementarios, como sugiere BANXICO, es que se
puede identificar el riesgo de un crecimiento excesivo del crédito, por lo que la entidad
fiscalizada lo correlacioné con base en los siguientes indicadores:

INDICADORES MACROECONOMICOS PARA MEDIR EL CRECIMIENTO RESTRINGIDO, 2019

(porcentaje)
Tasa de Tasa de crecimiento de
Tasa de crecimiento del Trabajadores
apreciacion/depreciacion del Producto Interno Inflacién ¥ asegurados Tas.a\ de |nt9:res
indice SHF Bruto permanentes en el hipotecaria
Instituto Mexicano del
(P1B) Seguro Social (IMSS)
7.7 (0.3) 2.8 1.9 10.45
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién del indice SHF de Precio de la Vivienda en

México y el documento indice SHF de precio de la Vivienda en México, cuarto trimestre de 2019, disponibles en
https://www.gob.mx/shf/documentos/indice-shf-de-precios-de-la-vivienda-en-mexico-cuarto-trimestre-de-2019-
2343584#:~:text=En%202019%20el1%20%C3%8Dndice%20SHF,median0%20de%20631%20mil%20pesos.

1 Inflacién medida por indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

El precio de las viviendas con crédito hipotecario aumenté 7.7% respecto del mismo periodo
de 2018, y se dio en un entorno en el que el PIB decrecid 0.3% en términos reales en el cuarto
trimestre de 2019. Por su parte, el nimero de trabajadores permanentes registrados en el
IMSS crecié 1.9%, mientras que la inflacion medida por el INPC fue de 2.8%; aun con las
variaciones registradas en dichos indicadores, de acuerdo con BANXICO, la tasa hipotecaria
fue de 10.45% manteniendo su estabilidad.

A 2019, el indice SHF presentdé un crecimiento del 0.08% y al ser correlacionado con
indicadores macroecondmicos complementarios, la tasa de apreciacion del precio de la
vivienda fue del 7.7% en el cuarto trimestre de 2019, el cual se dio en un entorno

2/ Sociedad Hipotecaria Federal, Metodologia indice SHF, tabla resumen de las principales variables del modelo, p. 4.
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macroecondmico de crecimiento restringido, en el que el PIB registré un decremento de 0.3%
en el mismo periodo, como se presenta en la grafica siguiente:

INDICADORES MACROECONOMICOS COMPLEMENTARIOS DEL {NDICE SHF, 2014-2019

(porcentaje)
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FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con informacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), “Serie historia del PIB en México”, en términos absolutos base 2013; informacion de SHF, “indice SHF de
precio de la vivienda en México, tasa de apreciacion / depreciacién, 2015-2019”, cuarto trimestre de cada afio del
periodo referido, e “indice SHF de precio de la vivienda en México, tasa de apreciaciéon / depreciacion 2010-2014”,
cuarto trimestre de 2014; informacién de BANXICO “Sistema de Informacién Econdmica”, apartado Inflacién, de
diciembre de cada afio del periodo de 2014-2019, y del apartado Tasas de Interés de Crédito a los Hogares, Indicador
del Costo de Créditos Hipotecarios, porcentaje promedio de diciembre de cada afio del periodo de 2014-2019.
1/ Inflacién medida por indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

De acuerdo con la grafica, el indice SHF de precios de la vivienda en México ha presentado
una tasa de apreciacién/depreciacién variable y mostrd su maximo valor en 2015, al alcanzar
el 10.2%. Respecto de la tasa de crecimiento de PIB, ha disminuido desde 2015, al pasar de
3.3% a menos 0.3% para 2019; asimismo, la inflacibn mostré variaciones en su
comportamiento; sin embargo, desde 2017 ha ido disminuyendo al llegar al 2.8%; y la tasa
hipotecaria ha mantenido su estabilidad, ya que en el periodo se encontrd en un intervalo
entre 10.2% y 10.8%.

A 2019, la SHF conté con mecanismos prudenciales en cumplimiento de los estandares
nacionales e internacionales para acotar los riesgos del sector vivienda del cual es parte, con
el fin de mantener la sustentabilidad financiera institucional y contribuir a la del sistema
financiero mexicano.

5. Estrategia de gasto

Con el fin de evaluar el comportamiento de los recursos ejercidos por SHF en 2019, y el costo-
eficiencia del otorgamiento de créditos y garantias, asi como su situacién financiera, el
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presente resultado se divide en tres apartados: a) Presupuesto aprobado, modificado y
ejercido de SHF en 2019, b) Costo de la operacion del otorgamiento de créditos y garantias
para el financiamiento a la vivienda por SHF, y c) Situacidn financiera de SHF.

a) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido de SHF para 2019

Con el analisis de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2019, y de la informacién remitida
por la SHF, se identificd que la entidad fiscalizada ejercié 850,998.5 miles de pesos, el 57.6%
de los 1,478,079.0 miles de pesos que fueron aprobados, y éstos se distribuyeron en 4
programas presupuestarios: el 0001, el M001, el E024 y el F852, como se muestra en el

cuadro siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DE SHF POR CLASIFICACION FUNCIONAL-PROGRAMATICA, 2019

(Miles de pesos y porcentajes)

Diferencia %) Diferencia (%)
0
" - abs.olut:a del TCSITESE abs.olut.a del | presupuesto
. Aprobado | Modificado Ejercido ejercido eiercido ejercido ejercido
FI | FN | SF [ Al PP Denominacién @) (b) © (%) respecto del ) respecto del respecto de
aprobado respecto de | modificado "
lo aprobado
(d)=(b)-(a) e (e)=(c)-b) | modificado
Total Sociedad Hipotecaria Federal 1,478,079.0 | 1,399,417.9 850,998.5 | 100.0 627,080.5 57.6 548,419.4 60.8
1 Gobierno 25,820.8 23,749.5 15,086.3 1.8 10,734.5 58.4 8,663.2 63.5
3 Coordinacion de la Politica de Gobierno 25,820.8 23,749.5 15,086.3 1.8 10,734.5 58.4 8,663.2 63.5
04 Funcion Publica 25,820.8 23,749.5 15,086.3 1.8 10,734.5 58.4 8,663.2 63.5
001 Funcién publica y buen gobierno 25,820.8 23,749.5 15,086.3 1.8 10,734.5 58.4 8,663.2 63.5
0001 | Actividades de apoyo a la funcién 25,820.8 23,749.5 15,086.3 1.8 10,734.5 58.4 8,663.2 63.5
publica y buen gobierno
2 Desarrollo Social 1,452,258.1 | 1,375,668.4 835,912.2 98.2 616,345.9 57.6 539,756.2 60.8
2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 1,452,258.1 | 1,375,668.4 835,912.2 98.2 616,345.9 57.6 539,756.2 60.8
05 Vivienda 1,452,258.1 | 1,375,668.4 835,912.2 98.2 616,345.9 57.6 539,756.2 60.8
002 Servicios de apoyo administrativo 27,130.5 26,197.6 16,671.5 2.0 10,459.0 61.4 9,526.1 63.6
MO001 | Actividades de apoyo administrativo 27,130.5 26,197.6 16,671.5 2.0 10,459.0 61.4 9,526.1 63.6
101 Actividades orientadas al 524,664.9 511,859.1 308,238.5 36.2 216,426.5 58.7 203,620.6 60.2
financiamiento y recuperacion de
cartera de banca de desarrollo
E024 | Operacién de financiamiento a 524,664.9 511,859.1 308,238.5 36.2 216,426.5 58.7 203,620.6 60.2
desarrolladores inmobiliarios de
vivienda
103 Actividades de fomento de la banca de 900,462.7 837,611.8 511,002.2 60.0 389,460.5 56.7 326,609.6 61.0
desarrollo
F852 | Operacién de crédito para vivienda a 900,462.7 837,611.8 511,002.2 60.0 389,460.5 56.7 326,609.6 61.0
través de entidades financieras
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en informacion remitida por SHF.

Del analisis de la informacidn remitida por la entidad, se identificdé que el presupuesto
ejercido fue de 850,998.5 miles de pesos, lo que significé el 57.6% de lo aprobado y el 60.8%
de lo modificado, el cual fue de 1,399,417.9 miles de pesos. SHF informd que la actualizacidn
del registro del gasto lo lleva a cabo mediante el Mdédulo de Adecuaciones Presupuestarias
de Entidades (MAPE); sin embargo, no acredité dicho registro ni la autorizacién de las
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variaciones entre el presupuesto aprobado y el ejercido. Respecto de la distribucidn por
programa presupuestario, se identificé que el que contd con mayor presupuesto ejercido fue
el F852 “Operacién de crédito para vivienda a través de entidades financieras”, que
representd el 60.0% (511,002.2 miles de pesos) del total (850,998.5 miles de pesos), seguido
del E024 “Operacién de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de vivienda” con el
36.2% (308,238.5 miles de pesos), y entre los programas 0001 “Actividades de apoyo a la
funcidn publica y buen gobierno” y M001 “Actividades de apoyo administrativo” ejecutaron
el 3.8% (31,757.8 miles de pesos). Lo anterior muestra que el 96.2% del presupuesto ejercido
se destind al desempefio de las actividades sustantivas, como fue la operacidon de
financiamiento y de crédito, y el 3.8% en funciones administrativas y de control y, todos los
programas tuvieron una reduccidon presupuestaria, siendo el F852 quien ejercié una
proporcién menor de lo que le fue autorizado, con el 56.7 % (511,002.2 miles de pesos).
Asimismo, se verificd que las adecuaciones presupuestarias realizadas a los Pp E024 y F852
no influyeron en el cumplimiento de las metas de los indicadores de dichos programas, ya
que se identificé que se debid a adecuaciones en las metas de colocacion y modificaciones a
los flujos de originacion por modificacidon de directrices de operacién, asi como a medidas
tomadas en la definicidn de la estrategia sectorial y nacional vinculada con la politica y propias
decisiones de gestién interna de SHF, como se detalla en resultado nium. 8 “Mecanismos de
rendicion de cuentas”.

En cuanto a la distribuciéon del gasto por capitulo, los capitulos 1000 “Servicios Personales” y
3000 “Servicios Generales” concentraron el 98.6% (838,705.2 miles de pesos), mientras que
los 2000 “Materiales y Suministros” y 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas”, tuvieron el 1.4% del total (12,293.4 miles de pesos), como se muestra en el cuadro
siguiente:
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EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE SHF POR CAPITULO DE GASTO, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Diferencia (%)
Participacion absoluta del presupuesto
Aprobado Modificado Ejercido ejercido ejercido
Concepto (%)
(a) (b) (c) respectodel | respecto de lo
(d) aprobado aprobado
(e)=(c)-(a) (f)=(c)/(a)*100
Total 1,478,079.0 1,399,417.9 850,998.5 100.0 627,080.5 57.6
1000 Servicios Personales 684,401.8 676,153.2 558,895.1 65.7 125,506.7 81.7
1100 Remuneraciones al personal de caracter 176,172.0 172,764.2 166,087.9 29.7 10,084.1 94.3
permanente
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 114,018.4 113,008.5 74,320.5 13.3 39,697.9 65.2
1400 Seguridad social 56,945.0 58,030.2 44,070.2 7.9 12,874.9 77.4
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 302,902.6 332,350.4 274,416.5 49.1 28,486.1 90.6
1600 Previsiones 12,033.3 0.0 0.0 12,033.3
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 22,330.4 0.0 0.0 22,330.4
2000 Materiales y Suministros 38,073.1 37,703.1 12,255.0 1.4 25,818.1 32.2
2100 Materiales de administracién, emision de 2,438.0 2,258.5 207.3 1.7 2,230.7) 8.5
documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios 23,442.3 23,442.3 10,345.8 84.4 13,096.5 44.1
2400 Materiales y articulos de construccion y de 7,453.8 7,453.8 811.0 6.6 6,642.8 10.9
reparacion
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de 237.1 237.1 53.3 0.4 183.8 22.5
laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 634.8 444.3 436.9 3.6 197.8 68.8
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y 249.0 249.0 14 0.0 247.6 0.6
articulos deportivos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios 3,618.1 3,618.1 399.3 33 3,218.8 11.0
menores
3000 Servicios Generales 755,162.1 685,119.5 279,810.1 329 475,352.0 37.1
3100 Servicios basicos 86,059.1 85,838.9 75,213.9 26.9 10,845.2 87.4
3200 Servicios de arrendamiento 131,262.4 131,262.4 48,523.4 17.3 82,739.1 37.0
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y 340,625.5 285,519.8 79,915.1 28.6 260,710.4 23.5
otros servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 2,815.8 3,315.8 2,641.1 0.9 174.7 93.8
3500 Servicios de instalacion, reparacion, 20,464.0 20,030.4 14,677.5 5.2 5,786.5 71.7
mantenimiento y conservacién
3600 Servicios de comunicacidn social y publicidad 474.0 331.8 321.0 0.1 153.0 67.7
3700 Servicios de traslado y viaticos 15,490.8 9,922.0 499.2 0.2 14,991.6 3.2
3800 Servicios oficiales 18,146.5 9,073.3 394.9 0.1 17,751.6 2.2
3900 Otros servicios generales 139,823.9 139,825.2 57,623.9 20.6 82,200.0 41.2
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 442.0 442.0 38.4 n.s 403.6 8.7
Ayudas
4400 Ayudas sociales 396.0 396.0 11.3 29.4 384.7 2.8
4900 Transferencias al exterior 46.0 46.0 27.1 70.6 18.9 58.9

FUENTE:

n.s. No significativo.

Elaborado por la ASF con base en informacion remitida por SHF.
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Se identificd que el presupuesto ejercido de 850,998.5 miles de pesos, en 2019, sélo se
destind a gasto corriente, ya que no hubo gasto de inversion. Por capitulo de gasto, el 1000
“Servicios Personales” representd el 65.7% (558,895.1 miles de pesos) del presupuesto
ejercido por SHF, seguido del capitulo 3000 “Servicios Generales”, concentrando el 32.9%
(279,810.1 miles de pesos) de los recursos; los capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y
4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, tuvieron el 1.4% del total
(12,293.4 miles de pesos). De los 4 capitulos, el que tuvo una mayor variacidon presupuestaria
fue el 4000, toda vez que ejercio el 8.7% de lo que le fue aprobado, mientras que el 1000 tuvo
la menor, ya que ejercid el 81.7% de lo que le fue autorizado.

En relacién con la diferencia entre el presupuesto aprobado y modificado, la entidad
fiscalizada informd que se debidé a que aplic6 medidas de austeridad, de acuerdo con el
Memorandum emitido por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos de fecha 3 de mayo
de 2019. Con el analisis de la informacién relativa a la distribucidon del presupuesto por
capitulo de gasto, se identific6 que la entidad fiscalizada cumplid con las medidas
relacionadas con el gasto operativo de las dependencias y entidades, con las cuales registro
un presupuesto modificado en 16 partidas presupuestarias de 70,412.5 miles de pesos (370.0
miles de pesos del capitulo 2000y 70,042.5 miles de pesos del capitulo 3000), que representd
el 45.7% respecto del aprobado.

Sin embargo, aun cuando el Memorandum emitido por el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos de fecha 3 de mayo de 2019 sélo establecié que las medidas de austeridad eran
aplicables al presupuesto modificado respecto del aprobado, SHF informé que las diferencias
entre el presupuesto ejercido respecto del aprobado, se debieron al cumplimiento de las
medidas referidas, asi como a las diferencias al capitulo 1000 “Servicios personales”, como se
muestra a continuacion:
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ACTIVIDADES Y MEDIDAS DE AUSTERIDAD QUE LLEVO A CABO SHF POR CAPITULO DE GASTO, 2019

(miles de pesos y porcentajes)

Capitulo de
gasto

Actividades y medidas de austeridad reportadas por SHF

Monto
aprobado

(a)

Monto
modificado

(b)

Monto
ejercido

(c)

Monto de
las
reducciones

(d)=[(a)-(c)]

%

reduccion del
presupuesto

(d)=[(c)/(a)1*100

1000 °

Servicios
Personales

No se cubrid la totalidad de la plantilla debido al cambio de
administracion.

Se llevo a cabo un ajuste en las prestaciones de los mandos
superiores.

Reduccidn del presupuesto en 8,248.5 miles de pesos como
medida de cierre instruida por la SHCP.

El pago por concepto de gratificacion, prima de vacaciones,
impuestos y contribuciones locales fue menor a lo
estimado.

684,401.8

676,153.2

558,895.1

125,506.7

18.3

2000

Materiales y
Suministros

El abastecimiento de articulos de papeleria se hizo por
medio de la tienda digital del Gobierno Federal, con lo que
se obtuvieron mejoras en la calidad y precio de los insumos
para la institucion.

Se disminuyé la adquisicion de consumibles de equipo de
computo.

Se adquirieron materiales y Utiles para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos con base en las necesidades
de las unidades administrativas.

Se realizaron diversos servicios de mantenimiento a las
instalaciones, lo que disminuyd la cantidad de articulos que
fueron adquiridos para asegurar la continuidad en la
operacion de las instalaciones y de los equipos disponibles.
En el proceso de contratacién para adquirir materiales y
refacciones se obtuvieron costos competitivos, que
mantuvieron la calidad de los materiales adquiridos.

38,073.1

37,703.1

12,255.0

25,818.1

67.8

3000 °

Servicios
Generales

Se promovié el uso racional del teléfono para llamadas
personales, y se restringieron las llamadas de larga
distancia.

El servicio de red estuvo restringido para todo el personal
de la entidad.

Se comisiond Unicamente al personal necesario para
cumplir con las obligaciones contraidas por la entidad, con
lo que se redujo el gasto en pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

A partir de las 18:30 horas se suspendié el servicio de un
elevador, cuya operacion se reanudé hasta las 8:30 horas
del dia habil siguiente.

En lo que se refiere a los equipos de aire acondicionado, los
horarios de servicio se suspendieron dependiendo de la
época estacional del afio.

En lo relativo al alumbrado en el interior de las oficinas, se
desconectaron algunas ldmparas en areas comunes vy
oficinas privadas.

Se utilizaron luminarias con tecnologia Led en dreas
exteriores para reducir el consumo de energia.

Se dio cumplimiento a todas las medidas de ahorro de
energia emitidas por la Comisién Nacional para uso
Eficiente de la Energia (CONUEE).

Se optimizé el desarrollo de adquisiciéon de licencias
respecto a los Servicios Informaticos.

Sélo se ejercieron los servicios que la instituciéon demandé
como prioritarios.

755,162.1

685,119.5

279,810.1

475,352.0

62.9

4000

n.d.

442.0

442.0

38.4

403.6

FUENTE:

Elaborado por la ASF con base en informacién remitida por SHF por medio del oficio SHI-065-20 del 10 de agosto
de 2020, y en el Andlisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. de la Cuenta

de la Hacienda Publica Federal 2019.
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De acuerdo con la informacion proporcionada por SHF, asi como con la reportada en la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal, el presupuesto ejercido respecto del aprobado del capitulo
1000 tuvo una reduccion del 18.3% (125,506.7 miles de pesos) debido a que la plantilla no se
cubrid en su totalidad por el cambio de administracién, asi como a una reduccién instruida
por la SHCP por 8,248.5 miles de pesos. En cuanto a los capitulos 2000 y 3000, éstos tuvieron
reducciones del 67.8% (25,818.1 miles de pesos) y 62.9% (475,352.0 miles de pesos), de los
cuales, 370.0 miles de pesos y 70,042.6 miles de pesos, correspondieron a la aplicacién de las
medidas de austeridad relacionadas con las reducciones del presupuesto modificado respecto
del aprobado, en cumplimiento del Memorandum emitido por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos de fecha 3 de mayo de 2019, respectivamente. Referente al resto, SHF
informd que aplicé medidas adicionales de austeridad en lo referente a materiales y
suministros, y servicios generales. En relacidn con la diferencia del 91.3% en el capitulo 4000
del presupuesto ejercido respecto del aprobado, SHF no justificé las causas.

Derivado del analisis anterior, si bien SHF informd que la diferencia del presupuesto ejercido
respecto del aprobado (627,080.5 miles de pesos) se debié a actividades implementadas
como medidas de austeridad, respecto de éstas ultimas sdlo acredité el monto de 70,412.5
miles de pesos en los capitulos 2000 y 3000; sin embargo, del capitulo 1000, y el restante de
los capitulos 2000 y 3000 sdlo remitid las acciones implementadas sin especificar a qué
partidas presupuestarias afectd; y del capitulo 4000, no remitié las explicaciones.

Como resultado del andlisis, la ASF verificd que, en 2019, SHF ejercido 850,998.5 miles de
pesos, el 57.6% de los 1,478,079.0 miles de pesos que fueron aprobados, y el 60.8% de lo
modificado, pero el ente no acreditd contar con los registros de las variaciones autorizadas
entre el presupuesto modificado y el ejercido. Referente al analisis del presupuesto por
capitulo del gasto, se identificd que SHF aplicé las medidas relacionadas con el gasto operativo
de las dependencias y entidades, por lo que las partidas 21201, 21101, 26103, 26105, 37504,
37104, 33501 y 36901 modificaron su presupuesto en 30.0%, y para las partidas 37602,
38401, 38501, 37106, 33104, 33901, 31501 y 38301 en 50.0%. Asimismo, el presupuesto
ejercido del capitulo 1000 tuvo una reduccion del 18.3% (125,506.7 miles de pesos) respecto
del aprobado, y los capitulos 2000 y 3000 tuvieron reducciones del 67.8% (25,818.1 miles de
pesos) y 62.9% (475,352.0 miles de pesos); sin embargo, en relacidn con las medidas
adicionales de austeridad, SHF no acredito las partidas presupuestarias que fueron afectadas.

b) Costo de la operacidn del otorgamiento de créditos y garantias para el financiamiento a
la vivienda por SHF

Con el fin de analizar el costo de la operacidn del otorgamiento de créditos y garantias por
SHF, se le solicitd la informacién del costo promedio del crédito, en respuesta, la entidad
acreditd contar con el documento Metodologias y Politicas para la Determinacién de Precios
de los Productos de Crédito y Garantias, el cual fue presentado al Comité de Administracion
de Activos y Pasivos en la tercera sesion ordinaria de 2016, y que se encontraba vigente en
2019; asimismo, se identificd, en el apartado IV. Costo operativo, se establecié que para
determinar el costo operativo anual de cada producto se utiliza la metodologia de Costeo
Basado en Actividades (ABC por sus siglas en inglés).
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La aplicacion de la metodologia implementada por SHF del costo en los precios de créditos,
garantias y Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV), se presenta a continuacion:

COSTOS EN LOS PRECIOS DE CREDITOS, GARANTIAS Y SEGURO DE CREDITO A LA VIVIENDA, 2019

(miles de pesos, puntos base y porcentaje)

% del gasto
Producto Saldo promedio Costos operativos Puntos base? operativo respecto
del saldo promedio

Total 294,512,000.0 741,000.0 n.a. 0.3
Créditos 71,488,000.0 487,000.0 68 0.7
Garantias 90,451,000.0 101,000.0 13 0.1
Seguro de Crédito a la Vivienda 132,573,000.0 153,000.0 12 0.1

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informaciéon remitida por SHF.
1/ En términos puntos base (1pb = 0.01%).
n.a. No aplica.

En 2019, el costo operativo que le representd a SHF la colocacién de los créditos fue de
487,000.0 miles de pesos, lo que representé el 0.7% del saldo promedio, de la colocacién de
las garantias del financiamiento a la vivienda fue de 101,000.0 miles de pesos, el 0.1% del
saldo promedio y el gasto operativo del SCV fue de 153,000.0 miles de pesos, lo que
representd el 0.1% del saldo promedio.

Con el andlisis de la informacion, se identificd que SHF contd con metodologia que le permitio
conocer el costo de la operacidn relacionado con el financiamiento y la recuperacion de la
cartera, con el que se determind que, en 2019, la entidad erogd 741,000.0 miles de pesos, el
0.3% del saldo promedio de los productos ofrecidos por la Sociedad.

c) Situacion financiera de SHF

A fin de realizar un andlisis de la situacion financiera de SHF, la ASF llevo a cabo la revision del
Balance General del ejercicio fiscal 2019 y los correspondientes al periodo 2014-2019.

Con base en los estados financieros, se realizd un andlisis horizontal, a fin de examinar la
tendencia que presentaron las cuentas de activo, pasivo y capital contable de SHF en el
periodo de analisis, los resultados se presentan a continuacion:
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BALANCE GENERAL DE SOCIEDAD HIPOTECARIA GENERAL, S.N.C., 2014-2019

(miles de pesos)

En 2019, se identificd que SHF contd con un activo de 143,330,136.5 miles de pesos, lo que
significd que mostré un incremento de 5.6% respecto del afio anterior de acuerdo con el
Analisis sobre la Situacion Financiera y de Riesgos. El principal incremento fue en el rubro de
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Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Var.
Total Activo 139,862,707.9 133,225,340.7 139,579,501.3 126,079,773.7 135,348,829.0 | 143,330,136.5 2.5
Disponibilidades 4,912,804.6 6,919,868.4 6,755,093.5 3,667,884.9 3,047,228.4 2,760,743.3 |  (43.8)
Cuentas de margen 8,145,604.1 - - - - -| (100.0)
Inversiones en valores 38,597,013.7 38,954,932.0 39,829,078.9 31,734,721.9 42,934,563.0 55,252,941.9 43.2
Deudores por reporto (saldo 3,716,655.0 1,757,657.3 7,398,667.1 1,691,140.7 1,022,019.9 2,562,164.0 | (31.1)
deudor)
Derivados 351,155.0 885,337.5 3,210,164.7 2,838,007.4 3,089,933.7 978,969.7 | 178.8
Total de cartera de crédito 68,762,484.8 67,813,128.0 72,115,627.8 75,816,107.6 78,765,852.4 72,240,893.6 5.1
vigente
Total de cartera de crédito 22,138,978.2 21,036,993.4 19,836,870.6 12,616,988.2 10,401,487.8 12,519,790.7 (43.4)
vencida
Estimacion preventiva para| (18,611,493.4)| (19,854,308.9) | (19,288,305.4) | (13,560,730.5)| (12,208,972.5)| (12,642,031.9) (32.1)
riesgos crediticios
Beneficios para recibir en - 6,230.1 4,429.9 4,227.5 3,008.8 3,100.4 (50.2)
operaciones de bursatilizacion
Otras cuentas por cobrar (neto) 2,582,586.0 8,876,968.5 4,831,199.2 6,490,837.2 4,633,036.1 5,289,543.9 | (104.8)
Bienes adjudicados (neto) 1,785,865.4 1,033,824.9 602,766.9 576,294.9 378,568.5 367,883.7 79.4
Propiedades, mobiliario vy 198,190.0 196,367.7 177,493.5 155,649.1 148,034.5 130,462.6 (34.2)
equipo (neto)
Inversiones permanentes 841,435.4 620,372.4 670,325.7 657,822.8 418,012.5 450,733.0 (46.4)
Impuestos y PTU diferidos 5,266,421.5 4,245,170.2 2,992,887.3 3,177,270.9 2,706,243.1 3,410,238.8 (35.2)
(neto)
Otros activos 1,175,007.5 732,799.2 443,201.5 213,551.0 9,812.8 4,702.8 (99.6)
Total Pasivo y Capital contable 139,862,707.9 133,225,340.7 139,579,501.3 126,079,773.7 135,348,829.0 | 143,330,136.5 2.5
Total Pasivo 118,704,467.7 111,142,293.0 115,381,853.4 | 101,225,424.3 109,197,560.0 | 119,218,255.2 0.4
Captacion tradicional 49,271,546.1 34,484,407.1 56,401,932.2 47,746,545.3 46,058,349.1 47,390,515.6 (3.8)
Préstamos interbancarios y 55,402,984.2 65,445,095.9 45,526,046.8 37,938,046.0 38,092,415.4 32,809,849.3 (40.8)
de otros organismos
Colaterales vendidos o dados - - - - 12,873,459.2 25,622,130.8 99.0
en garantia
Derivados 8,703,592.7 6,557,572.6 6,147,153.3 6,078,566.6 5,245,801.0 6,451,853.6 (25.9)
Otras cuentas por pagar 5,141,737.8 4,565,520.2 7,200,161.8 8,337,844.8 6,740,229.5 6,822,814.8 32.7
Créditos diferidos y cobros 184,606.8 89,697.3 106,559.3 153,297.3 187,305.8 121,091.0 (34.4)
anticipados
Capital contable 21,158,240.2 22,083,047.7 24,197,647.9 24,854,349.4 26,151,269.0 24,111,881.3 14.0
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2014-2019.
1/ Cifras actualizadas con el deflactor implicito del PIB base 2013, para 2014, 1.2531; 2015, 1.2191; 2016, 1.1568; 2017, 1.0846 y 2018,
1.0333.
Var: Variacién= ((Vf/Vi) - 1) * 100
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Inversiones en valores, cartera vencida y las estimaciones preventivas para riesgos crediticios,
y disminuyd respecto de la Cartera Total Neta y la cartera vigente.

El pasivo, que fue de 119,218,255.2 miles de pesos, que representé el 83.2% del activo. Los
rubros que registraron un aumento fueron los colaterales dados en garantia, la captaciéon
tradicional y los derivados, y mostré una disminucidn el rubro de préstamos interbancarios y
de otros organismos.

El capital contable fue de 24,111,881.3 miles de pesos, que representd una disminucién de
7.8% respecto del afo anterior, lo anterior derivado del resultado por valuacién de
instrumentos de cobertura y el resultado neto del ejercicio.

En cuanto al periodo, con el andlisis del balance general de cada afio, se determind una
variacion de 2.5% respecto del activo, ya que paso de 139,862,707.9 miles de pesos en 2014
a 143,330,136.5 miles de pesos en 2019; del 0.4% en el pasivo, toda vez que pasd de
118,704,467.7 miles de pesos en 2014 a 119,218,255.2 miles de pesos en 2019, y respecto del
capital contable, fue del 14.0%, ya que en 2014 era de 21,158,240.2 miles de pesos y en 2019
se reportd de 24,111,881.3 miles de pesos, por lo que ha habido un incremento en la situacion
patrimonial de SHF para continuar dando cumplimiento a su objetivo relacionado con el
otorgamiento de créditos y garantias para contribuir al impulso del desarrollo del mercado
primario y secundario de crédito a la vivienda.

2019-2-06HKI-07-0059-07-010 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., implemente un mecanismo para contar con
un registro de control presupuestario que le permita tener informacidn completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna respecto de las autorizaciones de las modificaciones al
presupuesto, que contenga el nimero de adecuacidn presupuestaria, tipo de operacion, clave
presupuestaria, el importe de la adecuacion y la autorizacidn, con el fin de dar atencién al
articulo 1, fraccidon CLXXIII, inciso c), de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito, para asegurar el cumplimiento del articulo 45, parrafo cuarto, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 92, parrafo primero, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

6. Sistema de Control Interno en SHF

En relacion con la evaluacién del control interno, en 2019, Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C., sefald que la norma que lo regula es la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), por lo que se analizé la implementacién de
los 14 elementos del Sistema de Control Interno establecidos en los articulos 164 y 164 Bis de
las disposiciones referidas, cuya descripcion esta contenida en el Matriz del Sistema de
Control Interno de SHF.
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De acuerdo con las respuestas proporcionadas por SHF correspondientes al ejercicio fiscal
2019, de los 14 elementos identificados, 10 (71.4%) presentaron evidencia y 4 (28.6%)
presentaron evidencia parcial. Los resultados generales se presentan a continuacion:

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 14 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO CON BASE EN LA EVIDENCIA, 2019

(reactivos)

Cumplimiento de elementos
’ n .
NUmero Elemento Con .CO . sin
. .| evidencia | . .
evidencia ) evidencia
Parcial
Total 12 3 0
1 Objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno. 1 0 0
2 Codigo de Conducta. 1 0 0
3 Plan de Continuidad de Negocio. 0 1 0
4 Manuales institucionales. 0 1 0
5 Identificacion y evaluacidn de factores internos y externos que puedan afectar 1 0 0
la consecucion de las estrategias y fines de la Institucion.
6 Disefio de la estructura organizacional y sus modificaciones. 1 0 0
7 Canales de comunicacién y de flujo de informacién entre las distintas unidades 0 1
ly areas de la Institucion.
8 Mecanismos para que las diversas actividades en la Institucion se lleven a cabo 1 0 0
por personal que cuente con la calidad técnica y experiencia necesarias, asi
como con honorabilidad.
9 Difundir los objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para su 1 0 0
implementacion, asi como los manuales.
10  |Programas de verificacion del cumplimiento del Sistema de Control Interno, asi 1 0 0
como de las politicas y procedimientos en materia de control interno
establecidos en los distintos manuales.
11  |Sistemas informaticos. 1
12 Medidas para evitar que terceros o personal de la Institucion, la utilicen para la 1 0
comisidn de actos ilicitos o irregularidades.
13 |Procedimientos, estructuras organizacionales y politicas de seguridad 1 0 0
informatica.
14  |Medidas correctivas y preventivas determinadas por el Consejo o el Comité de 1 0 0
Auditoria, relacionadas con las deficiencias o desviaciones del Sistema de
Control Interno.
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en informacién remitida por SHF.

Del andlisis de la informacion remitida por SHF, se determind que, referente a los elementos
1,9, 10 y 14, relativos a los objetivos y lineamientos de control interno, la difusion de éstos
para su implementacion, la verificacion del Sistema de Control Interno y las medidas
correctivas y preventivas determinadas por el Consejo o el Comité de Auditoria, relacionadas
con las deficiencias o desviaciones del Sistema de Control Interno, SHF acredité su
cumplimiento, toda vez que remitid los objetivos y lineamientos de control interno
correspondientes a 2019 que la Direccion General elabord, revisé y actualizd y que presento
ante el Comité de Auditoria, con el fin de ser aprobados por el Consejo Directivo, mismos que
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se incluyeron en la actualizacién de la Matriz del Sistema de Control Interno para 2019;
respecto de la evaluacién, cada ano, de conformidad con las auditorias contenidas en el
Programa Anual de Trabajo, se realizaron diversas evaluaciones de control interno referente
a procesos sustantivos y administrativos evaluando su suficiencia y efectividad al interior de
las materias especificas de cada auditoria, y el Comité de Auditoria informa al Consejo al
menos una vez al aiio sobre la situaciéon que guardé el Sistema de Control Interno, haciendo
mencion de las deficiencias, desviaciones o aspectos existentes que, en su caso, requieran
una mejoria, se presentan estas iniciativas al Grupo Estratégico, por lo que se consideran estas
necesidades de acuerdo con el presupuesto autorizado, para lo cual remitid los informes de
gestién de la Direccidn de Contraloria Interna del tercer y cuarto trimestres de 2019 que se
presentaron al Consejo Directivo, al Comité de Auditoria, y al Director General y Auditor
Interno, asi como la Matriz del Sistema de Control Interno 2019, y el Programa Anual de
Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna 2019 firmados.

Respecto del Cddigo de Conducta, la entidad acreditd que, para el ejercicio fiscal 2019, contd
con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés que, por medio del “Manual
de integracién y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés”, elabora, modifica y actualiza las bases para la integracion del Cédigo de Conducta,
mismo que fue remitido y se encuentra actualizado.

En relacion con los elementos 5 y 12 relativos a la identificacidn y evaluacién de factores
internos y externos que puedan afectar la consecucidén de las estrategias y fines de la
instituciéon, asi como las medidas para evitar que terceros o personal de la Institucidn, la
utilicen para la comisién de actos ilicitos o irregularidades, SHF acredité que la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos (UAIR) desarrollé la metodologia en materia de
“Administracidn Integral de Riesgos”, conforme a lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo
IV, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito y, bajo
las disposiciones aplicables a las UAIR, en el Comité de Riesgos (CR), se presentaron todos los
riesgos identificados de manera mensual o trimestral de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones referidas, en las que se incluyeron los riesgos discrecionales y no discrecionales.
Asimismo, se dio seguimiento y se presentaron modificaciones, adecuaciones vy
actualizaciones para mantener vigentes las metodologias utilizadas en la administracion de
riesgos del banco. En el marco metodoldgico de SHF, se identificé el riesgo de corrupcidn, el
cual fue incluido en el Manual de Administracion Integral de Riesgos. En cuanto a riesgos
relacionados con actos ilicitos o irregularidades, en la definicidon de areas y niveles jerarquicos
del personal, se establecié la delimitacion de facultades entre el personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalla, registra y contabiliza las transacciones, evitando su concentracion en
una misma persona y un posible conflicto de interés, para no motivar a un ilicito, para lo cual
remitid los Informes de Riesgos de SHF de octubre, noviembre y diciembre de 2019
presentados al Comité de Riesgos, el Informe del Director al Consejo Directivo de la
Administracion Integral de Riesgos al 31 de diciembre de 2019 y 30 de septiembre de 2019;
el Marco para la Administracién Integral de Riesgos en SHF; las Metodologias del Manual de
Administracion Integral de Riesgos: para la determinacién de los limites estratégicos y
tacticos, Riesgo de Crédito de Instrumentos Financieros, Riesgo Legal, Riesgo Operacional,
Riesgo Tecnoldgico, Riesgo Reputacion, y las Guias de Autocontrol Interno del Manual de
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Administracidn Integral de Riesgos de 2019. Asimismo, acreditd que, en el Manual de
Administracién Integral de Riesgos, se considera el riesgo operacional, y que dentro de los
factores de riesgo se tienen los siguientes cinco factores, los cuales se relacionan
estrechamente con el concepto de riesgo de corrupcion: fraude interno, fraude externo,
relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo, clientes, productos y practicas
empresariales, y la ejecucién, entrega y gestidén de procesos.

Acerca de los elementos 6, 8 y 13, relacionados con el Disefio de la estructura organizacional
y sus modificaciones, los mecanismos para que las diversas actividades en la Institucién se
lleven a cabo por personal que cuente con la calidad técnica y experiencia necesarias, asi
como con honorabilidad, y los procedimientos, estructuras organizacionales y politicas de
seguridad informatica, SHF acredité que conté con un Manual de Organizacidon General, el
cual estd publicado en la intranet institucional, y en éste se encuentra la estructura
organizacional autorizada por el Consejo, asi como las funciones y facultades de cada area.

En cuanto al elemento 4, manuales institucionales, SHF documenta sus procesos en manuales
de procedimientos; ademds, conté con un sistema de incidencias operativas, por lo cual la
actualizacién de éstos se realizd de conformidad con el “Manual para la documentacion de
politicas, elaboracién y mejora de procesos y procedimientos”; asimismo, evidencié que los
manuales institucionales se encuentran publicados en la pagina de intranet institucional. No
obstante, y como se observé en el resultado nim. 2 “Disefio, promocidn, servicios de
consultoria, orientacidn, asesoria técnica y capacitacion”, SHF no contd con un procedimiento
incluido en los manuales para realizar las actividades de orientacidn y asistencia técnica, por
lo que no acredité dicho elemento.

Relativo al elemento 7 sobre los canales de comunicacion y de flujo de informacién entre las
distintas unidades y dreas de la Institucidon, SHF indicé que se comunicé a las areas y al
personal acorde a su ambito de competencia, la informacidn financiera, econédmica, contable,
juridica, normativa, general y administrativa, entre otras; se contd con la herramienta
electrénica de informacion denominado ”Preconsejo”, que permitio a la alta direccién realizar
seguimiento y tomar decisiones respecto de los lineamientos establecidos por los érganos
colegiados, para lo que remitié capturas de pantalla de dicho sistema; ademas, indicé que
contd con mecanismos para un flujo de informacidon y comunicacién adecuados a las
necesidades operativas, de toma de decisiones y de cumplimiento de la Institucidn, a fin de
contar de manera oportuna, veraz e integra con la informacion requerida, e indicé que todo
ello se establecié en la Matriz del Sistema de Control Interno 2019, Apartado IV. Congruencia
entre las Operaciones y el Sistema de Control Interno, subapartado B Canales de
Comunicacion y Flujos de Informacidn, pero no remitié evidencia sobre ello.

En cuanto al elemento 11, relacionado con los sistemas informaticos, la entidad indicé que
éstos deben cumplir con ocho elementos, a saber: funcionalidad, documentacién de
aplicaciones, procesos y metodologias de desarrollo; mecanismos de control de calidad y
control de cambios; licencias; seguridad para la confidencialidad y acceso a la informacion;
mecanismos de respaldo, de recuperacién y continuidad en las operaciones; registro de
auditoria y analisis de vulnerabilidades, y que todo ello se encuentra documentado en la
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Matriz del Sistema de Control Interno 2019 de SHF, en el apartado V. El Control Interno en Tl;
no obstante, no acreditd su implementacién.

Sobre el elemento 3, Plan de Continuidad de Negocio, SHF sefiald en la Matriz del Sistema de
Control Interno, que este plan establece, organiza y documenta los riesgos,
responsabilidades, politicas y procedimientos necesarios para la continuidad de las
operaciones ante la ocurrencia de eventos contingentes que pudieran presentarse en
cualquier momento. Asimismo, incorpora una serie de estrategias de continuidad y tacticas
detalladas que son ejecutadas al presentarse alguna contingencia operativa, con el fin de
reestablecer la operacion normal en la institucion, y que fue elaborado por primera vez en
2015 y se present6 al Consejo Directivo para su aprobacidn en su sesién ordinaria nimero 80,
celebrada el 02 de marzo de 2015, y su Ultima actualizacidn se presenté al Consejo en la sesion
ordinaria correspondiente a abril de 2019; no obstante, no remitié dicho documento.

Por lo anterior, SHF acredité las actividades para cumplir con 10 de los 14 de los elementos
que componen el sistema de control interno institucional; sin embargo, no dispuso de
evidencia para la implementacién de 4 elementos, relativos a contar con manuales
institucionales en los cuales se documenten los procesos de orientacidn y asistencia técnica,
con canales de comunicacion y de flujo de informacién entre las distintas unidades y areas de
la Institucion, asi como con sistemas informaticos para la operacion de la institucidn y con el
Plan de continuidad de negocio.

2019-2-06HKI-07-0059-07-011 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., acredite el cumplimiento de los elementos
que integran el Sistema de Control Interno Institucional, e implemente mecanismos de
control que permitan identificar la evidencia documental de las actividades realizadas para la
ejecuciéon del Plan de continuidad de negocio, los canales de comunicacién y de flujo de
informacidn entre las distintas unidades y areas de la institucién; ademads, que cuente con
sistemas informdaticos que contribuyan al cumplimiento de su objetivo relacionado con
impulsar el desarrollo del mercado primario y secundario de vivienda mediante el
otorgamiento de créditos y garantias, para cumplir con la implementacion de los 3 elementos
del Sistema de Control Interno establecidos en los articulos 1, fraccién CLXXIII, inciso c); 164,
parrafo tercero, fracciones IV, inciso b), V, y 164 Bis, de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, que contribuyan al cumplimiento de su objetivo
relacionado con impulsar el desarrollo del mercado primario y secundario de vivienda
mediante el otorgamiento de créditos y garantias, lo que permita asegurar los principios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,
control, rendicién de cuentas establecidos en los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 7, parrafo primero, fracciones |, I,
Ill, Vy VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2019-2-06HKI-07-0059-07-004
7. Sistema de Evaluacion del Desempefio

En este resultado se presenta el andlisis del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) de
los Pp E024 “Operacién de Financiamiento a Desarrolladores Inmobiliarios de Vivienda” y
F852 “Operacién de Crédito para Vivienda a través de Entidades Financieras” de SHF. El
resultado se estructurd en tres apartados: a) Analisis de la légica vertical de los a cargo de
SHF, b) Andlisis de la |6gica horizontal de los Pp E024 y F852 a cargo de SHF, y c) Revision del
registro del avance de los indicadores en los informes trimestrales.

a) Analisis de la logica vertical de los Pp E024 y F852 a cargo de SHF

En relacidn con los Pp operados por SHF para otorgar créditos y garantias a la vivienda, se
identificd que tanto el Pp E024 “Operacion de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios
de vivienda”, como el F852 “Operacién de crédito para vivienda a través de entidades
financieras” contaron con MIR; no obstante, éstas fueron elaboradas en el 2018, antes de la
publicacion del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) respectivo.

Con base en el Anexo 5 “Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024" del
Manual de Programacién y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2019, y con base en las MIR, se
identificd que ambos programas presupuestarios se alinearon a la Directriz 2 “Bienestar social
e igualdad”, cuya finalidad es revertir la situacion de desigualdad social en México. Ambas
MIR cuentan con el mismo objetivo a nivel de Fin, el cual consiste en “Contribuir al bienestar
social e igualdad mediante la ampliacién del crédito de la Banca de Desarrollo, facilitando el
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor participacién del sector
privado”, del cual se verificd que contribuye a revertir la situacidn de desigualdad social en
Meéxico, de acuerdo con la Directriz 2 del Anexo 5, del Manual de Programacidn y Presupuesto
para el ejercicio fiscal 2019. Lo anterior se debié a que, durante la conformacién vy
actualizacién de la MIR de los Pp correspondiente al ejercicio fiscal 2019, no se habia
publicado en PND 2019-2024, ni el PRONAFIDE; sin embargo, el 12 de julio de 2019, se publicé
el PND, por lo que, para ejercicios fiscales subsecuentes, el objetivo debera alinearse con
dichos documentos.

En relacion con el objetivo de Fin del Pp E024 contribuye a revertir la situacion de desigualdad
social en México mediante la ampliacion del crédito de la Banca de Desarrollo, al facilitar el
acceso a servicios financieros a los sectores estratégicos y una mayor participacion del sector
privado.

En el nivel de Propdsito se cumplid lo sefialado en la Metodologia de Marco Légico (MML), se
pone a la poblacién objetivo en primer término y el resultado logrado como su complemento.
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Los objetivos de nivel de componente y actividad se consideran adecuados y suficientes para
cumplir con la relacién causa efecto de la ldgica vertical.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada indicd que para el ejercicio
2020 se realizdé una modificacion de la estructura programatica presupuestaria, mediante la
cual se eliminé el Pp E024 “Operacidn de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de
vivienda”, por lo que, a partir de 2021, la entidad sélo tiene como programa sustantivo el Pp
F852 “Operacidn de crédito para vivienda a través de entidades financieras”. Debido a lo
anterior, si bien se identificd en el presente resultado una observacién respecto de la légica
vertical de la MIR, no se emite una recomendacidn al respecto.

Respecto del programa presupuestario F852, se identificd en relacion con el objetivo a nivel
de Propdsito, cumplid lo sefialado en la MML, se pone a la poblacidon objetivo en primer
término y el resultado logrado como su complemento; ademas, se encuentra vinculado con
el objetivo de nivel Fin. Los objetivos de nivel de Componente y Actividad se consideran
adecuados y suficientes para cumplir con la relacion causa-efecto de la légica vertical.

Por lo anterior, se considera que ambos Pp cumplieron con la MML respecto de la alineacién
vertical; no obstante, es necesario que SHF realice la alineacion con el PND 2019-2024 y el
PRONAFIDE vigentes. Al respecto, SHF sefialé que el Programa Institucional de SHF 2020-2024
atiende, principalmente, a los siguientes principios rectores: “No al gobierno rico con pueblo
pobre” y “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera”, y se encuentra alineado a las
directrices, objetivos, estrategias y metas del PND, considerando los ejes 2. Politica social y 3.
Economia. Asimismo, dicho programa institucional serd congruente con el objetivo prioritario
del PRONAFIDE 2020-2024 nam. 6, el cual consiste “Ampliar y fortalecer el financiamiento y
planeacion de la banca de desarrollo y otros vehiculos de financiamiento de la Administracion
Publica Federal, asi como fomentar una mayor inclusion financiera de los sectores objetivo y
una mayor participacion del sector privado, para contribuir al desarrollo econémico sostenido
del pais y bienestar social”; no obstante, no remitié evidencia documental de lo anterior, por
lo que se mantiene lo observado.

b) Analisis de la légica horizontal de los Pp E024 y F852 a cargo de SHF

Con la finalidad de verificar las relaciones causa-efecto y si los indicadores definidos
permitieron hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro de
ambos Pp, se analizd la légica horizontal de los programas presupuestarios a cargo de SHF.

El Pp E024 cuenta con 5 indicadores, de los cuales, dos (40.0%) son a nivel de Fin; uno (20.0%)
a nivel de Propésito, uno (20.0%) a nivel Componente, y el ultimo (20.0%) a nivel de Actividad,
respecto de los cuales se identificé que los indicadores a nivel de Propdsito, Componente y
Actividad cumplen con lo sefialado en la MML, ya que se vinculan con el objetivo al que estan
alineados; ademas, su construccion es adecuada. En el caso de los dos indicadores disefiados
para el nivel de Fin, uno se repite con la definicién y no incluye una nocién o relacién
aritmética; asimismo, el método de calculo no es adecuado y se verificd que no cuenta con
una meta ni unidad de medida; al respecto, con la revisién del PRONAFIDE de 2013-2018 y
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2020-2024, se identificdé que la unidad responsable de reportar el avance es la Unidad de
Banca, Valores y Ahorro (UBVA) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). En el
caso del segundo indicador a nivel de Fin, se identificd que no permite verificar el impacto
social alcanzado para el cual contribuye el programa, y no es claro en qué medida contribuye
al objetivo definido; asimismo, la definicidn no es consiste con el método de célculo.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada indicé que para el ejercicio
2020 se realizdé una modificacion de la estructura programatica presupuestaria, mediante la
cual se elimind el Pp E024 “Operacién de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de
vivienda”, por lo que, a partir de 2021, la entidad sélo tiene como programa sustantivo el Pp
F852 “Operacién de crédito para vivienda a través de entidades financieras”. Debido a lo
anterior, si bien se identificod en el presente resultado una observacién respecto de la légica
horizontal de la MIR, no se emite una recomendacién al respecto.

El Pp F852 contd con 6 indicadores, de los cuales, dos (33.3%) son a nivel de Fin; uno (16.7%)
a nivel de Propdsito, uno (16.7%) a nivel Componente, y dos (33.3%) a nivel de Actividad, de
los cuales, mediante el analisis de la logica horizontal, se identificé que los indicadores a nivel
de Actividad, uno de ellos (Porcentaje de avance de nuevos intermediarios operando) cumple,
en general, con lo sefialado en la MML; no obstante, no guarda relacién con la definicidn,
debido a que el indicador no permite medir el incremento en el nimero de intermediarios
financieros operando productos de SHF, sino que se limita a conocer el porcentaje de nuevos
intermediarios respecto de la meta establecida por la sociedad en el mismo ejercicio fiscal.
En relacién con el segundo indicador, denominado “Porcentaje de Entidades Federativas con
mas de tres intermediarios operando Productos SHF”, se verificéd que éste, no contribuye a
medir el objetivo definido relacionado con la promocidn de los productos de SHF para atraer
nuevos intermediarios, y de la misma manera que el anterior, no guarda relacién con la
definicién, debido a que el indicador no contiene elementos suficientes para medir el
incremento en el nimero de intermediarios financieros, ya que se limita a conocer el
porcentaje de entidades federativas que cuenta con mads de tres intermediarios financieros.

En relacidn con los indicadores al nivel de Componente “Porcentaje de cumplimiento de
nuevos productos desarrollados y operando para la adquisicién y mejora de vivienda” y
Propdsito “Porcentaje de avance en montos ministrados”, se verificd que cumplen con la
MML; sin embargo, en el caso del segundo, se identificd que no es consistente con la
definicidn; ya que el indicador no permite medir el cumplimiento en la implementacién de
nuevos productos de fondeo y garantia para la adquisicidn y/o mejoramiento de vivienda.

Por ultimo, respecto del segundo indicador a nivel de Fin, “Porcentaje de acciones de crédito
para adquisicién y/o mejora de vivienda”, se identificé que no permite verificar el impacto
social alcanzado para el cual contribuye el programa, debido a que se refiere a medir el total
de acciones de vivienda en crédito para la adquisicién y mejora de vivienda en relacién con la
meta establecida por SHF; por lo anterior, no permite medir en qué medida contribuye al
bienestar social e igualdad mediante la ampliacidn del crédito de la Banca de Desarrollo.
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En el transcurso de la auditoria, SHF indicé que hasta 2020, con la publicacidon del PRONAFIDE,
fue posible que se alinearan los objetivos del Programa Institucional de SHF 2020-2024, y en
consecuencia de la planeacién y programacién presupuestal; sin embargo, no hizo referencia
a la légica horizontal de la MIR del Pp F852 “Operacién de crédito para vivienda a través de
entidades financieras”, ni remitid6 documentacidn soporte que evidenciara que realizd
modificaciones a los indicadores, por lo que persiste la recomendacidn.

Se verificd que, en el ejercicio fiscal sujeto a revisidn, el 100% (9) de los indicadores a cargo
de SHF contaron con su ficha técnica correspondiente, la cual contuvo la dimensién a medir,
nombre del indicador, definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de
medicidn, linea base, metas, sentido del indicador y parametros de semaforizacién.

Asimismo, se identificé que las MIR de los Pp E024 y F852 no contaron con indicadores para
conocer en qué medida SHF impulsd el desarrollo de los mercados primario y secundario de
crédito a la vivienda; asimismo, sus indicadores hacen referencia a los componentes de
adquisicion y mejora de vivienda; no obstante, ninguno de sus indicadores incluye los
resultados de construccion.

Aunado a lo anterior, la MIR no incluye indicadores referentes a la asistencia técnica y
capacitacion de los productos que ofrece SHF, y de qué manera dichas actividades
contribuyen a impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario.

c) Revisidn del registro del avance de los indicadores en los informes trimestrales

Con el andlisis de los Informes Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas
Pablicas y la Deuda Publica de 2019, se constatd que ambos programas presupuestarios
contaron con el indicador denominado “Financiamiento interno al sector privado” a nivel de
Fin, el cual esta a cargo de la UBVA de SHCP.

Con la revision de los indicadores que estuvieron a cargo de SHF de la MIR del Pp E024, se
comprobd que 2 (50.0%) tienen una frecuencia de medicion anual, 1 (25.0%) semestral y 1
(25.0%) trimestral; y de los 5 (100.0%) indicadores a cargo de SHF del Pp F852, todos contaron
con una frecuencia de medicidn trimestral, conforme a lo establecido en la Guia para el disefio
de indicadores estratégicos y de gestidn.

Ademas, en relacidn con el porcentaje de cumplimiento de las metas de los indicadores, se
determind que el indicador que comparten ambos Pp, relacionado con el financiamiento
interno al sector privado, no conté con un meta y en los informes trimestrales no se reporté
la meta alcanzada; no obstante, dicho indicador esta a cargo de la UBVA de SHCP. Respecto
de los 4 indicadores restantes del Pp E024, se identificd que 1 (25.0%) cumplié en un 100.0%
con la meta establecida y 3 (75.0%) no cumplieron con la meta programada. En relacién con
los 5 indicadores restantes del Pp F852, se identificd que 2 (40.0%) cumplieron con la meta
establecida; 1 (20.0%) rebasé la meta por una diferencia de 2.4 puntos porcentuales, y 3
(60.0%) no cumplieron con la meta. Las justificaciones sobre las variaciones de lo alcanzado
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respecto de lo programado se detallan en el resultado nim. 8 “Mecanismos de rendicién de
cuentas” del presente informe.

2019-2-06HKI-07-0059-07-012 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice la alineaciéon de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario F852 "Operacidn de crédito para
vivienda a través de entidades financieras" de los ejercicios fiscales siguientes, con el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo correspondiente, y con el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, con la finalidad de contar con una vinculacién de la programaciény
con indicadores establecidos que midan el avance y su contribucidon a dichos objetivos,
estrategias y acciones, en términos del articulo 27, pdrrafo segundo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y el apartado 1V.2.2 Secuencia en la elaboracién
de la MIR de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, e informe a
la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-013 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice las adecuaciones necesarias a la
Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario F852 "Operacion de crédito
para vivienda a través de entidades financieras", con la finalidad de que el indicador al nivel
de Actividad denominado "Porcentaje de Entidades Federativas con mas de tres
intermediarios operando Productos de SHF" contribuya a medir el objetivo definido y sea
consistente con la definicidn, y que los indicadores a nivel de Propdsito "Porcentaje de avance
en montos ministrados" y a nivel de Actividad "Porcentaje de avance de nuevos
intermediarios operando”, sean consistentes con la definicién, en cumplimiento del articulo
27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el
apartado 1V.2.2 Secuencia en la elaboracion de la MIR, de la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, y el apartado IV.3 Definicidn del indicador de la Guia para el
disefo de los indicadores estratégicos, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-014 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., disefie indicadores que le permitan conocer
en qué medida contribuye al impulso de los mercados primario y secundario de vivienda,
mediante el otorgamiento de créditos y garantias dirigidas a la adquisicion, mejora vy
construccién de vivienda; la promocién de sus programas, productos, esquemas de negocios
y servicios de financiamiento, y la orientacién, asistencia técnica y capacitacién que
proporciona a agentes, entidades financieras, agencias productoras de vivienda,
intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales, a fin de establecer un parametro de
medicion en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, y calidad, en
términos del articulo 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.
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8. Mecanismos de rendicion de cuentas

A efecto de verificar la rendicidn de cuentas en relacién con el cumplimiento de los objetivos
y metas en materia del impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario,
mediante el otorgamiento de créditos y garantias destinados a la construccidn, adquisicion y
mejora de vivienda, se revisé el Informe de Acciones 2019 de SHF, el Presupuesto de Egresos
de la Federacion (PEF), la Cuenta de la Hacienda Publica Federal (CP), asi como los cuatro
Informes trimestrales sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica,
correspondientes al ejercicio fiscal 2019.

Por lo anterior, el presente resultado se estructurd de la manera siguiente: a) Informacion
reportada en la estrategia programatica del PEF y en la Cuenta Publica 2019 b) Cumplimiento
de la meta de los indicadores en materia de financiamiento a la vivienda, y c¢) Informacién
reportada en los diferentes instrumentos de rendicién de cuentas.

a) Informacién reportada en la estrategia programatica del PEF y en la Cuenta Publica
2019

Se realizé el analisis comparativo entre el PEF 2019 y la CP 2019, con el fin de verificar que
SHF rindié cuentas en relacion con su actividad sustantiva relativa a otorgar financiamiento a
la vivienda. En relacién con el presupuesto programado, modificado y ejercido, para 2019,
SHF reporté en la CP de dicho ejercicio fiscal, que erogé 850,998.5 miles de pesos, lo que
significd 42.4% menos respecto del presupuesto registrado en el PEF 2019 de 1,478,079.0
miles de pesos y el 39.2% menor al modificado. Dicho presupuesto estuvo distribuido en 4
programas presupuestarios a cargo de la entidad fiscalizada, el Pp E024, cuyo presupuesto
ejercido representd el 58.7% (308,238.5 miles de pesos) del registrado en el PEF; el Pp F852
ejercio el 56.7% (511,002.2 miles de pesos); en relacion con el M001 ejercié el 61.4%
(16,671.5 miles de pesos), y del 0001 ejercié el 58.4% (15,086.3 miles de pesos).

En relacion con el presupuesto ejercido respecto de lo modificado, se identificd que
represent6 el 60.8%; del E024 el 60.2% al pasar de 511,859.1 miles de pesos a 308,238.5 miles
de pesos, del F852 el 61.0% al pasar de 837,611.8 miles de pesos a 511,002.2 miles de pesos;
del M001 el 63.6%, al pasar de 26,197.6 miles de pesos a 16,671.5 miles de pesos, y del 0001,
63.5%, al pasar de 23,749.5 miles de pesos a 15,086.3 miles de pesos.

En relacion con la diferencia entre el presupuesto programado, modificado y el ejercido, en
la CP 2019, informd que “el comportamiento se debid principalmente a que durante el
ejercicio presupuestario se erogaron menos recursos a los previstos en el Capitulo 1000 de
Servicios Personales, cuyo presupuesto ejercido fue inferior en 18.3% al presupuesto original.
En el capitulo 2000 Materiales y Suministros, se ejercio el 32.2% del presupuesto aprobado;
en el capitulo 3000 Servicios Generales el ejercicio fue 62.9% inferior al presupuesto
aprobado.”; sin embargo, SHF no acredité las autorizaciones y adecuaciones presupuestarias
qgue evidenciaran que los ajustes se realizaron cumpliendo con las disposiciones
presupuestarias, como se detalla en el resultado nim. 5 “Estrategia de gasto”.
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Aunado a lo anterior, con la revisién del PEF y de los reportado en el Analisis del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos incluido en la CP 2019, no se identificd la asignacion de recursos
especificos para que la entidad fiscalizada desarrollara programas que promovieran la
construccion de viviendas en zonas y comunidades indigenas en el territorio nacional, sin que
la entidad fiscalizada reportara las causas por las que no se previé en la presupuestacion vy,
por consiguiente, se rindiera cuentas de lo sefialado en el articulo 2, parrafo tercero de la Ley
Orgdnica de Sociedad Hipotecaria Federal.

En el transcurso de la auditoria, SHF informd que solicitard la realizacién de un estudio
etnografico y prospectivo para definir el alcance y, en su caso, conveniencia, a efecto de
realizar un programa especifico para la atencidn de comunidades indigenas.

b) Cumplimiento de la meta de los indicadores en materia de financiamiento a la vivienda

En cuanto al cumplimiento de los 9 indicadores a cargo de SHF en materia de financiamiento
a la vivienda, se analizaron las metas programadas y los resultados reportados en la CP 2019,
como se muestra a continuacion:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES A CARGO DE SHF, DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
E024Y F852, 2019

(unidades y porcentaje)

Absoluto Relativo (%)
i Meta Meta
Consecutiv . . .
Nombre del indicador programad WIEE Diferencia | programad Wiz Diferencia
o alcanzada alcanzada
0 ) | ©=arb) a @) (A=(d)-(e)
(a) (d)

E024 “Operacion de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de vivienda”

Porcentaje de avance de acciones de

1 . L
produccidn de vivienda.

48,829 25,514 23,315 100.0 52.3 47.7

Porcentaje de avance sobre el monto
2 autorizado por SHF en lineas de crédito para 17,113 14,525 2,588 100.0 84.9 15.1
la Construccion.

Porcentaje  de cumplimiento  nuevos
3 productos desarrollados y operando para el 1 0 1 100.0 0.0 100.0
financiamiento a la vivienda.

Porcentaje de nuevos intermediarios que
4 operan los productos de SHF dirigidos a los 2 2 0.0 100.0 100.0 0.0
desarrolladores de vivienda.

F852 “Operacidn de crédito para vivienda a través de entidades financieras

Porcentaje de acciones de crédito para la

5 adquisicion y/o mejora de vivienda.

61,338 62,794 1,456 100.0 102.4 (2.4)

Porcentaje de avance en montos

. 8,824 8,044 780 100.0 91.2 8.8
ministrados.

Porcentaje de cumplimiento de nuevos
7 productos desarrollados y operando para la 1 0 1 100.0 0.0 100.0
adquisicion y/o mejora de vivienda.

Porcentaje de Entidades Federativas con mas
8 de tres intermediarios operando Productos 32 32 0.0 100.0 100.0 0.0
de SHF.

Porcentaje de avance de nuevos

9 . .
intermediarios operando.

2 2 0.0 100.0 100.0 0.0

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en informacion remitida por SHF.
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En relacién con el cumplimiento de las metas que fueron programadas, de acuerdo con el
registro de SHF, se identifico que el 33.3% (3) de los indicadores cumplieron al 100.0%; el
11.1% (1) superd la meta de 100.0% por 2.4 puntos porcentuales; el 33.3% (3) no alcanzé la
meta programada, ya que registré porcentajes de cumplimiento del 52.3%, 84.9% y 91.2%; y
22.2% (2) registro 0.0% de cumplimiento.

Respecto del indicador que sobrepasd la meta por 2.4 puntos porcentuales denominado
“Porcentaje de acciones de crédito para la adquisicion y/o mejora de vivienda”, informé que,
aunque se generd una disminucion de los ritmos de colocacién promedio observados en el
afio, se puso especial énfasis en no disminuir los ritmos de colocacién de la Banca Social, por
lo que se superd la meta que se tenia proyectada.

Respecto de las metas que no fueron alcanzadas, SHF presentd las justificaciones
correspondientes en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal. En relacién con los indicadores
relacionados con el porcentaje de cumplimiento de nuevos productos desarrollados vy
operando tanto para el financiamiento a la vivienda como para la adquisicion y mejora de
vivienda informd que el programa sectorial e institucional seguian en elaboracién y se
propiciaria un replanteamiento de estrategia de negocios y de productos, por lo que no
fueron autorizados nuevos productos. Asimismo, informd que se realizaron adecuaciones a
los flujos del proceso de originacién, analisis, evaluacién y autorizacion de crédito por lo que
no cumplié las metas de los indicadores “Porcentaje de avance de acciones de produccidn de
vivienda”, “Porcentaje de avance sobre el monto autorizado por SHF en lineas de crédito para
la construccidn” y “Porcentaje de avance en montos ministrados”.

De acuerdo con el andlisis, se identificé que el incumplimiento de las metas de los indicadores
se debid a adecuaciones en las metas de colocacién y modificaciones a los flujos de
originacion por modificacién de directrices de operacion, asi como a medidas tomadas en la
definicidn de la estrategia sectorial y nacional vinculada con la politica y propias decisiones
de gestion interna de SHF, por lo que, de acuerdo a las justificaciones presentadas por la
entidad fiscalizada, el incumplimiento de metas no estuvo relacionado con las adecuaciones
presupuestarias realizadas a los Pp que estuvieron a cargo de SHF.

c) Informacién reportada en los diferentes instrumentos de rendicién de cuentas

Para el presente apartado fueron revisados los documentos siguientes: Informe de Gobierno
2018-2019, Informe de Labores de la SHCP 2018-2019, el Informe de Actividades 2019 SHF y
SCV-SHF, y los Informes Trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la
Deuda Publica, a fin de verificar que SHF rindié cuentas, en 2019, acerca de la promocion,
servicios de consultoria, orientacion, asesoria técnica y capacitacion; el otorgamiento de
créditos y garantias, y sobre los mecanismos para medir la contribucién al impulso del
desarrollo de los mercados primario y secundario de vivienda.

Al respecto, en los diferentes instrumentos de rendicidon de cuentas, se identificé que SHF
informd sobre los créditos y garantias otorgados, asi como lo relacionado con el crédito
directo que se relaciona con el impulso de los mercados primario y secundario; sin embargo,
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no publicé informacién desagregada por los componentes de construccién, adquisicion y
mejora de vivienda, ni la proporcion que correspondio a los créditos dirigidos para viviendas
de interés social, asi como para las zonas y comunidades indigenas, en términos del objeto
establecido en la Ley Orgdnica de Sociedad Hipotecaria Federal. Asimismo, se identificd que
no se publicé informacién relacionada con la promocién, orientacién, asesoria técnica y
capacitacion, ni en qué medida ésta impulsé los mercados primario y secundario de vivienda.

2019-2-06HKI-07-0059-07-015 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice un diagndstico para determinar los
recursos presupuestarios que le permitan desarrollar programas que promuevan la
construcciéon de viviendas en zonas y comunidades indigenas en el territorio nacional,
gestione su autorizacidn, e implemente dichos programas, les dé seguimiento e informe sobre
los resultados, a fin de dar cumplimiento a su objetivo institucional establecido en su articulo
2, parrafo segundo, de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, en términos del
articulo 24, fracciéon |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

2019-2-06HKI-07-0059-07-016 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., incluya en los documentos de rendicion de
cuentas de los ejercicios fiscales subsecuentes, informacion de los créditos y garantias que
otorga, desagregados por los rubros de construccion, adquisicion y mejora de vivienda, asi
como el porcentaje dirigido a viviendas de interés social y para zonas y comunidades
indigenas, e informe sobre sus actividades relacionadas con la promocién, orientacidn,
asesoria técnica y capacitacion, y el impulso a los mercados primario y secundario del sector
vivienda, que den cuenta del avance en el cumplimiento del objetivo de SHF de "impulsar el
desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el
otorgamiento de crédito y garantias destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de
vivienda, preferentemente de interés social (...) La Sociedad Hipotecaria Federal desarrollara
programas que promuevan la construccidn de viviendas en zonas y comunidades indigenas
en el territorio nacional con los recursos que se aprueben para tal efecto en el presupuesto
de egresos", en cumplimiento del articulo 54, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, y articulo 1, fraccién CLXXIII, inciso c), de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, e informe a la Auditoria Superior
de la Federacion de las medidas emprendidas.

9. Contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible,
celebrada en 2015, de la cual México formd parte al ser Estado miembro de dicha
organizacion, la cual busca continuar con la labor internacional que comenzé con los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) en el 2000.
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Para verificar la vinculaciéon de las actividades que lleva a cabo SHF relacionado con el
otorgamiento de créditos y garantias para la construccién, adquisicién y mejora de vivienda
gue contribuyeron al cumplimiento de la Agenda 2030, le fue aplicado a la entidad fiscalizada
el cuestionario de Objetivos de Desarrollo Sostenible, asimismo, se revisé el Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2019, las MIR de los programas presupuestarios (Pp) E024 y F852 y
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Por lo anterior, el presente resultado se estructurd
de la manera siguiente: a) Andlisis de las respuestas de SHF al cuestionario de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, b) Vinculaciéon de la MIR de los Pp E024 y F852 con los ODS, y c)
Vinculacidn de la Agenda 2030 con la politica nacional.

a) Analisis de las respuestas de SHF al cuestionario de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Con la finalidad de verificar de qué manera contribuye SHF en el cumplimiento de la Agenda
2030, se solicitd a la entidad fiscalizada responder el Cuestionario de Atencidn a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Respecto de dicho cuestionario, aplicado para conocer la contribucién de SHF a los ODS
relacionados con el financiamiento a la vivienda durante 2019, la entidad fiscalizada informé
lo siguiente:

e Las acciones realizadas por SHF, en 2019, respecto del otorgamiento de créditos y
garantias, asi como sobre los servicios de consultoria, orientacién, asistencia técnica y
capacitacidon, no contribuyeron al cumplimiento de los ODS, en virtud de que no
estuvieron incorporados a la estrategia de SHF.

e LaPresidencia de la Republica, quien preside el Consejo Nacional de la Agenda 2030, no
establecié comunicacion con SHF para esclarecer lo que es la Agenda 2030 y los ODS y
como sera el proceso de implementacion en el pais.

e  SHF generd un plan de trabajo, donde se indican las acciones para realizar una evaluacion
y, posteriormente, incorporar los ODS en la estrategia de SHF.

e Informd que la Direccidon General Adjunta de Promocion de Negocios (DGAPN), unidad
responsable de atender los temas multilaterales y de sustentabilidad, fue el grupo de
trabajo encargado de discutir y tratar las cuestiones relacionadas con la Agenda 2030 y
los ODS. Al respecto, no acreditd dichas actividades.

e Asimismo, SHF manifestd que no se articuld con otras instituciones para reportar los
impactos relacionados con la Agenda 2030.

Con el analisis de las respuestas de SHF se identificé que SHF desconocid los objetivos, metas
e indicadores de los ODS a los que contribuyd, y no existieron mecanismos de coordinacion
con otras entidades mediante los cuales se le informara sobre su contribucion a la Agenda
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2030 y su participacién por medio de su actividad sustantiva relacionada con el
financiamiento de vivienda a través del otorgamiento de créditos y garantias.

Por lo anterior, la ASF realizd6 un ejercicio con el fin de identificar si SHF contribuye al
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores contenidos en la Agenda 2030, el cual se
muestra en los incisos b y c, del presente resultado.

La SHF informd que identific6 que el unico indicador de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible correspondiente a vivienda de manera directa es el 11.1.1. “Porcentaje de
poblacién en viviendas con disponibilidad de espacios habitaciones”; por lo anterior, la ASF
realizé un ejercicio con el fin de identificar la vinculacion de MIR y la politica nacional a la que
se alinea SHF, a fin de contribuir al cumplimiento del objetivo, meta e indicador 11, 11.1, y
11.1.1, respectivamente, contenidos en la Agenda 2030, el cual se muestra en los incisos b y
¢, del presente resultado.

b) Vinculacidn de la MIR de los Pp E024 y F852 con los ODS

Para operar el financiamiento a la vivienda, la SHF contd con los programas presupuestarios
(Pp) E024 “Operacion de Financiamiento a Desarrolladores Inmobiliarios de Vivienda” y F852
“Operacion de crédito para vivienda a través de entidades financieras”, de los cuales, la ASF
identificé que dichos Pp se alinean con los objetivos, metas e indicadores de la Agenda 2030

En relacidn con el objetivo a nivel de Fin “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
ampliacion del crédito de la Banca de Desarrollo, facilitando el acceso a servicios financieros
en sectores estratégicos, con una mayor participacién del sector privado” que comparten
ambos Pp, se identificd que guarda relacidn con los ODS 8, relacionado con promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, meta 8.10, relacionada con
fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios financieros, y el indicador que hace referencia a la proporcién de adultos
que tienen una cuenta en un banco u otra institucién financiera; con el ODS 11, el cual se
enfoca a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, y sus metas se orientan a asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas, asi como a aumentar la urbanizacidn inclusiva y sostenible.

Como resultado del analisis, la ASF identificd que las actividades que lleva a cabo SHF
relacionadas con el otorgamiento de créditos y garantias para la construccion, adquisicion y
mejora de vivienda, si se encuentran alineadas al cumplimiento de los ODS; sin embargo, SHF
desconocié de qué manera y en qué medida contribuyd al cumplimiento de los mismos.

La entidad fiscalizada indicé que para el ejercicio 2020 se realizd6 una modificacion de la
estructura programatica presupuestaria, mediante la cual se eliminé el Pp E024 “Operacion
de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de vivienda”, por lo que, a partir de 2021,
la entidad sélo tiene como programa sustantivo el F852 “Operacion de crédito para vivienda
a través de entidades financieras”. Con esta nueva estructura, la entidad fiscalizada
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coordinara la alineacion de la agenda 2030 con el plan de negocios institucional, para
implementar los mecanismos e indicadores de gestién correspondientes.

c) Vinculacidn de la politica nacional con la Agenda 2030

De la revisidén del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2020, se identificd que existe
vinculacion entre el eje 2 “Politica social” y los ODS, el cual se relaciona con la materia
auditada.

Respecto del eje rector 2. Politica social, del PND 2019-2024 mediante el cual se sefiala que
la vivienda social sera una prioridad y se realizaran miles de acciones de mejoramiento,
ampliacion y sustitucién de vivienda, se identificd que se encuentra vinculado al ODS 11,
especificamente con la meta 11.1 y su indicador 11.1.1 que se refiere a la proporcién de la
poblacién urbana que vive en barrios marginales, asentamientos informales o viviendas
inadecuadas.

Asimismo, en relacidon con la vision de 2024 planteada por el Gobierno Federal donde se
sefialdé que se espera un desarrollo econdmico que, para final del sexenio, alcance una tasa
de crecimiento del 6.0%. Lo anterior, guarda relacion con el objeto de las instituciones de la
Banca de Desarrollo, el cual consiste en la atenciéon de las actividades productivas por medio
de diversos instrumentos para fomentar el desarrollo de la economia mexicana, buscando
con ello, un mejor contexto, entre otros, para el sector vivienda, facilitando el acceso al
financiamiento mediante créditos y garantias, asi como servicios de consultoria, con el fin de
incentivar, fortalecer y detonar el crecimiento real, mediante la ampliacidn de coberturay el
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, 2 y ello se relaciona con el ODS 8,
meta 8.10, y su indicador 8.10.2, el cual se refiere a la proporcion de adultos (a partir de 15
afios de edad) que tienen una cuenta en una institucidn financiera.

En resumen, los programas presupuestarios a cargo de SHF (E024 y F852), se encuentran
alineados con los ODS 8, meta 8.10 y el indicador 8.10.2, asi como con el 11, metas 11.1y
11.3, y los indicadores 11.1.1 y 11.3.1; sin embargo, se identific6 que SHF no tiene
conocimiento de en qué medida contribuye a dichos objetivos. En relacidn con el eje rector 2
Politica social, asi como la vision 2024 en el rubro de crecimiento econdmico establecidos en
el PND 2019-2024, se identificé una alineacién con los ODS 8 y 11.

2019-2-06HKI-07-0059-07-017 Recomendacion

Para que la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., realice un diagndstico que permita
determinar la alineacidon de su Programa Presupuestario F852 "Operacidn de crédito para
vivienda a través de entidades financieras" a su cargo, con las metas de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible y, en su caso, implemente los mecanismos necesarios para conocer de
gué manera contribuye al cumplimiento de éstos, de acuerdo con su actividad sustantiva

24/ Exposicion de Motivos, Presupuesto de Egresos de la Federacién, 2019.
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relativa al otorgamiento de créditos y garantias destinados a la construccidn, adquisicién y
mejora de vivienda, en cumplimiento del articulo quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacion y el apartado
Ill. Metodologia y del numeral lll.1 Fase 1 Vinculacion de los Pp con las metas de los ODS, del
Anexo 6 del Manual de Programacidn y Presupuesto, y con ello, coadyuve al cumplimiento de
los tratados internacionales en el marco del articulo 133 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, e informe a la Auditoria Superior de |la Federacion de las medidas
emprendidas.

Consecuencias Sociales

En 2019, la demanda de financiamiento a la vivienda fue de 935,674 soluciones, de las cuales
SHF atendid el equivalente al 13.0% con 121,172 acciones de vivienda de créditos y garantias
otorgados, con un monto colocado de 50,738,620.7 miles de pesos, el 44.5% (22,568,170.7
miles de pesos) correspondid al crédito directo con 88,308 acciones de vivienda, el 55.5%
(28,170,450.0 miles de pesos) de crédito inducido con 32,864 acciones de vivienda. Respecto
de las 121,172 acciones de vivienda, SHF no identificé cuantas fueron dirigidas a la vivienda
de interés social, ni aseguré que se haya llevado a cabo el desarrollo de programas que
promuevan la construccién de viviendas en zonas y comunidades indigenas.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y operativa.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en uno no se detect6 irregularidad y los 8
restantes generaron:

17 Recomendaciones al Desempefio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitidé(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen

El presente se emite el 20 de enero de 2021, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria.
Esta se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de los objetivos y metas relacionados con el otorgamiento de financiamiento mediante
créditos y garantias destinados a la construccién, adquisicidn y mejora de viviendas,
preferentemente de la poblacion que no tiene acceso a los servicios crediticios, a fin de
impulsar el desarrollo del mercado primario y secundario de crédito a la vivienda. Se aplicaron
los procedimientos y las pruebas selectivas que se estimaron necesarios, en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.
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En los planes nacionales de desarrollo y los programas nacionales de financiamiento para el
desarrollo del periodo 2007-2018, se reconocié como problematica del Sistema Financiero de
Fomento el insuficiente financiamiento a sectores estratégicos para el crecimiento
econdmico, que no son atendidos por los intermediarios financieros privados. En el Programa
Institucional de SHF 2013-2018 (PISHF) se reconocié que los cambios demograficos y el
desarrollo econdmico del pais incrementaron las necesidades de vivienda y su
financiamiento. Aunado a lo anterior, como resultado de los sismos de 2017, los problemas
del rezago habitacional se profundizaron, la magnitud de los dafios fue tal que rebasé la
capacidad de recuperacién del gobierno en sus tres érdenes, con afectaciones a la estructura
productiva, la infraestructura, los servicios y el orden social; sin embargo, el sector mas
afectado fue la vivienda, los damnificados sufrieron dafios parciales o totales en sus casas, y
la vivienda ha sido histdricamente uno de los rubros mas desatendidos por la politica publica,
la cual no ha podido solucionar los problemas en las grandes ciudades, siendo mds critica la
situacién en aquellos municipios y localidades con menor poblacién, pues la injerencia de la
politica habitacional ha sido minima.

Con la Reforma Financiera de 2014 se buscé incrementar la competencia en el sistema
financiero para ampliar su penetracidn, estableciendo como objetivos que haya mas crédito
Yy que sea mas barato; asi como, contar con mejores herramientas para ampliar el acceso al
financiamiento de quienes tienen necesidades del mismo, a fin de contribuir al fomento de la
actividad productiva.

Al respecto, el Ejecutivo Federal fomenta el impulso del financiamiento a la vivienda, y el
desarrollo de los mercados primario y secundario, mediante el otorgamiento de créditos y
garantias destinadas a la construccién, adquisicién, y mejora de viviendas, asi como, el disefio
y la promocidn de programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento,
y el otorgamiento de los servicios de consultoria, orientacidn, asistencia técnica vy
capacitacidn proporcionadas a agentes, entidades financieras, agencias productoras de
vivienda, intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales. Para que SHF como
integrante de la banca de desarrollo coadyuve al logro del objeto de facilitar el acceso al
crédito y los servicios financieros a personas fisicas y morales, asi como proporcionarles
asistencia técnica y capacitacion, con el fin de impulsar el crecimiento econémico.

Los resultados de la auditoria mostraron que, en 2019, en cuanto al otorgamiento de crédito,
la SHF otorgd 559 créditos, con un financiamiento de 13,404,874.4 miles de pesos, el 74.6%
(417) fueron para la construccién de vivienda por un monto de 5,670,304.2 miles de pesos
que represento el 42.3% del monto total; el 23.8% (133) fue a créditos para la mejora de la
vivienda con el 7.2% (969,459.6 miles de pesos) del monto total; y el 1.6% (9) de los créditos
fueron para lineas de almacenaje, y bancarias y no bancarias por un monto de 6,765,110.7
miles de pesos, el cual representd el 50.5% del monto total. En relacién con las garantias, la
entidad fiscalizada otorgd 32,864 garantias, de las cuales el 99.2% (32,596) fueron dirigidas a
créditos para la construccién de vivienda y el 0.8% (268) a garantias para créditos de
adquisicion, y de acuerdo al tipo de vivienda, el 51.5% (16,920) de las garantias fueron
destinadas a créditos de interés social y el 48.5% (15,944) a garantias de créditos de vivienda
media y residencial.
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Con el otorgamiento de dichos créditos y garantias, SHF contribuyd a atender la demanda de
financiamiento a la vivienda y rezago habitacional a un equivalente del 13.0% (121,172
acciones de vivienda de créditos colocados y garantias otorgadas respecto de una demanda
de 935,674). Sin embargo, la entidad fiscalizada no definié metas de colocacidn, ni dispuso de
informacidn y evidencia de la metodologia que utiliza para determinar los montos meta, o de
contar con elementos de planeacién para la colocacién de créditos y garantias; ademas, no
acredité tener registros del nimero de solicitudes de créditos y garantias que recibid y
rechazd; y respecto de los créditos otorgados no dispuso de informacidn desagregada por
tipo de vivienda (interés social, media y residencial), lo que no permitié evidenciar la
proporcién de colocacién de los créditos a viviendas de interés social, y en relacién con las
garantias otorgadas, la entidad fiscalizada no dispuso de informacidn desagregada de los
productos por tipo de crédito, lo cual afecté la transparencia y rendicién de cuentas respecto
de las acciones realizadas para el cumplimiento de su objetivo en el afio en revisién.

La entidad fiscalizada informd que, a 2019, 1,729 acreditados presentaron incumplimientos
contractuales y transitaron a la cartera vencida de la institucién, mediante 2,059 lineas de
crédito, con un saldo insoluto de 7,443,772.8 miles de pesos, el 16.7% (343) de las lineas de
crédito fue de la cartera de segundo piso, con el 87.6% (6,519,268.7 miles de pesos) del saldo,
y la cartera de primer piso representd el 83.3% (1,716) de las lineas de crédito, con el 12.4%
(924,504.1 miles de pesos) del saldo insoluto; sin embargo, del analisis del periodo 2014-
2019, se identificd un incremento en la cartera vencida, en particular de 2018 a 2019 al pasar
de 4,925,715.4 miles de pesos a 7,443,772.8 miles de pesos.

En relacién con el monitoreo y seguimiento a los créditos y garantias otorgados, se constaté
que SHF conté con procedimientos para realizarlo, pero se identificé que en el caso del
seguimiento de los créditos y garantias otorgados en 2017 y 2018 para la reconstruccién de
viviendas afectadas por los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017, no lo operd, aun cuando,
al detectar inconsistencias en los informes de avance de las obras, en el ejercicio fiscal 2019,
llevd a cabo reuniones con los administradores responsables de los proyectos, y que éstos se
comprometieron a actualizar los reportes de avance de obra de las viviendas faltantes, no
acreditd las acciones de seguimiento realizadas. Respecto del disefio de esquemas y modelos
de financiamiento, la SHF contd con el Manual de politicas, procesos y procedimientos de la
gestidn de productos de SHF y FOVI, el cual contiene las directrices para el disefio, desarrollo
e instrumentacién de un nuevo producto, asi como el mantenimiento y modificacion de los
ya existentes; sin embargo, no disefié ni autorizd ningin esquema o modelo de
financiamiento en 2019, con el fin de impulsar la accesibilidad al crédito a la vivienda.

Para la promocidn, acreditd que contd con el Manual de Politica y Procedimientos de
Promocién de Negocios, el cual contiene entre sus objetivos especificos el coordinar las
diversas actividades de promocion a través del personal adscrito al area de promocién de
negocios, asi como documentar las actividades de promocion de negocios con apego a la
normatividad aplicables; asimismo, reporté que participd en 25 actividades consistentes en
foros, videoconferencias y reuniones organizadas por otras instituciones del sector vivienda,
pero ninguna fue organizada por la SHF, ni definié una planeaciéon con objetivos y metas
vinculadas con la promocidn. En cuanto a servicios de consultoria, orientacidn y asistencia
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técnica, SHF no conté con procedimientos, programacion y no realizé actividades en la
materia, que le permitieran conocer cudntos y cudles agentes, entidades, intermediarios
financieros, desarrolladores, clientes potenciales y APV solicitaron y recibieron dichos
servicios, y si éstos instrumentaron sus productos y servicios. Por ultimo, referente a la
capacitacion, se verificd que la entidad fiscalizada conté con el Manual de Crédito, documento
normativo donde se establece el procedimiento para impartir capacitacién a entidades
financieras, la cual va encaminada a la operacién del crédito; al respecto, coordind e impartié
4 actividades a 22 personas en beneficio de 5 agentes e intermediarios financieros; sin
embargo, SHF no acredité el impacto de dichas actividades, ya que no conté con
programacion para dicho rubro.

En relacién con el impulso al desarrollo de los mercados primario y secundario de
financiamiento a la vivienda, se identificé que para el crédito directo e inducido en 2019,
generd 119,598 acciones (viviendas) de colocacion de créditos y garantias por un monto de
50,738,620.7 miles de pesos, el 44.5% (22,568,170.7 miles de pesos), correspondié al crédito
directo con el 73.8% (88,308) de las acciones de vivienda y el 55.5% (28,170,250.0 miles de
pesos) del monto colocado fue para el crédito inducido, con 31,290 acciones de vivienda que
representaron el 26.2% respecto del total. Ahora bien, en comparacién con el periodo 2014
a 2018, el impulso que dio SHF al desarrollo del mercado primario, mediante el otorgamiento
de créditos destinados a la construccion, adquisicidn y mejora de vivienda presentd
variaciones negativas tanto en el monto de colocacioén, el cual fue de 31.3%, como en las
acciones de vivienda, con el 67.0%. Respecto del impulso al mercado secundario las
variaciones fueron negativas en el monto de colocacion del 58.8% y en las acciones de
vivienda de 81.8%, por lo que a 2019, SHF mostrd que su contribucién ha ido a la baja en el
impulso de los mercados primario y secundario con el otorgamiento de créditos y garantias.

En lo referente a los indices financieros, se identificd que el indice de capitalizacion (ICAP) fue
de 16.94%, lo que significd 8.94 puntos porcentuales por arriba del minimo establecido en las
Disposiciones de Cardacter General aplicables a las instituciones de crédito; el indice de
liguidez, medido con base en el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) en 2019, fue de
42.77%, 2.77 puntos porcentuales por arriba del minimo definido de 40.0%; el indice de
morosidad (IMOR) fue de 14.77%, y la tendencia en el periodo de 2014-2019, fue variable y
se redujo a 2019, en 36.75% respecto de 2014; el indice de cobertura (ICOR) se ubicéd en
100.98%, lo que significd que contd con estimaciones preventivas para riesgos crediticios; el
indice de rendimiento sobre capital (ROE) en 2019, alcanzé una utilidad neta de 1,116,000.0
miles de pesos respecto de los 244,736.8 miles de pesos registrados como capital contable
promedio, lo que origind un rendimiento sobre el patrimonio de 4.56%, y el indice de
rendimiento sobre activos (ROA) de SHF en 2019, generd rendimientos derivados del activo
total, por lo que, por cada peso invertido en bienes, derechos o inversiones, SHF obtuvo un
rendimiento del 0.82%; y de 2017 a 2019, si bien el apalancamiento fue positivo, ya que el
ROE fue superior al ROA, el costo medio de la deuda fue inferior a la utilidad, lo que permitié
un crecimiento del rendimiento financiero institucional, aunque éste disminuyé a 2019. Con
la finalidad de evitar un crecimiento del financiamiento a la vivienda excesivo, se contd con
el indice SHF de Precios de la Vivienda (indice SHF) el cual fue de 120.9% en 2019, referente
a la apreciacion del precio de la vivienda, el cual se dio en un entorno macroecondmico de
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crecimiento restringido, por lo que SHF mantuvo la sustentabilidad financiera institucional y
contribuyd a la estabilidad del sistema financiero mexicano.

En cuanto a la estrategia de gasto, se verificd que SHF ejercié un total de 850,998.5 miles de
pesos, que significod el 57.6% de los 1,478,079.0 miles de pesos que fueron aprobados para
ello, y el 60.8% de lo modificado que fue de 1,399,417.9 miles de pesos, que se distribuyd en
4 programas presupuestarios: el E024 “Operacion de financiamiento a desarrolladores
inmobiliarios de vivienda” (36.2% respecto del total ejercido), el F852 “Operacidn de crédito
para vivienda a través de entidades financieras” (60.0% respecto del total ejercido), el M0O01”
Actividades de apoyo administrativo” (2.0% relativo al total ejercido), y el 0001 “Actividades
de apoyo a la funcidn publica y buen gobierno” (1.8% respecto del total); sobre ello, SHF
informd que la diferencia entre el presupuesto aprobado y ejercido se debid a que llevaron a
cabo acciones para cumplir con las medidas de austeridad en los capitulos 1000, 2000 y 3000
que implicaron una reduccién del 18.3%, 67.8%, y 62.9%; sin embargo, no acredité en qué
partidas presupuestarias impactaron tales acciones.

En cuanto al costo-eficiencia del otorgamiento de créditos y garantias para el financiamiento
a la vivienda por parte de SHF en 2019, la entidad conté con el documento denominado
Metodologias y Politicas para la Determinacién de Precios de los Productos de Crédito y
Garantias, donde se establece que para determinar el costo operativo anual de cada uno de
sus productos se utiliza la metodologia de Costeo Basado en Actividades. Como resultado de
la aplicacién de la referida metodologia, en el ejercicio fiscal sujeto a revisién, el costo
operativo que le representd a la entidad fiscalizada para la colocacién de los créditos fue de
487,000.0 miles de pesos, lo que representé el 0.7% del saldo promedio, de la colocacién de
las garantias del financiamiento a la vivienda fue de 101,000.0 miles de pesos, el 0.1% del
saldo promedio y el gasto operativo del SCV fue de 153,000.0 miles de pesos, lo que
representé el 0.1% del saldo promedio.

En opinidon de la ASF, SHF, mediante el financiamiento al otorgamiento de créditos y garantias,
buscd impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda,
el cual a 2019 presentd una demanda de financiamiento de 935,674 soluciones de vivienda,
toda vez que las acciones de vivienda financiadas con los créditos o garantias autorizadas
representaron una proporcién equivalente al 13.0% (121,172 acciones de vivienda de créditos
colocados y garantias otorgadas) mediante la colocacion de 22,568,170.7 miles de pesos de
crédito directo y 28,170,450.0 miles de pesos de crédito inducido, con 88,308 y 32,864
acciones de vivienda, respectivamente, manteniendo la sustentabilidad financiera de la
institucion al cumplir con los pardametros establecidos de los indices financieros de
capitalizacion (16.94%), morosidad (14.77%), cobertura (100.98%), de rendimiento sobre el
capital (4.56%) y el rendimiento sobre activos (0.82%), lo cual contribuyd a la estabilidad del
Sistema Financiero Mexicano; no obstante, el impulso al desarrollo de los mercados ha
mostrado una desaceleracion en relacién con afos anteriores, ya que, respecto del crédito
directo, el monto de colocacidn de créditos a la vivienda presentd una variacion negativa del
31.3%, lo que impactd en un menor nimero de acciones de vivienda, al mostrar una variacion
negativa de 67.0%; en relacion con el mercado secundario de crédito a la vivienda se registré
que el crédito inducido de 2019, pasé a ser 2.5 veces menos que en 2014, y las acciones de
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vivienda 5.5 veces menos, respecto del aiio de referencia; en correlacién con la reduccién del
IMOR el cual beneficid la cartera vencida de SHF, debido a la venta de cartera recibida en
dacién en pago y por el deterioro en productos dirigidos a poblacién vulnerable, la cual
representa mayor riesgo para el financiamiento de la vivienda, si bien, el indice de cobertura
reportado fue superior a 100.0% lo cual representé una completa protecciéon ante el
comportamiento de la cartera vencida, también significa, una reduccién en el nimero de
créditos y garantias otorgadas a poblaciones consideradas como riesgos financieros, e
impactando en el impulso al desarrollo del mercado primario y secundario del crédito a la
vivienda, mediante el otorgamiento de créditos y garantias destinadas a la construccion,
adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés social, que garantice
financiamientos relacionados con el equipamiento de conjuntos habitacionales y el desarrollo
de programas que promuevan la construccién de viviendas en zonas y comunidades
indigenas.

La atencién a las recomendaciones al desempefio emitidas por la ASF contribuiran a que SHF
defina objetivos y metas anuales de otorgamiento de créditos y garantias a la vivienda;
investigue las causas por las que las unidades administrativas responsables de dar
seguimiento a los proyectos para la reconstruccion derivado de los sismos del 7 y 19 de
septiembre de 2017, no contaron con evidencia de las acciones emprendidas en contra de los
administradores y las Agencias de Produccion de Vivienda responsables de las obras de
vivienda no realizadas conforme a las fechas establecidas en los contratos de otorgamiento
de créditos; que coordine y registre los trabajos para el disefio y promocidn de sus programas,
productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento; asimismo, que defina un
procedimiento, programe, realice, registre, cuantifique y documente las actividades de
promocién, de servicios de consultoria, orientacion y asistencia técnica a agentes, entidades
financieras, desarrolladores y clientes potenciales; establezca una programacion para realizar
las actividades de capacitacion a los desarrolladores, y documente dichas actividades; defina
e implemente registros confiables del niumero de solicitudes de crédito y garantias, de
intermediarios financieros y desarrolladores, que recibié y rechazé la institucidn; cuente con
la desagregacion de los créditos y garantias otorgados por tipo de vivienda (interés social,
media y residencial), tipo de crédito (construccién, adquisicion y mejora de vivienda), por
esquema, producto y programa; aunado a informacion por entidad federativa de los tipos de
crédito y acciones de vivienda; implemente un mecanismo que le permita contar con metas
y objetivos relacionados con la promocién de sus programas, productos, esquemas de
negocio y servicios de financiamiento que ofrece, asi como con los servicios de consultoria,
orientacién, asistencia técnica y capacitacion que otorga a agentes, entidades financieras,
desarrolladores y clientes potenciales; establezca mecanismos de control que le permitan
contar con informacidn util, confiable y oportuna referente a las autorizaciones de las
modificaciones al presupuesto y del registro de las medidas de austeridad; acredite el
cumplimiento, de acuerdo con la normativa aplicable, de la totalidad de los elementos del
Sistema de Control Interno; respecto del Sistema de Evaluacién del Desempefio, que realice
las adecuaciones necesarias a sus indicadores, con la finalidad de que cumpla con la légica
horizontal y vertical de acuerdo a la Matriz del Marco Ldgico y diseie indicadores que le
permitan conocer en qué medida contribuye al impulso de los mercados primario y
secundario de vivienda mediante el otorgamiento de créditos y garantias dirigidas a la
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adquisicion, mejora y construccién de vivienda, la promocién de sus programas, productos,
esquemas de negocios y servicios de financiamiento, y la orientacién, asistencia técnica y
capacitacidn que proporciona a agentes, entidades financieras, agencias productoras de
vivienda, intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales y que ello se informe en sus
instrumentos de rendicién de cuentas; y por ultimo, que realice un diagndstico que le permita
determinar la alineacion de sus programas presupuestarios con los ODS, e implemente
mecanismos necesarios para conocer de qué manera contribuye al cumplimiento de los
mismos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Fernando Pérez Miranda Lic. Carlos Fernando Garmendia Tovar

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacidon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

En relacion con la recomendacién ndm. 16 del presente documento referente a que incluya
en los documentos de rendicidn de cuentas de los ejercicios fiscales subsecuentes,
informacidon de los créditos y garantias que otorga, desagregados por los rubros de
construccion, adquisicidon y mejora de vivienda, asi como el porcentaje dirigido a viviendas de
interés social y para zonas y comunidades indigenas, e informe sobre sus actividades
relacionadas con la promocién, orientacion, asesoria técnica y capacitacion, y el impulso a los
mercados primario y secundario del sector vivienda, que den cuenta del avance en el
cumplimiento del objetivo de SHF de "impulsar el desarrollo de los mercados primario y
secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de crédito y garantias
destinadas a la construccion, adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés
social (...) La Sociedad Hipotecaria Federal desarrollard programas que promuevan la
construcciéon de viviendas en zonas y comunidades indigenas en el territorio nacional con los
recursos que se aprueben para tal efecto en el presupuesto de egresos", SHF sefiald lo
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siguiente: “Los parrafos primero y segundo del articulo 54 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, establecen lo siguiente:

Articulo 54: La informacién presupuestaria y programdtica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del
desempeno en los programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al
ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas
y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacidn de
desarrollo.

En este sentido, con referencia al fundamento legal utilizado para emitir esta recomendacion,
es importante sefialar que no es aplicable y, por lo tanto, se solicita atentamente sea
eliminada.”

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2019, SHF otorgé créditos para la construccion, adquisicion y mejora de
vivienda preferentemente de interés social, a fin de contribuir a la atencién a la demanda
nacional de vivienda.

2. Verificar que, en 2019, SHF otorgd garantias destinadas a créditos para la construccion,
adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés social, a fin de contribuir
a la atencién a la demanda nacional de vivienda.

3. Verificar que, en 2019, SHF disefidé y promociond sus programas, productos, esquemas
de negocio y servicios de financiamiento, y proporciond servicios de consultoria,
orientacidn, asistencia técnica y capacitacion a agentes, entidades financieras, agencias
productoras de vivienda, intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales para
instrumentar sus programas, productos, esquemas de negocio y servicios de
financiamiento, con el fin de impulsar el acceso al crédito para la vivienda.

4. Verificar que, en 2019, SHF impulsé al desarrollo de los mercados primario y secundario
de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de créditos y garantias destinados a
la construccion, adquisicion y mejora de vivienda, asi como del disefio y promocién de
programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento.

5. Verificar que, en 2019, SHF procurd su sustentabilidad mediante el cumplimiento
favorable en los indices financieros aplicables (capitalizacién, liquidez, morosidad,
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10.

cobertura, rendimiento sobre el capital, rendimiento sobre los activos y el indice SHF de
Precios a la Vivienda en México), con el fin de coadyuvar a la estabilidad del mercado
primario y secundario de crédito a la vivienda.

Evaluar el comportamiento de los recursos destinados a los programas presupuestarios
a cargo de SHF, en 2019, enfocados al financiamiento a la vivienda, asi como el costo de
la operacién del otorgamiento de créditos y garantias destinados a la construccion,
adquisicion y mejora de vivienda.

Evaluar que, en 2019, la SHF dispuso de un Control Interno, de acuerdo con su normativa
aplicable, que le permitié contar con una seguridad razonable para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas en materia de otorgamiento de créditos y
garantias destinados a la construccién, adquisicion, y mejora de viviendas, a fin de
impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda.

Constatar la utilidad de las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios E024 "Operacidn de financiamiento a desarrolladores inmobiliarios de
vivienda" y F852 "Operacion de crédito para vivienda a través de entidades financieras"
a cargo de SHF, como instrumento de evaluacion y seguimiento del cumplimiento de los
objetivos y metas relacionados con el otorgamiento de financiamiento mediante créditos
y garantias destinados a la construccién, adquisicion y mejora de vivienda, con la
promocién de sus programas, productos, esquemas de negocio y servicios de
financiamiento, y con la prestacidn de servicios de consultoria, orientacidn, asistencia
técnica y capacitacién a agentes, entidades financieras, agencias productoras de
vivienda, intermediarios, desarrolladores y clientes potenciales, asi como su contribucidn
a impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda.

Verificar que SHF reporté informacién confiable y oportuna en los diferentes
instrumentos de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
relacionados con el otorgamiento de financiamiento mediante créditos y garantias
destinados a la construccidn, adquisicién y mejora de vivienda, con la promocién de sus
programas, productos, esquemas de negocio y servicios de financiamiento, y con la
prestacion de servicios de consultoria, orientacidn, asistencia técnica y capacitacién a
agentes, entidades financieras, agencias productoras de vivienda, intermediarios,
desarrolladores y clientes potenciales, asi como su contribucion a impulsar el desarrollo
de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda.

Verificar la alineacidn de los programas presupuestarios a cargo de SHF, asi como las
actividades que desarrollé mediante las cuales contribuyd, en 2019, al cumplimiento de
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, relacionadas con el financiamiento
de vivienda mediante el otorgamiento de créditos y garantias a la vivienda.
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Areas Revisadas

Las direcciones generales adjuntas de Promocién de Negocios, de Crédito, y de
Administracién de Riesgos.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo segundo,
24, fraccién |, 27, parrafo segundo, y articulo 45, parrafo cuarto.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 54, parrafos primero y segundo.
Ley de Planeacion: articulo 3, parrafo segundo.

Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulo 7, parrafo primero, fraccién
VI.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 92,
parrafo primero.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: de la Ley de
Instituciones de Crédito, articulos 30, parrafo tercero y 42, parrafo primero; de la Ley
Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, articulos 2, parrafos primero, segundo y
tercero, y 4, fracciones Vy V Ter; del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Planeacidn, articulo quinto transitorio, y del Manual
de Programacion y Presupuesto, Anexo 6, Apartado lll. Metodologia y del numeral IIl.1
Fase 1 Vinculacion de los Pp con las metas de los ODS; de la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, Apartado 1V.2.2 Secuencia en la elaboracién de
la MIR; de la Guia para el disefio de los indicadores estratégicos, apartado IV.3 Definicidén
del indicador; del Manual de Organizacidn de Sociedad Hipotecaria Federal, numeral 7.
Estructura Orgdnica, Objetivos de la Direccidn General Adjunta de Crédito y Direccién
General Adjunta de Promocidn de Negocios, e incisos b) y f), de las funciones de la
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios; a) y h) de la Direccidon de
Desarrollo de Mercados; e) de las funciones de la Direccién de Financiamiento
Estructurado; e) de la Subdireccién de Atencidon a Banca, c) de la Subdireccion de
Intermediarios no Bancarios A, y g) de la Subdireccién de Atencién a Desarrolladores de
Vivienda; de la Ficha Técnica de Producto del Esquema de Apoyo de SHF para la
reconstruccion de Viviendas afectadas por los sismos, apartado Caracteristicas del
Crédito Individual, Supervisién para la APV, y de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, articulos 1, fraccion CLXXIII, inciso c), 164,
parrafo tercero, fracciones Il; 1V, inciso b); V, y 164 Bis.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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